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REsumo:

Objetivo: caracterizar o papel social da Universidade mediante a integragio ensino-servico-comunidade em satde no Brasil.
Metodologia: Trata-se de uma revisao sistematica e de uma metassintese realizadas mediante busca nas bases de dados LILACS,
SciELO e MEDLINE. Resultados: foram identificados ao total 1224 estudos e, ap6s a aplicagio dos critérios de exclusio, 19
artigos foram analisados. Os achados apoiam que as praticas extramuros na drea da satide se mostram valorosas como aplicabilidade
de praticas pedagdgicas. Conclusio: o papel social da Universidade reflete nas praticas pedagdgicas da integracio ensino-servigo-
comunidade e favorece a valorizagio dos usudrios e do cuidado em satide.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino, Servico, Comunidade, Literatura de Revisiao como Assunto.

RESUMEN:

Objetivo: caracterizar el papel social de la Universidad a través de la integracion de la ensefanza-servicio-comunidad en salud en
Brasil. Metodologfa: Esta es una revision sistemdtica y meta-sintesis realizada mediante la bisqueda en las bases de datos LILACS,
SciELO y MEDLINE. Resultados: se identificaron un total de 1224 estudios y, después de aplicar los criterios de exclusién, se
analizaron 19 articulos. Los hallazgos respaldan que las précticas extramurales en el campo de la salud demuestran ser valiosas como
la aplicabilidad de las pricticas pedagdgicas. Conclusién: El papel social de la Universidad se refleja en las précticas pedagdgicas de
integracion de ensefianza-servicio-comunidad y favorece la valorizacién de los usuarios y la atencidn de la salud.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza, Servicio, Comunidad, Revisar la literatura como tema.
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Objective: To characterize the social role of the University through the integration of teaching-service-community in health in
Brazil. Methodology: This is a systematic review and meta-synthesis carried out by searching the LILACS, SciELO and MEDLINE
databases. Results: A total of 1224 studies were identified and, after applying the exclusion criteria, 19 articles were analyzed. The
findings support that extramural practices in the health field prove to be valuable as the applicability of pedagogical practices.
Conclusion: The University's social role is reflected in the pedagogical practices of teaching-service-community integration and
favors the valorization of users and health care.

KEYWORDS: Teaching, Service, Community, Review Literature as Topic.

INTRODUCAO

Historicamente, a universidade, no Brasil, foi orientada pelo modelo tradicional de ensino, arraigado
numa vertente colonizadora. Segundo Faveré (2015), as Institui¢des de Ensino Superior conservadoras
apresentavam posturas centralizadoras, caracterizadas pelos programas ilusérios e frageis de ensino e pesquisa
desvinculados da realidade, com compromisso e propostas de formagao e producao comprometidas aos
projetos hegemoénicos das classes dominantes. Atualmente, a aproximagio da universidade 4 comunidade,
acontece pela integracio das préticas institucionais de ensino, das abordagens dialéticas dos servigos ¢ o
controle social.

Em uma relagio contraditéria e complementar, as praticas de integragio ensino-servio-comunidade
devem possuir elementos estruturantes externos a institui¢ao universitaria, publicoalvo, assim como necessita
de uma estrutura conceitual de atores que reafirmem seus principios, além de dispor de arenas para difusao das
ideias de mundo do componente dos grupos que buscam o poder pela legitimidade, autenticidade e dominio
dos sentidos, das interpretagoes, nos campos culturais que permeiam todas as relacées humanas, em todos os
espagos que fazem parte do social (Brandio, Rocha e Silva, 2013).

Freire (1980) afirma que, em atos de compartilhamento, deve haver a conscientizagio como um
compromisso histérico, implicando o engajamento de homens que assumam o papel de sujeitos que fazem
e refazem o mundo.

As praticas extramuros de integracio entre Universidade, servi¢o e comunidade investem no cuidado
como processo vivo, tendo a integralidade como pilar fundamental para o desenvolvimento de projetos que
redirecionem caminhos de comunicagio ¢ entendimento dos conhecimentos técnicos e praticos, na tentativa
de superar as iniquidades das esferas de educacio e satide (Toassi e Lewgoy, 2016). Entretanto, a supracitada
integracio apresenta fragilidades que podem ser consideradas resultantes de agdes descontextualizadas diante
daimportancia politica e social no processo formativo contextualizado (Fagundes, 1986; Paim ¢ Filho, 1998).

E necessario atentar que a participagio da comunidade nestes espagos ¢ frutifera e deve ser considerada
pelos centros de saude e educagio, a fim de abordar fatores culturais, sociais e comunitérios que afetam o
acesso ¢ o uso de recursos relacionados a satide, como, por exemplo, o cuidar (Emmi, Silva e Barroso, 2018).

Desta forma, questdes atribuidas ao sentido da formagao dos sujeitos, com as concepgoes de educagao
e de projetos societdrios que disputam as formas e as estratégias utilizadas para desenvolver a gestio ¢ o
processo de ensino-aprendizagem e a intencionalidade da produgio do conhecimento, sao formuladas. Isto
coloca a universidade como uma institui¢ao que impulsiona interesses, demandas e expectativas variadas,
podendo coexistir propostas pedagégicas que tenham intencionalidades distintas e até antagbnicas, que
tomam materialidade na integragio com o corpo social do servigo e com a comunidade nas instincias
deliberativas. Portanto, torna-se necessario analisar as concepgoes € 0s projetos que ratificam o compromisso
social da universidade mediante préiticas de integragio ensino-servigo-comunidade como eixo de apoio do
modelo de reorientagio formadora que se materializa no seu espago e tempo.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi caracterizar o papel social da Universidade mediante a
integracio ensino-servi¢o-comunidade no Brasil, propondo a interpretagio dos principios orientadores, de
como acontecem as participagoes e as contribui¢des frutiferas para os envolvidos destas praticas, por meio
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de uma revisao sistemdtica da literatura e metassintese, identificando estudos sobre o tema publicado em
periédicos nacionais ou internacionais.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao bibliogréfica sistematica e metassintese com a integracao de
estudos qualitativos. A metassintese qualitativa ¢ uma integracao interpretativa de resultados qualitativos.
Tais integragoes vao além da soma das partes, uma vez que oferecem uma nova interpretagao dos resultados.
Essas interpretagdes nao podem ser encontradas em nenhum relatério de investigagao, mas sao inferéncias
derivadas do ato de se tomar todos os artigos em uma amostra, como um todo. As metassinteses oferecem
descri¢ao coerente ou explanagio sobre determinado evento ou experiéncia. Sua validade nao estd em uma
replicagao l6gica, mas sim numa légica integradora, cujas conclusoes sao acomodadas no artesanato exposto
no produto final (O’brien, ¢ al., 2014; Zimmer, 2006).

A revisao seguiu delineamento metodoldgico especifico de acordo com as recomendagées da Colaboragao
Cochrane seguindo os itens de verificagdo preconizados pela ferramenta Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and MetaAnalyses (PRISMA) a partir da seguinte pergunta norteadora: H4 evidéncias
sobre o papel social da Universidade mediante priticas de integragio de ensino-servigo-comunidade no
Brasil? Definiu-se assim uma estratégia de busca bibliogréfica adequada ¢ que pode ser replicada (Liberati,
2009; Moher et al., 2009).

A estratégia de busca usard a ferramenta Sample, Phenomenon of Interest, Design, Evaluation, Reseach
type (SPIDER), projetada especificamente para identificar estudos qualitativos. A busca foi desenvolvida
de acordo com o modelo PUBMED e adaptada a outras bases de dados, respeitando as especificidades
de cada uma. No periodo de outubro a dezembro de 2018, foi realizada a busca ativa nas bases de
dados dos artigos pelas autoras L.G.L.F. S, V.M.B.S e académicos. A busca se deu nas seguintes bases
bibliograficas: LILACS e SciELO, via BVS, e MEDLINE, via PubMed. As palavras-chave usadas para a
sele¢ao dos artigos foram os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS): Ensino, Servi¢o, Comunidade,
Educagio Popular, Relagoes Comunidade-Instituigao, Brasil — na base BVS - e respectivos Termos Medical
Subject Headings (MeSH): Education, Health Services, Community, Population Education, Community-
Institutional Relations, Brazil — na base PubMed. Também foram usados os nomes dos estados e regioes
brasileiras (Centro-oeste, Nordeste, Norte, Sudeste ¢ Sul) para aumentar a sensibilidade da busca. Para
abranger a pesquisa e agrupar uma gama maior de publica¢des, cada descritor foi agrupado por meio de
operadores booleanos (AND e OR) e seus sindnimos e subcategorias, sendo adaptados para cada base de
dados.

Foram consideradas pesquisas realizadas no Brasil que tivessem, como objeto de estudo, a integragao
ensino-servico-comunidade sob anélise qualitativa dos dados, com periodo de publicagao livre, sem restrigao
de idioma. Foram excluidos estudos que nio houvesse necessidade de aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP).

A selegao e analise critica dos artigos foi feita pelas autoras B.C.O ¢ H.G.N.S. no periodo de novembro
de 2018 a janeiro de 2019. Na primeira etapa, foram avaliados os titulos ¢ os resumos dos artigos com base
nos critérios de inclusao e exclusao definidos no protocolo revisado por um doutor com tese abordando a
tematica. Posteriormente, todos os artigos selecionados nesta fase foram revistos integralmente pela autora
principal, H.G.N.S, para avaliar a sele¢ao e minimizar o risco de viés de selecao, diante da falta de medida
especifica de sumarizagao dos estudos qualitativos.

Para a avaliagao da qualidade metodolégica, foi utilizada a ferramenta Critical Appraisal Skills Programme
(CASP). A lista de verificagio do CASP consiste em 10 perguntas: duas para a selegio dos estudos ¢ oito
para o plano de pesquisa, coleta e anélise de dados, ética, reflexividade e implicagdes da pesquisa qualitativa,
oferecendo uma abordagem padronizada para avaliar o rigor dos estudos qualitativos (CASP, 2013). Se, para
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qualquer uma delas, a resposta for “nao”, o artigo deve ser excluido. Assim, o artigo ¢ considerado fora dos
critérios de padroes metodoldgicos necessérios e ¢ excluido.

A estratégia metodoldgica de selecao dos estudos e desenho do estudo foi delimitada de forma categérica
ap6s o inicio da etapa de andlise critica, pois ficou evidente que a maioria dos artigos que se refere a
integracao ensino-servico-comunidade tem, como desenho, a analise qualitativa dos dados das observagoes
feitas de intervengao em grupo. A extracao de dados seguiu um fluxograma, direcionado pela autora principal.
Inicialmente foi realizada uma revisao em pares: cada artigo foi revisado por dois autores. Apés revisao e
leitura individual minuciosa dos artigos, cada autor estratificou os principais resultados e elegeu tépicos
para formulacio da discussiao. O preparo da discussao foi mediado pela autora principal em sete rodas
de conversas composta somente pelos autores. A técnica foi usada na tentativa de diminuir os vieses
em decorréncia da interpretacio de dados qualitativos fragmentados, concretizando a possibilidade de
construcio do conhecimento com todos os requisitos e instrumentos para ser considerada e valorizada como
um construto cientifico.

As principais limitagdes que podem afetar a revisao sao o viés de publicacio (e outros similares, como viés
de linguagem), riscos de viés nos estudos primdrios (limitacio metodoldgica dos estudos primdrios), além de
dificuldades em combinar estudos que podem ter diferencas nas populagdes, intervengoes, comparadores e
definicao dos desfechos, assim como dificuldade da andlise semantica, devido a interpretagao do grupo.

Uma limitagio observada no estudo implica a concepgao textual e cientifica das publicagoes acerca do
assunto, a maioria se caracteriza como relato de experiéncia. Diante de rigor metodoldgico, tal tipo de
abordagem nao se mostrava suficiente para elencar o contetdo da presente metassintese.

RESULTADOS

Foram identificados ao total 1224 estudos, sendo 234 resumos elegiveis na busca via BVS e 990 resumos
elegiveis via PubMed. Apés aplicagao dos critérios de inclusio e exclusao, e da identificagao de duplicidades,
restaram 19 artigos, conforme figura 1.

Na sequéncia, a tabela 1 apresenta os estudos sobre as integracoes, em ordem cronolégica (ano de
publicacio), para mostrar a evolugao em nosso pais do papel social da Universidade. A tabela segue o modelo
orientado pelo protocolo PRISMA, descrevendo assim a populagao, o objetivo, a fonte dos dados, sintese dos
resultados e analise quanto aos riscos de viés nos artigos, conforme preconiza o citado instrumento CAPS.
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TABELA 1

Estudos sobre Integragao Ensino-Servi¢o-Comunidade no Brasil

vl de.
svlor  Fopuingdo  alengéo & Objefivo fonle dos dados  sinlese dos resullados isco de vids
saide
TeSCTever G ParOePGE0 68 ETEVOr 1o vasemancs oo moe
oo s a semetmaraca, o M3 PASSEASSE SE MV Lo oo oo
persra s TS ameumgas sreroenige  manenal TIonmEas RO Cass o amge
RRET L o TUEREETS INEL mmmemee WORTE.
(acos] 5 9250 50 59 & 108 conmiou e ae s 10 g s, 1enc o
BoniS) " poraimpiantags aa  ascuss ao miste STk Uiveratese Foilop oy ar ks
Vigiéngia em Saide
Formen deman
Priméxia Compremnders  Grpssissine MRS ICINGS Lo ociinco
cagera oo’ e s o comuncace. podese S0, Srias30 o
aset TSS9 perepiecespofionas  mardafel  Somuncede podess a5
feo  pofmionas fomioae COSFIONESmmGdsco  ramsapes i m'fmg G repenczorodmas
a0} Wories  SHUSATIE SeeGEnano  ONGEdS  giiaghy ans pofsionas, PSS 102 M
Ciaros) < terancin na maces v
aiscerves
o
a0 amgs
rezporas 2 maita
Compraenderoiegosio  grmeviser  Alnegrasde srenoenice ;:.,w. -
rinearigoa ende um oo
H Sem P
soums poricpantss astrigae _ PESPgRedeses  SORNTNN o d opemdonaisngto oo ge esTel
Corcwi [Gasenien  eviser g o Po, 0 matetal o GGl BIERR BATEY  op e o
(2011] docentee pubicesde % Fore e recionam S ratado pela G wnode SRS
estores]  sabae] | Seananoam e S0 ongise reméion Ogonioogia cvavidono oy o C
o o aval proeto pofiice = o texro G art
ok & B Cantude, o5
quesibesreiaivas
512 estuao foram
supiantagas
GupsTocal com s precepion:
mpreencer smoreinGe  compreendem os esiGgios
epshoes, | CleTiRiopan comoeposo dibgcs
v peeposocr O e e sopauaiogtoao
o jos) nioase imperancia ax 2 roe e
ramiz] : e ey, dwoiiopaan e sanoas s
) Tastemagercs taims
dgarce emeasas s imegragas eniresenic
e snraaar
arsergs
ezonara
Gmonisiads & studo sidencioua
priaresoragiose  aniena | imeenircass rasane
Programa de praraforma fsional « 5
o rimiria  caveasts pee Tabane | Geogh 0%, cuubwanw.u regasae SO0 2Olgk0 g0
Q0T faquraase: saias perguna ierviso- AL
ascenies g salgecs lamoseoaoies:  sumemade  comusedas oariee [SECTGE atades o
zors) famita) profisions insn ol & sonagas PE/EUTE 1200 &
uma universaade pibica anaisodaa pari peio PET-Salde oa Famia
o Narasie do oras! métodode  para o mugangano
coneldoce  proceso fomativo
roin
Torreeare proces a8 .
[ i negEo cus o
- regm;un ensino-senigo. ot bl
prmare na s & pane 4T proms
neae (unease e omenese | mperincadesuee (0 SCUIRT
ANE L hiore,  BaCAE PrESERISTIING PO (o vcnads e procens i formagBe dos SSRGS @fodas a3
(z014] Saidede de formagdo abordagem estudantes estd baseace PEIEUNIL fende um
premtoli e = s baso d vkt
TSI remegtitea ra rsferdo aus fmemas.
a55e da e i proceso virenciade no 55
R GriouiagEo S
enifoorossorvouiees semesmosa, o T2 formacao o um
i SETISSO1orStes ma, oIEOIETIOSNT
fomrose (07 nances aricdagas ararosenics  Taaape e e s
fisionais | bdsicade nareds Ge aterclobaica  andis
P aee SRS TSt comionne o aon b e un
S iae. Assm, causa uma o e viés
norasste andise excs peo D998 AT cuame
so: naiviguor
e cpere
Ansezrer muzanga: nat porncaizaze:
PE— simire | Pt et s mwevits | riesmegie smonige  Sebaiogae e
o = B cedz  cA%aers
(Ui X
e e et ie. repata S saagon oas ressords o 1odncs
cxp PORONGS  BICOdE i crengdo biicn _bladopelc _profons propeando um parguntas, fende um
e aice) : e e . :
se. st pemire mugar o for
eroeer o3 probiemas
P— A oproEmasac aa
Sompresnaera envevinas  universoads go seRico.
percengao dos cinrges - i .
e e ST o e ks car o aas
KI5 e (soce EISTUSSUTL roiesopes faiconseroan moorams wponce aroassos
saicace > Gise ae para mncancm; pergunras. tendo um
(2016} soe saice) bl el contedan 5. devendoser - isco baxo de viés
preeprores spevsenasocs (SRR BRI ‘condicao
©IBTIOCFAPIAEEE T saran @ mragragas snina
Primana @ sajae B0 e
BT
chrto
Guarto o favarasimanto responds & maia
i megragaa anine. S
W — Gocumental,  seniso, ofpo wpensdos  rendoumfic
ron oo “ 14T comnasteino sgenda comparinacas mido e ves
ABiero e por W"," = oguriaazes STENOIEGOaTaviice 7Y ceprora s ggenga  fatorse Geve afara
reie S Nicage (P00USIEUIOSOS (e companinausiesiave | Ge ciis sa
g jae) pleiogl i miesinufuragas possuem moiorforga. Esta  informagdes no
com posteror  fipologia pode conriouir  fexo do art
‘manguiasa ra o <niengimento gas  Cotudo,
reiagdes ensno sevigo  quesibesreiaivas a
12 estuao foram
suporvacas
750 avaliagio a0
Cazsoa
‘apeiar ae responder
5 s pergur
Cornsesrs sonesio s . espago nospiaiar com WSS femum e
ampisne - sondre OSP30SO L Ll e e
e as Samnaaa o praers ae sem S rase arfmf o sinss, s ariria:
[ oy SR Stenensimace e Lo
smbincapaco fratedo e U, Contuda comalia
Toriecimente da. anéie somtesda plr e relevancia quanio
interagao snino-senise e s resvitads,
descaracterzand
informasdo =
Tegracao eninc-
. servioamiriGace 15, em
lgentfcar epercussdes oo e T )
oo o7 mplementado do Bré-  Grupos foodis.o s e300, o so5vaiosso 5o
ey " saae e PET-salce na redial i — o CaPso
o0, NG e POTEIONTE  prnisy  vagrogoo emie oeniroe otodopan RGNS dos prfsEonds o T o R o
e 2 z2m andieas  POTCRANEIO0 PGS L s venco um
2017 gesors e ao o ger | doum, o uksm compreengem P2 T T
: Frore e \cu\lespunmve\;péln
pro o e wonare
fome
G
oz dzafor 2o
e \aeniifioar os siementos g iniegrasde eminosenise,
o Tangamentat para @ o @ ncorporasdo Gos atores  Sobavaliasdo do
Sovind fetiviaace aa 'nregmvao O PO | 99 processona constugde  CAPS, @ arige
P - e OUEPATES UG o i aicagores avatar ponce a tods g5
atze O i empreia T ceumam pergunras. tendo um
" avoia500. com base.na " avoasao rende o baxo gz s
i 900 o envaividos YT AUEMONSIO  guqiicarainaa mas as
a0 senvco. o processa aurorienao s ¢ experngias
o pro o
Commecer seave Moo
wcpagaogo s o ASHEnEoTmmpacts 50D avaiageo a0
v acocemesge  ememmesa.o * S ST Y wo
tmaerm o PImERS . sndermagem as  TIEIE msuanas ausianas  responce atoasax
T et (rpo DSICRUNELS, rwempee CRUINUSTD REein
) Soreu para sey o eurauare: auarr apb o heas baxs as e
Srby para seu B operama uanro apée
prefasions naye
Fas igec pofce o=
integras
Anaiiara paricipagdo & Comunaoge. Gevese
a o CaPs. 0 crige
. . omareraifol  docente, senstzanao o5
Svaeral imsttuigoes  sem responce a foas s
s saize o parir a3 rarado profisions o ensno para
R R T e A
@ insuconais 0e sscols G bartin  com o fitema de sajae
: = onneciments ae seu
popel 1231 como agerre
wa
> Eas
Enrevita: prejers s amersms | seravaisgs 2
prmrc o cazs, 0 arigs
sz matenal o A
Some [ renate rezponas arodaz oz
IS s Mndpa e reotads pe profsions rateds p ool uma pratea  parguntar, tende am
(2213 e saide re andise de efcar para ers
&maito sscoar 1EMGRCS 38 Ghvugar bogs priicas para
nayo 2 g
v e
servasde O ré-salae dexa marsas
" Gompreengeras | particpane das _ viiveisno proces:
vercruse PariGpaTIes conmmiies s Saias  rensers . auatoastoce cnsanes 220050 20
v " lgesoes. s, PG G mudanca o epromonas, aémae | CASOTI
ovsy | Brofsionais mocers g6 Grencas & ce mﬂuanu Camrca promeveradusga  [SEoT9e 313508
¢ o oroporia Campos PEIRUTES enc i
) ae sadae operaiiva para da gestao, arencSo, ensno v
anéise ae aados = conmoie socialno SUS
auoigives
. - Rememara ramage
iméra  compresngar com e
- fome  ecememmiten  Sesar | sheonguinsmenre  Sobovaiosso 5o
it e teetersimmemdess SENSSS | umolemiagsmiacs  oAoings
P S <l Sode I CTuNa%%®: paricpantes  modelada docuricu  responde afodas as
jird T e, et “radiciona" ea3 __ perguntas, fendo
o & Pdividucs  expeciafivas de tvagBo | Fioo bana e s
el méda semiestuiuradas  docene num cumicuo
hgicos) il
Tobavalkedo 9o
A0 arigo
responge @ maioda
secunatra Quesiondro A
:., rigo 0= nniwaﬁsuumuﬂn s sem "=muese.0 posniio s omasds
sosaer Avenmmemu weaaandoa alio . foracoenao
@219 profsionais costmeos perereenss  Toaopen  ovages dosrarigor
Gl o e e Senie anie comeito  emaas & eckanoe

supioniagas




HENGRID GRACIELY NASCIMENTO SILVA, ET AL. O PAPEL SOCIAL DA UNIVERSIDADE MEDIANTE INTEGRAGAO ENSIN...

Fonte: os autores.
PAPEL SOCIAL DA UNIVERSIDADE DIANTE DE PRATICAS EXTRAMUROS

Os achados desta metassintese apoiam a afirmagio de que as prdticas extramuros se mostram valorosas
como aplicagao de praticas pedagdgicas democréticas fundadas nos principios da liberdade/autonomia e da
igualdade/equidade.

Os 19 artigos apontam que a integracao beneficia a assisténcia em satde devido a diversos fatores, dentre
eles, a formulagdo e caracterizagao do trabalho interprofissional e interdisciplinar como consolidagio do
papel social da Universidade sob perspectiva das praticas extramuros envoltas pela comunidade e suas
demandas. Deve ser ressaltado que 13 desses tiveram, como cendrio de prética, o nivel de atengio primdria
a satde. Contudo, deve ser pontuada a prética paradoxal da integragio ensino-servi¢o no contexto social
fora do ambiente fisico da Universidade. Dos artigos analisados, apenas dois colocam os usudrios como
protagonistas dos processos de estruturagao da triade.

ABRINDO CAMINHOS: A DISCUSSAO

Nesta se¢io, serdo apresentados e discutidos os resultados de acordo com eixos estruturais, que foram obtidos
da andlise do material elaborado diante dos tdpicos mais correlatos nos artigos.

VIVENCIAS EXTRAMUROS: 0S PERCALGOS DA UNIVERSIDADE DIANTE DA FRAGMENTACAO DO
ENSINO EM SAUDE

A convergéncia epistemoldgica da Universidade aos principios da educagio, ponto de consolidagao do papel
social institucional, pode se dar por meio das priticas de ensino fora das tangentes dos espagos fisicos das
faculdades, diante da complexa disposi¢ao da integracio entre os estudantes, em processo formagio de
saberes, trabalhadores dos servicos do sistema de satide e a comunidade, orientada pelos conhecimentos
empiricos nio estruturados. Tal contexto mostra-se como ponto de inser¢ao a0 modelo académico inovador
de grades curriculares interdisciplinares, compativeis as demandas académicas, desconstruindo a formagao
tradicional, centrada no conhecimento unidirecional Professor - Aluno.

Forte et al (2015); Madruga ez al. (2015); Luz e Toassi (2016) , Silva ez al (2017 e 2018) e Sousa ez al
(2019) ressaltam a importancia das vivéncias extramuros, frisando a Educacao Interprofissional, que inverte a
légica vertical do ensino, por meio de estagios e extensdes que propiciam a melhora da formagao académica, a
promogio do engajamento social dos discentes, bem como a possibilidade de conhecimento das necessidades
da populagao devido a inser¢ao do estudante nas redes de atencio a saude, proporcionando contato direto
com o trabalho, apesar de reconhecerem limites e desafios para a integracio ensino-servi¢o e comunidade.

Destaca-se também que os discentes possuem, como motivagio e interesses mercadoldgicos, questoes
financeiras, afinidade com o tema e necessidade de experiéncia ¢ de aprendizado. Além disso, as atividades
extramuros estimulam o envolvimento dos sujeitos com a pesquisa ¢ contribuem para o desenvolvimento
de habilidades relacionadas a organizagao, planejamento, autonomia, permitindo maior proximidade com a
educagao em satide. Cabe apontar que, no meio académico, ainda ¢ predominante a preferéncia por estégios,
cursos e projetos de extensio voltados ao aprofundamento do conhecimento e da experiéncia na drea técnica
(Lima ez a/, 2018; Pivetta et al, 2010; Souza e Carcereri, 2011).

Percebe-se também que os preceptores compreendem os estégios supervisionados como espago dialégico
e reconhecem a necessidade de acolher o estudante no campo, visto que esse potencializa as agoes do servico,
sendo um meio importante para a integracao ensino-servi¢o de satide (Forte e# 4/., 2015). Em contrapartida
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Vasconcelos, Stedefeldt e Frutuoso (2016) relatam a distancia existente entre o trabalho da Universidade e
os servi¢os de saude, no qual os profissionais permanecem distantes das agoes de parceria ensino-servi¢o ou
sobrecarregados pela presenca dos discentes, de modo que alguns profissionais mostram um distanciamento
do aluno-professor, reiterando a dicotomia entre teoria e pratica. Desta forma, o tutor carece de identidade
profissional e, apesar da variedade de papéis ocupados simultaneamente, exerce com maior intensidade o
papel de motivador (Garcia e Silva, 2017).

O preceptor atua como agente de integracao entre os discentes ¢ a equipe de saude multiprofissional,
de modo que, a0 demonstrar receptividade com o estudante, competéncia didatico-pedagdgica, integragao
tedrico-pratica e seguranga no trabalho, promove a uniao da equipe e atua como facilitador de aprendizagem,
pois, aproxima a realidade dos servigos dos conhecimentos tedricos (Luz e Toassi, 2016).

No entanto, Silva ez a/ (2018) observa uma considerdvel falta de profissionais capacitados para o
atendimento e ensino, sendo necessario maior investimento na preparagao ¢ qualificaao desses profissionais.
Assim, para fortalecer as politicas de integracio ensino-servico-comunidade, deve-se ampliar o conceito
de saude dos envolvidos e enfatizar a formagao docente, possibilitando maior motivagao dos profissionais,
sensibilizando-os para uma efetiva integracio com o sistema de satide ¢ para o reconhecimento de seu
papel social como agente de mudangas, estimulando-os a mudarem conceitos num caminhar de permanente
educagio e democratizagio por meio da troca de saberes entre os mundos do ensino e do servico (Neta e
Alves, 2016; Albiero et al., 2018; Vendruscolo ez al., 2018; Sousa et al., 2019).

Ademais, nota-se que, muitas vezes, os profissionais dos servicos sio os que desempenham o papel
de preceptores, logo, nao possuem diditica tampouco preparacio para a docéncia, sendo importante a
consolidagio de politicas de recursos humanos que valorizem esses profissionais e incentivem a adesio ao
projeto educacional (Forte ez a/., 2015; Silva ez al., 2018).

Vale destacar que o papel social da Universidade no ensino dos discentes esta constantemente em processo
de mudanca e desvinculagio a fragmentacao do ensino, pois, anteriormente, a integracao ensino-servico se
limitava ao cumprimento de agoes previstas nos projetos pedagdgicos dos cursos, as vezes descontextualizados
da realidade dos servicos e anseios da comunidade que envolve as préticas da integracio. Hoje, ha uma
maior preocupag¢ao com o protagonismo dos discentes e da comunidade, permitindo aproximagio gradativa
deles com os servios, somando-se ao trabalho da unidade, de maneira a potencializar essa relagao, além da
possibilidade de repensar a concepgio de satide, cuidado e trabalho em equipe (Silva, ez 4/. 2018; Vasconcelos,
Stedefeldt e Frutuoso, 2016; Vieira, Pinto e Melo, 2018).

UNIVERSIDADE E SERVIGCO: LIMITES E POSSIBILIDADES

A integragao ensino-servigo-comunidade faz com que os trabalhos interprofissional e interdisciplinar em
saude se entrelacem ao papel social da Universidade na perspectiva ontoldgica do saber e fazer satde em
completude dialogada aos cendrios socioculturais, com dimensao que circunda aspectos do entender as teorias
(politicas, técnicas e normativas) e praticas em satide que imbricam a formagio de profissionais, além da
capacidade critica dos trabalhadores das demandas sociais do territério, com resignagao da forca de trabalho
atrelada ao conhecimento como instrumento de um servi¢o humanizado e acolhedor ao usudrio.

Para Pereira e Francoli (2009), quando o servigo se transforma num lugar académico, acaba melhorando a
assisténcia a comunidade, promovendo engajamento social e o conhecimento das necessidades da populagao,
colocando os estudantes em contato com as préticas e politicas em satde publica, podendo ser um fator
propulsor da prética reflexiva dos profissionais. Isto porque motiva o profissional a “executar” bem suas
atividades e suscita davidas, porém, deve ser descrita a iniciativa unilateral das institui¢oes de ensino, que
incorporam profissionais do servigo nas atividades que buscam melhorar a formagao discente e profissional
(Caldeira, Leite e Neto, 2011; Luz e Toassi, 2016).
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No estudo de Santos ¢ Miranda (2016), nota-se que a inser¢ao do servigo das praticas académicas acabou
gerando agdes intersetoriais positivas para o servigo, dentre as quais, “um feedback de conhecimento”
motivado pela “aproximagio com a universidade”. Vendrusculo, Silva e Silva (2017) reitera que teoria
e praxis, no contexto da reorienta¢do da formagiao ¢ do modelo de atencdo, ¢ uma possibilidade para a
progressao na dire¢ao de um novo modelo de atencao.

Contudo, ainda assim, o servigo mostra-se desencorajado frente as acdes do ensino, possivelmente por nao
participar do planejamento das propostas, que resultam em atividades desenvolvidas apenas pelo ensino. Para
Sousa e Carcereri (2011), deve haver um didlogo prévio com os profissionais da equipe ainda nas fases de
planejamento ¢ orientagao teérica. Esse intercAmbio pode melhorar a intera¢io de profissionais e estudantes,
possibilitando o reconhecimento da importincia do trabalho interprofissional, além de nao prejudicar a
dinimica das atividades dos servicos publicos (Vasconcelos ¢ Frutuoso, 2016; Albiero ez 4/., 2018).

As experimentagdes do contato dos profissionais a0 com o meio universitdrio podem lograr aprendizado,
reflexdo e entusiasmo entre os estudantes, pois eles valorizam a oportunidade de estarem inseridos em uma
equipe, se relacionando com um grupo diversificado de profissionais. Entretanto, ¢ possivel perceber que
ainda h4 certa resisténcia e inflexibilidade, por parte dos profissionais dos servicos, em inserir os discentes na
pratica laboral das equipes (Albiero ¢ Freitas, 2017; Madruga, ez al. 2015).

A resisténcia se da pelo grande ntimero de estudantes inclusos no ambiente profissional e a alta
rotatividade, que faz com que se dificultem a comunicagio e o estabelecimento de relagoes de confianca,
pois estes passam a ser percebidos como passageiros pelos profissionais, podendo causar constrangimento e
inibindo a comunicagio entre os membros da equipe (Caldeira, Leite ¢ Neto, 2011).

Em contrapartida, a presen¢a do estudante no ambiente de trabalho pode ser de grande valia para os
profissionais, pois, o reconhecimento ¢ o respeito dos estudantes podem ser muito importantes para a
autoestima dos profissionais que se sentem valorizados pela possibilidade de contribuir com a aprendizagem
dos estudantes, aumentando a satisfacao com o trabalho, além de criar um intercAmbio de saberes e praticas
com os profissionais da equipe. O estudante traz inovagao ao trabalho em satde, despertando no profissional
anecessidade de educagio permanente paraa qualificagao do cuidado em satide, estimulando o conhecimento
um do outro e favorecendo a criagio de espacos para o didlogo na equipe (Caldeira, Leite e Neto, 2011; Souza
e Carcereri, 2011; Forte et al., 2015)

A COMUNIDADE SEM VOZ: O PROTAGONISMO VELADO DOS USUARIOS

No que tange a integragao ensino-servigo-comunidade, o protagonismo dos usudrios dos servigos de satude
deve ser evidenciado como orientagio norteadora para as politicas e engajamentos sociais. Contudo, deve
ser observado que a maioria das pesquisas sobre a integracao estd evidenciando as visdes dos profissionais
que esto inseridos no cuidado e do corpo docente universitario, caracterizando a insalutifera sobreposi¢ao
Profissional — Paciente, nao dando protagonismo a comunidade.

Nesses termos, se percebe que a visibilidade da comunidade e aceitagao dos seus discursos conduz a
inspiragao capaz de oportunizar a formagao universitaria com ética enlagada com prismas criticos, sociais
e politicos no entendimento do papel da ciéncia em comunidades populares ¢ da manifesta¢ao social e
profissional junto aos grupos excluidos, descontruindo o sujeitos imbricando a0 modelo de educagao para
libertagao, na qual o sujeito coletivo e histérico sofre um processo de transformagao e construgao social
desmascarando a dominagao e exploragao do sujeito solitario.

Para a educagio em saude se tornar mais humanizada, ¢ necessirio que sejam priorizadas, entre
os profissionais, as priticas na comunidade, construindo mudanga de paradigmas para a formagio de
profissionais de satde mais sensiveis e habilitados para um trabalho critico-reflexivo frente as necessidades
do usudrio. Nota-se também a necessidade de uma interacao entre os trabalhadores, com troca de saberes e
producio de um campo de cuidado comum a todos (Souza e Carcereri, 2011; Santos e Miranda, 2016).
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Segundo Albiere ez al. (2018), a integracio ensino-servico serd efetiva para profissionais do servico e
representantes da comunidade quando possibilitar maior motivagao dos profissionais; ampliar o conceito de
saude dos envolvidos e o atendimento do usudrio for satisfatdrio. Para se chegar a esse objetivo, ¢ necessdria
a inser¢ao de préticas mais eficazes e menos tardias dos estudantes na comunidade.

Durante a graduacio, geralmente os estudantes s3o inseridos na comunidade apenas no estdgio obrigatério,
j& que as demais situagdes de aprendizagem tomam o hospital como cendrio privilegiado da pratica dos
profissionais de saide. Mas, através das extensdes universitarias, as praticas na comunidade tém se tornado
mais corriqueiras, com frequéncia semanal ou mensal, sendo os estudantes inseridos na comunidade no inicio
do curso, o que favorece a vinculagio deles s pessoas e aos equipamentos sociais (Vieira, Pinto e Melo, 2018).

A integracio ensino-servico-comunidade vem proporcionando, cada vez mais, uma troca de saberes,
pois, a0 mesmo tempo em que os proﬁssionais compartilham seus conhecimentos e préticas com Os
discentes, estes também trazem informagdes atualizadas, além de ambos serem contemplados com os saberes
populares. Dessa forma, observa-se a importancia da insercao dos discentes nesse ambiente, contribuindo
com um estimulo ao aprendizado dos profissionais ¢, 20 mesmo tempo, animando-os diante dos obstéculos
encontrados durante a vida profissional ¢ humana (Santos ¢ Miranda, 2016).

Segundo Neta e Alves (2016), a educacio se faz no interior do servico publico em interagio com a
comunidade. A transformacio da pedagogia da educac¢io em saude se faz em convergéncia com a participagio
de todos. Partindo de um anseio coletivo para o individual, de classes profissionais, estudantis, minorias
sociais.

Freire (1987, p.10) aponta:

Sé aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido, transformando-o em apreendido, com o que pode, por isso
mesmo, reinventé-lo, aquele que é capaz de aplicar o aprendido-apreendido a situagoes existenciais concretas. Pelo contrario,
aquele que ¢ “enchido” por outros de contetido cuja inteligéncia nao percebe, de contetidos que contradizem a prépria forma
de estar em seu mundo, sem que seja desafiado, nio aprende.

Préticas que rompem os muros da academia necessariamente se fazem no 4mbito social para a comunidade.
Quando os objetivos educacionais ¢ o servi¢o estao integrados as necessidades da comunidade, todos sao
beneficiados. A necessidade de se produzir o cuidado deve ter, como base, o territdrio, a comunidade, para
melhora da satide e bem-estar geral. Em suma, ¢ possivel perceber que os usudrios sao sensiveis e compreendem
a importancia de atividades de integra¢ao ensino-servigo-comunidade, além de afirmar que os projetos em
saude sao uma pratica eficaz para ensinar e divulgar boas praticas para promogao da saude, trazendo bons
resultados para a sua familia ¢ comunidade geral (Forte, ¢f al., 2015; Pereira e Francoli, 2009; Souza e
Carvalho, 2018).

Os ecixos estruturantes da integra¢ao ensino-servigo, sob perspectiva do usuirio, tém seus méritos e
deméritos, conforme apontam os estudos, contudo, tais voli¢oes devem ser elencadas pela populagao.
Historicamente, o olhar técnico-cientifico tem reduzido os medos, anseios, sentimentos da conjectura social
em detrimento do achar profissional. Nao dar voz 4 comunidade na ciéncia é descaracterizar o discurso, agao
e reagio do Sistema Unico de Satide (SUS) e o préprio papel social educacional da Universidade enquanto
institui¢ao democratica, progressista e libertadora.

LIMITAGOES DO ESTUDO

Segundo Faria ez al. (2018), a universidade tem, como missao, promover o desenvolvimento social local e
regional, de modo que o compromisso social das instituigoes de ensino superior contribui para que projetos
de extensdo e/ou pesquisa sejam construidos conjuntamente, envolvendo profissionais, comunidades e
estudantes em propostas que fortalecam a formagao profissional por meio da oferta ¢ garantia de formar
profissionais capacitados.
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Além disso, a universidade pode ainda criar um elo com a comunidade e os servigos de satide num processo
chamado de integracao ensino-servico e comunidade, originando espaco para trocas de conhecimentos,
experiéncias e aproximac¢ao do contexto social ¢ da realidade dos servigos ¢ da comunidade, formando
profissionais mais sensiveis e atentos ao fato de que o paciente ¢ um ser biopsicossocial.

E possivel observar algumas limitagdes nas observagoes desse estudo, dentre elas, a pouca participagio da
comunidade no processo de integracao, embora todos os autores tenham citado, em suas falas, a comunidade
como participante do processo de integragao dessas trés esferas.

Devido as definicoes metodoldgicas, a fim de minimizar os vieses do estudo, foram excluidos artigos
originais de abordagem quantitativa que, apesar de terem sido a minoria durante a fase de sele¢ao, mostram-
se ricos em dados, podendo ser feita, posteriormente, outra revisao de literatura e metanalise. De igual modo,
¢ notodrio o fato de que, nas bases de dados pesquisadas, uma grande parte da literatura seja formada por
artigos do tipo relatos de experiéncia. Desse modo, foi necessédrio excluir da pesquisa estudos que poderiam
contribuir para o desenvolvimento da temdtica em questio.

Em inferéncia a pesquisas de alcance mundial, ficou evidente, durante a fase de selegao, que, nas bases de
dados internacionais, houve uma dificuldade em encontrar artigos de anélise qualitativa que respondesse ao
problema desta pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ha evidéncias sobre o papel social da Universidade mediante praticas de integragiao de ensino-servigo-
comunidade no Brasil? Em consideragdes finais, as evidéncias relacionadas apontam positivamente.

A literatura brasileira, apesar dos embates sécio-politicos-econdémicos, tem mostrado que o papel social
da Universidade se perfaz nas praticas pedagdgicas educacionais voltadas 4 inovagao curricular de inser¢ao
da academia aos servios publicos que investem na valoriza¢ao dos discursos dos usudrios e no cuidado
como processo vivo, tendo a integralidade como pilar fundamental para o desenvolvimento de projetos que
redirecionem caminhos de comunicagao e entendimento dos conhecimentos técnicos e praticos, na tentativa
de superar as iniquidades das esferas de educagao e saude.

A revisao aponta ainda que hi necessidade de mais estudos envolvendo a integragao ensino-servigo-
comunidade, principalmente sob perspectiva dos usudrios.

Assim, as implicagdes praticas do estudo estruturam o pensar e agir critico em observagao ao papel social
da Universidade diante da integra¢ao ensino-servigo-comunidade, reafirmando que a conjuntura é valorosa.
Contudo, a integra¢ao ainda necessita de analise conceitual e metodoldgica quanto 4 inclusao da comunidade
na tomada de decisdes que norteiam as praticas voltadas a sociedade, fazendo com que os projetos sejam uma
fonte de aprendizagem transformadora para todos que os compoem.
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