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ReEsumo:

O presente estudo teve como objetivo analisar as percepgdes dos estudantes sobre aspectos positivos e negativos da experiéncia
académica no ensino superior. Para tanto, aplicamos um questiondrio virtual aberto e obtivemos 305 respostas de estudantes
universitdrios. Os resultados mais relevantes indicaram a satisfagio que as/os estudantes sentem ao perceber o prdprio
desenvolvimento (31,5% dos participantes); e as dificuldades que enfrentam com desempenho diddtico das/os professoras/es da
universidade (36,4%). Esses resultados reforcam a necessidade de politicas institucionais e préticas pedagdgicas que incrementem
o curriculo dos cursos a fim de possibilitar a superagio de obstéculos ao engajamento académico do/a estudante.

PALAVRAS-CHAVE: Pedagogia universitdria, Percepcao dos estudantes, Did4tica do ensino superior, Engajamento académico.

RESUMEN:

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes sobre los aspectos positivos y negativos de la
experiencia académica en la ensefianza superior. Para esto, aplicamos un cuestionario virtual abierto y obtuvimos 305 respuestas de
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estudiantes universitarios. Los resultados mas relevantes indicaron la satisfaccién que sienten los estudiantes al percibir su propio
desarrollo (31.5% de los participantes); y las dificultades que enfrentan con la actuacién didéctica de los profesores universitarios
(36,4%). Estos resultados refuerzan la necesidad de politicas institucionales y practicas pedagégicas que incrementen el curriculum
de los cursos al fin de superar obstéculos al compromiso académico de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Pedagogia universitaria, Percepcién de los estudiantes, Did4ctica de la educacién superior, Compromiso
académico.

ABSTRACT:

The present study had as its objective to analyse the students’perceptions about positive and negative aspects of the academic
experience in higher educaction. For that so, we applied an open virtual questionnaire and obtainned 305 answers from academicals
students. The most relevant results indicated the satisfaction that the students feel when they realize their own development (31,5%
of the participants) and the difficulties they face with the university teacher’s didactic perform (36,4%). These results reinforce
the need of institutional policies and pedagogical practices that increases the curriculum of the courses to enable the obstacles to
academic engagement of the studant.

KEYWORDS: University pedagogy, Students' perception, University education Didactic, Academic engagement.
RESUME:

La présente étude a eu comme objectif d’analyser les perceptions des étudiants sur les aspects positifs et négatifs de U'expérience
académique dans 'enseignement superieur. Pour cela, nous avons appliqué un questionnaire virtuel ouvert et nous avons obtenu
305 réponses des étudiants universitaires. Les résultas les plus relevants ont indiqués la satisfaction que les étudiants ressentent
lorsqu’ils percoivent leurs développement (31,5% des participants); et les difficultés qu'ils rencontrent avec la performance
didactique des professeurs d’université (36,64%). Ces résultats renforcent la nécessité de politiques institutionnelles et de pratiques
pédagogiques qui puissent enrichir le curriculum des formations afin de rendre possible surmonter les obstacles pour 'engagement
académique de I'étudiant(e).

MoTSs CLES: Pédagogic universitaire, Perception des étudiants, Didactique de l'enseignement supérieur, Engagement
académique.

INTRODUCGAO

Historicamente, as universidades foram se constituindo como uma importante for¢a organizadora da vida
cultural e produtiva da sociedade, assumindo um papel institucional vinculado a produgao, difusao do
conhecimento cientifico ¢ 4 formagio de pessoas para complexos ambitos de trabalho que, ao longo do
tempo, ajudaram a construir profissdes reconhecidas socialmente, conforme interesses politicos e econdémicos
acionados em cada contexto. Derivam da relagao entre ciéncia, sociedade e trabalho as principais referéncias
que formam o quadro no qual se situam as diferentes formas de organizagio do ensino superior ¢ como
incidem, atualmente, na dinimica social. Ancorando-se em sentidos varidveis sobre os elementos que
permeiam essas relagdes, as institui¢oes de ensino superior, hoje classificadas em universitdrias ¢ nao
universitdrias, compoem modelos pedagégicos que buscam, via de regra, responder a sua finalidade bésica, ou
seja, a producio e socializagio do conhecimento cientifico articulado 4 formagao de profissionais, no marco
das concepgoes de sociedade, ciéncia e educagao com as quais se comprometem.

No contexto contemporineo, as institui¢des de ensino superior experimentam transformagoes dessa
finalidade em virtude dos impactos do mercado internacional na redefini¢io de agendas prioritarias
de ensino, pesquisa e gestio académica, dando origem a novos segmentos de atuagio institucional, a
exemplo da internacionalizagio, da produgio tecnoldgica e da articulagio com os setores produtivos.
Essas transformagoes colocam em evidéncia novos condicionantes da cultura formativa das institui¢oes
de ensino superior e as suas contradi¢oes, especialmente quando se considera a permeabilidade da légica
mercantilista tanto na definicio dos objetivos educacionais quanto no modo como as institui¢des sao
geridas, organizacional e pedagogicamente. Como discute Mancebo et al. (2018), novos modos de regulagao
econdmica da educagio superior enquadram o ensino ¢ a ciéncia como mercadorias que servem a uma rede
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de negécios com perspectiva predatéria de lucro, cujas consequéncias sao, entre outras coisas, aligeiramento
e empobrecimento dos cursos, além da precarizagio do trabalho docente.

Os desafios formativos no ensino superior emergem nesse contexto complexo e sinalizam a necessidade da
defesa de modelos organizacionais e pedagdgicos capazes de “formar pessoas com alto sentido cultural, moral
e politico de cidadania e de contribuir, em sua esfera de possibilidades e em seus limites, para a solucio de
problemas da coletividade” (Dias-Sobrinho, 2015, p. 584).

Nesse sentido, o contexto contemporineo inspira a necessidade de consolidagio de uma Pedagogia
orientada para a critica e a producao de culturas formativas sustentadas na permanente problematizagao dos
modos de ensinar e aprender, das dinAmicas curriculares, da atuagao e formagao continuada de docentes, ou
seja, do universo de processos de natureza pedagdgica que configuram as institui¢des de ensino superior como
espagos de formagao humana.

A dimensao formativa do ensino superior exige uma pedagogia que articule as diferentes préticas
académicas a referenciais epistemoldgicos, ético-politicos, socioculturais e diditicos que permitam a
estruturagio de oportunidades educacionais as/aos estudantes no marco de uma concepgao critica de
aprendizagem conforme finalidades préprias desse nivel de ensino, especialmente em um cendrio de
profundas transformagoes sociais que impactam diretamente no modo como as institui¢oes se definem e se
comportam diante de exigéncias diversas.

Embora tenha-se, conforme a legislacio nacional, institui¢oes de ensino superior de cardter nao
universitdrio, essa pedagogia tem sido denominada de universitaria em virtude de que o sentido de formagao
humana e a natureza da organiza¢ao académica tipicamente associados as universidades consistem em um
paradigma do qual emerge uma pedagogia engajada na relacao entre ensino, pesquisa e extensao como eixos
fundamentais para a formagao de sujeitos criticos, autbnomos e socialmente participativos (Almeida &
Pimenta, 2014)

Assim, a pedagogia universitdria se configura como “campo cientifico especifico de saberes que precisam
ser mobilizados para que a educagio superior alcance a sua dimensao politica, social e cognitiva” (Cunha,
2015, p. 14). Seu objeto $20 0S Processos formativos no ensino superior, desde as perspectivas conceituais e
metodoldgicas que incidem na configuragao das atividades académicas de natureza pedagdgica, as condigoes
institucionais de trabalho e formagao de professores/as, bem como os processos de aprendizagem das/os
estudantes.

Estabelecer a pedagogia universitiria como referencial para problematizar a experiéncia discente no ensino
superior implica abrir espago para questdes sobre os sentidos ¢ modos de agio que configuram o ser/
estar estudante e os desafios da construgao de contextos propicios ao engajamento académico e relagoes
pedagdgicas que oportunizem o ideal emancipatério de formagao humana, um aspecto estruturante do
ensino superior que um pais como o Brasil precisa para enfrentar uma trajetéria de profundas desigualdades
no caminho rumo  justica social. Tal enfoque implica a estruturacio deste texto no didlogo com aspectos da
Didatica, campo de conhecimento que assume o ensino como prética social situada em contexto, e desenvolve
uma abordagem critica sobre as media¢des educativas com base na problematizacio das suas finalidades e
modos de agao.

Diante do €XpOsto, O presente artigo teve como objetivo analisar a experiéncia discente no ensino superior
a partir de suas percepg¢des sobre o papel positivo da universidade em suas vidas, e os principais desafios que
enfrentam no cotidiano académico; tendo como finalidade a contribui¢ao para reformulagoes curriculares
e didaticas que incorporem as criticas das alunas/os ao desenvolvimento pedagdgico e organizacional das
institui¢oes de ensino superior.
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MATERIAL E METODOS

Ancoramos este estudo na abordagem qualitativa, a qual, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), tem como
objetivo central compreender os comportamentos ¢ as percepgdes a partir da perspectiva dos sujeitos que
vivenciam a realidade analisada em sua complexidade real. O tratamento dos dados foi estruturado de acordo
com a anlise de contetido temdtico-categorial proposta por Oliveira (2008).

O estudo foi desenvolvido no primeiro semestre do ano de 2020, através da aplicagao de um questiondrio
virtual que foi distribuido a0 maximo de estudantes de ensino superior possivel. Ao final da amostragem,
agrupamos a resposta de um total de 305 alunas/os de cursos de graduagao presenciais do Brasil, abrangendo
institui¢oes publicas e privadas. Devido 4 baixa quantidade de respostas provenientes de estudantes de cursos
a distincia, decidimos delimitar o corpus de anélise nas respostas de estudantes de cursos presenciais. Porém,
reconhecemos a importincia do empreendimento de estudos que proporcionem um enfoque comparativo
entre esses dois grupos, haja vista as diferengas que cercam cada um e das especificidades do desenvolvimento
curricular em cursos presenciais € a distAncia.

O questionario que utilizamos abarcou, além das perguntas basicas sobre o perfil dos respondentes, as
seguintes questdes: /%) Quais os aspectos mais positivos da sua experiéncia no ensino superior? 24) Quais os
aspectos mais negarivos da sua experiéncia no ensino superior? Essas questoes eram abertas e possibilitavam
respostas amplas por parte das/os estudantes.

As questoes foram construidas com o intuito de investigar a percep¢ao das/os graduandas/os sobre a
experiéncia no ensino superior, dando enfoque as suas satisfacoes e insatisfagdes no decorrer da vivéncia
discente. Os dados obtidos por meio dos questiondrios foram codificados e analisados através das seguintes
etapas: leitura flutuante das respostas, determinagio das unidades de registro e¢ unidades de andlise ¢ a
quantificagio dessas unidades em frequéncia absoluta e relativa (Oliveira, 2008). Como cada estudante
poderia apresentar mais de uma unidade de registro no decorrer de suas respostas, o total percentual da
frequéncia relativa foi maior que 100% para as duas perguntas centrais da pesquisa.

Em relagao aos procedimentos éticos, o presente trabalho esta associado a um estudo mais amplo sobre
engajamento académico, o qual foi devidamente aceito pelo Comité de Fticaem Pesquisas da Universidade
Federal da Paraiba, sob o protocolo de nimero 31141320.7.0000.5188.

PERFIL DAS/0S PARTICIPANTES DO ESTUDO

Participaram da pesquisa um total de 305 estudantes, sendo 203 (66,6%) mulheres, 83 (27,2%) homens,
1 (0,3%) nao-bindrio ¢ 18 (5,9%) que nio responderam a pergunta. Em relagio a identidade étnico-racial,
135 (44,3%) se autodeclararam como pardas/os, 107 (35,1%) como brancas/os, 49 (16,1%) como negras/
os/pretas/os ¢ 14 (4,6%) como amarelas/os, indigenas ou mesticas/os. Em relagio aos estados onde os
participantes moram ¢ estudam, a pesquisa alcangou alunas/os de 9 estados, sendo eles: Cear4, Distrito
Federal, Minas Gerais, Paraiba, Parand, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

No que tange ao perfil formativo, dos 305 participantes do estudo, 268 (87,9%) estudam em institui¢oes
publicas e 37 (12,1%) em institui¢des privadas. Em relagio & modalidade de graduagao, 170 (55,7%) sao
estudantes de licenciaturas, 119 (39%) de bacharelado, 10 (3,3%) estao em cursos de formagao de tecnélogos
¢ 6 (2%) estao em graduagdes que sao, simultaneamente, licenciatura e bacharelado.

Os questiondrios alcangaram estudantes de 55 cursos diferentes. Os cursos mais representados em nossa
pesquisa foram: pedagogia com 90 participantes (29,5%), educagio do campo com 26 (8,5%), biologia com
24 (7,9%), ciéncias sociais com 12 (3,9%), arquivologia com 10 (3,3%), direito com 10 (3,3%) ¢ educagio
fisicacom 10 (3,3%). Os outros 48 cursos apresentaram menos de 10 respondentes e, somados, correspondem
a 123 estudantes (40,3% do total).
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Tais dados compdem um perfil de participantes preponderantemente feminino (66,6%), de identidade
étnica parda (43,3%). Em sua maioria sio estudantes de instituicoes publicas de ensino superior (87,9 %),
que cursam licenciaturas (55,7%), em cursos de pedagogia (29,5%).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das respostas das/os graduandas/os aos questiondrios, identificamos elementos que representam suas
satisfagoes ¢ insatisfagdes com a experiéncia no ensino superior brasileiro; apresentando um total de 372
citagdes sobre aspectos positivos (satisfagdes) e 603 relativas aos aspectos negativos (insatisfagoes).

A anilise que empreendemos nao evidencia, a partir das categorias analiticas formuladas, diferencas
significativas na experiéncia discente em faculdades e universidades publicas e privadas, de modo que os
relatos fornecidos indicam aspectos valorativos mais amplos que transcendem o modelo das instituigoes de
ensino superior, como demonstraremos a seguir.

ASPECTOS POSITIVOS DA EXPERIENCIA DISCENTE

Quando indagadas/os sobre os aspectos positivos de suas experiéncias no ensino superior, a andlise das
respostas mostrou a emergéncia de quatro grandes tipos de satisfagao: pessoal, interpessoal, académica e do
sentido social da universidade (quadro 1).



LinuAs CriTicas, 2020, voL. 26, £32512, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 1516-4896 1981-0431

QUADRO 1
Aspectos positivos apontados pelas/ os discentes na experiéncia com o ensino superior
. . . . . . FA FR
Unidades de Regisiro Unidodes de Analise subunidodes de Andlise . ! - '
[discentes) [discentes]
Acesso ao saber Conhecimento/conhecimentos avangodos 75 24,867
Crescimento 32 10,5%
Aprendizogem il IR
Aprendizagem e Transformagde do ew mnsformagdo do
desenvolvimento ¥ ST Fome 19 &%
mundeo
pessoal
safistogdo em se Alcance oe objetivos 7 3,0%
desenvolver como pessca
[m=214]) Formagao a 2 6%
[FR=70,8%)
Crficidade 17 5,67
Capacidades de -
- . Ampliagdo 11 3,67
reflexdo crifica i -
Mudanga de visdo de mundo a 2,67
Freparacéio para o Formag-do profisional & 2,0%
munda do frabalha Guaficasdo 3 0%
Projetos 14 4.6%
Pesguisa 2 3,0%
Farficipacdo em
projetos & eventos Dinamica acasémica 5 A%
académicos
Extensio 4 3R
safisfocdo em paricipar Eventos 4 5%
de afividaodes
académicas Expergncia pratica 13 45%
|m=6E| aspectos
[Fe=22,3%) metodolagicos do Gostar do curso a8 2.6%
ensing —
Contate com o compo profissional 2 0.7%
. Ensing 5 JB%
Idenfiicacao campo
de Cumculo 2 0.7%
formacdo/profissdo -
Didatico diversificoda 2 0.7%
Conlalo com .
, Civersidadefoonhecer pessoas diferentes 21 59%
. diferencas
safisfocdo em paricipar
.dE relugu}e? Relag ':H?s secio Trocas/Conhecser pessoas 20 6,67
interpessoais afefivas
m=5%|
[FR=173%) vinculos Dscentes competentes 9 3,0%
Inferpessaais Amizodes e 3,0%
Valorizacdo do senfido Oporhmidade para . e
social da vniversidade futuro e
n=27| =
[FR=7 5% Con‘tnh.uw;no para B " 3.6%
sociedade
Tohal a7z -

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota: FA = Frequéncia absoluta de estudantes que responderam cada aspecto positivo; FR

= Frequéncia relativa de estudantes que responderam cada subunidade de andlise (percentual

acima de 100% pois cada participante podia apresentar mais de uma categoria em suas respostas).
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Satisfagéo em desenvolver-se como pessoa: nessa categoria, a maioria das/dos participantes (70,8%)
enfatizou a relevincia da universidade como institui¢io determinante para sua formacio e seu
desenvolvimento, também reiterando o entendimento da fungao social das institui¢oes de ensino superior
na formagio de “valores civicos e conhecimentos técnicos e cientificamente relevantes e socialmente
pertinentes” (Dias-Sobrinho, 2015, p. 583).

Para além de uma exalta¢ao do desenvolvimento individual, as/os estudantes revelaram uma contundente
valorizagao do trabalho das institui¢des de ensino superior na construgiao de uma formagao pedagdgica
mais ampla, coletiva e de carater social. A subunidade “Capacidades de reflexao critica” revelou uma ampla
concordancia com uma formagao critico-reflexiva por parte das/dos discentes, valorizando os processos de
aprendizagem em suas dimensoes cognitivas, sociais e politicas.

Reconhecer a vivéncia no ensino superior como uma experiéncia que provoca um deslocamento
epistémico, de modos de pensar e pensar-se, corrobora com o que Dias-Sobrinho (2015) entende como papel
formativo das institui¢des de ensino superior. Para o autor, as universidades devem caminhar na dire¢ao
do desenvolvimento da consciéncia critica e da produgao de condi¢oes favordveis ao desenvolvimento dos
estudantes e, consequentemente, das sociedades.

A unidade analitica de segundo maior destaque, “acesso ao saber” (presente em 24,6% das respostas),
enaltece o papel das universidades e faculdades na promogao do acesso ao conhecimento historicamente
produzido, confirmando o papel da universidade enquanto Jocus de producao e compartilhamento desses
conhecimentos (quadro 1). Essa concepgao discente ¢ reforcada na subunidade de andlise “conhecimentos
avancados”, reforcando a valorizacio da disseminagdo e atualizagdio do conhecimento socialmente
vélido e necessdrio ao desenvolvimento individual e coletivo em uma sociedade democritica em pleno
desenvolvimento.

De acordo com Franco (2009), o desenvolvimento de uma formagao superior em que o conhecimento
¢ articulado com atividades pertinentes e emancipatérias, na dire¢ao de transformagoes das condigoes
dos estudantes, constitui-se como um potencial movimento didatico que mobiliza estruturas cognitivas,
emocionais e relacionais das/dos estudantes. Identificar que a apropriagao da dimensao critica, a ampliagao
dos conhecimentos e a mudanga de visio de mundo foram questdes enaltecidas nos relatos de satisfagao
discente ¢ um potente indicador do impacto social que as institui¢des de ensino superior acarretam na
formacao dos brasileiros, e de como os estudantes compreendem e valorizam esses ideais.

Satisfacao em participar de atividades académicas: presente em 22,3% das respostas, a satisfagio
em participar de atividades académicas mostrou-se como um fator potencializador de permanéncia
e engajamento discente com o ensino superior. Refor¢ando a responsabilidade institucional no
desenvolvimento de um engajamento discente que envolva "[...] ndo apenas o esforgo (fisico e psicoldgico)
das/os estudantes nas suas dimensdes afetiva, comportamental e cognitiva, mas, também, englobe as
atividades que as institui¢oes de ensino promovem” (Vitéria et al., 2018, p. 263).

Identificar que as atividades académicas podem ser fonte de satisfagao discente reforca a no¢ao de que
projetos, pesquisas, boas aulas e eventos bem desenvolvidos detém o potencial de auxiliar na permanéncia
(nao s6 pela distribuicio de bolsas de auxilio econémico), mas também por proporcionar um maior
envolvimento da/do estudante com a cultura universitdria, promovendo engajamento e desenvolvimento
didatico de forma simultinea e cuamulativa.

De acordo com Vitéria et al. (2018, p. 266), a permanéncia na universidade estd intimamente relacionada
a satisfacao da/o discente em vivenciar as experiéncias académicas, pois “[...] além de estarem motivados,
os estudantes precisam estar envolvidos em atividades que os mobilizem intelectualmente, que facam
sentido, que envolvam o protagonismo, a interagao entre pares”. A participagao em pesquisa, extensao,
eventos e dinimicas académicas sao elementos importantes na formagao profissional das/os estudantes, sendo
atividades que estimulam o desenvolvimento da curiosidade e do pensamento critico.
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Na identificagao com o campo de formagio/profissao, a valorizagao da “Experiéncia pritica” foi o aspecto
mais valorizado pelas/os participantes do estudo nas respostas sobre satisfagao (4,3%). De acordo com Vitéria
et al. (2018), essa articulagdo entre 0 mundo académico ¢ o mundo profissional representa uma forma de
gerar aprendizagem e engajar a/o estudante com o universo pratico e subjetivo de uma profissao, estimulando
o desenvolvimento da identidade profissional em cursos de formagao superior.

Os aspectos metodoldgicos do ensino foram elementos menos citados nas respostas (mostrando-se
presente em apenas 3% das respostas sobre satisfacio discente).

Satisfacao em participar de relagdes interpessoais: a terceira unidade de registro mais presente
nas respostas, “Satisfagéo em participar de relagées interpessoais”, emergiu nas respostas de 19,3% dos
participantes da pesquisa, refor¢cando o entendimento da universidade como espaco da diversidade,
sociabilidade e construcio de relagdes entre aquelas/es que ali vivenciam experiéncias diversas de relagao
humana.

Na categoria “Contato com diferencas”, 6,9% das/dos alunas/os apontaram satisfa¢io em conhecer novas
pessoas e vivenciar a diversidade que o espago universitério possibilita. Esse dado indica uma percepgao de
diversidade como experiéncia positiva, remontando 4 compreensao e defesa do ensino superior acessivel a
juventudes cada vez mais diversificadas em suas culturas e etnias, suas classes e crencas e em suas visoes de
mundo. Igualmente incursa na experiéncia da diversidade, a categoria “Relagoes socioafetivas” contemplou
6,6% dos registros e ¢ enfatizada nas subunidades “Trocas/conhecer pessoas”, reiterando a sociabilidade
enquanto possibilidade positiva de experienciar na educagao superior.

A unidade de anidlise “Vinculos interpessoais”, subdividida e contemplada em “Docentes
competentes” (3,0%) ¢ “Amizades” (3,0%), assinalam a valorizagao das relagdes constituidas no espago
académico. Tais relacoes se configuram como processos de adaptagao que as/os estudantes constroem
a0 ingressarem nesse NOVO €Spago educativo, que contém arranjos pr(’)prios da organizagao institucional,
pedagdgica e social. Conforme afirma Ferreira (2014), a adaptacio as exigéncias cognitivas e as relagdes sociais
proporcionadas pelo ensino superior possibilitam vinculos afetivos de amizade - entre as/os estudantes e
também docentes - que servirio como suporte necessario para o éxito nos projetos de estudo e de formagao
profissional.

Valorizagao do sentido social da universidade: a valoriza¢ao do sentido social da universidade foi um
tema presente nas respostas de 10,4% das/dos participantes. As/Os discentes demonstraram satisfacao pela
universidade por considera-la uma “Oportunidade para o futuro” e por refletir uma “Contribuicao para
sociedade”, sendo esta visio de contribui¢io social muito importante, pois para Coulon (2017), o fracasso
da/o estudante representa uma perda global importante, nao apenas para essa/e estudante e seus familiares,
mas para toda a sociedade, que terd uma populagiao com menor nivel de qualificacio.

O sentido social da universidade consiste na sua condi¢io de institui¢io comprometida com a
democratizagio do saber necessdria para a justiga social, a0 tempo em que desloca esse saber de narrativas
homogéneas e colonizadoras de individuos e grupos (Santos, 2010). Uma universidade engajada com a
transformacao da sociedade ¢, em si, um espago em que a sociedade plural se vé representada em pautas
afirmativas e cidadas, onde seus saberes se articulam ao processo de desvelamento critico e consolidagao dos
sistemas democréticos.

ASPECTOS NEGATIVOS DA EXPERIENCIA DISCENTE

Quando perguntadas/os sobre os aspectos negativos da sua experiéncia no ensino superior, a analise das
respostas mostrou a emergéncia de quatro grandes tipos de dificuldades: um tipo mais voltado aos desafios
que o individuo enfrenta em uma dimensao pessoal, como lidar com dificuldades econémicas e problemas
para lidar com pressoes psicoldgicas; um segundo tipo relacionado a dificuldades de relagao interpessoal;
outro tipo diretamente conectado a sua institui¢ao de ensino superior, com problemas de infraestrutura e
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a insuficiéncia das politicas de assisténcia estudantil; e um quarto tipo conectado as criticas relativas aos
docentes universitdrios, apontando problemas com a didética docente e casos de desvios éticos e morais por
parte dessas/es educadoras/es (quadro 2).

QUADRO 2
Aspectos negativos apontados pelas/os discentes na experiéncia com o ensino superior
L FA FR™
Unidades de Registro Unidades de Analise ) : . .
|[discentes) [diEcentes)
Dificuidades com a pressdo psicolégica 47 15.4%
Dificuldades pessoais de aprendizagem 7 12.1%
Distancia da vniversidade’ 36 11.8%
Dificuldades econdmicas 34 11.1%
Insatisfactes de ordem
pessoal Dificuldades em conciliar estude e trabalho 13 4 3%
[n=185) Falta de cportunidades de emprego 7 3.0%
[FR=60.,6%)
Dificuldades em conciliar estudo e familia & 2.0%
Falta de apcic familiar 1 0.3%
Responsakiidades da vida adulta 1 0.3%
Dificuldades idealogicas 1 03%
Dificuldodes de r'elagu:‘:c interpessoca 1% &82%
Insatisfactes de ardem
interpessoal Preconceito e discriminagdes 17 L6%
(n=47) Cultura de compefitividade 7 3.0%
[FR=15.4%)
Comportamento dos demais alunos/as 2 07%
Problemas na infraestrutura 53 174%
Pouca assisténcia estudanfil 44 14.4%
Desorganizacdo da universidade 41 13.4%
Insatisfagdes com a N
instituicdo Desarticulagao entre o curso e o campo profissiona 23 75%
(n=1%0) Dificuldades com o Cumculo do curso 17 5.6%
[FR=62.3%)
Inclusdo deficitario & 2.0%
Pouca guantidade de professcres/as 4 1.3%
Inseguranca na instituigdo 2 0.7%
Dificuldades com a didatica docente 111 LY
Insatisfactes com os
docentes Socbrecarga de afividades 29 5%
[n=155) Falta de etica docente 10 33%
[FR=50.8%)
Professores/os despre parados/os = 1.6%
Ctros Resposta difusa ou inespecifica 24 7%
[m=24)
[FR=8,5%) Mao possui dificuldades 2 07%
Total &03 -

Fonte: elaborado pelos autores.
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Nota: FA = Frequéncia absoluta de alunos que relataram cada dificuldade; FR = Frequéncia
relativa de estudantes que responderam cada unidade de anélise (percentual acima
de 100% pois cada estudante podia apresentar mais de uma subunidade na resposta).

Insatisfacoes de ordem pessoal: no que tange aos desafios da dimensio pessoal, a “pressao psicoldgica” foi
a categoria mais citada em nosso estudo, com respostas que atribuem essa pressao a desafios variados, como a
quantidade de atividades exigidas; o desgaste para engajar-se a uma nova cultura formativa; e as dificuldades
econdmicas e estruturais que acabam interferindo no psicoldgico discente. Problemas que, para Jardim e
Almeida (2016), refor¢am a necessidade de discutir-se o grau de impacto de fatores econdmicos na promogao
da permanéncia estudantil, mesmo vivendo em um contexto de ampliagao das politicas publicas de acesso
a0 ensino superior.

De acordo com uma ampla pesquisa realizada pelo observatério do Férum Nacional dos Pré-Reitores
de Assuntos Estudantis e pela Associagio Nacional dos Dirigentes das Institui¢oes de Ensino Superior
(Fonaprace, 2018), nas mais de 63 institui¢oes publicas, 83,5% dos estudantes relatam dificuldades
emocionais, 63,6% relataram ter desenvolvido ansiedade durante o curso, e 45,6% afirmam ter desdnimo ou
desmotivagao. Todavia, ¢ importante salientar que essas pressoes também devem ser entendidas como um
efeito colateral de problemas mais individuais do contexto familiar, social ¢ econdmico de cada estudante.
Dimensoes que nem sempre sao possiveis de serem transformadas pelas politicas de assisténcia estudantil.

Segundo os relatos discentes, as atividades académicas exigidas pelas/os docentes, na maioria das vezes, nao
consideram o estagio cognitivo, emocional e material de cada aluna/o, levando os estudantes a um sentimento
de frustragio cumulativo. Problema também identificado pelo estudo de Diaz ¢ Gémez (2007), os quais
concluem que o ambiente académico se torna potencializador de desconforto psicolégico quando nio existe
didlogo e compreensao das caracteristicas e dos desafios para a aprendizagem de cada estudante, resultado de
aulas descontextualizadas, pouco interativas e estimulantes que dificultam a aprendizagem.

Essas pressoes psicoldgicas também podem estar associadas aos desafios de se engajar em uma nova cultura,
a cultura universitdria. Esse estudante carrega uma cultura de aprendizagem construida no ensino médio,
com uma série de comportamentos e representagoes que mudam drasticamente no ensino superior. Desse
modo, as rupturas cognitivas exigidas pela vida académica tendem a tornar-se um dos possiveis aspectos que
reforcam a sensagao de inaptidao sobre a compreensao das temdticas abordadas no ensino superior.

A esse respeito, Coulon (2017, p. 1243) pondera que incorporar o “oficio de estudante” requer rupturas
como a mudanga das condi¢des de existéncia, condutas, maior nivel de autonomia e compreensao sobre as
novas regras de apropriacio do saber. Assim, “o novo estudante deve, em particular, descobrir as rotinas,
as evidéncias, as regras, os novos c6digos da universidade”. Desse modo, hd uma legitima necessidade
em pensarmos em uma universidade que proporcione o acolhimento as/aos estudantes e ao seu processo
adaptativo, que amplie o olhar sobre a formagao docente também numa perspectiva de adaptacio identitdria
das/dos novas/os universitdrias/os, nio no sentido de desresponsabilizacio, mas de orientagio a esse novo
lugar de oficio e experiéncia.

Tanto a pressio psicologica quanto as dificuldades individuais de aprendizagem sao categorias diretamente
relacionadas a outras duas categorias recorrentes em nosso estudo: as “Dificuldades econ6micas” e as
dificuldades com a “Distancia da universidade” (quadro 2). A dificuldade de acesso a universidade, mediante
a utilizagio de transporte publico e moradia em regioes periféricas das cidades, estao ligadas as dificuldades
econdmicas ¢ acabam impactando o rendimento discente na auséncia de tempo para se dedicar mais aos
estudos, ampliando a pressao psicoldgica ¢ as dificuldades de aprendizagem durante a formagao académica
dessa/desse estudante (Fonaprace, 2018).

Insatisfacoes de ordem interpessoal: as dificuldades de ordem interpessoal representaram a menor
quantidade de respostas relativas aos desafios da experiéncia académica (quadro 2). E no espago do campus
universitdrio que a/o estudante necessita interagir com pessoas diferentes, com culturas e comportamentos
variados e de opinides que, muitas das vezes, divergem das suas.



Jost LEONARDO RoLiM DE LIMA SEVERO, ET AL. “SER ESTUDANTE” NO ENSINO SUPERIOR: ASPECTOS VALORATIVO...

Do ponto de vista relacional, percebemos que os principais desafios se focaram na dificuldade de relagao
com os demais colegas; na ocorréncia de casos de preconceito e discriminagio; e na construgio coletiva de
uma cultura de competitividade. De acordo com Soares et al. (2016), o desenvolvimento de boas relagoes
interpessoais ¢ um aspecto que proporciona mais liberdade e conforto para se estudar, por isso, ¢ importante
que as/os estudantes identifiquem seus grupos de pertencimento e fortalecimento para conseguir permanecer
e se desenvolver na graduagio.

Quanto aos casos de preconceito e discriminagio, Salles e Silva (2012) ressaltam que os esteredtipos
e as diferencas entre as/os estudantes no espago académico sao fatores que classificam e podem provocar
conflitos e problemas de relacionamento interpessoal, conduzindo inclusive a violéncia, ao desprezo, a queda
da aprendizagem e 4 evasao do ensino superior.

Insatisfacoes de ordem institucional: as insatisfacdes relativas a aspectos institucionais demonstraram
uma forte critica das/dos estudantes a precariedade da infraestrutura universitdria, estando presente na
resposta de 17,4% dos participantes da pesquisa. Resultado que indica o grau de importancia que aspectos
relativos & estrutura possuem para a aprendizagem ¢ o engajamento na perspectiva desses discentes (quadro
2).

Durante a andlise dos questiondrios, foi possivel identificar a recorréncia de alguns problemas especificos
como: a pouca manutengao de prédios, salas e laboratdrios das institui¢des; a escassez de recursos pedagdgicos
nas salas de aulas (com quadros antigos, poucos projetores de slides, cadeiras desconfortveis e precéria
climatiza¢io); e a quantidade reduzida de laboratdrios de pesquisa.

Outro tema bastante citado foi a insuficiéncia das politicas de assisténcia estudantil (citado por 14,4%
das/dos alunas/os). Nos relatos, a pouca quantidade de bolsas de pesquisa, de iniciagiao & docéncia ¢ de
extensdo se mostrou como um desafio central na experiéncia formativa. Nesse ponto, ressaltamos que, além
das importantes experiéncias formativas que os projetos extracurriculares proporcionam, a remuneragao
alcangada com a bolsa ¢, por vezes, o fator determinante para a permanéncia no curso superior, visto que ¢
esse auxilio que permite a/ao estudante nao precisar dividir seu tempo entre a universidade e algum emprego
que complemente sua renda.

Assim, o fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil produzem um impacto em trés eixos
do engajamento universitario: em um primeiro eixo, fortalece a formacio pedagdgica das/os alunas/os,
colocando-as/os em uma experiéncia formativa tedrico-pritica que mobiliza e aprimora conhecimentos e
habilidades aprendidas no decorrer de seu curso; em um segundo eixo, melhora a relagao subjetiva com a
institui¢ao superior, fortalecendo o sentimento de pertencimento e a identidade enquanto estudante de
determinado curso; e em um terceiro eixo, proporciona um suporte financeiro que permite uma maior
permanéncia na universidade, atingindo, deste modo, o engajamento da/o aluna/o no ensino superior por
um viés formativo, subjetivo e econdmico.

De acordo com Pineda-Béez et al. (2014), s6 serd possivel melhorar o didlogo académico entre estudantes
e professoras/es na medida em que sejam expandidas as oportunidades para que as/os estudantes participem
de projetos de pesquisa guiados por essas/es docentes. Ainda segundo esses autores, tal avanco se baseia no
que a literatura mundial sobre formacio profissional compreende como o interacionismo do engajamento
universitdrio, o qual defende uma direta relagao entre o grau de integragao social e académica de uma/um
aluna/o com o seu desenvolvimento cognitivo, fisico, social e emocional.

Outro tema que apresentou grande quantidade de criticas foi a desorganizacio interna da universidade
(apontado por 13,4% dos participantes). Nesse aspecto, identificamos relatos que apontam desafios
provenientes da influéncia de partidos politicos na organiza¢ao interna da institui¢ao; dos impactos negativos
de paraliza¢oes no calenddrio curricular; a pouca quantidade de professoras/es para a demanda dos cursos; e
o excesso de burocracia para realizar atividades na instituicao.

De acordo com Silva e Ribeiro (2020), um dos aspectos decisivos para o engajamento ¢ permanéncia da/
o aluna/o no ensino superior ¢ sua satisfagio com a organizagio ¢ com a estrutura da sua institui¢ao de



LinuAs CriTicas, 2020, voL. 26, £32512, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 1516-4896 1981-0431

ensino superior. O engajamento discente tem na organizagao institucional e infraestrutura dois elementos de
valorizagao, por parte da/o aluna/o, do espaco e das relagdes produzidas nesse espago; sendo elementos que
tendem a aumentar o zelo, o afeto e a relagao de respeito da/o estudante com a instituicio, e da instituicao
para a/o estudante

Segundo Pineda-Béez ct al. (2014), o apoio institucional com politicas de permanéncia, infraestrutura
adequada e organizagao interna estimula o senso de responsabilidade social, fortalecendo o sentimento de
pertencimento e a aprendizagem por parte dos/as estudantes.

Identificar que as categorias “Problemas na infraestrutura’, "Pouca assisténcia estudantil' ¢ "Desorganizagio
da universidade" estao entre as cinco categorias mais citadas em todo o estudo, como os maiores desafios
no ensino superior, nos da a dimensao da centralidade que aspectos institucionais e estruturais possuem
na percepcao da/o estudante sobre seu curso de ensino superior. Quando a/o estudante nao enxerga um
projeto curricular que a/o inclua em variadas atividades de formacao, estimulando-a/o com bolsas de estudo,
infraestrutura adequada em um contexto organizado de institui¢ao educativa, ela/e tende a reduzir sua
relagao de engajamento formativo-profissional, impactando negativamente o potencial pedagdgico de sua
experiéncia no ensino superior.

Insatisfacdes com o trabalho das/os docentes: a insatisfacio com o trabalho das/os docentes formadores
apresentou a unidade de andlise com maior quantidade de respostas em todo o nosso estudo (incluindo
aspectos negativos ¢ positivos). “Dificuldades com a did4tica docente” foi um desafio relatado por 36% do
total de alunas/os que participaram da pesquisa, demonstrando a urgente necessidade de aperfeicoamento
no que tange as habilidades ¢ competéncias diddtico-pedagdgicas desses profissionais (quadro 2).

No texto das respostas dessa categoria, foram mencionados, de forma especifica, as seguintes dificuldades:
falta de didlogo durante as aulas; selecio de um excesso de conteudos que acabam dificultando a
aprendizagem; aulas com contetidos desatualizados; pouco planejamento para as aulas; cobrangas avaliativas
que destoam do nivel das aulas; auséncia de aulas praticas; e professoras/es que fogem do tema central durante
as aulas.

Tais aspectos reforcam a necessidade de uma maior reflexao sobre o papel da didética no ensino superior,
trazendo as/aos professores/as formadoras/es o desafio de desenvolver aulas que realmente promovam a
aprendizagem de seus estudantes. De acordo com Pineda-Béez et al. (2014) e Silva e Ribeiro (2020), a
diversificacao de estratégias de ensino e avaliagao, somada a adequagao do curriculo, sao fatores potenciais
para promover a aprendizagem e reforcar o engajamento académico de estudantes universitarios.

[...] aprobabilidade de permanéncia e sucesso académico dos alunos depende, em grande parte, dos esforgos do corpo docente
para ensinar com clareza e precisio; pelo interesse em promover um clima de aprendizagem na sala de aula; em conhecer
o passado formativo dos alunos e incentivar sua participagio nos processos educacionais. (Pineda-Bdez et al., 2014, p. 12,
tradugio nossa)

Um planejamento bem feito, uma boa relagao docente-discente, uma sele¢ao cuidadosa de conteudos
com uma quantidade equilibrada de informacées, sao habilidades fundamentais para que a/o estudante
aprenda com as aulas e se sinta realmente integrada/o ao processo formativo de uma institui¢ao de ensino
superior. De acordo com Pineda-Béez et al. (2014), a decisio de permanecer ou abandonar os estudos
¢ influenciada pelo grau de integracao social e académica da/o estudante em determinada institui¢ao de
ensino superior. Essa integragao, por sua vez, ¢ condicionada por objetivos educacionais bem definidos,
atividades planejadas que proporcionem aprendizagem, experiéncias diddtico-pedagdgicas que tenham
objetivos formativos intelectual, social e afetivamente estimulantes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a experiéncia discente no ensino superior, tendo como
base suas percepgoes sobre o impacto positivo da universidade em suas vidas e os principais desafios que
precisam lidar no cotidiano académico. Essas questdes se inserem no campo das pesquisas sobre a pedagogia
universitdria, tratando do engajamento académico ao tragar um elo entre as relagdes sociais desenvolvidas
na academia; a aprendizagem dos conhecimentos profissionais; e a construgao da identidade formativo-
profissional dessas/es estudantes.

Em relagiao aos impactos positivos das institui¢oes de ensino superior, o resultado central de nossa
pesquisa demonstrou a contundente satisfagio que as/os estudantes sentem ao acessar os saberes académicos
e perceber o préprio desenvolvimento durante o curso. Aprender, se transformar, aprimorar sua capacidade
de reflexdo critica, se relacionar com pessoas diferentes e desenvolver competéncias socioafetivas foram
respostas marcantes em nosso estudo, bem como a exaltagao da importincia exercida pelas universidades
como institui¢oes de acesso aos vérios saberes desenvolvidos pelas sociedades ao longo da histéria.

Essa visao positiva demonstra a consonincia entre as percepcdes das/os estudantes ¢ um ideal de
universidade como espago de formagao pedagdgica e produgao/socializagao dos conhecimentos cientificos.
Promovendo uma instituicio pedagdgica que nio s6 forma em uma dimensio cognitiva, mas também
desenvolve uma percepgao critica da realidade, promove o acesso ao saber cientifico e desenvolve a interagao
e socializagao entre vérias culturas no cotidiano académico das institui¢des de ensino superior.

No que tange aos principais desafios da experiéncia académica (insatisfagies), a maioria das/os estudantes
entendem que as/os docentes das universidades e faculdades apresentam fragilidades did4tico-pedagdgicas
marcantes que se tornam desafios a aprendizagem, permanéncia e ao engajamento académico. Destacamos
que essa categoria representou a unidade de anélise mais recorrente em todo o nosso estudo, sendo encontrada
nas respostas de 36,4% das/os participantes, dados que apontam para a urgéncia no aperfeicoamento das
habilidades e competéncias didatico-pedagdgicas das/os professoras/es formadoras/es, quer seja através da
criagao e de cursos de formagao continuada, quer seja através da reformulacao das politicas de contratagao
dessas/es profissionais.

E fundamental que se reconstrua a representagio profissional das/os docentes das instituigoes de ensino
superior em dire¢ao aumanogao de trabalhador que nao s6 compreenda com profundidade acerca de algumas
dreas do saber humano, mas também detenha conhecimentos e experiéncias sobre a dimensao diddtica
de seu trabalho, para que realmente promova a aprendizagem das/os alunas/os e reforce o sentimento de
engajamento académico.

No que se refere as outras insatisfagies citadas pelas/os participantes, nosso estudo destacou a relevancia
atribuida a desorganizacao administrativa, organizacional e pedagdgica das institui¢oes de ensino superior;
aos problemas com uma infraestrutura precdria; e a4 pressio psicoldgica que alunas/os relatam sentir
na academia. Respostas que relacionam-se, visto que estudar em uma instituicio desorganizada, com
infraestrutura precaria e professores/as que nao ensinam de forma adequada sio fatores que reduzem a
aprendizagem, promovem o desengajamento e podem resultar no abandono dos cursos (problemitica que
vem aumentando nas tltimas décadas), obstdculos que apontam para a urgente necessidade de repensar
e transformar a formagao da/o professora/or universitiria/o, o curriculo dos cursos e toda a légica
organizacional e pedagdgica das universidades e faculdades.

Essas percepcoes discentes implicam demandas a respeito de politicas institucionais que garantam um
espago de qualidade para formagao, permanéncia e engajamento da/o aluna/o em suas dimensoes pessoais,
interacionais e institucionais com a finalidade de possibilitar a superagao de obsticulos que fragilizam o
engajamento dessas/es estudantes.

Por fim, entendemos que as percepgdes discentes sobre a experiéncia académica reforcam a compreensao
de que 0 engajamento da/o estudante universitiria/o é um processo que combina varidveis intrinsecas ao
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proprio sujeito, envolvendo sua avaliagao das experiéncias vivenciadas - aspecto singular do seu modo de “ser/
estar” no Ensino Superior - assim como varidveis extrinsecas relativas ao modo pelo qual as institui¢oes de
ensino superior dispéem e organizam experiéncias de aprendizagem e imersiao em dinimicas de interagio
interpessoal que ampliem os horizontes de enriquecimento cultural e didlogo com a diversidade.

Por outro lado, as percep¢des chamam a atencio para a necessidade de investimento em reflexdes e
experiéncias didaticas que melhorem o modo pelo qual os(as) docentes constituem vinculos com os(as)
estudantes e criem situacoes de aprendizagem, a fim de superar modos magistrais, pouco dialdgicos e
descontextualizados de configurar a relagio pedagdgica e, nela, as conexdes entre saberes académicos e
demandas de atuagao profissional.

Nesse processo, o tripé universitirio “ensino—pesquisa—extenséo” nao pode Servir como um mero slogan
institucional, é preciso concretizi-lo de forma real, fomentando uma cultura universitaria que articule essas
dimensoes da formagao.
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