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Resumen: La presente investigacién tiene como objetivo disefiar un programa de
capacitacion para la gestion de accesibilidad y movilidad en centros histéricos. Entre los
métodos tedricos empleados se encentran el histérico-16gico, andlisis-sintesis, inductivo-
deductivo, el enfoque sistémico y la modelacién; y entre los métodos empiricos se
emplean el andlisis documental, la observacion directa, encuesta, entrevista, y validaciéon
mediante consulta a expertos. Todos ellos permitieron estudiar el objeto en su desarrollo,
realizar el estudio diagndstico, descubrir interrelaciones en el fendémeno estudiado y
la elaboracién de la concepcién tedrico-metodoldgica, fundamentada en el enfoque
dialéctico-materialista como método general del conocimiento cientifico, lo que permite
realizar un andlisis del problema encontrado en su desarrollo histérico. Entre los
principales resultados se encuentra una aproximacion a los contenidos a impartir a los
implicados en el proceso de gestién de accesibilidad y movilidad en centros histéricos,
para la posterior elaboracién del programa de capacitacion.

Palabras clave: capacitacidn, accesibilidad, movilidad, centros histéricos.

Abstract: The objective of this research is to design a training program for the
management of accessibility and mobility in historic centers. Among the theoretical
methods used are historical-logical, analysis-synthesis, inductive-deductive, the systemic
approach and modeling; and empirical methods include documentary analysis, direct
observation, survey, interview, and validation by expert methods. All of them allowed
to study the object in its development, to carry out the diagnostic study, to discover
interrelations in the studied phenomenon and the elaboration of the theoretical-
methodological conception, based on the dialectical-materialist approach as a general
method of scientific knowledge, which allows to realize a analysis of the problem found
in its historical development. Among the main results is an approach to the contents to
be imparted to those involved in the accessibility and mobility management process in
historic centers, for the subsequent preparation of the training program.

Keywords: training, accessibility, mobility, historical centers.
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INTRODUCCION

La capacitacion constituye un factor estratégico en los modelos de
gestion contemporaneos a cualquier escala que se analice. La capacidad
de una organizacién de crear y transmitir conocimientos, habilidades y
actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas,
posibilita la sustentabilidad del éxito de su gestion.

La presente investigacién pretende desarrollar metodoldgica y
did4cticamente un programa de capacitacién asociado al modelo de
gestion integrada de accesibilidad y movilidad en centros histéricos. La
capacitacion se inserta en el modelo de gestién a varias escalas de acuerdo
al publico objetivo que la recibira segun su implicacién en el proceso. Para
cada uno de ellos, ¢l sistema de conocimientos a dominar y habilidades a
desarrollar diferira de acuerdo a su implicacién en el proceso de gestion.
Los autores segmentan a priori estos grupos como:

e Responsables del proceso de gestion integrada de accesibilidad y
movilidad en centros histdricos.

e Responsables de los subprocesos de gestion en cada Organismo de
la Administracién Central del Estado.

e Ejecutores de estudios de diagnéstico y procesamiento de datos
para la caracterizacién de pardmetros de elementos incidentes en

la accesibilidad y movilidad.

Asimismo, se pretende generalizar el programa de capacitacién
mediante la Red de Oficinas del Historiador y el Conservador de
las Ciudades Patrimoniales de Cuba, adecuindolo a las condiciones
particulares de cadalocacion en cuanto a funcionalidad del subsistema vial
y estructuracion del sistema de gestion empresarial asociado al proceso de
gestion de accesibilidad y movilidad

DESARROLLO

El cardcter polisémico otorgado a la capacitacién por autores de varias
ramas de la ciencia, como la Psicologia, la Filosofia, la Sociologia, la
Pedagogia y las Ciencias Empresariales, conlleva de forma obligada a una
contextualizacion de los elementos que la definen, a las caracteristicas del
objeto de estudio.

(Blake, 1997) define la capacitacién como un recurso dinamizador de
las organizaciones, constituyendo una actividad orientada a satisfacer las
necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso
de cambios, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y
externas.

(Chiavenato, 2007) precisa que la capacitacién es la educacién
profesional para la adaptacion de la persona a un puesto o funcidn. Sus
objetivos estdn ubicados en el corto plazo, son restringidos e inmediatos,
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y buscan proporcionar al hombre los elementos esenciales para el ¢jercicio
de un puesto, prepardndole adecuadamente para él.

(Garcfa, 2011) conceptualiza la capacitacién como una actividad que
debe ser sistémica, planeada, continua y que permite el desarrollo de
las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para las personas que
ocupan un puesto en las organizaciones puedan desarrollar sus funciones
y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva.

En coincidencia con (Llumbet Estanque & Padrén Alvarez, 2017) se
puede afirmar que numerosos especialistas de una u otra forma coinciden
en que la capacitacion es solo una actividad o accién, lo que minimiza sus
atributos como proceso y sus fundamentos apuntan hacia el cambio y las
transformaciones inmediatas que provoca, y no a todas las potencialidades
que como proceso desarrolla.

Por otra parte, (Afiorga Morales et. al., 2000) define la capacitaciéon
como un proceso de actividades de estudio y trabajo permanente,
sistemdtico y planificado, que se basa en necesidades reales y prospectivas
de una entidad, grupo o individuo, y estd orientado hacia un cambio en
los conocimientos, habilidades y actitudes del capacitado, posibilitando
su desarrollo integral, elevando la efectividad del trabajo profesional y
de direcciéon. Tiene como componente fundamental la preparacién y
superacion del graduado no solo en la rama en que se titulé sino en su
habilitacién como directivo, gerente, empresario.

(Oficina Nacional de Normalizacién, 2007) la define como el conjunto
de acciones de preparacién, continuas y planificadas, concebido como
una inversion, que desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las
competenciasy calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad
las funciones del cargo, asegurar su desempeno exitoso y alcanzar los
méximos resultados productivos o de servicios.

(Stoner, 1992; Calderdn, 1995; Deniz, 2001; Mano, 2003; Thompson,
2003) definen la capacitacién como la adquisicion de habilidades y
conocimientos que modifican las aptitudes y actitudes de una persona en
el marco de un proceso disefiado para mejorar su desempefio en la labor
actual y futura.

(Lay et. al., 2005) plantean que es un proceso disefiado y gestionado,
que debe ser permanente, sistemdtico y planificado, para proporcionarle a
una persona un conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos tanto
cientificos y tecnoldgicos como gerenciales, con el objetivo de mejorar
su desempeno actual y lograr mejores resultados en su trabajo, asi como
prepararlo para tareas futuras.

En aproximacién a los conceptos anteriormente abordados, (Llumbet
Estanque & Padrén Alvarez, 2017) definen la capacitacién como el
proceso sistematico, intencional, que posee una estructura légica y
sistémica, que se planifica, organiza, dirige y evalta por personal calificado,
sobre la base del diagnéstico de necesidades de capacitacion, con objetivos
definidos para el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores y que
responde a las exigencias de los puestos de trabajo.
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En aproximacidn a (Lay et. al., 2005, Tejeda, 2005; Chiavenato, 2007;
Garcfa, 2011; Llumbet Estanque & Padrén Alvarez, 2017), se puede
calificar la capacitacién como un proceso tomando como base que:

e Se conforma por un grupo de actividades o eventos coordinados
u organizados que se realizan o suceden con un fin u objetivo
determinado, ya sea alternativa o simultdneamente.

e Seorganiza o estructura de manera légica a partir de un conjunto
de actividades, acciones, eventos o tareas con cierto grado de
sistematicidad.

o Sedesarrolla en un marco temporal determinado, precisando de
varias acciones para que ocurra una transformacidn.

e DPor otra parte, se puede particularizar como proceso docente-
educativo, al poseer un cardcter sistémico y sistemdtico, ser
intencionado, poseer objetivos definidos y estructura légica, ser
organizada y dirigida por personal calificado, y organizar un
sistema de influencias en respuesta a necesidades sociales.

Para (Pérez Guanuchi, 2018), una empresa que brinda
constante capacitaciéon a sus empleados no caerd en el
desconocimiento y siempre se mantendrd en competencia frente
a las demds industrias. Se contard con empleados que saben
qué hacer, c6mo y cudndo actuar, y como conseguir el éxito de
la empresa para la cual laboran y esto se obtiene gracias a la
capacitacion y a la disposicién que posee cada individuo para
desempenar su trabajo.

Segin (Alderete, 2017) el proceso de capacitacién estd
Compuesto por cuatro etapas:

1. Deteccion de necesidades de capacitacion: Se realiza
un diagndstico de la situacién actual del desempefio
de las personas de una organizacién y se determinan
necesidades de capacitacién a satisfacer mediante un
analisis de la informacién de la empresa disponible y de
la informacion que se recopila para el diagnéstico. Esta
primera etapa se relaciona fuertemente con el éxito del
proceso de capacitacién y con las consiguientes etapas
del proceso.

2. Programacién de la capacitacién: En esta etapa
se realiza un diseno del programa de capacitacion
a seguir basado en las necesidades diagnosticadas
anteriormente. Se define el grupo de personas a
capacitar, los objetivos del entrenamiento, momento
a entrenar, el e¢jecutor de la capacitacién, técnicas de
aprendizaje mas adecuadas, entre otras.

3. Ejecucion del programa de capacitacién: Mediante
la interaccién de todos los actores involucrados en
el proceso de capacitacién se implementa y aplica
lo programado en la segunda etapa del proceso de
capacitacion.
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4, Evaluacién de los resultados del entrenamiento:
Esta etapa permite medir y evaluar los resultados
del programa de capacitacion y si éste satisfizo las
necesidades para las que se disefid. De esta forma,
realizar una evaluacién y seguimiento de las actividades
de capacitacién se convierte en un elemento que
retroalimenta el sistema, permitiendo tomar acciones
correctivas ante situaciones no deseadas.

Para obtener el méximo beneficio de un programa de capacitacién es
indispensable el apoyo de los altos mandos de la organizacién, ya que esto
ayuda a que el programa no se desvie de los objetivos establecidos. Por otra
parte, esimportante que en la programacién de la capacitacion se planteen
objetivos alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas,
en la empresa debe existir una cultura interna que incentive las actividades
de aprendizaje, de modo que se proporcionen instancias y motivaciones
para que su gente aplique lo aprendido.

Segtin (Siliceo, 2006) la capacitacién se divide en dos aspectos:

o Capacitacion en el trabajo: estd orientada a los trabajadores que
van a desempenar una nueva actividad, si la persona ingresé hace
poco o por obtener un ascenso y para mantener actualizados los
conocimientos del personal.

o  Capacitacion en el trabajo: estd orientada a los trabajadores que
van a desempenar una nueva actividad, si la persona ingresé hace
poco o por obtener un ascenso y para mantener actualizados los
conocimientos del personal.

Los autores analizados en la presente investigacién, coinciden en que
el proceso de capacitacién debe desarrollarse de forma planificada y
organizada, por lo que el programa o plan de capacitacién juega un
papel fundamental en estas etapas del proceso. En tal sentido, (Medina
& Gutiérrez, 2013) desglosan en componentes el modelo de plan de
capacitacion, definidos de la siguiente forma:

e Objetivos: lo que se desea lograr con un grupo mediante la
capacitacion.

e Programas y contenidos: actividades que se van a realizar en el
tiempo que dure la capacitacion.

e Recursos necesarios: pueden ser virtuales o fisicos.

o Facilitadores:  personal especializado para brindar las
capacitaciones.

o Darticipantes: son los individuos u organizacién que forman parte
de una actividad.

e Presupuesto: lo que costard el curso.

e Seguimientoy evaluacion: al finalizar el programa de capacitacion
se realiza una evaluacién para saber el conocimiento obtenido.
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Aproximacion a la gestion de accesibilidad y movilidad en centros histdricos.

Los términos accesibilidad y movilidad se han convertido en la actualidad
en uno de los puntos principales a abordar cuando se habla de vialidad
urbana, puesto que constituyen el principal problema a resolver en
diversas regiones.

Los centros histéricos son productos culturales tnicos, espacios
cargados de historia, que confieren una personalidad especifica a las
ciudades debido a su cardcter simbdlico y emblematico. La gestiéon de la
accesibilidad y la movilidad en estos espacios debe abordarse siempre con
enorme cuidado. Cualquier politica que se arbitre en esta materia debe
enmarcarse dentro del objetivo global de preservar y a la vez mantener
vivos los centros histéricos.

Las politicas de transporte en los centros histéricos deben garantizar las
condiciones necesarias para la movilidad de los residentes y el acceso a la
actividad econdmica, siendo respetuosas con el patrimonio y mejorando al
mismo tiempo la calidad de vida en el centro. Para ello debe reducirse en lo
posible el uso y la presencia del automévil privado, potenciando al mismo
tiempo otras formas de movilidad, sobre todo la peatonal, mas acordes
con el caracter histérico de estos espacios.

(Asamblea Nacional del Poder Popular, 2010; Cal y Mayor
& Cérdenas Grisales, 2010; Veldsquez, 2015; Santos Pérez et al,
2018, Santos Pérez, 2018) definen como elementos incidentes en
la accesibilidad y movilidad a los flujos vehiculares y peatonales, la
infraestructura vial y peatonal, los dispositivos de control del trafico y los
estacionamientos sobre la via publica y fuera de esta.

(Santos Pérez, 2018) concibe un procedimiento para la gestion
integrada de accesibilidad y movilidad en centros histéricos, con enfoque
estratégico y de procesos, a partir del cual lista los subprocesos que
se desarrollan en el interior del proceso de gestién de accesibilidad
y movilidad, y los representa en un mapa de procesos (Figura 1);
asigna responsables por procesos de acuerdo a los Organismos de
la Administracién Central del Estado (OACEs) (Tabla 1), analiza
el alineamiento estratégico entre OACEs; disefia una estructura
organizativa virtual en red; y construye un cuadro de mando integral
como sistema de control de gestién en base a indicadores integrales
por subprocesos y variables caracteristicas de los mismos. En la fase
de retroalimentacién y mejora continua del proceso de gestion de
accesibilidad y movilidad en centros histéricos, se precisa el disefio e
implementacién del Programa de Capacitacion.

A partir de la definicién del nivel de responsabilidad de los OACEs
en los subprocesos de gestion, se procede a la distribucién de indicadores
de control de gestidén, los cuales seran seguidos por la persona
asignada en cada organismo, y transmitidos por los canales informativos
correspondientes a los consultantes e informados de los subprocesos, para
la puesta en marcha de las soluciones de mejora.
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Disenio del Programa de Capacitacion para la gestion de accesibilidad y
movilidad en centros bistoricos

Para el disefio del programa de capacitacién se toma como referencia el
modelo propuesto por (Chiavenato, 2007), el cual define seis aspectos
bésicos de los programas de capacitacién (Figura 2). Ademads, se
complementa el mismo tomando como base los Planes de Estudio de la
carrera de Ingenierfa Civil en Cuba. Mediante la consulta a expertos se
validan los componentes del Programa de Capacitacién parala gestion de
accesibilidad y movilidad en centros histéricos.
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Figura 1:
Mapa de procesos

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1:
Matriz de asignacion de responsabilidades RACL

Qrganismos

Consejo de la Adminctracidn Provincial {CAPY

Consejo de la Administracidn Municipal {CAM ]}

Oficina del Conservador de la Ciudad de Matanzas (OCCM)

Direccidn Municipal de Planificacidn Fisica (DMPF)

Direccitn Municipal de Servicios Comunales (DMSC)

Direecidn Municipal de Eeonomia v Planificacion (DMER)

Emgresa de Consfruccidn v Mantenimienta Vial [ECOMANT)

Centro Provincial de Vialidad (CPV)

Centro Provincial de |ngenieria_de Transito. [CPIT)

Direccifin Provincial de Transito (DPT)

Direccidn Provincial de Transporte (DFET)

Empresa de Mantenimiento Constructivo (EMEONS)

Empresa Macional de Investigaciones Aplicadas. [EMIA)

Grupo Empresarial de Disefio e Ingeniera de la Construccidn (GEDIC)

Union Eléctrica (UNE )

Emgresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA)

Delegacidn del  Ministerio de  Ciencia, Tecnelogia v Medio
Ambiente (CITMA]

Delegaciin Provinesal de Recursos Hidraulicos (DPRH)

Delegaciin del Ministerio de Turismo(MINTURY

Fuente: Elaboracién propia.

Capacitacion
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Figura 2:
Modelo de diseno de programas de capacitacién.
Fuente: elaboracién propia, en aproximacién a (Chiavenato, 2007).

El programa de capacitacién se encuentra enfocado a dos de los tres
segmentos del publico objetivo definidos en la presente investigacion:
responsables del proceso de gestién integrada de accesibilidad y movilidad
en centros histdricos; y responsables de los subprocesos de gestién en
cada Organismo de la Administracién Central del Estado. Esto estd
condicionado por el hecho de que en ambos casos los participantes de
la capacitacién tendrén nivel superior, a diferencia de los ejecutores de
estudios de diagndstico y procesamiento de datos para la caracterizacién
de parametros de elementos incidentes en la accesibilidad y movilidad.

Fundamentacidn:

El programa de capacitacién comprende los conocimientos y habilidades
necesarias para que los participantes adquieran los modos de actuaciéon
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correspondientes a la gestién de accesibilidad y movilidad en centros
histéricos, ademds de contribuir al desarrollo de valores en los mismos.
Se profundiza en contenidos y temas de actualidad en el campo
de la Ingenieria Vial y el planeamiento urbano, particularizando
elementos correspondientes a los subprocesos de gestién de los elementos
componentes del subsistema vial urbano que inciden de forma directa en
la accesibilidad y movilidad de los centros histéricos.

Los moédulos estin concebidos de manera tal que se obtenga la
preparacion tedrica y prictica necesaria para alcanzar en el cursante las
habilidades minimas en la aplicacién de metodologias y procedimientos
propios de la Ingenierfa Vial que le permitan desarrollar los subprocesos
alos que se encuentra asociada su actividad profesional.

Objetivos Educativos:

e Desarrollar responsabilidad para la asimilacién de nuevos
conocimientos y la creaciéon de una cultura del ejercicio de
la profesién, profundizando en la teoria y practica de la
ingenieria vial, el planeamiento urbano y la gestién empresarial
contemporaneos

e Desarrollar capacidades para el trabajo independiente,
permanente autosuperacion y responsabilidad profesional, asi
como la originalidad y el ingenio creativo.

Objetivos Instructivos:

e Utilizar los conceptos generales de la Ingenieria de Transito,
el planeamiento vial, y el diseno y conservacién de vias de
comunicacion, para explicar el comportamiento de los elementos
que los integran.

o Identificar las principales variables que caracterizan a los
componentes del subsistema vial urbano ylos procedimientos que
existen para su estudio, asi como calcular los pardmetros que los
caracterizan.

e Definir las condicionantes necesarias para realizar estudios de
Ingenieria de Transito.

e Definir los indices fundamentales para el andlisis de la
accidentalidad y la seguridad vial.

o  Aplicar sistemas profesionales en el anlisis de casos de gestion de
trdnsito terrestre por carreteras.

e Definir las medidas necesarias para atenuar las afectaciones al
medio ambiente provocadas por el trafico vehicular, mediante la
gestion del transito.

Habilidades basicas a dominar

o Aplicar los criterios para la clasificacién de los sistemas de vias
urbanas.

e Determinar los pardmetros fundamentales que caracterizan el
transito en vias urbanas.
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Resolver mediante la gestién de transito problemas de baja
complejidad.

Identificar los elementos de la gestién empresarial y la
administracién aplicados a la gestion de accesibilidad y movilidad
en centros histdricos.

Conocimientos bésicos a adquirir:

Elementos generales de la Ingenieria de Transito. Areas
de aplicaciéon. Factores que componen el transito y sus
caracteristicas. Sistemas viales urbanos y rurales. Informaciéon
general sobre el transito.

Seguridad vial. Analisis de accidentes del transito. Indice de
accidentalidad e identificacién de sitios peligrosos. Diagnosis de
la accidentalidad. Medidas correctivas. Evaluacién de efectividad.
Auditorias de Seguridad Vial. Conceptos para calmar el transito.
Elementos generales del planeamiento urbano. Evolucién y
tendencias urbanisticas. Localizacién de servicios publicos en
entornos urbanos. Organizacién de la actividad comercial en
ciudades patrimoniales

Elementos generales de la gestion empresarial en el sector
publico. Aproximacién a la gestién de accesibilidad y movilidad
en centros histdricos con enfoque estratégico y de procesos.
Herramientas de control de gestién de accesibilidad y movilidad
en centros histdricos. Indicadores integrales y Cuadro de Mando
Integral. Modelo y procedimiento para la gestién integrada de
accesibilidad y movilidad en centros histéricos.

Conocimientos especificos a adquirir:

Responsables de los subprocesos de gestiéon en cada Organismo de la
Administracién Central del Estado.
Gestién de flujos vehiculares.
Responsables: Centro Provincial de Ingenierfa de Trénsito (CPIT).
Direccién Provincial de Transito (DPT).

Caracteristicas y tipos de las corrientes vehiculares. Modelos
de flujos vehiculares. Corrientes vehiculares continuas y
discontinuas. Distribuciéon estadistica de las corrientes
vehiculares. Densidad

Parametros que caracterizan las corrientes vehiculares.
Pardmetros  microscopicos.  Pardmetros  macroscopicos.
Relaciones entre los pardmetros microscopicos y macroscopicos.
Estudios de volumenes de trdnsito en sistemas de vias urbanas.
Voltmenes de trénsito. Variaciones y patrones. Estadistica
inferencial y descriptiva. Modelos de prediccion al futuro. Aforos
de volumenes de transito. Tipos de estudios de campo.
Demanday Oferta Vial en vias urbanas.
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o Velocidad, tiempo de recorrido y demoras. Factores que inciden.
Estudios sobre velocidad.

o Gestion de flujos vehiculares en centros urbanos. Estudios de
origen-destino.

e Procedimientos para la planificacién y control de flujos
vehiculares en centros urbanos. Necesidad, retos y perspectivas.

e Impacto de la planificacién y control de los flujos vehiculares en
la accesibilidad y movilidad urbana.

Gestion de flujos peatonales.

Responsables: Centro Provincial de Ingenieria de Trénsito (CPIT).
Direccién Provincial de Transito (DPT).

o Flujos peatonales. Términos y definiciones. Los peatones
y sus caracteristicas. Tipos de peatones segin su edad y
sus caracteristicas. Tipos de peatones segin su velocidad de
desplazamiento.

o Variables de los flujos peatonales. Variables macroscépicas.
Variables microscopicas.

o Caracterizacién de flujos peatonales. Principales estudios a
realizar para caracterizar flujos peatonales.

e Demanday oferta de infraestructura peatonal urbana.

o  Gestion de flujos peatonales en centros histéricos. Herramientas
de gestion de flujos peatonales. Necesidad.

Gestion de infraestructura vial.

Responsables: Direccién Municipal de Servicios Comunales (DMSC).
Empresa de Construccién y Mantenimiento Vial (ECOMAVI).
Centro Provincial de Vialidad (CPV).

Empresa de Mantenimiento Constructivo (EMCONS).

e Infraestructura vial. Definiciones de redes viales.

o Vias urbanas. Secciones tipicas (por tipos de vias urbanas).
Clasificacién funcional y categorizacién técnica. Pardmetros que
caracterizan a las vias urbanas. Normativas cubanas.

o Elementos que conforman la infraestructura vial urbana.
Estructura de pavimento. Aceras y parterres. Dispositivos de
control. (Seméforos y senalizacién) Redes técnicas. (Drenaje
pluvial, alumbrado publico, transmision eléctrica, transmisién
telefénica, conductoras de agua, alcantarillado) Estacionamientos
sobre la via ptblica.

o Relacién demanda de accesibilidad-movilidad y oferta vial.
Demanda de accesibilidad-movilidad. Oferta vial. Capacidad vial
y niveles de servicio en vias urbanas. Relacién entre capacidad
vial, niveles de servicio y demanda de movilidad-accesibilidad.
Planeamiento Vial Urbano.
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Estudios de infraestructura vial. Estudios Oferta y Demanda
de infraestructura vial. Inventarios viales para estimar la Oferta
vial. Tipos de estudios de campo. Procesamiento de datos.
Expedientes de los Inventarios viales. Estudios de Capacidad vial
y niveles de servicio en vias urbanas. Tipos de estudios de campo.
Procesamiento de datos. Estudios de volimenes de transito en
sistemas de vias urbanas. Estudios de origen y destino. Objetivos.
Tipos. Procedimientos para la ejecucion. Procesamiento de los
datos y expansion de los resultados.

Gestiéon de la infraestructura vial en centros urbanos. Modelos
de gestiéon de la infraestructura vial en centros urbanos.
Fundamentos. Enfoque integral. Enfoque estratégico. Necesidad
de un procedimiento para la planificacién y control de
la infraestructura vial en centros histéricos. Impacto de la
infraestructura vial en la accesibilidad y movilidad urbana.

Gestion de infraestructura peatonal.

Responsables: Direccién Municipal de Servicios Comunales (DMSC).
Empresa de Construccién y Mantenimiento Vial (ECOMAVI).
Centro Provincial de Vialidad (CPV).

Empresa de Mantenimiento Constructivo (EMCONY)

Infraestructura peatonal. Términos y definiciones.

Tipos de infraestructura peatonal. Clasificacién funcional
y categorizacién técnica. Parimetros que caracterizan a la
infraestructura peatonal. Marco legal y regulatorio. Normativas
cubanas y extranjeras. Lineamientos de la politica econdémica y
social del partido y la revolucién. Planeamiento de infraestructura
peatonal.

Elementos que conforman la infraestructura peatonal. Mobiliario
urbano.

Estudios de infraestructura peatonal. Estudios para determinar
la oferta de la infraestructura peatonal. Estudios de inventario.
Estudios de densidad peatonal. Estudios para determinar la
demanda de la infraestructura peatonal. Volumen de transito
peatonal. Velocidad de caminata. Estudios de observacion.
Estudios de origen destino. Relacién oferta demanda. Estudios de
capacidad y niveles de servicio en infraestructuras peatonales.
Gestion de la infraestructura peatonal en centros urbanos.
Impacto de la infraestructura peatonal en la accesibilidad y
movilidad. Modelos de gestién de la infraestructura peatonal en
centros urbanos.

Gestidn de dispositivos de control.

Responsables: Centro Provincial de Ingenieria de Trénsito (CPIT).
Direccién Provincial de Transito (DPT).
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o Dispositivos de control. Definiciones. Tipos. Marco legal
internacional y nacional.

e Dispositivos de Control en Cuba. Senalizacién vertical y otros
sefalamientos. Sefalizacién horizontal. Seméforos. Distribucién
de los tiempos y fases. Coordinacién de seméforos. Semaforos
accionados por el transito.

o Estudios sobre los dispositivos de control.

o Gestién de los dispositivos de control en centros urbanos.
Procedimientos para la planificacién y control de dispositivos
de control en centros urbanos. Necesidad. Impacto de la
planificacién y control de los dispositivos de control en la
accesibilidad y movilidad urbana.

Gestidn de estacionamientos.

Responsables: Direccién Municipal de Servicios Comunales (DMSC).
Empresa de Mantenimiento Constructivo (EMCONS).

o Estacionamientos. Términos vy definiciones. Tipos de
Estacionamientos. Factores Principales.

e Problemdtica de la relacién entre estacionamientos sobre la via
publica y los flujos de tréfico en redes viales urbanas.

o Ofertay Demanda de estacionamientos. Relacién entre Oferta 'y
Demanda de estacionamientos. Variables espaciales y temporales
de la Demanda de estacionamientos. Factores que influyen en la
oferta y demanda de estacionamientos

o Inventarios de estacionamientos para estimar la Oferta. Tipos
de estudios de campo. Inventarios de estacionamiento en la via
publica.

e Estudios de la Demanda de estacionamientos. Caracterizaciéon
de la Demanda de estacionamientos de acuerdo a la relacién
Movilidad-accesibilidad y Oferta vial. Encuestas personales.
Estudios de acumulacién o generacién. Chequeo de placas.
Entrevistas de estacionamientos.

e Gestién de estacionamientos en centros urbanos. Procedimientos
para la planificacién y control de estacionamientos en centros
urbanos. Necesidad. Impacto de la gestién de estacionamientos
en la accesibilidad y movilidad urbana.

Sistema de valores

El programa de capacitacién debe lograr que los cursantes desarrollen
modos de actuacién y conviertan en hébitos de conducta los valores que se
reconocen en los modelos profesionales actuales, haciendo especial énfasis
en los siguientes: Responsabilidad y laboriosidad.

Ademas, ha de contribuir a que con sus acciones se robustezca una
conducta individual y colectiva que refuerce una aptitud ante la vida en
las dimensiones intelectual, técnica, ética, estética y politico ideoldgica:
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e En la dimensién intelectual: el saber y la laboriosidad y
consagracion al trabajo.

e En la dimensién técnica: la responsabilidad y la intransigencia
ante lo mal hecho

e Enladimensidn ética: el humanismo y el respeto a la naturaleza.

e En la dimensién estética: el amor por lo bien hecho y la

sensibilidad.

Participantes:

Responsables del proceso de gestién integrada de accesibilidad y
movilidad en centros histéricos.

e Especialista en gestién vial de la Oficina del Conservador de la

Ciudad.

sponsables de los subprocesos de gestién en cada Organismo de la
Administracién Central del Estado.

e Miembro del Consejo de Direccién de los OACEs responsables
de los subprocesos de gestion de accesibilidad y movilidad en el
centro histérico.

Ejecutores de estudios de diagndstico y procesamiento de datos para la
caracterizacion de pardmetros de elementos incidentes en la accesibilidad
y movilidad.

e DPersonal designado por el OACE responsable de la ejecucion
de estudios sistemdticos de los elementos componentes del
subsistema vial del centro histérico. (Centro Provincial de
Ingenieria de Trénsito)

Métodos de aprendizaje

Los métodos de aprendizaje a emplear en el desarrollo del programa
de capacitacién serdn participativos, permitiendo el establecimiento de
un estrecho vinculo entre los conocimientos tedricos y su aplicacion
practica, y concibiendo la asimilacién de conocimientos no como el
unico objetivo de la ensenanza, sino también como un recurso para la
solucion de problemas, tareas o situaciones profesionales o vinculadas con
la profesion, en condiciones reales.

El empleo de los métodos participativos permitird partir de las propias
experiencias de los participantes, para abordar la teorfa e ir de ésta a la
practica, logrando asi conocimientos signiﬁcativos.

Los principales métodos participativos a emplear en el desarrollo del
Programa de Capacitacion para la gestion de accesibilidad y movilidad en
centros histéricos son:

e Me¢étodo de discusién. Discusion plenaria.
e M:¢étodo de situaciones. Casos e incidentes.
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e  Me¢étodo de juego de roles estructurado.
e  M¢étodo problémico. Exposicion Problémica.

Instructor

Para el desarrollo del programa de capacitacién se propone la formacién
de un team teacher conformado por especialistas en los temas a tratar.
Este se debe conformar en la etapa de preparacion de la ejecucién, con el
objetivo de realizar una gestién de los recursos humanos disponibles mas
eficaz y certera.

CONCLUSIONES

1. La capacitacién constituye un factor estratégico en los modelos
de gestidon contempordneos, que contribuye a la eficacia de los
procesos sustanciales de las organizaciones.

2. La especializacién de los responsables de subprocesos de
gestion de accesibilidad y movilidad debe estar dirigida a
los elementos componentes del subsistema vial en centros
histéricos

3. El proceso de ensefanza-aprendizaje en el programa de
capacitacién para la gestion de accesibilidad y movilidad
en centros histdricos se basa en métodos participativos que
permiten la interaccién entre instructores y participantes en la
elaboracién de ideas.
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