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Resumo: Os avangos nas pesquisas sobre servigos intensivos em conhecimento tém sido
notaveis, principalmentc no que se refere ao conceito de inovagao e aos aspectos que
sustentam os distintos processos inovativos nesses setores. Com vistas ao esclarecimento
dessas diferengas, o objetivo deste estudo ¢ analisar a inovagao nas empresas mineiras
de Tecnologia da Informagio (TT), indo além das varidveis avaliadas na PINTEC
e abarcando elementos ligados a estrutura, processos, gestio e recursos humanos. A
discussao tedrica abrange a inovagio e sua importincia ao desenvolvimento econdmico e
social, bem como caracteristicas do processo inovativo em T1, inovagio organizacional e
recursos humanos. Baseando-se na realizagio de um survey em 44 organizagoes, conclui-
se que elas inovam em diversas frentes, possuem equipes qualificadas e dao importincia
estratégica d inovagiao, embora nio a tenham perfeitamente estruturada e gerenciada. Isso
sinaliza possiveis estratégias necessdrias a0 apoio & inovagao nesse setor em Minas Gerais.
Palavras-chave: Inovagio Tecnoldgica, Inovagao Organizacional, Setor de Tecnologia
da Informacio, Servicos Intensivos em Conhecimento, Minas Gerais.

Abstract: Recent advances in knowledge intensive services research have been
noticeable, specially concerning conceptual definitions of innovation and components
that support different innovation processes of these sectors. In order to clarify these
differences, this study aims at analyzing innovation in Information Technology (IT)
companies from Minas Gerais, going beyond the variables from PINTEC and including
structure, processes, management, and human resources components. The theoretical
discussion involves innovation and its importance to economic and social development,
as well as the characteristics of innovation processes in IT companies, organizational
innovation and human resources. Based on survey data of 44 organizations, results
show that they innovate in several fronts, have teams with high qualifications, and give
strategic importance to innovation, although it is not perfectly structured and managed.
This study signal to possible initiatives to provide better support to innovation in this
sector in Minas Gerais.

Keywords: Technology Innovation, Organizational Innovation, Information
Technology Industry, Knowledge Intensive Services, Minas Gerais.
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Introducao

A inovagio tem sido estudada em diversas dreas do conhecimento
devido 4 sua importancia como mecanismo essencial ao desenvolvimento
econdmico (FREEMAN; PEREZ, 1988; SCHUMPETER, 1997[1964])
e social (FRANZ et al., 2012). Diferentes autores, inclusive os chamados
classicos da inovagio nas areas de Economia e Gestio, continuam a
explorar e expandir os olhares tedricos sobre esse topico de pesquisa, como
se percebe nos trabalhos recentes de Burgelman et al. (2012), Fagerberg
etal. (2013) e Dodgson et al. (2014).

A partir dos apontamentos dessas publicagoes e de outros estudos — tais
como Hipp e Grupp (2005); Miles (2005); Evangelista (2006); Tether e
Tajar (2008); Mothe ¢ Thi (2012) — ¢ crescente o interesse em analisar
inovagoes que vao além da tecnologia e que ocorrem em setores diferentes
dos tradicionalmente analisados. No contexto brasileiro, ja ¢ possivel
perceber levantamentos que apontam para esse sentido: os resultados
da tltima edi¢io da PINTEC - Pesquisa de Inovacio (IBGE, 2016)
mostram que, nos setores de Tecnologia da Informagao (TT) selecionados,
o percentual de empresas que inovaram em produto e/ou processo entre
2012 e 2014 foi acima da média dos demais setores (46,3% inovaram).
Além disso, a inovagao organizacional foi muito frequente nesses setores,
com destaque para mudangas significativas nos métodos de organizagao
do trabalho (em 82,6% das empresas) e nas técnicas de gestao (75,7%). J4
sobre investimento, as empresas de tecnologia da informagao pesquisadas
investiram cerca de 2,5% de seu or¢amento em inovagao.

Essas taxas clevadas podem ser o resultado de uma dinimica
sui generis da inovagio nos sctores de TI. Sob o “guarda-chuva”
dos servicos intensivos em conhecimento (SICs), tais setores sio
considerados geradores e difusores de conhecimento (NAHLINDER,
2005), produtores de novas tecnologias (MILES, 2005) ¢ centrais
em uma economia baseada no conhecimento (OCDE, 2005b).
Organizagoes desses setores sao bastante ativas em inovagao tecnoldgica e
organizacional, se comparadas as de outros setores da industria ou mesmo
de servicos (TETHER; TAJAR, 2008).

Do ponto de vista tedrico, muitos avangos foram feitos ao longo
do tempo nas pesquisas sobre SICs, principalmente no que tange ao
conceito de inovagio e aos aspectos que sustentam as atividades e
processos inovativos nesses setores (EVANGELISTA, 2006; RESENDE
JR.; GUIMARAES, 2012; CALABRIA et al.,, 2014). Contudo, uma
vez que pesquisas nacionais € internacionais estao muito focadas nos
surveys baseados no Manual de Oslo, os quais tendem a trazer uma anélise
ampla da inovagio (OCDE, 2005a), faltam evidéncias que permitam
compreender a dinAmica da inovagao nas organizagoes dos SICs de TL

A andlise da inovacdo nesses setores deve explorar elementos
organizacionais — como a organizagao, estrutura € gerenciamento da
inovagao (BURGELMAN et al., 2012; TIDD; BESSANT, 2015) — ¢
individuais — como o perfil dos responséveis pela inovagio e de suas

equipes (YUAN; WOODMAN, 2010; ANDERSON et al., 2014). Além
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disso, essa analise deve retratar os diversos contextos regionais, como
sugerem Salazar ¢ Holbrook (2004).

Considerando o exposto, este artigo tem o objetivo de analisar a
inovagio nas empresas mineiras de Tecnologia da Informacio (TT), indo
além das variaveis avaliadas na PINTEC e abarcando elementos ligados a
estrutura, processos, gestao e recursos humanos. Dessa forma, pretende-
se contribuir para as discussoes tedricas acerca da inovagao em SICs de
TI, considerando a dinamicidade e demais especificidades no contexto
de Minas Gerais. Além disso, aspectos praticos referentes aos aspectos
analisados neste artigo (estrutura, processos, gesto e recursos humanos)
poderao passar a ser objeto de agao de gestores desse setor na gestao da
inovagao.

Este artigo esta organizado em torno das seguintes se¢oes: a revisao de
literatura traz nogoes Uteis para se entender a inovagao no setor de T e
discute os principais elementos de anélise propostos - processos, estrutura
e gestdo, e recursos humanos. Esses elementos serdo centrais para as
defini¢oes metodoldgicas apresentadas na terceira se¢ao, que envolvem a
realizacao de survey e analises estatisticas descritivas. Na quarta se¢ao, sao
discutidos os principais resultados da pesquisa envolvendo organizagoes
de SICs de Minas Gerais, especificamente o setor de T, enquanto que
a quinta se¢ao apresenta as reflexdes finais a respeito da contribuigao do
artigo e as oportunidades de pesquisas futuras.

Revisao de literatura — das bases tedricas aos elementos de
andlise da inovacao nos SICs de T1

O entendimento da inovagao no setor de TI encontra bases solidas na
visao schumpeteriana, que coloca no centro do debate ainovagao e a figura
do empreendedor para explicar o desenvolvimento econdmico no sistema
capitalista (SCHUMPETER, 1997[1964]). Nessa linha, Freeman e
Perez (1988), Dosi et al. (2001), Nelson e Winter (2005) e Teece
(2007) oferecem andlises que consideram fundamentais as capacidades
de inovacio das firmas para a competitividade. Buscando avancar nesse
debate, mais recentemente, Nelson (2008) apresentou uma reflexao sobre
tecnologias sociais e tecnologias fisicas que, conjuntamente, possibilitam
a boa performance da atividade produtiva.

Nessa perspectiva, a inovagio se mostra intangivel, se manifestando
na integracio entre organizagoes ¢ clientes, bem como na coordenacio
e gestdo das atividades de inovacao (HIPP; GRUPP, 2005). A inovagio
envolve, em um processo interativo, clientes ¢ fornecedores do servico
na busca de solugdes (MILES, 2007). Nesse processo, devem-se observar
questoes como estratégia e gestao da P&D, integragao e alinhamento
de estratégias de bens, servigos e solugoes, novos modelos de negdcios,
entre outras (CALABRIA etal., 2014). Nessa direcao, aspectos gerenciais
passam entdo a ser considerados como elementos-chave e singulares para
a combinacio de competéncias e comportamentos de dificil replicagio ou
imitagao por parte de competidores. Tais aspectos envolvem o processo
de inovagao e atividades inovativas, a inovagio organizacional e seus
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impactos sobre estrutura e gestao das organiza¢oes, bem como os recursos
humanos (RH) que nelas atuam com inovagao, como serd observado nas
subse¢oes seguintes.

O processo de inovagiao nos SICs de T1

Diferentemente dos processos de inovagao caracteristicos de setores
industriais, nos servicos intensivos em conhecimento hd uma forte
presenca das diversas dreas funcionais de uma empresa, além de atividades
de P&D articuladas com atores dos sistemas de inovagao (MILES, 2007).
Isso porque diante da demanda de introduzir inovagoes radicais e de ciclos
curtos no mercado, ¢ preciso que as empresas intensivas em conhecimento
invistam alto em P&D, visando 4 abertura de novos mercados e novas
oportunidades (BIGNETTIL, 2002).

Nem todos os SICs sao iguais, como ¢ o caso particular dos servigos
de TI analisados neste artigo. Esse setor se encaixa na tipologia de
SICs Tecnoldgicos (MILES, 2005): sao servigos produtores de novas
tecnologias, capazes de fornecer tecnologia para outros setores. Dessa
forma, a geracao e o uso da TT possuem um papel central nas atividades
inovativas em outros setores, com impactos sobre o desempenho das
organizacdes (EVANGELISTA, 2006). As organizagdes do sctor de
TI tendem a ser menores, a apresentar pouca atividade de P&D
sistemadtica e a ter atividade inovativa difusa entre varios departamentos
(HIPP; GRUPP, 2005). Apesar disso (ou talvez por causa disso), essas
organiza¢des normalmente sao capazes de gerar mais de um tipo de
inovagio, combinando-os (NAHLINDER, 2005).

Além da énfase na inovagio organizacional e no investimento em
P&D, ¢ comum observar em empresas de TI o fato de dirigentes
terem que lidar com eventos e situagdes sobre os quais nio tém
nenhum controle, tomando decisdes rapidas e precisas sobre novos
cursos de agao. Nesse caso, o estabelecimento de interagdes com grupos
externos relevantes surge como uma maneira de favorecer a adogio
de novos negécios, diminuir os investimentos em P&D e reduzir os
riscos no desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos. Tais fatores
contribuem para que aatividade inovativa nas SICs nao se restrinja apenas
aos departamentos de P&D, se concentrando cada vez mais nas figuras
dos dirigentes dessas empresas (BIGNETTI, 2002).

Portanto, os SICs de TI possuem uma dinimica inovativa diferente
nao somente em relacao aos setores industriais, mas também em relagao
aos demais setores de servico. A inovacao nos SICs de TI possui
uma grande énfase em tecnologia, mas vai além dela, perpassando
mudancas significativas nos arranjos sociais internos e externos. As
atividades inovativas baseadas no conhecimento técnico associam-se
outros elementos, tais como as inovagoes organizacionais, as interagoes
com os clientes e parceiros estratégicos ¢ a dependéncia de pessoal
altamente qualificado.
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Inovagao organizacional e suas consequéncias sobre estrutura e gestio

Pesquisas recentes indicam que a inovagio organizacional[i] contribui
para a inovagao tecnoldgica e para o desempenho das organizagoes de
servicos. No Brasil, por exemplo, Silva Neto et al. (2014) constatam que as
atividades de inovagao no setor de servigos das empresas de Minas Gerais
s30 em sua maioria organizacionais. Os casos estudados por Vasconcellos
e Marx (2011) mostram como os aspectos organizacionais sustentam as
inovagoes de conteudo tecnoldgico realizadas em organizagoes dos setores
de telecomunicagoes e de atividades de informatica.

Ainda no contexto brasileiro, Calabria et al. (2014) chamam a atengio
para a necessidade de alinhamento entre inovagao, gestao e estruturas
organizacionais. Figueiredo (2009) também argumenta que grande parte
da capacidade tecnoldgica de organizagdes dos SICs estd acumulada e
armazenada nas rotinas, procedimentos, normas e valores — remetendo a
possiveis inovagdes organizacionais. Barbosa et al. (2015) constatam que
a inovagao organizacional se manifesta mais nas relagoes externas e nas
técnicas de gestao do que na organizagao do trabalho. Tais medidas fazem
com que se estabeleca uma nova maneira para lidar com a inovagao, a
partir de uma estrutura organizacional mais flexivel e uma gestao mais
aberta, nao restrita ao P&D, contando com o apoio de colaboradores e
competidores.

A literatura evidencia que o setor de servi¢os tem mais inovagao
organizacional que o setor industrial, como afirmam Tether e Tajar
(2008). Segundo esses autores, o setor de servigos (em especial, comércio
e distribui¢ao) realiza mais inovagao organizacional do que inovagio
basecada em pesquisa e desenvolvimento. Segundo Maké et al. (2011),
esse padrio também prevalece, notadamente em novos métodos de
organiza¢ao do trabalho e novos estilos de relagdes externas.

Em dltima instincia, as inovagoes organizacionais contribuem paraa
criagao de SErvigos novos para o mercado (MOL; BIRKINSHAW, 2013)
e produzem efeitos positivos sobre o desempenho organizacional no setor
de servicos (DAMANPOUR et al., 2009; SAPPRASERT; CLAUSEN,
2012). O que se observa a partir desses estudos ¢ que, de modo geral, os
pesquisadores ja incorporaram a dinimica da inovagao organizacional na
andlise do setor de servigos, sugerindo dar igual importincia aos diversos
tipos de inovagio. E importante considerar nas pesquisas a sincronicidade
dos diferentes tipos de inovagio (DAMANPOUR, 2014) ¢ os efcitos
combinados nas diferentes etapas do processo de inovagio (MOTHE;
THL 2012).

Recursos humﬂnos

Bernardes ¢ Kallup (2007) afirmam que SICs como o setor de TI sao
caracterizados pela utilizagiao de recursos humanos mais qualificados,
em comparagio a outros sctores da economia. Costuma haver uma
maior propor¢io de trabalhadores com ensino superior ¢ formagio
continua (NAHLINDER, 2005). A formacio dos profissionais de T1 ¢
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diversificada e nao hd uma regulamentacao profissional. Segundo Bigonha
(2016), devido a inexisténcia de parimetros de um perfil de formagao
proprio ao profissional de TI, pessoas provenientes de qualquer édrea de
formagao vém atuando na drea.

No contexto brasileiro, 36.756 de um total de 624.108 profissionais
de TT concluiram a graduacio na drea da computagio e 108.124 estao
matriculados em cursos técnico-profissionalizantes da 4rea (SOFTEX,
2015). Apesar do grande nimero de matriculados ¢ da alta qualificagao
técnica, um dos desafios tem sido a adequagio dos profissionais ao
novo perfil de mao de obra exigido pelas empresas. H4 uma mudanca
significativa em torno do “perfil ideal desejado”, exigindo preparo
técnico, comportamental e gerencial, voltado para caracteristicas como
autonomia, criatividade, flexibilidade, iniciativa, trabalho em equipe e
autodesenvolvimento (SOFTEX, 2015). Essa mudan¢a no perfil do
profissional emerge em um contexto de déficit de 408 mil profissionais
estimado para 2022 (SOFTEX, 2015). A falta de pessoal nio somente
em termos de qualificacio, mas também quantitativos, para a geragio
de novas ideias e execu¢io de projetos passa a ser um desafio ao
desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos em TL

Isso tem demandado novas estratégias de formagao nao somente dos
profissionais de TI, mas também dos gestores. Para Denizot (2014), as
empresas de TI precisam lidar com a falta de conhecimentos sobre a
gestao de negdcios por parte de seus dirigentes. Comumente fundadas em
torno da experiéncia deles, essas empresas baseiam-se em conhecimentos
técnicos (e ndo gerenciais), o que pode comprometer seu desempenho.
Relacionamento interpessoal, visao estratégica do negécio e da tecnologia,
bem como o dominio dos processos e técnicas gerenciais sao algumas das
competéncias-chave para um executivo ou Chief Executive Officer (CEO)
no setor de TT (LUCIANO et al., 2012).

Além dessa discussao sobre a qualificagiao dos profissionais do setor,
nao se pode perder de vista as proprias caracteristicas demograficas dos
profissionais que nele atuam. Baseando-se no Censo Demogréfico do
IBGE de 2010, Souza (2016) aponta para um predominio de homens
(78,8%), com idade entre 25 e 31 anos e com alta qualificagio — em torno
de 60% possuem nivel superior.

Outro fator importante se refere aos diferentes vinculos estabelecidos
entre profissionais de TI e as empresas, os quais constroem suas
carreiras por caminhos distintos do emprego formal, atuando como
autdnomos, freelancers, cooperados, pessoas juridicas ou ainda pelo
chamado CLT flex[ii], além da grande mobilidade fisica e psicoldgica que
esses profissionais tém, desenvolvendo trabalhos muitas vezes sob a forma
de projetos, os quais exigem grande dedicagio de tempo e investimento,
junto aos clientes (CASTRO, 2013; SOUZA, 2016).

Por suas caracteristicas especificas, os recursos humanos que atuam no
setor de TT requerem a geracao de diferentes politicas e préticas de gestao
de pessoas, amparadas na recompensa ¢ aumentos salariais, estimulando
a competicao e a colabora¢io, a diminui¢io e descentralizacao das
hierarquias, adesdo a cultura organizacional, dentre outros fatores. As
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empresas devem estar mais dispostas a realizar atividades de treinamento
e mudancas organizacionais, o que exige integragio entre gestao da
inovagao e politicas de fomento do capital humano e da acumulagao de
competéncias e habilidades especificas (EVANGELISTA, 2006).

Estudos na drea de gestao de recursos humanos mostram a importancia
de determinadas priticas para a existéncia de pessoas preparadas e
motivadas para inovar em produtos, processos e servigos (LAURSEN;
FOSS, 2014). A implementacio de inovagoes depende de uma
combinagado de préticas como treinamento e desenvolvimento, avaliagao
de desempenho, promogao por mérito, programas de reconhecimento e
remuneragio, planos de carreira nao tradicionais, dentre outros aspectos,
de modo a incentivar a criatividade, a autonomia, a flexibilidade e o
autodesenvolvimento.

Modelo conceitual para analisar a inovagio nos SICs de T1

Essas consideragdes teéricas permitem a proposicao de um modelo
conceitual simples para a analise da inovagio nos SICs de TI,
envolvendo estrutura, processos, gestao e recursos humanos. Esse modelo,
sintetizado na Figura 1, ¢ inspirado no trabalho de Sundbo e Gallouj
(1998), que identificam trés forcas internas para a andlise da inovagio:
gestao e estratégia, incluindo ideias sobre as atividades de inovagao
¢ o papel do dirigente; departamento de P&D ou outro tipo de
departamento formalizado para assegurar a realizagao da inovagao; e
pessoas, considerando o envolvimento dos empregados ou mesmo dos
empreendedores na inovagio.

LEstrui"ura g gestﬁoJ <: >

Processos J
L

\/ e

LI

Recursos Humanos

Figura 1
Sintese do modelo conceitual
adaptado de Sundbo e Gallouj (1998).

Importa, portanto, analisar como a inovagao esta estruturada e ¢é
gerenciada, sua sustentagio em termos de processos (atividades de
inovacio), ¢ os recursos humanos que atuam nesses processos. Os trés
elementos de andlise estao inter-relacionados, uma vez que se influenciam
mutuamente para dar coeréncia a forma como as organizagoes fazem
para inovar. Tais elementos — em linha com os aspectos singulares da
inova¢ao nos SICs de TT - serao centrais para as defini¢oes metodoldgicas
apresentadas na proxima secao.
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Metodologia

A abordagem quantitativa bascada em survey (FOWLER JR., 2009)
foi escolhida por possibilitar obter um panorama de como a inovagao
estd estruturada e quem sio as pessoas que atuam nessa atividade. Essa
abordagem vem contribuindo para os estudos sobre inovagao ao viabilizar
sua medi¢ao direta ou indireta — por exemplo, se realizou ou nio
inovagoes tecnoldgicas, de um lado, e patentes depositadas ou dispéndios
em P&D, de outro — bem como ao mapear fatores intervenientes ligados
as caracteristicas da empresa, ao processo de inovagio e ao ambiente
competitivo (HONG et al., 2012).

O recorte temporal da pesquisa foi interseccional e a populagao alvo
do estudo composta por organizagdes de SICs de TT de Minas Gerais. De
acordo com dados de 2015, ano de realiza¢ao da pesquisa de campo, o
setor de TT em Minas Gerais tinha 2.665 empresas[1]. No momento da
realizagao da pesquisa, o setor:

-vinha sofrendo significativa desaceleragao do crescimento em emprego
e faturamento observado entre 2009 € 2013, acompanhando tendéncia de
outros setores da economia;

- em quantidade de empresas, representava 11% do total nacional em
2013, enquanto que em termos de pessoal ocupado, representava 7,7% do
setor no Brasil (cerca de 46 mil pessoas ocupadas);

- era composto principalmente por empresas de micro e pequeno porte;

- possuia como atividades econémicas de maior faturamento os servigos
de andlise de sistemas, assessoria e consultoria em informatica, outros
servigos de processamento de dados e desenvolvimento de programas de
computador.

Foram consideradas para compor a amostra empresas cujas atividades
estao englobadas nas divisdes 62 ¢ 63 da secio ] “Informagao e
Comunicag¢io” da Classificagio Nacional das Atividades Econdmicas
(CNAE 2.0). O processo de selegio ocorreu por amostragem nio
probabilistica por acessibilidade (COOPER; SCHINDLER, 2003), com
amostra extraida de cadastro setorial associativo durante o terceiro
trimestre de 2015 que se dispds a participar desse levantamento. Destaca-
se que procedimentos de amostragem nao probabilistica vém sendo
utilizados nas pesquisas sobre inovagio (RIBEIRO et al., 2011; SANTOS
et al, 2014). A quantidade de 44 empresas que responderam A pesquisa
por faixa de pessoal ocupado ¢ apresentada na Tabela 1. Os respondentes
eram os gestores responsaveis pela gestao da inovagiao nas empresas, da
seguinte forma: 38 executivos (CEOS, diretores ou sdcios), trés gerentes
e dois analistas.
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Tabela 1
Composicao final da amostra e taxas de resposta

Pessoal ocupado Populagdo  Amostra Taza de

resposta
==0 362 14 4%
10as0 150 22 15%
51allo 28 1 4%
101a270 21 il 20%
271a420 5 0 0%
== 450 [ 1 17%
Total geral 572 44 8%

elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa. No caso das empresas com mais de 10 empregados,
a populacio identificada foi de 210 ¢ a amostra foi de 30 respondentes, representando uma taxa
de resposta de 14%, em linha com a média de 10 a 25%, segundo Sauermann e Roach (2013).

O Quadro 1 resume as categorias do modelo e os itens incluidos
no questiondrio, que combinaram sélidas medidas utilizadas em outros
estudos — por exemplo, IBGE (2016) - e outras alinhadas ao modelo
conceitual, incluindo escalas ordinais para medir a inovagao, escalas
binarias para medir as atividades inovativas e escalas continuas para medir
varidveis relativas a idade, tempo de atuagao, dentre outras varidveis.
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Categorias

Caracterizagéo
da
Organtzacéo

Resultados da
Inowvacéo

Processos

Estrutura e
Gestdo

Recursos
Humanaos

Google Forms®, com tempo médio de preenchimento do questionario em
torno de 15 minutos. Os dados da pesquisa foram analisados por meio
de estatisticas descritivas e técnicas gréﬁcas, as quais permitiram examinar
as principais caracteristicas do fendmeno e sintetizar adequadamente as
evidéncias iniciais deste estudo (HAIR et al., 2009). A Tabela 2 apresenta

Quadro 1

Quadro de variaveis por categoria.

WVanavels

- Setor da empresa - Empregados - Ongem de capital - Tipo
de estabelecimento - Vinculagéo a entidades representativas
(Fumsoft, Assespro-MG, Smdinfor, Sucesu Minas ou outra)
- Principal mercado efou regifio de atuagéo - Principal setor
comprador dos produtos/servigos da empresa

- Inovagdo em produtos (bens ou servigos) introduzida por
sUA Empresa: sem inovacgdo, aperfeigoamento, novo para o
mercado, novo para o mundo (ref.: 2012-2014) - Inovagdo
g processos introduzida por sua empresa: sem inovagdo,
aperfeigoamento, novo para o mercado, novo para o mundo
(ref: 2012-2014) - Inovagdo organizacional: novas técnicas
de gestdo, novos metodos de organizagdo do trabalho,
mudancgas nas relagfes externas (ref: 2012-2014) -
Satisfacdo em relacdo ao atual desempenho novativo da
empresa - Tipo de inovacio mais contribwi para o
desampenho financeiro da empresa

- P&D interno; contratagéo externa de P&D; aquisigéo de
outros conhecinentos e tecnologias externas, aquisigio de
software para movar, aquisigio de maguinas e equipamentos
para movar; formulagdo e plangjamento das estrategias de
mnovagdo, implementagdo de novos negocios ou empresas
(novos modelos de negocio, spm offs, mcubagéo, startups);
design, desenho industrial e engenharia, prototipagem, testes
e avaliagdo; pesquisa de mercado referente a movagéo,
tremamento referente a movagéo, atividades de produgédo e
comercializacdo da inovagdo

- Constituigdo da area responsavel pela inovagdo na empresa
- Fungéo da area responsavel pela inovagdo na empresa -
Existéncia de orgamento dedicado para projetos de inovagio
- Avaliacdo da performance da empresa com meétricas de
inovagdo

- Quantidade de pessoas que trabalbam diretamente com
movagdo - Perfil dos profissionais que atuam com movagéo:
cargo, idade, sexo, estado de nascimento, tempo de
residéncia no estado em que trabalba, maior nivel de
formagdo, area de formagéo, ano de concluséo - Perfil do
responsavel pela inovagdo: cargo, idade, sexo, estado de
nascimento, tempo de residéncia no estado em que trabalha,
formagdo tecnica, detalhamento da formagdo (mivel, area,
ano e estado de conclusfio). - Experiéncia profissional previa
em movacdo: setor, nivel do cargo, periodo - Ezpeniéncia
profissional na empresa; tempo de trabalho total, tempo de
trabalho com movagéo, tempo de trabalho na area de
movagdo - Avabiacio de desempenho com base em metricas
de movagdo - Treinamento voltado a gestdo da inovagéo

claborado pelos autores.

A implementagio do questiondrio foi feita por meio da ferramenta

as médias e correlagoes para as principais varidveis do estudo.



Variawels

1. Empregados
2. Quantidade
de atividades
inovativas
realizadas

3. Existéncia
de area
responsavel
pela inovagdo
4. Exzisténcia
de orpamento
dedicado para
projetos de
inovagéo

5. Avaliagdo de
performance
da empresa
baseada em
metricas de
novagio

6. Quantidade
de pessoas que
trabalham
diretamente
com inovagio
7. Idade media
da equipe

8. Idade do
responsavel
pela inovagéo
9. Tempo de
residéncia em
Minas Gerais
do responsavel
pela inovagdo
10. Maior nivel
de formagéo
do responsavel
pela inovagdo
11
Desempenho
do responsawvel
pela inovagdo
avaliado com
metricas de
inovagio

12
Treinamento
em gestdo da
inovagio
realizado pelo
responsavel
pela inovagéo
13. Inovagéo
em produtos
(bens ou
SErVigos) entre
2012 e 2014
14. Inovagéo
Il Processos
entre 2012 e
2014

15. Inovagéo
organizacional
entre 2012 e
2014
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Tabela 2

M¢édias e correlagoes de varidveis selecionad
Meda 1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10 1 12 13 14 I
88,36 1,00
652 0,00 100
048 023 042 1,00
036 -0.07 0.55 051 100
025 010034 0,18 055 1,00
255 000 037 032 032 002 100
3090 0,14 -0,32 -0.27 -0,38 -0,13 0,28 1,00
42,18 0,13 -0.32 0,09 0,18 -0,13 -0.20 0,80 1,00
3641 0,02 -0,30 -0.02 0,17 -0,16 0,04 051 0,64 1,00
189 023 -0.07 020 -0,13 -0.10 026 006 0,10 0,17 1,00
00 -006 042 031 055 075 0,28 -0,10 -0,08 -0,19 -0,14 1,00
055 011 025 005 012 032 016 -0.38 -0.34 -0.37 0,10 0,24 100
218 0,16 059 0,10 046 0,34 005 -0,36 0,23 -0,20 0,05 0,20 0,10 1,00
180 <021 050 017 030 020 015 -0.21 -0,11 -0,27 -0,05 0,20 -0,04 0,69 1,00
108 005 043 019 028 030 021 -0,04 -0.02 -0,08 0,08 043 045 0,21 0,18 1,00
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elaborado a partir de dados da pesquis
1 Foram consideradas varidveis métricas (ex.: idade, tempo de residéncia), ordinais (ex.: formagio, quantidade
de atividades inovativas realizadas, tipos de inovagio realizados no periodo) e binarias (ex.: existéncia de
drea responsével pela inovagio, existéncia de orgamento para inovagio, treinamento em gestio da inovago.

Resultados e Analise

Com relagao ao perfil das organizagdes pesquisadas, os dados da
pesquisa mostram uma predominéncia das empresas de desenvolvimento
e licenciamento de programas de computador customizéveis (55%),
seguidas das empresas de Desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda ¢ Webdesign ¢ de Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador nao-customizaveis. Todas
as empresas pesquisadas possuem 100% capital nacional e a maioria de
estabelecimentos é do tipo matriz (apenas uma empresa ¢ filial). Dentre
as empresas, 77% atua no mercado regional ou estadual e a maioria
dos setores compradores (+60%) sio outras empresas de servigos, com
destaque para outras empresas de T1, educagio e comércio varejista.

Com relagao a filia¢ao a entidades representativas, 86% das empresas ¢
associada a alguma entidade. Em maior detalhe, 64% ¢ filiada & Fumsoft,
59% Assespro-MG, 45% Sindinfor ¢ 20% a Sucesu Minas. Vale destacar
que uma empresa pode estar filiada a mais de uma entidade por motivos
distintos, por exemplo, em funcio das exigéncias legais (caso do sindicato
patronal como Sindinfor) e do mercado atendido (caso da Assespro-MG,
que representa os interesses das empresas de processamento de dados). H4
também outros atores envolvidos na governanca do setor de TT em Minas
Gerais, como Sebrae, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior
do Governo Estadual e outros (SILVA et al., 2015).

A Inovagio nas empresas de TI de Minas Gerais

Os principais resultados da inovagio nas empresas pesquisadas sio
apresentados nos graficos 1, 2 ¢ 3. O Griéfico 1 mostra que o foco maior
¢ na inovagio em produto (bem ou servico), com 95% das empresas
implementando esse tipo de inovagio. Destaca-se que quase a metade das
empresas implementaram algo novo para o mercado ou para o mundo.
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Nio fizemos inovacdo em
produto (bem ou servico)

Produto (bem ou durante o periodo

servico) novo para 2
o mundo 5%
8
18%

Aperfeicoamento de um
roduto (bem ou servico) jé

Produto (bem ou servigo) existente
novo para o mercado, mas 16
ndo para o mundo 36%
12
27% Produto (bem ou servigo)

novo para a empresa, mas
ndo para o mercado
6
14%
Grifico 1
Inovagio em produto (2012-2014)

elaborado a partir de dados da pesquisa.

Com relagio a inovagio em processos, o Grafico 2 mostra que
a propor¢ao de empresas inovadoras cai um pouco, em comparagio
a4 inovagio em produto, mas ainda ¢ bastante elevada. A pesquisa
identificou, ainda, que 39 das 44 empresas (89%) realizaram
simultaneamente inova¢io em produto e processo, considerando o
periodo analisado (2012-2014).

Processo novo

para o mundo Nio fizemos inovagio em

4 processo durante o
994 periodo
5
Processo novo para o 12%
mercado, mas nio
para o mundo )
8 Aperfeicoamento de um
18% processo ja existente
15
34%

Processo novo para a empresa,
mas ndo para o mercado
12
27%
Grafico 2

Inovagio em processo (2012-2014)
elaborado a partir de dados da pesquisa.

Quanto a inovagao organizacional, 0s percentuais sao elevados, mas
relativamente menores do que a propor¢io de empresas inovadoras
em produtos e processos. Os resultados da inovagdo organizacional
realizada entre 2012 e 2014 sao apresentados no Gréfico 3. Esse dado
vai ao encontro das colocagdes feitas por Nihlinder (2005), as quais
afirmam a capacidade das empresas de TT em gerar mais de um tipo de
inovacao, simultaneamente, combinando-os. O que se percebe, contudo,
¢ que ¢ maior a propor¢io de inovagdes de produto e processo, quando

20
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comparada a inovagao organizacional, contrariando a constatacao feita
por Silva Neto et al. (2014) de que as atividades de inovagio no setor de
servigos das empresas de Minas Gerais sao em sua maioria organizacionais.

Inovacdo em técnicas de gestdo 77%
Inovagdo na estrutura organizacional 66%

Inovagdo nas relagdes externas 55%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3

Inovagio nas técnicas de gestao, estrutura organizacional e relagdes externas (2012-2014

elaborado pelos autores a partir de dados da pesqu

A inovagio nas técnicas de gestdo ¢ a que mais se destaca nas
empresas de TI de Minas Gerais pesquisadas (77%). Mais da metade
também fez inovagdes nas estruturas organizacionais (66%) e nas relagoes
externas (55%). Contudo, apenas 18 das 44 empresas (41%) realizaram
simultaneamente todos os tipos de inovagao organizacional analisados
entre 2012 ¢ 2014. Esse investimento em inovagdes nas estruturas
organizacionais e nas relagdes externas ¢ justificado por Bignetti (2002)
ao afirmar que os dirigentes de empresas de TT precisam lidar e tomar
decisdes em contextos sob os quais nao tém controle e, nesse caso, a
busca por relagdes externas estratégicas ¢ utilizada para diminuir riscos e
incentivar novos negocios.

E interessante mencionar que, apesar das elevadas proporgoes de
empresas realizando inovagdes em produtos, processos e organizacionais,
70% dos responséveis pela inovagio estao insatisfeitos com o desempenho
inovativo das empresas. Ainda de acordo com os dados, 75% dos
respondentes consideram que a inovagao em produto ¢ aquela que mais
contribui para o desempenho do negécio, enquanto que apenas 9% e
5% o fazem para as inovagdes em processo ¢ organizacionais. Apenas
dois responsaveis pela inovagiao consideraram que as inovagdes nao
contribuem para o desempenho financeiro da empresa.

Processos

Em relagio as atividades voltadas especificamente ao desenvolvimento
da inovagio (atividades inovativas), os principais resultados da pesquisa
sio apresentados no Grafico 4. Como se observa, além das varidveis
abordadas comumente em levantamentos como a PINTEC, foram
incluidas varidveis que traduzissem de modo mais claro o processo de
inovagao nas empresas.
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Atividades inovativas internas de P&D V8%

Aquisicdo de outros conhecimentos e tecnologias externas ¥ 7006
(licenciamentos, know how, servicos técnicos etc....

Implementacdo de novos negdcios ou empresas (novos Y 669
modelos de negocio, spin offs, incubagdo, startups)

Prototipagem, testes e avaliagdo J 642

Aquisicdo de software para inovar (design, automagio, ¥ 6106
engenharia, gestdo etc. exceto para P&D)

Formulagiio e planejamento das estratégias de inovagio § 59%

Treinamento referente a inovacao Y s5%

Aquisicdo de méquinas e equipamentos para inovar § 5505
(exceto para P&D)

Atividades de produgéo e comercializagio da inovagio ) as%

Pesquisa de mercado referente a inovagio Y 13%

Contratacio externa de P&D l 27%

Design, desenho industrial e engenharia '20%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% B80% 90%

Grafico 4

Atividades inovativas realizadas pelas empresas entre 2012 ¢ 2014
elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa.

Os dados mostram que a principal atividade inovativa desenvolvida
pelas empresas de TI de Minas Gerais ¢ P&D interna. Além disso,
uma propor¢ao muito grande das empresas realiza outras atividades
tipicas do processo de inovagao, tais como aquisi¢ao de conhecimentos e
tecnologias, ou mesmo de software.

Contudo, chama a atengio também que, apesar de mais da metade das
empresas formular suas estratégias de inovagao, uma propor¢ao menor
realiza pesquisas de mercado. Além disso, uma proporgao relativamente
menor de empresas (55%) realiza treinamentos referentes 4 inovagio,
se comparado a outras atividades inovativas. Sobre isso, Bignetti (2002)
revela a necessidade de busca de parcerias externas, estimulando a troca
de ideias ¢ a formulagio de inovagoes de maneira menos arriscada e mais
econdmica.

Estrutura e gestio

Quase a metade (48%) das empresas possui uma drea ou projeto
responsdvel especificamente pela inovacio. Dessas empresas, 62%
possuem uma 4rea de inovagao ligada diretamente a diretoria, enquanto
que proporgdes menores estruturam a inovagao em projetos internos
(19%), em niveis de staff/assessoria (9,5%) ou de geréncia (9,5%).

Os dados mostram também que das empresas que possuem uma
drea de inovacio, a principal atribui¢io dessa drea é a P&D (76% dos
casos), seguida por planejamento estratégico (24%). Essa defini¢ao das
empresas refor¢a a discussio tedrica no que tange A caracteristica da
inovagao no setor de TT e & caracteristica estratégica da inovagio. J4 que
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a atividade inovativa nas SICs tende a estar ligada aos departamentos de
P&D, contudo, sob a orientagio presente dos dirigentes dessas empresas
(BIGNETTTI, 2002). Um fato preocupante, entretanto, ¢ a formagao
comumente mais técnica e menos gerencial desses dirigentes, que pode
comprometer o desempenho dessas organizagoes (DENIZOT, 2014).
Com relagao aos elementos que caracterizam a gestao da inovagao, os
dados mostram que 64% das empresas nao possuem or¢amento dedicado
ainovagao e que a maioria nao definiu métricas do desempenho inovativo
da empresa ou do executivo de inovagio (75% e 80%, respectivamente).
Além disso, destaca-se que 45% dos responséveis pela inova¢ao nunca
participaram de treinamento em gestao da inovagao.

Recursos Humanos

De modo geral, como apontado na literatura (BIGNETTI, 2002; HIPP;
GRUPP, 2005; DENIZOT, 2014) as equipes de inovagio sio muito
reduzidas, com até 3 pessoas em 86% das empresas. Os graficos 5 ¢ 6
exibem o perfil de faixa etdria, respectivamente, dos profissionais que
atuam com inovagao ¢ dos responsaveis pelas equipes de inovagao nas
empresas pesquisadas.

Acima de 55

anos
50a 54 anos 7 Até 29 anos
8 8% 14
9% 15%
45&4_? anos 30a 34 anos
: 17
8% 19%
40 a 44 anos 35 239 anos
18 19

20%
%0
= 21%

Grafico S

Perfil de faixa etéria dos profissionais que atuam com inovagio
elaborado a partir de dados da pesquisa.
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Acima de 35an0s Ats 29 anos

4 1
9% 20
9 2% 30a 34 anos
50 a 54 anos 7
8 16%
18%
45 a 49 anos
1 35a 39 anos
2% 11
40 a 44 anos 25%
12
28%
Grafico 6

Perfil de faixa etdria dos responséveis pelas equipes
elaborado a partir de dados da pesquisa.

Os dados mostram que 70% dos responséveis pela inovagao possuem
idade abaixo dos 45 anos. Das 90 pessoas trabalhando nas equipes de
inovagio, 82 sio homens (91%). Do total, apenas 14% das pessoas vem
de outros estados. No tocante a formagao, 36% sao apenas graduadas e
63% possuem pés-graduagio (além da graduagio). Em relagio a tltima
formagao dos profissionais envolvidos com a inovagao, as principais dreas
sao Ciéncia da Computagio (41%), Administragio (21%) e Sistemas de
Informagao (11%). Dentre os 90 profissionais, 70% concluiram alguma
atividade de formagio nos tltimos 10 anos (2005-2015).

Do total de 44 responséveis pela inovagio (44 empresas estudadas), 41
sio homens (93%). Os dados mostram que 19 pessoas (43%) sdo naturais
de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais. Ainda em relagao a origem,
23% vém de outros estados, percentual um pouco maior se comparado
aos profissionais que compdem as equipes. Quanto a formagio dos
responséveis pela inovagio, 70% possui nivel técnico (2° grau), todos
possuem graduagio e grande parte (68%) também possui pés-graduagio.
Quanto 4 tltima 4rea de formacio dos responsaveis pela inovagio, as
principais sio Administragio (34%) ¢ Ciéncia da computagio (16%),
seguidas de modo difuso pelas demais dreas de formagao (50%).

Ainda com relagao a formagao, destaca-se que 68% dos responsaveis
pela inovagio concluiram algum nivel de formagio nos ultimos anos
(2005-2015). Esses dados vao ao encontro dos principais achados
sobre o perfil de profissionais de TI presentes na literatura da 4rea,
especialmente no que se refere & predominancia dos homens em relagao as
mulheres (CASTRO, 2013; SOUZA, 2016); a presenga de profissionais
mais jovens (SOUZA, 2016) ¢ com alta formagio técnica, comumente
constituida por ensino superior e pés-graduagdes (NAHLINDER, 2005;
BERNARDES; KALLUP, 2007; SOUZA, 2016).

Com relagio aos dados funcionais dos responsaveis pela inovagao
nas empresas, 86% sio executivos, diretores ou sdcios, enquanto que
7% gerentes. Muitos deles (66%) tém mais de 5 anos de trabalho na
empresa ¢ nao possufam experiéncia anterior com inovagao antes de
entrar paraaempresa (66%). Dentre os 34% de responsaveis pela inovagio
que possuiam alguma experiéncia prévia com inovagao, mais da metade
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tiveram 5 ou mais anos de experiéncia com inovagao antes de trabalhar
na empresa atual. Os principais setores de origem desses profissionais
foram: bancos, consultoria em gestao empresarial, consultoria em TI,
desenvolvimento de software, suporte de TI, energia elétrica, holdings,
negdcios de lazer e eventos e telecomunicagdes. Nessas experiéncias
prévias, essas pessoas ocuparam em sua maioria (80%) cargos de nivel
gerencial ou superiores. Sobre o preparo dos dirigentes para uma gestao da
inovagio, autores como Denizot (2014), revelam a aten¢io que deve ser
dada para o fato desses profissionais possuirem uma formagao altamente
técnica e pouco ligada a gestao da inovagao nas empresas de TT.

Consideracoes Finais

Os resultados encontrados permitem algumas reflexes importantes para
uma visao panoriamica da inovagao, considerando as dimensdes estrutura
e gestdo, processos ¢ recursos humanos. Em primeiro lugar, tem-se um
perfil de empresas peculiar, de negécio crescente, que atualmente passa
por declinio devido ao contexto econémico geral, mas que se mostra
como um setor promissor, especialmente em termos da inovagao. Sio
empresas com estruturas pequenas, sendo a maioria do tipo matriz e
numero de funciondrios reduzidos, mas que tém potencial grande com
atuagdo regional e estadual, tendo, inclusive outros atores envolvidos na
governanga como Sebrae, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior do Governo Estadual e outros.

Em termos de estrutura voltada para a inovagao, tem-se que metade das
empresas pesquisadas dedica ou uma drea ou um projeto especifico para a
inovagao, o que na maioria dos casos estd vinculada ao nucleo estratégico
(diretoria ou geréncia). Esse ponto ¢ bastante positivo porque revela a
preocupagio com o tema e também com a disponibilizagao de estruturas
adequadas para a viabilizagao da inovagao nessas empresas. Entretanto,
alguns pontos revelam-se preocupantes, como por exemplo, o fato do
tema “inovagao” estar restrito a cargos/posicoes estratégicas da empresa
e/ou restritas & “fun¢ao” de P&D, na maioria dos casos. Além do fato de
nao serem dedicadas praticas apropriadas de treinamento no que se refere
a gestao da inovagao. Soma-se ainda o fato de que a maioria das empresas
nao tem or¢amento especifico para investimento em inovagio e também
nao possuem métricas para o desempenho inovativo da empresa ou do
executivo de inovagao. Tais achados parecem ir de encontro a necessidade
de investimento em inovagao, especialmente a inovagao organizacional
e busca por vantagem no mercado competitivo, j4 que revelam uma
preocupagio mesmo que inicial com o tema, a qual parece nao estar sendo
adequadamente viabilizada nas empresas, mediante politicas e praticas
concretas ¢ estruturais de investimento financeiro e de pessoal.

Em relagao as atividades inovativas, a pesquisa revelou que a P&D
interna ¢ a principal atividade utilizada pelas empresas e que além
dessa atividade sao utilizados outros processos como aquisicio de
conhecimentos e tecnologias, ou mesmo de software. Contudo, essas
estratégias de inovagao parecem nao estar acompanhadas por medidas
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como a realiza¢io de pesquisas de mercado, treinamentos ou quaisquer
outras que contribuam para o preparo de processos vilidos e sustentados
por escolhas fundamentadas acerca do tema inovagao. Os dados sobre os
resultados da inovagao, por sua vez, revelam a ocorréncia de investimentos
na estrutura e nas relacoes externas das empresas pesquisadas. Contudo,
o foco principal continua a ser a inovagiao em produtos, seguida pela
inOvVagao em processos €, por fim,a inovagao organizacional. E importante
dizer que apesar desses investimentos, 70% dos responsaveis pela inovagao
estao insatisfeitos com o desempenho inovativo das empresas. Ou seja, ao
mesmo tempo em que se constata maiores investimentos em inovagao,
nao se percebe uma relagao direta entre tal investimento ¢ o desempenho
do negdcio. Os dados coletados nao nos permitem concluir diretamente
sobre o motivo da insatisfagio em relagao ao desempenho inovativo
das empresas pesquisadas, uma vez que a grande maioria delas realizou
inovacoes e muitas realizaram atividades inovativas relevantes para a
produgio de inovagio em um setor intensivo em conhecimento — como
¢ o setor de TT. Seriam necessarias outras abordagens metodoldgicas para
que se pudesse explorar a relacio entre satisfagio com o desempenho
inovativo e a realizagao de inovagdes por parte das empresas.

Além disso, 75% dos respondentes consideram que a inovagiao em
produto ¢ aquela que mais contribui para o desempenho do negécio,
enquanto que apenas 9% e 5% o fazem para as inovagdes em processo
e organizacionais, gerando a crencga por investimentos em inovagoes de
produtos e resisténcias aos demais tipos — processos e organizacional.

Tal fato mostra-se como uma fragilidade dessas empresas, ja que aponta
para uma preocupagio com o tema, a qual parece nio se concretizar
em estrutura e processos solidos e fundamentados. Além disso, embora
tenham a capacidade de combinar diferentes tipos de inovagao, as
empresas pesquisadas apresentaram maiores indices de inovagio em
produto e servico em relagio aos indices de inovagio organizacional.
Isso indica a necessidade de maiores investimentos também em inovagao
organizacional como base ou sustentagio para a realizagio de mais e
diferentes inovagoes, melhorando assim o desempenho organizacional.

E o que dizer sobre os recursos humanos? Sobre as equipes de
inovagdo, como apontado pela literatura da area, em termos de tamanho
e caracteristicas demogréficas de seus membros, os dados revelam um
tamanho reduzido, de até 3 pessoas na maioria das empresas. Em termos
gerais, as equipes sao compostas por sua grande maioria de homens,
com idade menor que 45 anos, pds-graduados, com alguma atividade
de formacio nos tltimos 10 anos e residentes em Minas Gerais. Esse
perfil nao se difere muito daqueles que sao responsaveis pela inovagao nas
44 empresas, jé que sao majoritariamente homens, pés—graduados, com
alguma formacao concluida nos tltimos anos (2005-2015) e naturais de
Belo Horizonte. Acrescenta-se a esses dados o fato dos responsaveis pela
inovagao serem executivos, diretores ou gerentes, com mais de S anos de
experiéncia na empresa e nao necessariamente com experiéncia prévia em
inovacao, antes de entrar na empresa. Aqueles que possufam experiéncia
prévia em inovagio, mais da metade tinham experiéncia de mais de 5 anos
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com inovagao, ocupando cargos gerenciais ou superiores. Uma analise
desses resultados aponta para a existéncia de fragilidades também quanto
a0 aspecto “pessoas’.

Afinal, as empresas nao apresentam a diversidade suficiente para
propiciar um ambiente participativo e criativo, necessarios na inovagao.
Essa reflexdao se sustenta na constatagio de que homens, executivos,
residentes locais tém liderado e produzido a inovagio, quando na
verdade poderiam estar trabalhando juntamente com profissionais de
diferentes idades, sexo, formagao, nivel hierarquico e até residentes
em outras cidades, estados ou paises, auxiliando no processo criativo,
desenvolvimento e implantagao de inovagoes. Somados a diversidade,
sustenta-se também a necessidade de desenvolvimento de politicas e
préticas de gestdo, como selecao, treinamento, remuneragio, carreiras,
capazes de potencializar a composicio das equipes, bem como o
desenvolvimento e o aprimoramento de competéncias.

Enfim, o que se buscou com esta pesquisa foi um panorama sobre a
inovacio em empresas mineiras de TI, indo além das variveis avaliadas
na PINTEC e contribuindo para a ampliagio das andlises tedricas
e préticas relacionadas aos profissionais de TI, especialmente aqueles
voltados para a inovagao. Diante deste esfor¢o foi perceptivel um
aumento na preocupagao pela temdtica inovagao e também a ocorréncia
de alguns investimentos principalmente estruturais, muito embora tais
investimentos parecam ocorrer em um panorama fragil quando analisadas
as varidveis estrutura e gestao, processos e recursos humanos.

Diante disso, recomenda-se uma mudanga de perspectiva aos gestores,
profissionais e académicos que lidam com inovagao, especialmente no
setor pesquisado. Deve-se pensar a inova¢io de modo mais amplo,
considerando as temdticas analisadas. Nesse sentido, este estudo também
sinaliza aos atores dos sistemas de inovacao novas possibilidades para o
desenvolvimento de agdes e estratégias voltadas ao apoio e fomento a
inovagao em Minas Gerais, buscando manter os pontos positivos e superar
fragilidades, como as identificadas. Novas agoes e estratégias poderiam ser
desenvolvidas, por exemplo, para manter o alto nivel de qualificagao dos
profissionais envolvidos com a inovagao, ampliar a participa¢ao feminina
nas equipes, permitir que a inovag¢ao va além do nucleo estratégico,
incluindo outras pessoas nos processos, dentre outros aspectos.

Estudos futuros sobre inovagio no setor analisado podem aprofundar
nas questoes ligadas a género, gestio de micro e pequenas empresas,
gestao de competéncias, vinculos de trabalho, recursos humanos, dentre
outras temdticas. Ainda, com relagao as categorias de analise sugeridas
neste estudo, sugere-se a coleta de dados qualitativos interessantes para
auxiliar a interpretagio quantitativa a luz da teoria sobre inova¢io em
servigos intensivos em conhecimentos. Neste momento, espera-se que os
resultados desse estudo possam chamar a atengao para a necessidade de se
enxergar de modo diferenciado a dinAmica da inovagao nos SICs.
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Notas

[1]Relatério Indica-TI disponivel em: http://www.sindinfor.org.br/paginas/view/
indica_ti.html. Acesso em: 21 de abril de 2018.

[i]No Manual de Oslo (OCDE, 2005a, p. 61), inovagio organizacional se refere
4 “implementa¢io de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da
empresa [rotinas e procedimentos], na organizagao do seu local de trabalho [distribuicio
de responsabilidades ¢ poder de decisio] ou em suas relagdes externas [com outras
firmas e institui¢cdes publicas]”. Em termos gerais, o termo inovagao organizacional
pode ser considerado sinénimo de inovagao gerencial e inovagio administrativa

(DAMANPOUR, 2014).

[ii] CLT flex ocorre quando o empregador assina a carteira do empregado com um valor
menor de saldrio, oferecendo em contrapartida uma série de beneficios.
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