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Resumo: A governanga no setor publico ainda ¢ incipiente na administragao publica do
pais, fato que indica a necessidade de novos estudos na drea em fungio da importincia e
relevincia do tema para uma gestao puiblica mais efetiva. O objetivo central deste artigo
consiste em analisar de que forma a adogao dos principios de governanca no setor puiblico
propostos no modelo do PSC/IFAC (2001), o Estudo 13, pode contribuir para uma
gestdo publica mais efetiva na administragio direta do Estado de Goids. No método
foi utilizada uma abordagem qualitativa, de cunho descritivo. Quanto aos meios de
investigacao, utilizou-se a pesquisa documental, bibliogréfica e o estudo de caso multiplo
na administracio direta estadual. Os resultados indicaram que o modelo de governanca
p ticﬁdloi 191%1/?dministrag§.o direta do Estado de Goids obteve alguns avangos nos tiltimos

J\ *"lr\ D7) . . . -
anos, mas ainda possui amplo espaco para evoluir por meio da adogio das melhores

préticas indicadas pelo PSC/IFAC.

Palavras-chave: Governanca Publica, Efetiva, Transparéncia, Integridade,
Accountability.

Abstract: Governance in the public sector is still incipient in the country's public
administration, a fact that indicates the need for new studies in the area due to the
importance and relevance of the theme for a more effective public management. The
main objective of this study is to analyze how the adoption of governance principles in
the public sector proposed in the PSC / IFAC (2001) model, Study 13, can contribute
to a more effective public management in the direct administration of the State of
Goids. In the method a qualitative, descriptive approach was used. As for the means of
investigation, we made use of the documentary, bibliographic research and the multiple
case study in the state direct administration. The results indicated that the governance
model practiced in the direct administration of the State of Goids has made some
progress in recent years, but still has ample room to develop through the adoption of the
best practices indicated by the PSC / IFAC.

Keywords: Public Governance, Effective, Transparency, Integrity, Accountability.
Introducao

Governanca Corporativa pode ser entendida como a relagao existente
entre a gestao de uma organizagio empresarial e os stakeholders, ou seja,
a forma como os gestores da empresa organizam suas relagoes com as
partes interessadas no negdcio. A governanga corporativa surgiu como
um instrumento relevante para a diminuic¢ao do conflito de interesses
entre gestores ¢ investidores nas corporagdes em meados da década de
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80 nos EUA (RIBEIRO NETO ¢ FAMA, 2003). Esse conflito, definido
como conflito de agéncia por Jensen e Meckling (1976) ¢ a divergéncia de
interesses entre acionistas e gestores, €m que um tenta tirar vantagens do
outro de uma mesma situagio.

Os conflitos de agéncia foram motivados pela falta de transparéncia
e por gestoes fraudulentas executadas pelos gestores dessas organizagoes
no momento da tomada de decisées econdmico-financeiras. A falta
de ética e de transparéncia por parte dos gestores ¢ responsavel por
faléncias de empresas pelo mundo. Por outro lado, dada a necessidade de
financiamentos das atividades empresariais, as organiza¢oes que utilizam
principios e boas praticas de governanga corporativa tém seus papéis mais
valorizados no mercado internacional e possuem a preferéncia por parte
dos investidores (RBC, 2008, p.42).

Na administragao publica brasileira o termo governanca foi um dos
elementos fundamentais da reforma do Estado na década de 1990.
Segundo Zonatto et al. (2010) existe governanca em um Estado
quando seu governo tem as condig¢es financeiras e administrativas para
transformar em realidade as decisdes que toma.

No setor publico brasileiro nao ¢ incomum o fato de alguns agentes
publicos utilizarem seus cargos em beneficio préprio ou de terceiros,
deixando em segundo plano os interesses da coletividade. De acordo com
o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014), a falta de governanca
no setor publico prejudica a qualidade do servigo ofertado a populagao.
Segundo estudos realizados desde 2012, o TCU informa que, na maioria
das dreas, o dinheiro publico nao ¢ bem aplicado, ¢ o governo nao tem
indicadores claros sobre a eficiéncia do gasto publico em funcio de falhas
de planejamento e de gestao.

De acordo com Slomski (2007), o Brasil nio possui indicadores de
eficiéncia e, quando esses existem, nio sio claros e precisos. Assim, tem-
se um longo caminho a percorrer para uma boa governanga e utilizagao
eficiente dos recursos. Para o TCU (2014), a falta de uma boa governanga
nao ¢ exclusividade da Uniao, estd presente em todos os niveis da gestao
publica nos Estados, Municipios e Distrito Federal. Como resultado,
o Brasil tem dificuldade de crescimento porque nao tem um bom
planejamento das suas agoes nem eficiéncia na fiscalizagao das mesmas. A
eficiéncia do gasto publico sé serd alcangada com a adogao de mecanismos
de controle e monitoramento. A ado¢io de um modelo de boas préticas de
governanga, baseada em principios pautados pela transparéncia da gestao,
integridade e prestagao de contas, pode contribuir para uma gestao efetiva
(IFAC, 2001).

O IBGC (2015) defende que, com algumas adaptagoes, ¢ possivel
que os principios de boa governanca também sejam aplicéveis ao setor
publico. Esses principios asseguram aos sdcios a equidade, transparéncia,
accountability (aqui indicando responsabilidade e prestagio de contas)
e conformidade (compliance) as normas juridicas do pais. Segundo a
Federagio Internacional de Contadores - IFAC (2001), a aplicagio
efetiva da governanga corporativa ao setor publico pode encorajar o uso
eficiente dos recursos, a ampliacao da transparéncia no uso dos recursos
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publicos e a responsabilizacao dos gestores, tornando assim as instituigoes
publicas mais confidveis e eficientes.

O Estado de Goids como ente integrante da administragao publica do
pais estd sujeito as leis e regulamentos que regem o setor publico, assim
como também a exigéncia da transparéncia e de resultados positivos da
gestao por parte dos seus contribuintes. A Lei Complementar n.# 101,
de 4 de maio de 2000, chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal- LRF,
estabeleceu normas voltadas para a responsabilidade pela gestao fiscal
e para uma maior cobranga e fiscalizagao em relagao a transparéncia e
prestacao de contas.

A LRF contribui para a adogao das boas praticas de governanca nos
orgaos publicos do pais pelos seus gestores, por propor o equilibrio
fiscal, limitar gastos com pessoal, limitar o endividamento publico, dentre
outros. Porém, a lei ndo traz consigo orientagdes sobre padroes de
comportamentos dos gestores publicos referentes a lideranga, codigos
de conduta, processos, equilibrio de poder e autoridade, gestio de
risco, politicas de remuneracao e medidas precisas de desempenho. Tais
elementos estao presentes nas recomendagoes da International Federation
of Accountants — IFAC (2001). Os principios ¢ recomendagdes do
PSC/IFAC (2001) oferecem padroes norteadores das boas praticas de
governanga publica, pois, sao utilizados na prética e foram validados por
pesquisas em vdrios paises pelo mundo.

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2016), considerando
o processo de convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade aos
padrdes internacionais e que, mediante acordo firmado com a IFAC que
autorizou, no Brasil, o CFC como um dos tradutores de suas normas
e publicac¢oes, outorgando os direitos de realizar tradugao, publicagao e
distribuicdo das normas internacionais ¢ demais pronunciamentos em
formato eletronico, aprovou a Estrutura Conceitual para Elaboragio e
Divulgacio de Informagio Contibil de Propdsito Geral pelas Entidades do
Setor Piblico, por meio da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC),
estrutura conceitual, em 23 de setembro de 2016.

Portanto, seguindo-se os principios e recomendagoes apontados no
Estudo 13 do PSC/IFAC (2001), o propésito deste artigo é apresentar
um estudo sobre a aderéncia e a contribui¢io desses principios e
recomendagoes paraa gestao publica naadministragao diretado Estado de
Goids, e buscou responder a seguinte questao de pesquisa: Como a adogio
dos principios de Governanga no setor piiblico propostos no modelo do PSC/
IFAC pode contribuir para uma gestio piiblica efetiva na administragio
direta do Estado de Goids?

O trabalho estd organizado em quatro partes além desta introdugao.
A primeira apresenta o conceito de governanga no setor pl’lblico, as
dimensoes e recomendagoes do Estudo 13 e as praticas atuais de
governanca no Estado de Goids; na segunda parte ¢ apresentado o
método utilizado na pesquisa; a terceira refere-se a andlise e discussao
dos resultados; por fim, na quarta e dltima parte, sio apresentadas as
conclusées do estudo.
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Governanca aplicada ao setor public

O conceito de governanga publica originou-se do termo governanga
corporativa. Enquanto a governanca corporativa denota a forma como
as organiza¢des sao administradas e governadas, a governanga no setor
publico refere-se aos principios de governanga aplicados no setor publico.
Segundo Matias-Pereira (2010), a aplicagio do conceito de governanca
corporativa ¢ adequada no setor publico, considerando a relevancia da
articulagio e cooperagio entre atores sociais e politicos, assim como o
funcionamento consistente dos arranjos institucionais que coordenam e
regulam transagoes socioecondmicas entre Estado, mercado e sociedade
em um pais.

A governanga publica “pode ser entendida como o sistema que
determina o equilibrio de poder entre todos os envolvidos em uma
organizagao — governantes, gestores, servidores, cidadios — com vista
a permitir que o bem comum prevaleca sobre os interesses de pessoas
ou grupos” (MATIAS-PEREIRA, 2010). De acordo com Slomski et al.
(2008), a governanca na gestio publica “¢ a mancira como o poder ¢
exercido na administragao dos recursos econdmicos e sociais de um pais,
com o objetivo de seu desenvolvimento”.

Para Kissler e Heidemann (2006) o significado original da governanga
publica contém um entendimento associado ao debate politico-
desenvolvimentista, no qual o termo ¢ usado para referir-se a politicas de
desenvolvimento que se orientam por determinados pressupostos sobre
elementos estruturais como gestao, responsabilidades, transparéncia e
legalidade do setor publico, necessarios ao desenvolvimento de todas as
sociedades.

Diante dos diferentes conceitos e interpretagoes de governanga no
setor publico, ¢ possivel perceber que todos pressupoem definicoes claras
de responsabilidade e integridade dos gestores publicos, transparéncia
dos atos administrativos, prestagao de contas (accountability), grande
importincia dada as boas relagdes entre as partes interessadas
(stakeholders), a administragio dos recursos e finalmente a medigao e
entrega dos resultados.

E crescente a cobranga por parte da sociedade para que o setor piiblico
utilize os recursos financeiros de forma transparente e eficiente, com a
prestacao de contas e apresentacao de resultados por meio da publicidade
de relatérios que também demonstrem com clareza o desempenho da
gestao. Dessa forma, a governanca aplicada ao setor publico visa garantir
que os objetivos planejados sejam atingidos, por meio de uma estrutura
organizacional bem projetada, controlada, supervisionada e com um
processo de prestagao de contas eficiente.

Em relagao aos principios de governancga publica, a transparéncia diz
respeito a divulgagao de informagoes relevantes a populagio; a equidade
implica a nao concessao de privilégios por parte da administragao ptblica
(TCU, 2014); accountability, que segundo Iudicibus, Marion e Pereira
(2003, p. 10), significa “responsabilidade do gestor profissional de prestar
contas”; e compliance, que para Lodi (2000) ¢ o cumprimento das leis,
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normas, regulamentos e determinagdes, ou seja, 0 mesmo que estar “em
conformidade”.

Segundo o Australian National Audit Office — ANAO (2002) e
de acordo com Barret (2002) sio seis os principios fundamentais
que as entidades devem seguir e aplicar para a governanga publica.
Como principios relacionados as caracteristicas pessoais dos agentes
publicos estao lideranca, integridade e comprometimento. Os principios
relacionados a forma estrutural como a entidade publica estd organizada
sao transparéncia, responsabilizacio e integragao.

Principios, dimensées e recomendag¢oes do PSC/IFAC

A International Federation of Accountants - Federagio Internacional de
Contadores (IFAC) ¢ uma organizagio nio governamental fundada
em 1977, em Munique, Alemanha, no 11° Congresso Mundial de
Contadores. A organizagio tornou-se uma autoridade em governanga
financeira global, fato evidenciado pela Comissao Europeia de Normas de
Auditoria (ISAs) por meio de publicagdes normativas sobre a prética de
auditoria (LOFT, HUMPHREY e TURLEY, 2006).

O Public Sector Committiee (PSC) — Comité do Setor Publico - ¢
um comité permanente da International Federation of Accountants -
Federacio Internacional de Contadores (IFAC). Esse comité da IFAC
tem o objetivo de tratar de forma coordenada a nivel mundial, as
necessidades das pessoas envolvidas com o setor publico em relagao aos
relatérios financeiros, contdbeis e de auditoria. A propdsito, o termo
“setor publico” faz referéncia as trés esferas de governo (federal, estadual
e municipal), assim como também s entidades governamentais sem fins
lucrativos (IFAC, 2016).

Ao PSC tem sido dada a autoridade, em nome do Conselho, de
emitir normas, diretrizes, estudos e trabalhos ocasionais em relatérios
financeiros, contabeis e de auditoria no setor ptiblico. O PSC acredita que
suas contribui¢oes podem ser titeis para o desenvolvimento de orientagoes
que poderdo ser adaptadas as caracteristicas regionais e nacionais em
matéria de governanga publica. O Estudo 13, elaborado pelo PSC/IFAC
em 2001 centra-se em mecanismos de governanga no setor publico,
especificamente sobre as responsabilidades dos gestores das entidades
controladas pelo setor publico. O PSC acredita que a publicagio e
posterior utilizagao deste estudo contribui para a boa governanca e
prestagio de contas no setor publico em todo o mundo (IFAC,2001).

O objetivo principal da maioria das entidades do setor publico ¢ prestar
servigos 4 sociedade, em vez de obter lucros e gerar retorno financeiro
aos investidores. Assim, a Estrutura Conceitual para Elaboracao e
Divulgagao de Informagao Contabil de Propdsito Geral pelas Entidades
do Setor Publico (Estrutura Conceitual) estabelece os conceitos que
devem ser aplicados no desenvolvimento das demais Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP) do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) destinados as entidades do setor

publico. Além disso, tais conceitos sao aplicaveis a elaboracao e a
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divulgaciao formal dos Relatérios Contédbeis de Propdsito Geral das
Entidades do Setor Publico (RCPGs).

Para Marcelli (2013), o setor publico apresenta grande diversidade
na sua forma organizacional e na estrutura legislativa. Isso implica na
necessidade de elaborar modelos de governanca exclusivos e diferenciados
para serem aplicados em setores e paises diferentes, conforme suas
especificidades, necessidades e caracteristicas regionais. Ademais, os
custos de implementacio de uma recomendagio de governanca podem
superar os beneficios da sua implementagio. Por isso, adaptagoes podem
ser necessarias de acordo com as caracteristicas de cada entidade do setor
publico (IFAC, 2001).

O Estudo 13 - PSC/IFAC (2001, p. 19) utiliza os principios
fundamentais de governanca corporativa elaborados no Cadbury Report
em 1992, um relatério emitido pelo Comité sobre os aspectos financeiros
de Governanca Corporativa, 6rgao publico nao departamental consultivo
do governo do Reino Unido. O Cadbury Report definiu trés principios
fundamentais da governanga corporativa que sio Transparéncia,
Integridade e Accountability, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1

Principios da Governanca Aplicados ao Setor Publico — PSC/IFAC

Principios

Definicio

Transparéncia

A transparéncia € necessdria para garantic que os stafsholders possam ter plena confianga na
gestio daz atividades e agBes, principalmente na tomada de decisbes por parte dos
administradores do setor publico. Estar aberto por meio de consultas significativas com as
partes intereszadas e dar publicidade 2 informagSes completas, precisas e claras, que levem a
medidas oportunas e eficazes, com a agilidade necessaria.

Integridade

A integridade esta relacionada com operagdes simples e também complexas. E baseada na
honestidade e objetividade, com elevados padrdes de decorc e probidade na gestio dos
recursos publicos e de assuntos pertinentes a entidade. E dependente da eficicia do sistema de
controle e sobre os padrdes relativos 2s normas de gestdo de pessoal dentro da administragio
piblica. Ela reflete tantc na tomada de decisfio da entidade quanto na qualidade de seus
relatorios financeiros e no desempenho da gestio.

Accountability

A accountability € o processo pelo gual as entidades do setor piblico e os individuos dentro
delas 3o responsavels por suas decisbes e acdes, incluindo a gestio dos recursos pablicos e
todos os aspectos relacionados ao desempenho, que por sua vez serdo submetidos ac escrutinio
externc adequado. Serd alcangado por todas as partes, tendo uma compreensdo clara de
responsabilidades e com papéis bem definidos através de uma estrutura robusta. Com efeito, a
responsabilidade € o dever de responder por uma responsabilidade que foi atribuida ac agente
publico.

Adaptado de IFAC (2001)

De acordo com o préprio Estudo 13 do PSC/IFAC (2001), esses
principios fundamentais sao refletidos em cada uma das "dimensoes” da

governanga do setor publico, que sio apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2
Dimensoes da governanga no setor publico do PSC/IFAC
Dimensio Descricio
Padries de Como a gestdo da organizagio exerce a lideranca na determinacio dos valores e padrdes
Comportamento | da organizacio, que definem a cultura da organizacio e o comportamento de todos dentro
dela.
Estruturas e Como a parte institucional da organizagdo € nomeada e organizada, como as suas
Processos responsabilidades sdo definidas, e a responsabilizagdo € conduzida.
Organizacionais
Controle A rede de virios controles estabelecidos pela gestio da organizacio para apoia-la na
consecucdo dosz objetivos da entidade, a eficicia e a eficiéncia das operagdes, a
confiabilidade dos relatdrios internos e externos, e o cumprimento das normas,
regulamentos e politicas internas e externas a organizagio pablica
Belatorios Como a parte institucional da organizacio faz a demonstragio da sua responsabilizacdo
Externos financeira pela gestdo dos recursos piblicos e o desempenho do seu vso.
Adaptado de IFAC (2001)

As dimensoes da governanca aplicadas ao setor publico propostas pelo
PSC/IFAC (2001) funcionam como pilares de sustentagio dos principios
fundamentais da governanga publica. Para cada uma das dimensoes,
o PSC/IFAC (2001) descreve um conjunto de recomendagdes para
a governan¢a no setor publico e, algumas dessas recomendagoes sio
subdivididas em elementos especificos de governanga, conforme pode ser
observado no Quadro 3. O foco dessas recomendagoes ¢ centrado nas
responsabilidades da gestao de cada érgio publico e nas medidas que
podem ser tomadas para que se tenha uma gestao eficiente e eficaz dentro

da entidade.
Quadro 3

Recomendagoes de governanga no setor ptiblico de acordo com o PSC/IFAC

Padries de Comporiamento

¥ Lideranca
¥ Codigos de Conduta
o Probidade e propriedade
o Objetividade, integridade e honestidade
o FRelacionamento
Estruturas e Processos Organizacionais Controle Relatorios Externos
¥ Responsabilidade em prestar conta estatutiria | » Gestio de nisco ¥ Relatorios anvais
¥ RBesponszabilidade em prestar conta pelo ¥ Auditoria interna ¥ Uso de normas
dinheiro pablico ¥ Comités de auditoria contdbeis
¥ Comunicagdo com as partes interessadas ¥ Controle interno apropriadas
¥ Papéis e responsabilidades ¥ Orgamento ¥ Medidas de
o Equilibrio de poder e autoridade ¥ Administragio desempenho
o O grupo de governo financeira ¥ Aunditoria externa
o O presidente ¥ Treinamento de
o Membros do grupo de governo nio executivo pes=soal
o Administragio executiva
o Politica de remuneragio
IFAC (2001)

Como pode ser observado, o foco das recomendagdes estd centrado
nas responsabilidades do corpo governante, ou seja, nos gestores do setor
publico. De acordo Oliveira e Pisa (2015), encaminhando a discussao
para a efetividade na area publica, concernente ao entendimento sobre a
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“boa governanca no setor ptblico”, o IFAC (2001) enfatiza que ¢ fungao
da governanga garantir a supremacia do interesse publico em todos os
momentos.

Governanga e gestao na administracao publica direta em
Goias

Existe um interesse internacional em medir nao apenas a qualidade
dos servigos publicos, mas também melhorias na qualidade de vida da
populacao nas dimensoes como satide, bem-estar social e meio ambiente.
Além disso, alguns avangos recentes sao encorajadores de melhorias dos
processos de governanga por meio de modelos especificos de governanca
e seus principios basilares (BOVAIRD e LOFFLER, 2003).

Para o CFC, devido a importincia do or¢amento publico
aprovado, as informagoes que possibilitam aos usudrios compararem
a execugio or¢amentdria com o or¢amento previsto facilitam a
andlise quanto ao desempenho das entidades do setor publico. Tais
informagoes instrumentalizam a prestacao de contas e a responsabilizagao
(accountability) e fornecem subsidios para o processo decisério
relativo aos orcamentos dos exercicios subsequentes. A elaboragao de
demonstrativo que apresenta ¢ compara a execugio do or¢amento
com o or¢amento previsto ¢ o mecanismo normalmente utilizado para
demonstrar a conformidade com os requisitos legais relativos as finangas
publicas.

De acordo com o TCU (2014, p. 18), a governanga no setor publico
¢ composta por “mecanismos de avaliacdo, dire¢ao ¢ monitoramento; e
as interacOes entre estruturas e processos, as quais determinam como os
cidadaos e partes interessadas sao ouvidos, como as decisoes sao tomadas
e como o poder ¢ as responsabilidades sao exercidos.” Goids, como um
Estado que compée a Federagio, precisa criar e colocar em pratica as
melhores priticas de governanga, com objetivo de dirigir, monitorar,
avaliar e prestar contas através de relatérios, visando obter uma gestao
efetiva e a prestagio de um servigo publico de qualidade ao cidadao.

A Lei Complementar 131/2009 (Lei da Transparéncia), acrescentou
alguns dispositivos a4 Lei Complementar 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) que determinam a Unido, Estados, Distrito
Federal ¢ Municipios que disponibilizem informagoes pormenorizadas
e em tempo real sobre a execu¢io or¢amentdria e financeira em seus
enderecos eletronicos na rede mundial de computadores. Em 2011, a
Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagio) reiterou a
natureza publica das atividades desenvolvidas pelos érgaos de governo
de todos os Poderes (Executivo, Legislativo ¢ Judicidrio) em todas as
esferas de governo (Unido, Estados, Municipios e DF), determinando a
obrigatoriedade de todo 6rgao ou entidade que recebe recursos ptblicos
divulgar onde e como os recursos ptblicos sao aplicados, além de explicitar
a motivagao para que esse dinheiro seja alocado em determinado local e
de determinada forma.
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Em 2013, o Estado de Goids regulamentou no ambito de
sua competéncia os dispositivos que na Lei Federal se aplicavam
exclusivamente & Unido de tal forma que nao restassem duvidas sobre o
compromisso do governo com a transparéncia de suas institui¢oes. Para
isso, foi editadaa Lei Estadual n° 18.025/2013 que alcancga os trés Poderes,
os Tribunais de Contas e o Ministério Publico, bem como o Decreto n°
7.904/2013 que trata exclusivamente das obrigagoes do Poder Executivo.

Nesse contexto, o portal Goids Transparente (2016), regulamentado
pelo Decreto n°. 6.965/2009 vem adaptando-se aos novos desafios
impostos por essa realidade, consolidando-se como principal instrumento
de promocao da transparéncia das acoes do Poder Executivo do Estado
de Goids. No portal sao divulgados os dados e informagoes relativas a
execucio or¢amentdria e financeira, os programas de governo dos 6rgaos
e entidades da administragao publica estadual direta e indireta, além
de incentivar a participagao do cidadao nos processos de planejamento,
acompanhamento e avaliacio das a¢oes da gestao publica, o que contribui
para a efetividade do controle social.

Para Campos, Paiva ¢ Gomes (2013) o Estado de Goids ainda estd em
fase de desenvolvimento em relagdo a transparéncia, sendo necessdrias
ainda algumas adapta¢oes como melhorar a interatividade entre o cidadao
e o site, além de tornar mais gl a atualizacao de algumas informagoes.

O principio da transparéncia fica evidente a partir do momento em que
a gestao publica disponibiliza a todos os interessados, os procedimentos,
informagoes relevantes e as decisoes tomadas pelos gestores publicos.
O principio da integridade se faz presente na qualidade dos relatérios
financeiros, na publicidade dos procedimentos licitatérios, no livre
acesso do cidadao as informagoes da gestao de pessoal. O principio da
accountability ¢ alcan¢ado quando os gestores divulgam informagoes
sobre receitas, despesas e as metas alcancadas com a aplicagao dos recursos
publicos, execu¢io or¢amentdria e financeira (empenho, liquidagio e
pagamentos) ¢ com a medi¢io do desempenho da gestao no Estado.

Tais principios do PSC/IFAC (2001) estio presentes no Sistema de
Gestao Administrativa — SIGA, que ¢ o instrumento de democratizagao
do acesso as informagdes da Organizacio Administrativa do Poder
Executivo do Estado de Goids. Com visao panorimica, o sistema retrata
as competéncias legais, legislacao basica, subordinagio e organogramas
de todos os 6rgaos e entidades, além de oferecer um histérico de toda a
evolucio desta organizagio administrativa (Goids Transparente, 2016).

Método

Esta pesquisa ¢ classificada quanto aos fins como descritiva, pois objetiva
estudar as atuais praticas de governanga aplicadas no setor publico da
administracao direta do Estado de Goids, considerando os principios
de governanga publica - transparéncia, integridade e accountability -
defendidos pelo modelo do PSC/IFAC (2001).

A abordagem ¢ qualitativa, com a utilizagio de pesquisa documental
e bibliografica, ¢ com a utilizagao da entrevista semiestruturada como

137



Revista de Administragio FACES Journal, 2018, vol. 17, nim. 4, ISSN: 1517-8900 / 1984-6975

principal técnica de coleta de dados na pesquisa de campo realizada em
6rgaos da administracao direta do Estado de Goids.

Por intermédio de estudo de caso multiplo, com protocolo validado em
um estudo piloto, o pesquisador atuou em quatro érgaos da administragao
direta do Estado. As validades de face e contetido do instrumento foram
feitas anteriormente nos estudos que aplicaram o modelo PSC/IFAC em
casos nacionais ¢ também em outros paises.

Amostra, coleta, tratamento e andlise de dados

A composicao da amostra ¢ nao probabilistica e como método nio
probabilistico foi utilizada a amostragem intencional. Além do Caso-
Piloto realizado na Secretaria de Desenvolvimento Econémco (SED),
foram selecionados quatro érgaos da administragao direta do Estado:
Secretaria de Estado de Educagio, Cultura e Esporte (SEDUCE);
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ); Secretaria de Estado da Casa
Civil; e Controladoria Geral do Estado de Goids (CGE). A escolha
dos 6rgaos contemplados pela pesquisa ¢ justificada pela importincia
estratégica dos mesmos dentro da gestao estadual e pelo acesso do
pesquisador a esses Orgaos.

Foi utilizada a entrevista semiestruturada com a adaptagao do roteiro
do Estudo 13 na versao em lingua portuguesa elaborado pelo PSC/
IFAC (2001), j& validado por pesquisadores em estudos anteriormente
realizados, com perguntas fechadas existentes nesse roteiro original,
mas também com algumas questdes abertas ao entrevistado, incluidas e
adaptadas ao roteiro do estudo 13 do PSC/IFAC (2001) que tinham por
objetivo facilitar a coleta das evidéncias pelo entrevistador.

As entrevistas realizadas pelo pesquisador, foram gravadas com o
consentimento dos entrevistados ¢ depois transcritas em software
processador de texto. O tempo médio das entrevistas foi de 60 minutos,
conforme pode ser observado no Quadro 4. Devido ao compromisso de
confidencialidade assumido, os nomes dos entrevistados nao sao listados.
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Quadro 4
Entrevistas realizadas nos Orgio Publicos da Administragio Direta
Entrevistado/ l‘.f)rg:"in Cargo Puablico Formacio | Tempo Forma de Tempo da
GEnero de provimento entrevista
Servico a0 cargo
publico
Caso Piloto/ SED Gerente de Mestre em 9 anos | Efetivo 60 min.
Masc. Financas Ciéncia
Politica
Caso 1/ SEDUCE Superintendente Eszpecialista 2 anos | Efetivo 93 min.
Maac. de Gestdo, em Mercado
Planejamento de Capitais
Financas
Caso 2/ SEFAZ Gerente de Mestre em 2 anos | Efetive 45 min.
Masc. Administracio Engenharia
Financeira de Producio
Caso 3/ CARA Superintendente Especialista | 48 anos | Comissionade | 35 min
Fem. CIVIL Executivo et
Pedagogia
Caso 4/ CGE Gerente de Eszpecialista | 9 anos | Efetivo 65 min.
Masc. Monitoramento em Processo
Civil

Elaborado pelos Autores

A anilise e tratamento dos dados foi qualitativa. Para realizar a anélise
de dados, nesta pesquisa foi utilizada a andlise temdtica. A descri¢ao
analitica funciona segundo procedimentos sistemdticos e objetivos de
descrigao do contetido das mensagens (BARDIN, 1979, p. 34).

Validade, confiabilidade e caso-pilo

O protocolo do estudo de caso utilizado na pesquisa foi testado e validado
por meio do estudo de caso piloto. As validades de face e de conteudo,
que seriam realizadas por meio das revisoes feitas por profissionais da
area de gestdo, planejamento e financas, nio se fizeram necessarias, pois
o roteiro do PSC/IFAC (2001) foi validado em estudos anteriores de
outros pesquisadores. Como excmplo, podc—se citar as pesquisas mais
recentes de Mello (2006), Silva (2012), Silveira (2013), Marcelli (2013),
TCU (2014) e Sales et al. (2015).

Dentre os aspectos que contribuiram para a validade externa estao
a escolha de 6rgaos importantes estrategicamente dentro da estrutura
de gestao do Estado; os entrevistados serem gestores de cargos do alto
nivel hierdrquico (superintendentes e gerentes) que possuem experiéncia
na gestao publica e principalmente, poder de decisio dentro do érgao
publico em que trabalham; a realizacio de um estudo de caso-piloto
num 6rgao publico da administragio direta do Estado de Goids, mais
precisamente na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico-SED, para
possiveis adequagdes do protocolo de estudo de caso. A utilizagao de
multiplas fontes de evidéncias, como fontes documentais, planilhas,
conteudos das entrevistas semiestruturadas e da observacio direta
efetuada pelo pesquisador, contribuiram também para aumentar a
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validade do construto, a partir da triangula¢ao dessas diferentes fontes de
dados (YIN, 2001).

Foi desenvolvido um banco de dados para armazenar todas as
transcri¢oes das entrevistas, documentos coletados e analisados, planilhas
de prestagao de contas, graficos, anotagoes, enfim, todo material que
foi produzido e utilizado na pesquisa. Essas informagoes coletadas e
armazenadas no banco de dados, sio importantes para a obtencao da
confiabilidade do estudo de caso (RICHARDSON, 1999).

No estudo de caso piloto foi realizada entrevista semiestruturada com
o gerente de finangas da SED, com a duragio de aproximadamente uma
hora, na sede do Orgﬁo. Para complementar as informagoes obtidas por
meio da entrevista e possibilitar a triangulacao dos dados, foi utilizado
como fonte de informagoes secunddrias, os sites institucionais do érgao
e do Goias Transparente, documentos disponibilizados e contetdos
de e-mails institucionais. O sitio Goids Transparente (2016) possui
todas as informagdes necessdrias a pesquisa, como relatérios de gestao,
balangos e balancetes, gestao fiscal e financeira, receitas e despesas
governamentais, convénios e repasses, informagées sobre servidores,
inclusive pagamento de proventos, manuais de procedimentos internos,
organogramas, nomes dos gestores, que sao disponibilizados ao publico
interessado, planejamento ¢ orcamento.

A realizagio do estudo de caso-piloto possibilitou a valida¢ao do
protocolo de estudo de caso. A quantidade de questdes do roteiro do
estudo 13 do PSC/IFAC de pesquisa foi reduzido de 46 para 35 questoes
com o objetivo de otimizar o tempo de duragio das entrevistas e fazer
com que as mesmas se tornassem mais objetivas, dinimicas e agradéveis
aos entrevistados, sem perder a esséncia ¢ o foco no objeto de pesquisa do
roteiro.

Analise e discussao dos resultados

Cada caso foi analisado individualmente, baseado nas préticas de
governanga aplicadas ao setor publico de acordo com as quatro
dimensoes propostas no modelo do PSC/IFAC, quais sejam: Padroes
de Comportamento, Estrutura e Processos Organizacionais, Controle e
Relatérios Externos, conforme representado na Figura 1.
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Padrde:z de
Comportamento
Relatorioz Dimensdes Estruturas e
Externos do Procezzoz

PSCIFAC Orzanizacionaiz

Controle

Figura
Dimensoes do Modelo de Governanga do PSC/IFAC
Elaborado pelos Autores

Assim, as fontes de dados - documentos oficiais disponibilizados
nos websites dos drgios e também aqueles disponibilizados pelos
entrevistados, as entrevistas semiestruturadas com superintendentes e
gerentes realizadas nas sedes de cada secretaria de Estado, especificamente
no Caso 1 (SEDUCE), Caso 2 (SEFAZ), Caso 3 (Casa Civil) e Caso
4 (CGE) ¢ também a observagio direta pelo entrevistador - foram
analisadas tendo como suporte as categorias e subcategorias do quadro-
sintese de cada dimensio proposto no modelo do PSC/IFAC (2001)
(vide Quadro 3).

Foi verificado que o desenho organizacional da administracao de
cada 6rgao pesquisado tem como caracteristicas: a diferenciacdo, a
formalizacio e a centralizagio. De acordo com Bilhim (2013), a
diferenciagao refere-se também a divisio do trabalho organizacional em
departamentos ¢ em camadas de niveis hierdrquicos, o que pode ser
verificado nos organogramas de cada secretaria de estado. A formalizacao
refere-se a existéncia de regras e regulamentos para a execugao das tarefas
(HALL, 2004) ¢ a centralizagio ¢ uma caracteristica em que se verifica
uma maior retengao da autoridade pelos gestores e, consequentemente,
um reduzido grau de delegacio de autoridade (FARIA et al., 2006). Essa
caracteristica ¢ evidente na estrutura administrativa do Estado de Goiis,
j& que o responsavel maximo pelas decisoes de cada 6rgao ¢ o secretdrio
de governo, seguido pelos superintendentes e gerentes, tudo definido por
meio de legislagoes especificas.

Mesmo tendo sido pesquisados os mesmos aspectos em cada caso,
que fazem parte de uma mesma estrutura organizacional, existiram
variagdes nos resultados, jd que cada 6rgao possui caracteristicas e cultura
organizacional especifica, e sofrem influéncias de seus gestores apesar
de terem o dever de seguir o principio da legalidade dentro do servi¢o
publico prestado a sociedade. A seguir, o Quadro 5 evidencia a sintese
dos resultados encontrados em cada caso pesquisado, de acordo com as
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dimensoes e recomendagoes do modelo de governancga publica proposta

pelo PSC/IFAC (2001).
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Sintese Comparativa dos Resultados: Dimensoes ¢ Recomendagoes

Quadro 5

do PSC/IFAC na Administragao Direta do Estado de Goids

Dimensdes

ades&o nos 4 Casos.

Recomendagdes
Lideranga Codigos de Conduta Objetividade, Integridade e Honestidade

o=
o £|Eincentivada e exercida Existe por meio do Somente no Caso 4 - CGE, por meio da
o E espontaneamente pelos gestores Estatuto dos Funciondrios | superintendéncia de transparéncia, sio mapeados os
% g dentro dos drgéos nos 4 Casos. Ndo | Publicos Civis do Estado pontos de fragilidade e conflitos de interesse dentro
E 2| existem medidas sistematizadasou | de Goids. N3o existe do drgdo, como os riscos de corrupgdo. Nos demais

E formalizadas. revisdo periddica de Casos ndo existem mecanismos formais e

sistematizados.

Estruturas e Processos Organizadonais

Responsabilidade Legal e pelo
Dinheiro Piiblico

Comunicagdo com os
Stakeholders.

Papéis e Responsabilidades

Em todos os 4 casos ndo sdo
estabelecidos formalmente medidas
eficazes para garantir a ohservancia
de todos os estatutos e
regulamentos aplicaveis, e de outras
declaragdes relevantes de melhores
préticas. Parém, em todos séo
estabelecidas disposigBes adequadas
para garantir que 0s recursos
publicos e fundos sejam
devidamente salvaguardados e
utilizados de forma eficiente por
meio de leis orgamentérias, decretos
orgamentarios, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei das
Licitagdes, controles sistémicos e
informatizados, controles juridicos e
institucionais exercidos por outros
drgdos do Estado que conferem e
controlam a execugdo da despesa.

Mos quatro casos a Leide
Acesso & Informagdo- LAI,
estimulou a comunicagde
com as partes
interessadas. £
estabelecida por meio do
sitio institucional do
drgdo, pelo sitio Goids
Transparente e também
pela Quvidoria. Existe
transparéncia nas
atividades, as nomeacdes
sdo publicadas no Didrio
Oficial do Estado (DOE) e
demais informacdes sobre
a alta administragdo no
sitio do drgdo.

Nos Casos 1- SEDUCE e 2- SEFAZ, os papéis e
responsabilidades s3o definidos por meio de
regimentos e regulamentos internos, no Caso 3- CASA
CIVIL s8o estabelecidos por meio de decretos e atos de
procuradores e no Caso 4- CGE sdo estabelecidos por
meio de decretos internos. A alta administragdo nos 4
casos conduz e exerce o controle sobre o drgéo
reunindo-se regularmente, e possui acesso a todas as
informagbes necessarias para o desempenho legal da
fungdo. Ndo existem cursos de formacdo inicial e nem
posterior para os diretores ao assumirem seus
respectivos cargos. Em relagdo & estrutura de controle
estratégico, é falho no Caso 1. Nos Casos 2 e 3 esse
controle de fato ndo existe ou é desconhecido pelos
seus gestores, &, no Caso 4 estd desatuslizado. O
estabelecimento de regulamentos financeiros e
processuais, que regem aconduta dos negdcios, &
evidente em todos os casos estudados, por meio de
manuais, leis, decretos especificos e limitagdo de
gastos. As nomeagdes para os 4 casos sdo realizadas
por processos formais e de acordo com critérios
especificados. Porém, existe ainfluéncia politica nas
nomeacBes para cargos diretivos e comissionados,
mostrando que a meritocracia precisa ser
aperfeicoada. Nos 4 casos, o papel do chefe executivo
estd definido farmalmente. Existe autonomia dentro
da legalidade e da competéncia exigida pela sua
fungdo. Nos 4 casos as nomeagdes, funcdes,
remuneragdo e sua revisdo, de membros ndo
executivos do corpo governante sdo definidas em leie
5d0 por prazo indeterminado.

Gestdo de Risco, Controle Intemo,
Comités de Auditoria

Gestdo Orcamentaria e
Financeira

Treinamento de Pessoal

Nos Casos 1- SEDUCE e 4- CGE, ha
uma comissdo interna e permanente
que se redne periodicamente e
mapeia as fungdes sujeitas a riscos,
principalmente riscos de corrupgio e
processos. Existe auditoriaintema,
como parte da estrutura de controle
interno. O controle interno é

Nos 4 casos em estudo, a
gestdo financeirae
orcamentaria é realizada
por meio de decretos de
execucdo orgamentdria,
leis orgamentarias,
decreto de encerramento

No Caso 1- SEDUCE, apenas o5 professares possuem o
treinamento com maior frequéncia. No caso 3 (CASA
CIVIL), sdo estabelecidos programas de formagio e
treinamento para garantir que os funciondrios sejam
competentes para executar suas tarefas. A Escola de
Governo cumpre esse papel, sem uma periodicidade
especifica, acontecendo de acordo com a necessidade

“Consolidagdo das Agdies e
Programas dos Orgdos e Entidades”
referente a cada exercicio financeiro.
Todos os 4 casos ndo possuem um
comunicado explicando as
responsabilidades da alta
administragdo nem uma declaragdo
confirmando o cumprimento de
normas ou codigos de boa
governanga. As demonstragdes
financeiras estdo em conformidade
com as exigéncias legais.

) de exercicio anual, do Orgo e do servidor. Nos casos 2- SEFAZ e 4- CGE,
2 | realizado por meio de uma comissdo | legislagdes relativas ao apesar da Escola de Governo ter o objetivo de
g interna formada por membros da controle fiscal e direito formag3o, capacitagdo e valorizagdo do servidor
CGE dentro desses drgdos financeiro e também por | plblico estadual, na pratica, ainda precisa desenvolver
permanentemente. Em relagdo aos | meio de controles atreinamento exclusivamente com base nas
Casos 2- SEFAZ e 3- CASA CIVIL, ndo | realizados por outros necessidades dos servidores desses Grgdos, por meio
existe uma estrutura de controle drgdos do Estado como a | de incentive a capacitagdo.
interno dentro do drgdo. O drgdo SEGPLAN, a propria SEFAZ
ndo possui estabelecido um comité | e a CGE que contribuem
de auditoria, composto por membros | parauma gestdo
ndo executivos, com orcamentaria eficaz e
responsabilidade pela revisdo eficiente.
independente do processe de
controle. Existe a Corregedoria no
Caso 2 e a Procuradoria no Caso 3
que tomam providéncias
internamente de forma reativa e ndo
preventiva.
Relatdrio Anual Medidas de Desempenho | Auditoria Externa
Nos 4 casos sdo apresentados Em nenhum caso séo E necessério que o 6rgdo tenhasuas atividades
relatérios anuais para a prestacdo de | adotados procedimentos | auditadas por uma auditoria extema. Em todos o5 4
contas. No Caso 1- SEDUCE, é formais para medir o casos estudados, o TCE € o drgdo responsavel pelo
publicado um relatdrio das desempenho, controle externo.
atividades e agies do drgdoe um acompanhar e corrigir
relatdrio técnico orientado para a possiveis falhas.
area financeira e contabil. No Caso 2-
E SEFAZ, s30 relatdrios bimestrais de
z execugdo orgamentdria e financeira
§ e da gestdo fiscal. No Caso 3- CASA
5 CIVIL, é publicado um relatério de
& |atividades operacionais. No Caso 4-
& | CGE, ¢ confeccionado o relatdrio de
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Elaborado pelos Autores

De acordo com o estudo realizado nos quatro 6rgios publicos
pesquisados da administracao direta do Estado de Goids foi constatado
que nio sio utilizados modelos préprios ou especificos de governanga
publica. Ficou evidente que esses 6rgaos publicos sio administrados por
meio de legislagoes nacionais como a Lei de responsabilidade fiscal (Lei
n° 101/2000), normas de direito financeiro (Lei n# 4.320/64), Lei de
acesso a informacio (Lei n# 12.527/2011), Lei das licitagoes (Lei n#
8.666/93), assim como também legislagoes estaduais, como o estatuto do
servidor pubico (Lei n# 10.460/88), decretos de execugio or¢amentaria
(Lei n# 8356/2016) e financeira, leis orcamentérias (PPA, LDO, LOA),
regimentos ¢ instru¢des normativas internos, manuais, dentre outros.

Consideragoes finais

Para responder 4 questio de pesquisa proposta “Como a adocio dos
principios de Governanga no setor ptiblico propostos no modelo do PSC/
IFAC pode contribuir para uma gestao publica efetiva na administragao
direta do Estado de Goids?”, foram utilizadas as quatro dimensoes do
modelo do PSC/IFAC (2001): padrées de comportamento, estruturas
e processos organizacionais, controle e relatérios externos. Dessa forma,
procurou-se verificar se 0 modelo de governanca adotado nos quatro
6rgaos da administragao direta do Estado de Goids estd de acordo com
as recomendacdes propostas em cada dimensio do modelo proposto pelo
PSC/IFAC. O estudo permitiu verificar quais principios de governanga
do modelo do PSC/IFAC sio adotados pela administragao direta do
Estado de Goiis.

De acordo com os resultados encontrados nos quatro casos, ficou
evidente que o modelo de governanga praticado na administragio
direta do Estado de Goids pode ser melhorado, considerando-se os
trés principios do modelo do PSC/IFAC, transparéncia, integridade e
accountability. No que se refere ao principio da transparéncia, ¢ necessario
fazer uma aproximacio entre sociedade e Estado, principalmente em
relacio ao sitio Goids Transparente. A populagio precisa conhecer
esse instrumento e saber utilizar as suas ferramentas, reconhecendo
a importincia do mesmo como ferramenta de controle das agoes
governamentais ¢ de prestagio de contas da utilizagio dos recursos
publicos. O Estado tem o papel de nio apenas divulgar esse canal
de comunica¢io, mas também de integrar a sociedade ao mesmo,
incentivando a sua utilizagio por meio de uma linguagem mais clara e
eficiente para o cidadao.

Com referéncia ao principio da integridade, ¢ preciso estabelecer um
controle estratégico efetivo, no nivel institucional, para que os gestores
possam analisar se os objetivos estao sendo cumpridos, e também avaliar se
o desempenho de cada membro da administragao publica estd de acordo
com as metas preestabelecidas. E importante que se estabeleca um sistema
de metas e resultados nos érgaos publicos de forma concomitante com
uma politica de incentivo para que as metas sejam cumpridas. O servidor
publico precisa passar por cursos de aprimoramento de acordo com suas
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necessidades e a func¢ao que desempenha, para que possa prestar um
servigo publico mais eficiente & populagio.

Em termos de accountability, apesar do Estado de Goids seguir a Lei
Organica do TCE (2011), que estabelece os prazos para a prestagao
de contas, ¢ necessdrio estabelecer um mecanismo mais eficiente para a
distribuicao dos relatdrios financeiros e contabeis em prazos mais curtos
Ol Mesmo em tempo real por meio de sistemas apropriados paraa prépria
avaliacio do TCE. Se a prestagao de contas for mais dinimica e integrada
entre os 6rgaos publicos e a corte de contas, haverd mais chances de se
encontrar possiveis discrepancias até mesmo antes do encerramento do
exercicio financeiro.

Esta pesquisa procurou contribuir com a administragao publica do
Estado de Goids ao mostrar aos gestores publicos a realidade do modelo
de governanca publica adotado no Estado em comparacio ao modelo
proposto pelo PSC/IFAC (2001), institui¢ao que possui credibilidade
e ¢ reconhecida no mundo. Acredita-se que por meio desta pesquisa,
a administragao publica direta do Estado de Goids poderd, de acordo
com suas necessidades, fazer adaptag¢des em seu modelo de governanga,
adotando ainda mais, boas praticas de governanga publica visando uma
administragao publica mais transparente, eficiente ¢ efetiva em beneficio
do cidadio.

Dentre as limitagoes da pesquisa estao a sua aplicacio apenas na
administra¢ao direta do Estado de Goids e a nio participagao da
Secretaria de Gestio e Planejamento do Estado (SEGPLAN) em funcio
da falta de disponibilidade por parte dos gestores. Para pesquisas futuras
indicam-se trés possibilidades nao contempladas neste estudo: a aplicagao
da pesquisa em outros 6rgaos da administragio direta para fins de
comparagao; aplicagio do modelo do PSC/IFAC (2001) também em
6rgaos publicos estaduais da administragao indireta, como as autarquias,
empresas ptblicas e sociedades de economia mista; e, por fim, a elaboragao
de instrumentos para analisar as dimensoes do PSC/IFAC de forma
quantitativa para mensurar a existéncia de uma possivel correlagao entre
a adogdo das recomendagoes de cada dimensao do referido modelo ¢ o
indice de satisfacao da populag¢iao com a administragao publica.
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