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para el curso Recursos Didécticos para la
Ensenanza del Inglés

Curricular Proposal on a Blended Approach and an
Informative Multimedia for Didactic Resources for the

Teaching of English Course

Proposta curricular desde um enfoque bimodal ¢ um
multimidia informativo para o curso Recursos Didéticos para
ensinar Inglés

Silvia Saborio-Taylor ' silvia.saborio.taylor@una.cr
Universidad Nacional, Costa Rica

ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5295-9123

Resumen: La investigacion se realizé con el objetivo de disenar una propuesta curricular
con un enfoque bimodal para el curso “Recursos Diddcticos para la Ensenanza del
Inglés” y un multimedia informativo. Se estructuré una metodologia en dos etapas: la
construccion de una nueva propuesta curricular para impartir el curso bimodal basado
en la conceptualizacién y diseno de recursos tecnoldgicos; asi como la produccién de
un multimedia informativo para la implementacién de recursos didécticos tecnoldgicos,
acorde con la propuesta curricular. Para validar la propuesta y la evaluacion del
multimedia sellevé a cabo un proceso de investigacién evaluativa, por lo que se utilizaron
como instrumentos de recoleccidn de datos un andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) (para el estudiantado que recibié el curso) y dos
cuestionarios (para docentes en el drea de inglés y artes grificas). Se determiné que
la propuesta curricular cuenta con una serie de fortalezas y oportunidades; de igual
forma el material multimedia se considera como una herramienta didéctica pertinente
para la incorporacién de las TIC en la ensefianza del inglés. Por tanto, el proceso
de investigacion demostr6 que se logré un efectivo y novedoso disefio de propuesta
curricular con un enfoque bimodal y que el multimedia representé un medio de
innovacién para los recursos diddcticos utilizados en el proceso de aprendizaje del inglés.
Palabras claves: Disefio, enfoque bimodal, propuesta curricular, multimedia, TIC.

Abstract: This research conducted in order to design a curricular proposal for the
course Didactic Resources for the Teaching of English, based on a blended approach
and informative multimedia. The methodology was structured in two stages: the
construction of a new curricular proposal to conduct a blended course based on
the conceptualization and design of technological resources; also, the production of
informative multimedia for the implementation of didactic technological resources
according to the curricular proposal. A process of evaluation research was carried out
to validate the proposal and evaluate the multimedia; for that reason, a Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats analysis (for students taking the course at the
moment) and two questionnaires (for English and Graphic Arts professors) were used
for the data collection. The analysis identified that the curricular proposal has a series
of strengths and opportunities. Likewise, the multimedia material is considered to be
a relevant didactic tool for the inclusion of ICT in English teaching, Therefore, the
research process showed the accomplishment of an effective new design for a curricular
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proposal based on a blended approach; it also showed that the multimedia represented
an innovation form for the didactic resources implemented in the English learning
process.

Keywords: Design, blended approach, curricular proposal, multimedia, ICT.

Resumo: O objetivo dessa investigagio foi elaborar uma proposta curricular com um
enfoque bimodal para o curso “Recursos Didéticos para ensinar Inglés” e um informativo
multimidia. A estruturagio de uma metodologia foi feita em duas etapas: a construgao
de uma nova proposta curricular para dar o curso bimodal baseada na conceituagio e
disposi¢ao dos recursos tecnolégicos; a producio de um informativo multimidia para a
implementacio de recursos didéticos tecnoldgicos, de acordo com a proposta curricular.
Para dar validez a proposta ¢ a avaliagio de multimidia, foi necessirio um processo
de investigagao avaliativo, utilizando como instrumentos de recolec¢io de dados uma
andlise de fortalezas, oportunidades, debilidades e ameacas (FODA - sigla em espanhol)
(para estudantes que receberam o curso) y dois questiondrios (para docentes na 4rea
de inglés e artes graficas). Ficou determinado que a proposta curricular conta com uma
série de fortalezas e oportunidades; de igual forma o material multimidia foi considerado
como uma ferramenta diddtica pertinente para a incorporacio das TIC no ensino do
inglés. Por isso, o processo de investigacio demostrou que foi possivel elaborar um novo
e eficaz desenho de proposta curricular com um enfoque bimodal, e que a multimidia
representou uma forma de inovagao para os recursos diddticos utilizados no processo de
aprendizagem do inglés.

Palavras-chave: Desenho, enfoque bimodal, proposta curricular, multimidia, TIC.

Introduccion

La sociedad actual se ve vinculada en grandes proporciones a un
radical desarrollo tecnolégico. Es asi como las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) generan un gran impacto en las
diversas actividades de los individuos, sin dejar a un lado la educacion.

La tecnologia representa hoy un cambio hacia el acceso de informacion
formativa que fundamenta el crecimiento integral de cada persona. Como
consecuencia, las TIC han incursionado en los espacios educativos como
procesos de innovacién que exigen una fundamentacién integral sobre
cémo proceder en estos cambios.

Para Cabero (2008), las TIC son representativas dentro la sociedad
del conocimiento en el sentido de que influyen en diversas dreas en la
forma de la velocidad y volumen de la distribucién, la informacion y en
la forma de procesarla. Como consecuencia, las instituciones educativas
buscan actualizaciones continuas en los contenidos de los programas,
metodologias y recursos con el objetivo de lograr la innovacién dentro
de la praxis pedagégica. Esta flexibilidad en los programas de estudio
podria proporcionar mayor acceso y diversidad en cuanto a formas de
aprendizaje, mas all4 de lo que la educacion tradicional podria generar.

Cabero-Almenara y  Ruiz-Palmero  (2017) agregan que la
incorporacion de las TIC se debe realizar por medio de una adecuada
planificacion en los entornos educativos, de forma que se pueda facilitar
su inclusion social y digital, lo que conlleva a favorecer el desarrollo
de cada persona. De esta forma, se desarrolla como trabajo final de
investigaciéon la propuesta curricular con un enfoque bimodal y un
multimedia informativo para el curso “Recursos Didécticos para la
Ensenanza del Inglés” de la Universidad Nacional; esto, con el fin de dotar
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de flexibilidad e innovacién un programa ya establecido anteriormente,
mediante la incorporacién planificada de las TIC.

Antecedentes

Como parte del programa de estudios de la carrera de Bachillerato
en la Ensenanza del Inglés del Centro de Investigacién y Docencia
en Educacién (CIDE) de la Universidad Nacional, se ofrece el curso
con modalidad presencial “Recursos Diddcticos para el Aprendizaje
del Inglés” De acuerdo con el programa del curso desarrollada
por la Universidad Nacional, Centro de Investigacién y Docencia
en Educacién, Divisién de Educologia (2005), este facilitaba la
identificacién y andlisis de los recursos pertinentes al proceso de
adquisicién del idioma, de acuerdo con los diferentes estilos de
aprendizaje, inteligencias multiples y la diversidad etaria, social y cultural
propia de un contexto educativo complejo.

Segun planteaba la malla curricular correspondiente para el programa
de los cursos de Recursos Didécticos para el Aprendizaje propuesto desde
la UNA, CIDE, Divisién de Educologfa (2005), este consideraba los
siguientes ejes tematicos:

e Recursos tecnoldgicos: television, grabadora, laboratorio de
idiomas, laboratorio de multimedia, retroproyector, VHS, entre
otros.

e Recursos computacionales: paquetes generales y software
especifico (Word, Power Point, Excel y otros acordes con la labor
docente).

e Recursos con desechos.

o Recursos corporales (lenguaje, gestos, teatro, danza, musica).

El curso brindaba la posibilidad al estudiantado de investigar, por
medio de métodos y técnicas, como mejorar la calidad de los recursos
didicticos tanto tradicionales como los no tradicionales con el fin de
analizar la posibilidad de aplicar estos recursos a la realidad educativa
costarricense de secundaria.

Como parte de una reestructuracién tecnopedagdgica, dentro del
periodo de 2008 y 2009, nacié el proyecto denominado Implementacion
de curso Recursos Diddcticos para el Aprendizaje bajo un enfoque bimodal
para las nueve dreas de la especialidad a las cuales se dirige el curso (Ulate,
2009). El proyecto establecia la implementacién de una metodologia
de igual forma, utilizando para ello el entorno de aprendizaje virtual
denominado Moodle. Esta nueva propuesta propuso los mismos cjes
temdticos como base para el programa del curso, suponiendo que debia
llevar una adaptacién para cada disciplina. Los ejes se describen a
continuacidn, segun cita el Programa de estudio Recursos Didécticos para
el aprendizaje con un enfoque bimodal de la UNA, CIDE, Divisién de
Educologia (2008):



Silvia Saborio-Taylor. Propuesta curricular desde un enfoque bimodal'y un multimedia informativo para el curso Recursos Diddcticos para la F...

e Recursos tradicionales: pizarras, carteles, construccion de figuras
tridimensionales, television-video, radiograbadora, origami,
tangrama, retroproyector y recursos bibliogréficos.

e Recursos computacionales: CmapTools, Adobe Photoshop,
Dreamweaver, ScriptMaster, PhotoWeb, Button Studio,
utilizacién del video bean, utilizacién de la plataforma de
teleformacién Moodle.

e Recursos didécticos y su relacién con las inteligencias multiples,
los estilos de aprendizaje y de ensenanza, y el planeamiento
didactico.

Como parte de las conclusiones a las cuales llegé el proyecto, segin lo
expuesto en su informe final respectivo (Ulate, 2009), en cuanto al curso
de Inglés, no se logré completar el lo virtual y actualmente se brinda este
curso en forma presencial. Ademads, el andlisis del proyecto reflejé una
resistencia en menor grado a la aceptacion del uso de las TIC. Debido a
que el proyecto no logrd concretarse satisfactoriamente, se hace necesario
disenar e implementar una propuesta que responda a los requerimientos
actuales de la ensefanza del inglés.

Por tanto, se trabajé un trabajo final de investigacion, el cual se
focalizé en la elaboracidon de una propuesta curricular renovada para el
curso de “Recursos Didécticos para la Ensenanza del Inglés”. Se propone
un programa que se articulara alrededor de las exigencias de las TIC;
con el apoyo de los diferentes recursos tecnoldgicos disponibles en la
Universidad Nacional y en el ciberespacio. Dicha propuesta buscé generar
procesos de innovacién para el curso, por medio de la propuesta, el
diseno y la creacién de nuevos multimedia que pudieran beneficiar tanto
a estudiantes como a profesorado y, desde luego, el proceso de ensefanza
y aprendizaje del idioma inglés.

Se formul6 una propuesta curricular dirigida especificamente a la
ensefianza del idioma inglés que responde al componente pedagégico de la
malla curricular de los cursos de Recursos Didacticos para el Aprendizaje
(UNA, CIDE, Divisién de Educologia, 2005). La propuesta incluyé
los diversos enfoques y metodologias para el desarrollo de las diferentes
destrezas del habla inglesa, tomando en cuenta que los medios didacticos
no perdieran de vista su relacién con los estilos de aprendizaje y de
ensefanza, inteligencias multiples y el planeamiento diddctico.

Ademis, se incluy6 la combinacion de estrategias didacticas del modelo
de aprendizaje presencial, con las utilizadas en los modelos bimodales de
aprendizaje, en el marco de un disefio curricular flexible y actualizado, y
como respuesta a sus realidades y necesidades profesionales y académicas
que contribuyan al mejoramiento cualitativo de la educacién nacional.

Se elaboré, de igual forma, un multimedia como sistema de distribucion
de informacién complementario a la propuesta curricular. Con este
se informaba y proporcionaba al personal docente sobre nuevas
herramientas pedagégicas de aprendizaje significativo que integran la
tecnologia con los enfoques y metodologias aplicadas a la ensenanza del
idioma inglés como lengua extranjera.
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Marco tedrico
Enfoque integmdo cognitivo-constructivista

La aplicacién de la tecnologia en la educacién ha sido influenciada por el
constructivismo, el cual retoma elementos de una psicologia cognitiva. El
enfoque constructivista se orienta en el aprendizaje, el estudiantado y el
medio ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje. El cognoscitivismo
prioriza en los procesos relacionados con el procesamiento de la
informacién, no en la construccién. Segiin Cabero (2007), cada individuo
es un participante activo en la construccién de su entorno, lo que conlleva
a la realizacién de transformaciones internas en su estructura cognitiva.
Por su parte, el aprendizaje es un proceso interno que relaciona nueva
informacién con otra ya existente, y esto conduce a que el individuo deba
revisar, modificar, reorganizar y diferenciar dicha informacién, dando
paso hacia la concepcién constructivista del individuo (Serrano y Pons,
2011).

Laidea de una teoria cognoscitivista-constructivista en un ambiente de
ensefanza-aprendizaje de idiomas potenciada por tecnologia, radica en
que el personal docente ya no solo transmite informacién al estudiantado
mientras este ultimo la recibe pasivamente; por el contrario, ahora el
sujeto aprendiz interpreta y organiza activamente la informacién que se
le brinda, ala vez que la analiza con el conocimiento previo.

Enfoque comunicativo (CLT, por sus siglas en inglés)

Nunan (2003) definié el CLT como un enfoque basado en el concepto
de que la interaccién es la clave para el aprendizaje de un idioma y de
que, a su vez, el sujeto aprendiz debe tener oportunidades suficientes para
comunicarse en el idioma a aprender durante la leccién. Recientemente,
la definicién del enfoque ha ampliado su alcance, proponiendo que
la instruccién de un idioma se basa en experiencias de aprendizaje
caracterizadas por logros no lingtiisticos, en las cuales se da una conexién
entre las actividades que se realizan en clase y las situaciones cotidianas
que se presentan fuera del aula.

Brown (2001) mencioné una serie de caracteristicas interconectadas,
las cuales describen que en el enfoque CLT el estudiantado debe utilizar
el idioma productivay receptivamente, de forma espontanea en contextos
fuera del aula; se da al alumnado la oportunidad de enfocarse en su propio
aprendizaje mediante la identificacién de su propio estilo de aprendizaje y
a través del desarrollo de estrategias apropiadas para lograr un aprendizaje
auténomos; el rol del equipo docente pasa a ser facilitador de aprendizaje.

Aprendizaje de idiomas potenciado por tecnologia (TELL, por sus siglas en
inglés)

Dudeney y Hockly (2007) definieron TELL como un enfoque dirigido
a la ensenanza-aprendizaje de un idioma mediante la utilizacién de
internet y las tecnologfas de informacién y comunicacién. Segan Brown
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(2001), se obtienen una serie de beneficios al incluir dichas tecnologfas
en la instruccién de un idioma, entre ellos: prictica multimedia con
retroalimentacion; individualizacién en un grupo numeroso; elaboracién
de tareas o proyectos en parejas o en grupos, ya sea colaborativa o
competitivamente; un factor de diversién; aprendizaje exploratorio con
gran cantidad de informacién en el idioma requerido, y un desarrollo de
destrezas en ambientes reales.

De esta forma, el enfoque TELL implica el desarrollo del proceso
de ensefanza-aprendizaje mediante la utilizacién de herramientas
computacionales que logran, por ejemplo, explorar el mundo por
medio de simulaciones; habilitar interfaces que facilitan la creacién y
utilizacién de presentaciones y sitios web, que reflejen temas atractivos y
signiﬁcativos; generar una comunicacion auténtica con otros aprendices
del idioma alrededor del mundo, entre otras.

Taxonomia revisada de Bloom para la era digital

La taxonomia revisada de Bloom ha sido una herramienta clave para el
planeamientoy el desarrollo de los procesos de ensenanza-aprendizaje. Sin
embargo, es determinante tomar en cuenta nuevas inclusiones pertinentes
a la ultima actualizacién a la taxonomia llevada a cabo por Lorin
Anderson en los afios noventa (Churches, 2009). Si bien la taxonomia de
Bloom tiene un fundamento conductista, las nuevas inclusiones atienden
a las habilidades, competencias y espectros generados a partir de la
inclusién de las TIC en los escenarios educativos. Como consecuencia, la
taxonomia ayuda a generar un proceso constructivista, ya que se incluyen
habilidades relacionadas con la creacién, tales como: programar para
crear aplicaciones, filmar videos, producir en espacios digitales, publicar
a través de la web, presentar informacién por medio de herramientas de
presentacion digitales, entre otras.

La pedagogiaylaensenanza, enlaeradelainformacion, estdn enfocadas
en dirigir al estudiantado desde las habilidades del pensamiento de
orden inferior (LOTS, por sus siglas en inglés) hacia las habilidades de
pensamiento de orden superior (HOTS, por sus siglas en inglés). Cada
docente desarrolla, entonces, metodologias que permitan potenciar en el
estudiantado habilidades como la aplicacién, la creacidn, la elaboracion, la
innovacidn, asi como el analisis y evaluacion de procesos. En ese sentido,
la funcién de la educacion se basa en modelar y facilitar en el estudiantado
los mecanismos para que logren construir el conocimiento mediante
estrategias de colaboracion (Cabero, 2001).

Metodologia
Construccidn de la propuesta curricular

Se tom¢ la iniciativa de construir una nueva propuesta curricular
para impartir el curso donde se combine el trabajo presencial con
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el virtual. Este se basaria en el disenio e implementacién de recursos
pre-tecnoldgicos, pero dando mayor énfasis a los recursos tecnolégicos
aplicados especificamente a los escenarios educativos del habla inglesa.

Se pusieron en practica los fundamentos pedagdgicos y metodoldgicos
parala elaboracién de un diseno curricular, partiendo del establecimiento
de la finalidad del curso en si. El disefio se reestructurd a partir de
los ejes tematicos presentes en la malla curricular de los cursos de
Recursos Didécticos para el Aprendizaje; sin embargo, se reestructurd
metodoldgica y evaluativamente, y se enriquecen los contenidos segin la
bimodalidad.

Es importante destacar que al ser este un curso bimodal, se trabajé
en lograr una integracién efectiva con un méximo aprovechamiento de
las sesiones presenciales y virtuales de acuerdo con los ejes temiticos.
Igualmente, se reformulé el programa de curso de forma que también se
tomara en cuenta la comunicacién sincrénicay asincronica, el aprendizaje
significativo y el trabajo colaborativo entre las personas participantes.
Ademas, el disenio buscé potenciar el papel protagénico del estudiantado
como constructor del conocimiento y el equipo docente como facilitador
de informacién.

Se trabajo6 en la definicién del tratamiento conceptual y la planeacién
del curso. Para ello, se diseié un cronograma de trabajo en forma
detallada el cual inclufa el nimero de semana, el tema a desarrollar y
preguntas generadoras, la estructura de los contenidos, las actividades
(tanto presenciales como virtuales) y evaluacién de aprendizaje, y por
ultimo, los medios y materiales que se utilizan.

Cabe mencionar que dicha propuesta curricular debié tomar en
cuenta principios bésicos para el disefio de un curso y la metodologia
para un enfoque bimodal, fundamentos teéricos y préicticos para la
ensefanza-aprendizaje del idioma inglés y la integracién efectiva de la
tecnologia en el proceso. Ademis, este debid ajustarse a los estandares
propuestos por la Unidad de Educologfa (con base en la normativa
universitaria) para la elaboracién de un programa de curso. Por lo tanto, la
propuesta curricular para el curso “Recursos Didacticos parala Ensefianza
del Inglés” desde un enfoque bimodal incluye: descripcion del curso,
problema, preguntas generadoras, ejes tematicos, estrategia metodoldgica,
estrategia de evaluacién y cronograma de trabajo.

Una vez que se concluydé con el disefio del curso, se presentd
a la coordinadora de curso para su revisién, luego fue remitido
al Consejo Académico de la Division de Educologia para su
aprobacidn. Posteriormente, la investigadora impartié el curso en la Sede
Interuniversitaria de Alajuela, durante el segundo ciclo del ano 2010
con el apoyo de diversos recursos tecnoldgicos, tales como el portafolio
electrénico.

Produccion del multimedia

Se trabajé también en la produccién de un multimedia informativo
para la implementacién de recursos diddcticos para la ensefanza del
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inglés basados en las TIC, acorde con la propuesta curricular y de forma
que cumpliera con una metodologia didactica especifica en funcién a la
distribucién de informacién de acuerdo con el objetivo general de este y
con una poblacién meta previamente establecida.

Ademds, se definié una metéfora pedagdgica atractiva pero acorde
con el contenido; un método de navegacion no lineal y presencia de
diversas zonas de interaccién. Conjuntamente, como resultado del guién
didictico, el producto consta de diez médulos dentro de los cuales se
incluye informacién introductoria al multimedia, a la implementacién
de las TIC en la ensefianza del inglés y, por supuesto, la identificacién,
creacion e implementacion de diversas herramientas tecnoldgicas en los
entornos educativos del habla inglesa.

Es importante aclarar que para lograr potenciar una utilizacién
eficiente del multimedia por parte de la poblacién meta, se trabajé
también en la produccién de un manual de publico usuario.

Resultados, analisis y discusion

Para ejecutar la validacién de la propuesta y la evaluacién del multimedio
se llevd a cabo un proceso de investigacién evaluativa. Al respecto, se
indica que este tipo de investigacién se enfoca en poder “proporcionar
informacién para la planificacién del programa, su realizacién y su
desarrollo” (Suchman, 1967, citado por Correa, Puerta y Restrepo,1996,

p. 31).
Validacion de la propuesta curricular

Con el propdsito de obtener criterios para la toma de decisiones en
relacién con la estructura, el funcionamiento y el desarrollo de la
propuesta curricular que pretendia sustentar el programa del curso
“Recursos Didacticos para la Ensenanza del Inglés” se realiz6 un anilisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

El instrumento respondié a la necesidad de validar la aplicabilidad y
relevancia de la propuesta curricular para el curso “Recursos Didécticos
para la Ensefianza del Inglés” dentro del entorno universitario para la
capacitacion del estudiantado, segiin uno de los objetivos especificos de la
presente investigacion.

El FODA se aplicé en un grupo de diez estudiantes de la Carrera de
Bachillerato en la Ensenanza del Inglés posterior a haber llevado el curso
con los lineamientos de la propuesta curricular. Consecutivamente, se
procedid a la ejecucion del andlisis de resultados mediante una tabulacién
de datos referentes a las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
del curso, segtin el criterio de los sujetos participantes

Respecto a la identificacién de fortalezas versus debilidades de la
propuesta curricular, los resultados se exponen en la Tabla 1.
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Tabla 1:
Andlisis de la validacién de la propuesta curricular: Fortalezas versus debilidades
U de
evaluadares Aspectos considerados como fortaleza
« El curso ofrece una diversidad de recursos pre-tecnoldgicos y tecnolégicos que son Gtiles para la
formacion del profesorado para la practica educativa.
» El curso ofrece una especial diversidad de recursos que conlleva al manejo del las TIC en la practica
educativa (Roman (2006).
« El pregrama ofrece una diversidad de opciones metodoldgicas para lacomprensién de contenidos
(Roman (2008&).
« La estructura de los contenidos desarrolla la indagacion, la creatividad v el autoaprendizaje a
partir de la censtruccion del conocimiento (Roman (2006).
+ Los contenidos que se presentan son relevantes y actualizados (Roman (2006).
« El interés de los contenidos del curso, desde un punto de vista tedrico, son aplicables para la
T00% ensefanza del inglés.

» Los contenidos del curso son de cardcter practico para la ensefanza del inglés.

« Los ejes tematicos que aborda el curso se califican como innovadores.

« Los ejes termaticos del curso buscan potenciar habilidades que generen nuevas ideas o productos
mediante la elaboracion, creacién e innovacion,

» La metodologia del curso motiva y atrae al piblico usuvario a seguir utilizando los recursos
didacticos aplicados.

« Los gjercicios de tipo formative que ofrece el curso son Gtiles para la comprension y desarrollo de
los contenidos (Roman (20086),

« Lainclusion de la TIC ofrece al curso un gran potencial de implementar un entorno de aprendizaje
totalmente virtual,

« El caracter didactico-pedagégico de los contenidos es conveniente para la ensenanza del inglés.

« El curso busca potenciar el enfoque comunicative mediante una plena exposicion al uso del
idioma inglés y una variedad de oportunidades para utilizarlo en diversos contextos orales o
Q0% escritos.
« Elvolumen de la informacidn presentada en el curso apropiado sequn los contenidos (Roman (2006).
» Los diferentes recursos que se ofrecen facilitan la comprensién de los ejes tematicos,

« El curso permite la utilizacion de diferentes recursos aptos para enfocar las cuatro macro-

- habilidades del habla inglesa, especificamente escucha, oralidad, lecto-comprensian y escritura,

Como resultado, se observa que una serie de fortalezas predominan
sobre las capacidades de aplicacidn y caracteristicas propias del curso;
ninguna persona participante encontrd alguna posible debilidad. Por ello,
se determina que la propuesta curricular efectivamente es aplicable de
forma tedrico-préctica dentro de la conceptualizacidn, estructuraciéon
diseno e implementacion de las TIC para la capacitacién del estudiantado
como futura persona docente. Los resultados reforzaron la identificacién
de capacidades especiales de aplicacién con las que cuenta el curso
respecto a la conceptualizacic')n, estructuracion, disefio e implcmcntacic')n
de recursos (tanto pre-tecnoldgicos como tecnoldgicos).
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Andlisis de la validacién de la propuesta curricular: Oportunidades versus amenazas

Tabla 2:

9% de
evaluadores

Aspectos considerados como oportunidades

100%

» Las TIC cambian las formas de aprendizaje y surgen como una nueva estrategia para ofrecer mayores

oportunidades y acercamiento al conocimiento (Alvarez y Zorrilla, 2008).
» Las TIC representan nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje (Alvarez y Zorrilla, 2008].

« Las universidades buscar ofertar mas cursos bimodales y virtuales, para la formacion de docentes

(Alvarez y Zorrilla, 2008).

« En la ensefianza del inglés, las TIC facilitan una gama de canales sensoriales para representar todos los

aspectos linglisticos que estan involucrados en el idioma.

» Bl paradigma docente favorece la introduccion de las TIC en la carrera de inglés para la formacion de

futuro profesorado.

90%

80%

« El volumen de tecnologias de la informacion disponibles actualmente es mayor; las tecnologias nacen,

avanzan y caducan muy rapidamente {Olivar v Daza, 2007).

= La introduccion de internet y la distribucién de la informacién impacta los escenarios educativos

educacion (Ahvarez y Zorilla, 2008).

« La integracion de las TIC en la educacion superior modifica los procesos de ensenanza en cuanto a

metodologias, modalidades sistemas de comunicacidn (Alvarez y Zorrilla, 2008).

« Emergen tendencias a implementar enfoques dirgidos a la ensenanza-aprendizaje de un idioma

mediante la utilizacion de las tecnologias en computacion.

« En sy mayoria, existe en la universidad disponibilidad tecnolégica, accesibilidad y wsabilidad /
navegabilidad de tal forma que se garantice el correcto funcionamiento y desarrollo para los cursos de

formacion docente.

- Basado en la influencia de las TIC, el rol del profesorado empieza a cambiar notablemente, lo que
implica, que deje de ser un transmisor de la informacion y pasa proponer situaciones de aprendizaje v
recursos tomando en cuenta condiciones cognitivas y estilos de aprendizaje (Vinals y Cuenca, 2016).

7030

« En su mayoria, el profesorado de la ensenanza del inglés posee diversas competencias relacionadas
con las TIC en cuanto a: metodologias para el abordaje de contenidos; para seleccion, disefo e

implementacion de espacios y recursos educativos [Valencia-Molina et al., 2016).

De igual forma, en la Tabla 2 se logra apreciar el analisis FODA que
permitié identificar las oportunidades versus amenazas de la propuesta
curricular segtin el entorno.

Segun los resultados obtenidos respecto a las oportunidades del
curso frente a las posibles amenazas implican la identificacién de
factores provenientes del entorno que dan un cardcter significativo a
la implementacién de las TIC en la propuesta curricular. Se observd
un amplio margen en cuanto a las oportunidades generadas; ninguno
de los sujetos participantes anot6é alguna posible amenaza. Por lo
tanto, la propuesta curricular efectivamente se destaca por implementar
acertadamente las TIC como elemento significativo y relevante en la
capacitacion del estudiantado como futura persona docente.

En general, la propuesta curricular cuenta con una serie de fortalezas y
oportunidades de cara ala implementacién de las TIC como herramienta
didéctica significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés. Sin embargo, para disminuir cualquier eventual debilidad y
amenaza, es determinante considerar la necesidad de establecer una
planeacién estratégica curricular en cuanto a la implementacién de las
TIC en los procesos de formacidén docente; desarrollar una capacitacién
docente continua y eficiente en cuanto al manejo de las TIC en procesos
formativos y puntualizar en las competencias concernientes a los nuevos
roles del profesorado de cara a la era de la informacion.
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Evaluacion del multimedia

Por otra parte, para la evaluacién del multimedia se utilizé como
instrumento de recolecciéon de datos el cuestionario, este se utilizé con
el fin de facilitar la recogida de informacién y poder cualificar resultados.
Dicha técnica permitié recoger insumos sobre dos grandes dimensiones:
los aspectos técnicos y estéticos propios del multimedio y la calidad
pedagogica de los contenidos y de los materiales que este ofrece.

El cuestionario referente a aspectos técnicos y estéticos fue evaluado
por cinco personas expertas de amplia experiencia en del 4drea de artes
gréficas. Por su parte, la calidad pedagdgica de los contenidos fue evaluada
mediante cinco docentes de la ensefianza del inglés en educacion superior.
En ambos cuestionarios, los grupos evaluadores cualificaron diversas
caracteristicas y elementos propios de la funcién del multimedio segun
su especialidad; posteriormente, se procedié a tabular los datos obtenidos
con el fin realizar mejoras al producto.

Aspectos técnicos y estéticos

A partir de la evaluacién de los aspectos técnicos y estéticos, el multimedia
obtuvo mayormente calificaciones buenas (la méxima calificacién en el
instrumento) en los siguientes aspectos:

e lacalidad del multimedia;

e lautilizacién del audio;

o lautilizacién de imagenes (nitidez, acople a la linea gréfica);

o cldisefio grafico;

o cldisefio grafico en cuanto tipologia;

e cl manejo del color;

o lacalidad y fluidez de las animaciones;

e el funcionamiento del multimedio;

o cltiempo de acceso a las diferentes partes del programa;

o lapresentacion grafica de la informacién en cada médulo;

o laclaridad para identificar los enlaces en la navegacion;

e el funcionamiento de todos los enlaces;

e lanavegacién en el multimedio;

e laestética del multimedio;

e el funcionamiento técnico del multimedio;

o cl funcionamiento del multimedio en las plataformas PC/MAC
y sus respectivos navegadores.

Sin embargo, el multimedio si recibi6 observaciones y recomendaciones
puntuales respecto a:

o lacalidad del material respecto al disefio gréfico;

o cldisefio grafico en cuanto a tamano y tipo de letra;
e cl manejo del color;

o lapresentacién grafica en cada médulo.
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Por tanto, se procedi6 a realizar las mejoras necesarias para cumplir
con los objetivos propuestos. De esta forma, para con el manejo del texto,
algunos de ellos se consideraron cuantiosos, por lo que, se fragmentaron
por parrafos o ideas por linea para evitar generar seguidillas de texto que
puedan comprometer la lectura del conjunto. Se enfoc6 en mantener el
puntaje e interlineado a lo largo de todo el multimedia, ya que dicha
consistencia optimiza la relacién del usuario con la interfaz. Ademas,
se trabajé en jugar més con la variedad del color para generar mayor
dinamismo. De esta forma, se agregd color a los titulos grandes y
botones seleccionados. Siguiendo pardmetros de usabilidad y navegacién
recomendados por Nielsen (1999) y Morville y Rosenfeld (2006) el
identificador del sitio en el mundo occidental deberia de estar ubicado
en la esquina superior izquierda de la pantalla por el patrén de lectura
de izquierda a derecha y de arriba para abajo. Respondiendo a patrones
de busqueda y ubicacién por parte del usuario evitando el consumo
de tiempo en aprender algo que es intuitivo en la presentacién de
contenidos para medios digitales. Por tal motivo, se procedi6 a cambiar
el identificador a la esquina superior izquierda del multimedio. Se
efectuaron también cambios para maximizar la adecuacion del material,
de forma que los elementos técnicos y estéticos del multimedio hagan
de este un medio apropiado para los propésitos informativos que
persigue. Es decir, se obtuvo un balance en los elementos para que el
multimedio se adecue a las necesidades como medio informativo efectivo
complementario a la propuesta curricular.

Para los evaluadores, el multimedia se considera como un recurso por
medio del cual se puede aprender o informarse de manera muy sintéticay
directa, el cual es el punto mas fuerte del material.

Pertinencia pedagdgica de los contenidos y de los materiales

Con relacién a la calidad pedagdgica de los contenidos, el multimedio
obtuvo una calificacién de Siempre en la mayoria de los casos, respecto a:

e la eficacia del mddulo introductorio, el usuario identifica el
objetivo a alcanzar;

e laexistencia de una conexidn del multimedio con las necesidades
del publico meta para el que esta disefiado;

e la documentacién y los recursos ofrecidos son claramente
informativos;

e clformato es claro y coherente de pantalla a pantalla;

o los enlaces externos hacen un uso excelente de Internet y
proporcionan informacién significativa que ayudara al usuario a
extender el aprendizaje;

e lainformacion se redacta en forma légica y clara y se vincula con
el multimedia, contiene textos correctamente estructurados;

e no presenta errores gramaticales que dificulten la comprension;

o la utilizacién del idioma es apropiada e incluye cadenas léxicas y
vocabulario pertinente segun el ptiblico meta al cual se dirige;
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e proporciona herramientas innovadoras y aplicables en la
ensefianza del inglés.

Sin embargo, el multimedia recibié recomendaciones y observaciones
especificas en cuanto a:

e unaconexion significativa entre la informacién y los recursos que
presenta el multimedio;

o lasintesis de diversas fuentes de informacién y mayor exploraciéon
mis sobre los datos dados;

e los caracteres de texto utilizados;

o clformato para pasar de una pantalla a otra;

e minimos errores de ortografia y puntuacién.

Al respecto, se procedio a incluir recursos adicionales complementarios
a cada herramienta tecnoldgica, como lo son tutoriales y muestras de
trabajos realizados, con el fin de explotar atin més la calidad informativa
del multimedio. De igual forma, se trabaj6 con el sistema de navegacién
entre pantallas y los caracteres de texto con el fin de lograr mayor
claridad y afinidad. Por tltimo, se realizaron cambios con el objetivo de
hacer del multimedia un medio pertinente para informar y proporcionar
al personal docente nuevas herramientas pedagdgicas de aprendizaje
significativo integrando las TIC en la ensefianza del inglés.

Por otra parte, el multimedio fue considerado como una excelente
herramienta did4ctica para la incorporacién de las TIC a un campo tan
necesario como lo es la ensefianza de un idioma extranjero. Posterior a la
navegacion en el multimedio, se plasma la idea de que la implementacién
de las TIC es factible tanto desde la perspectiva econdmica, como para el
usuario con poca experiencia en el tema.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Dentro de la sociedad del conocimiento, las TIC emergen no solo como
un medio de soporte mas en el ambito de la educacién, sino también,
como un factor de cambio para las bases y principios de los procesos de
ensefanza y de aprendizaje. Al respecto, se visualizan nuevas necesidades
educativas propias de las constantes transformaciones y exigencias
actuales. El mundo tecnolégico avanza rdpidamente, modificindose de
forma continua e interminable. Como se ha evidenciado a través del
estudio, la creciente evolucién de estos medios afecta directamente a los
jovenes y su proceso de socializacion y aprendizaje.

Se logra efectivamente el disefio de una propuesta curricular para el
curso “Recursos Didacticos para la Ensenanza del inglés” basado en la
conceptualizacién, estructuracion, disefio e implementacién de las TIC.
Dichas tecnologias se asocian a una transformacion en la educacién, entre
ellas:
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a) Potencian el desarrollo de las habilidades del pensamiento
superior.

b) El aprendizaje centrado en el alumnado apunta hacia una
construccion activa del conocimiento; en la cual, la creacién,
innovacidn, y por tanto, la colaboracién marcan el desarrollo de
nuevas competencias de cara a la sociedad de la informacion.

c) Expanden el contexto dulico, brindan mayor acceso a recursos
actualizados provenientes de 4reas nativo-hablantes del idioma
y mediante una gran disposicion de herramientas. Este aspecto
ofrece no solo al estudiante, sino también al docente, una serie
de recursos auténticos y significativos que logran una mayor
afluencia comunicativa en el idioma inglés.

d) Lautilizacién de videos y multimedia que combine texto, sonido,
color y animaciones brindan mayor innovacién y autenticidad en
el proceso de aprendizaje.

e) Actividades interactivas, como el uso del podcast, logran la
creacién y combinacién de conversaciones, musica o discursos
que competen al estudiante a escuchary producir el idioma de una
forma mds auténtica.

Asi mismo, es imprescindible apuntar hacia una innovacién en cuanto
a disefio y desarrollo de diversos factores, entre los cuales se encuentran:
formatos de comunicacién sincrdénicos y asincrdnicos; instrumentos y
procesos de evaluacién hacia el desempeno del estudiantado dentro
y fuera del aula; y por dltimo, un replanteamiento de los roles del
profesorado y del alumnado en la accidn educativa.

Sin embargo, atn cuando la implementacién de las TIC en la
presente propuesta curricular marca un cambio en cuanto a pedagogia
e innovacién en la educacién, es imprescindible que exista una
articulacion fundamentada entre los recursos did4cticos pre-tecnoldgicos
y tecnoldgicos para la ensefanza del inglés. De esta forma, posterior a
su evaluacién, dicha propuesta se distingue como aplicable y relevante
para el curso “Recursos Didécticos para la Ensenanza del Inglés” dentro
del entorno universitario para la capacitacién del estudiantado en la
ensefanza del inglés.

Por ultimo, es importante sefialar el desempefio docente para impartir
el curso en un entorno bimodal, tomando en cuenta su nuevo rol
como facilitador de la informacién. Para ello, la produccién del
material multimedia para la implementacion de recursos didédcticos
para la ensefianza del inglés basados en las TIC representa un recurso
complementario acorde con la propuesta curricular. El multimedia
cumple con su funcién de sistema de distribucién de informacién
al proporcionar al personal docente que imparta el curso nuevas
herramientas pedagdgicas de aprendizaje significativo integrando la
tecnologia con la metodologia aplicada en dicha propuesta. La adecuacion
y pertinencia del diseno del material promueve modelos mentales para el
aprendizaje significativo, mediante la autonomia, la participacién activa,
y la retencidn y aplicacion del conocimiento.
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El multimedio no representa unicamente un medio de innovacién
para los recursos didécticos utilizados en el aprendizaje del idioma inglés.
El material ofrece una propuesta para cambiar y adaptar metodologias
enfocadas a entornos mds auténticos, interactivos y variados segtin los
diversos estilos de aprendizaje.

Recomendaciones

Posterior a la validacién de la propuesta curricular y el material
multimedia, se incluye una serie de recomendaciones a los diversos sujetos
concernientes al alcance de la propuesta curricular.

a) Al Centro de Investigacién y Docencia en Educacién, Division de
Educologia:

o El presente disefio curricular con un enfoque bimodal representa
una propuesta renovada para el curso “Recursos Didécticos
para la Ensenanza del Inglés”. Su implementacién permite una
formacién profesional acorde con la sociedad de la informacion,
caracterizada por los grandes avances tecnoldgicos.

o Establecer un perfil docente para impartir el curso bajo un
enfoque bimodal, que se muestre capacitado en el manejo e
implementacién de las TIC en entornos educativos.

o Debido ala rapida evolucién de las TIC, los contenidos, recursos
y actividades que se incluyen en la presente propuesta curricular
deben pasar por un continuo proceso de revisién y actualizacion.
De igual forma, pese a que el multimedio informativo
corresponde a herramientas de cardcter de innovacidn, es
importante desarrollar proyectos de actualizacién dentro de sus
contenidos para no perder su objetivo.

e Paralograr unaexitosaimplementacién de la propuesta curricular
para el curso “Recursos Didacticos para la Ensenanza del
Inglés” es necesario llevar a cabo una continua capacitacién
docente en el manejo e implementacion de las TIC tanto en su
contenido, como en lo pedagégico, técnico y social. El multimedio
aportado mediante el presente estudio constituye un elemento
informativo; por tanto, es importante desarrollar capacitaciones
formativas para cada herramienta web.

o Eléxitodelapresente propuesta curricular depende del acceso por
parte de docentes y estudiantes a un laboratorio de informatica
para las sesiones presenciales. El espacio debe estar proveido con
equipo de hardware moderno que cumpla con los requerimientos
para lograr la implementacién de las diversas herramientas
tecnolégicas; al respecto se hace mencién especial a la adquisicién
de audifonos con micréfono incorporado. De igual forma, es
necesario un equipo de software que se mantenga actualizado de
manera que se dé acceso libre y navegacién de forma éptima en las
plataformas requeridas.
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e Esimportante integrar la tecnologiaalo largo de todo el programa
de formacién docente. La limitacién de experiencias relacionadas
con tecnologfas en un tnico curso no ayuda al estudiantado a ser
capaz de hacer un uso integral de la tecnologia desde un punto de
vista pedagdgico.

b) Al personal docente de la Carrera de Bachillerato en la Ensefianza

del Inglés:

e Las TIC ofrecen una gran diversidad de herramientas aplicables
para la ensefianza del inglés debido a que permiten focalizar
las diferentes macro-habilidades. Sin embargo, debido a la
rapida evolucion de dichas tecnologias es indispensable mantener
una continua formacién que instruya sobre las competencias
necesarias en el uso e implementacién de éstas en la practica
educativa.

e Deigual forma, es parte dela responsabilidad del personal docente
planificar y dirigir las condiciones esenciales para una inclusién
efectiva del las TIC en la formacién de profesorado.

e No se debe perder la perspectiva sobre el hecho de que el
futuro personal debe formarse y experimentar dentro de entornos
educativos que hagan un uso innovador y pertinente de la
tecnologia.

e Esimportante recalcar que la implementacién de las TIC en los
procesos formativos no debe sustituir los recursos tradicionales;
por el contrario, dichas tecnologias deben ser utilizadas con el fin
de complementar y optimizar los procesos de formacién docente.

e Porultimo, al asumir un curso de cardcter bimodal, el profesorado
no debe evitar caer en el error de pensar que las estructuras
de los contenidos, los métodos, los recursos didacticos, los
medios de comunicacién o las actividades que se utilizan en
la modalidad presencial son las mismas que se pueden utilizar
en cursos bimodales. Consecuentemente, parte del reto es que
el personal docente debe aprender nuevamente a ser personal
docente universitario; y el aprendizaje del uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones es tan solo una parte del
desafio que plantea el aprendizaje en forma bimodal.

c) A futuras investigaciones:

e Con base en la interactividad, flexibilidad y accesibilidad que
posibilita la implementacién de las TIC en el curso con
un enfoque bimodal, se genera entonces una oportunidad de
investigacién sobre su adecuacién en un entorno virtual; lo cual
implicaria que la mayoria, sino toda, la instruccién y evaluacién
se lograrian via recursos accesibles en la web. Esto podria resolver
diversos problemas educativos presentes hoy dia, desde el acceso/
aislamiento geografico, ahorro de tiempo y dinero, hasta incluso
el satisfacer las demandas presentes en la era de la informacidn.
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