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Resumen: El objetivo del presente estudio consiste en describir las distintas fases
que conforman el ciclo para la inclusidn educativa en la educacién superior, como
premisa para la promocién de la reflexién y de las transformaciones que respondan
a las exigencias para su establecimiento y adecuado funcionamiento. Para lograr el
objetivo senalado se realizé una investigacion apegada a los criterios generales de la
investigacién accién participativa. Como técnicas para la recoleccién de informacién
se aplicaron la entrevista a 8 estudiantes con discapacidad, la encuesta a 12 docentes
y el registro anecdético del desarrollo de los talleres y capacitaciones, en los que
participaron 11 familiares de estudiantes con discapacidad. La descripcion de las fases de
transicién/ingreso, permanencia con calidad, egreso efectivo, titulacién y seguimiento
ha posibilitado la identificacién de los diversos factores, condiciones y principios que
han de ser considerados para el éptimo funcionamiento de un ciclo que intenta aportar
una visién integral y dindmica de la trayectoria del estudiantado con discapacidad en la
educacion superior. Esta trayectoria ha de ser apoyada por la creacién de condiciones y
el disefio de programas y servicios para la inclusion educativa, la aplicacidn de distintas
estrategias dirigidas a fomentar el compromiso, interés y la preparacion de personal
docente, junto con el reconocimiento del papel de la familia, como se desprende de los
principales hallazgos de la investigacion.

Palabras clave: Diversidad, educacién superior, inclusién educativa, actitudes,
estrategias educativas, discapacidad.

Abstract: This paper aims to describe the different phases that make up the cycle for
educational inclusion in higher education as a premise for the promotion of reflection
and transformations that respond to the requirements for its establishment and proper
functioning. In order to achieve the objective mentioned above, an investigation was
conducted, following the general criteria of participatory action-research. As techniques
for the collection of information, the interview was applied to eight students with
disabilities and the survey, to 12 teachers; and the anecdotal record of the development
of the workshops and sessions of training, in which 11 relatives of students with
disabilities participated, was implemented. The description of the phases of transition /
income, permanence with quality, effective discharge, titling, and monitoring has
enabled the identification of the various factors, conditions and principles that have
to be considered for the optimal functioning of a cycle. This cycle tries to provide a
comprehensive vision and dynamics of the trajectory of students with disabilities in
higher education. The trajectory has to be supported by the creation of conditions and
the design of programs and services for educational inclusion, the application of different
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strategies aimed at fostering commitment, interest and the preparation of teaching staff,
together with the recognition of the role of the family, as deduced from the main findings
of the investigation.

Keywords: Diversity, higher education, educational inclusion, attitudes, educational
strategies, disability.

Resumo: O objetivo dessa pesquisa consiste em descrever as distintas fases que
conformam o ciclo para a inclusio educacional na educagio superior, como premissa
para a promogio da reflexdo e das transformagoes que respondem s exigéncias para seu
estabelecimento e funcionamento adequado. Para cumprir com o objetivo anterior, foi
realizado uma investigacio apegada aos critérios gerais da investigacio agao participativa.
Como técnicas para coletar informagées, foi aplicada uma entrevista a 8 estudantes
com incapacidade, perguntas a 12 professores e o registro anedético das oficinas e
formagées, nas quais participaram 11 familiares de estudantes com incapacidade. A
descrigao das fases de transicio / entrada, permanéncia com qualidade, ingresso efetivo,
titulacio e acompanhamento possibilitou a identificagao de diversos fatores, condicoes e
principios que podem ser usados para otimizar a funcionalidade de um ciclo de trabalho
que pretende oferecer uma visao integral ¢ dinimica da trajetdria do estudante com
incapacidade na educagio superior. Esta trajetdria necessita ser apoiada com a criagio de
condigoes ¢ oferta de programas e servigos para inclusio educacional, aplicando distintas
estratégias direcionadas a fomentar o compromisso, interesse ¢ participagio do corpo
docente, junto com o reconhecimento do papel da familia, como resultado encontrado
nessa pesquisa.

Palavras chave: Diversidade, educagio superior, inclusio educativa, atitudes, estratégias
educativas, incapacidade.

Introduccion

El indiscutible impulso que en los tltimos afos ha recibido la aplicacién
del principio de inclusién educativa en los niveles educativos que
anteceden la formacién universitaria es una de las razones que explica
el paulatino incremento del acceso de estudiantes con discapacidad a
diversas instituciones de educacion superior (IES), en cuyos contextos el
desarrollo del proceso de inclusién se enfrenta a nuevas complejidades
y desafios, que han de ser superados a partir de estimular, como sugiere

Ocampo (2013, p. 230):

Un pensamiento util para la accién y para la reflexion en las universidades; para
que sean ellas mismas, quiénes articulen un corpus de acciones, que satisfagan
con pertinencia cultural y situacional las necesidades de aprendizaje en el acceso y
participacién de todos y cada uno de sus estudiantes.

Por tanto, resulta imperiosa la necesidad de que las IES disenien
y pongan en practica las acciones que permitan su trasformacién en
escenarios educativos inclusivos, donde los esfuerzos y logros alcanzados
en las etapas educativas precedentes hallen la necesaria continuidad y
encuentren nuevas formas de realizacién y expresion.

En ese sentido, Chiroleu (2009, p. 146) afirma:

El acceso formal a las instituciones ya no constituye un mecanismo satisfactorio
de democratizacién ni inclusidén y es necesario generar condiciones para la
permanencia y egreso de los nuevos sectores sociales que acceden al nivel superior
sin sacrificar la calidad y excelencia que - se supone - el mismo implica.
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A propésito de lo antes senalado, el objetivo del presente articulo
es describir las distintas fases que conforman el ciclo para la inclusién
educativa en la educacion superior como premisa para la promocion de la
reflexién y de las transformaciones que respondan a las exigencias para su
establecimiento y adecuado funcionamiento.

Fundamentacién
Diversidad e inclusion

No es dificil advertir en los discursos pedagdgicos actuales una referencia
frecuente a la diversidad y muy vinculado con ella a la inclusién. Ello
provoca que, en ocasiones, se pueda llegar a tener la impresién de que se
trata de palabras que encierran conceptos que parecen significar lo mismo,
pero no es asi.

La diversidad, en esencia, hace referencia a una caracteristica inherente
ala propia condicién humana, pero a veces, como con su atinada agudeza,
senala Skliar (2007):

Da la sensacion de que la diversidad se ha convertido en una palabra de orden
(esto es, que se produce desde el orden y que, por lo tanto, profesa un orden) y
que su simple mencidn constituye ya una virtud democrética, politica, cultural y

pedagégica, imposible de ser puesta bajo sospecha. (p. 2)

La inclusién, por su parte, representa un proceso que es necesario
atender en cada escenario, a cada segundo, pues el solo hecho de declararla,
no garantiza que alcance sus objetivos. De modo que se podria afirmar
que la diversidad no hace otra cosa que constatar algo evidente, que existe
en la realidad miés alla de los discursos y posturas que en relacién con la
misma se asuman; en tanto, la inclusién hace referencia a la generacién
de alternativas y oportunidades para que esa diversidad se exprese en
condiciones de igualdad y de maxima satisfaccién de las necesidades a las
que cada ser humano se enfrenta en su trayectoria educativa y vital.

Por tal razén, es posible apuntar que la diversidad ha existido,
existe y existird siempre, no asi la inclusidn, que sin desconocer los
diversos intentos y experiencias que en distintas etapas y contextos
se han acometido para el logro de sus propésitos, puede considerarse
todavia como una postura relativamente joven en el dmbito educativo,
particularmente a nivel universitario.

Consiguientemente, queda un largo camino por recorrer para que la
inclusion avance en la direccidn adecuada; es necesario prestar atencién
para evitar que determinadas ambigiiedades y paradojas del discurso de
la diversidad conduzcan a obviar la singularidad (Skliar, 2007) cuya
consideracién es indispensable para disefiar y desarrollar un proceso de
ensefianza-aprendizaje verdaderamente inclusivo.

En ese sentido, en el 4mbito de la educacién superior puede resultar
conveniente concebir el proceso de inclusion educativa como un ciclo, en
el que, a partir de la propuesta de Molina (2010), se pueden integrar las
siguientes fases:
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e Transicién/ingreso

e Permanencia con calidad
o Egreso efectivo

e Titulacién

e Seguimiento

La adecuada articulacién de los agentes y factores que intervienen
en cada una de las fases senaladas es una insoslayable premisa para
el logro de las aspiraciones de la inclusién educativa que, en el caso
del estudiantado con alguna discapacidad, implica la adopcién de un
conjunto de medidas que en las diferentes fases garanticen la participacion
plena, la respuesta efectiva a las necesidades y el méximo aprovechamiento
de las potencialidades de este estudiantado y de sus respectivos grupos
docentes.

Transicidn/ingreso a la educacion superior

La transicién a la educacion superior, en medio de las complejidades
propias de la sociedad actual, uno de cuyos rasgos distintivos es
el incesante desarrollo de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones (TIC), constituye un objeto de estudio de gran
importancia, como lo revelan las numerosas investigaciones que han sido
desarrolladas y las que se contintan realizando en relacién con este tema
(Figueray Torrado, 2012).
Al respecto, la definicién de Corominas (2001, p. 128) senala lo
siguiente:
La transicion de los estudios secundarios a los estudios superiores debe
considerarse en un espacio temporal amplio que abarca el afo anterior y el afio

siguiente al momento concreto del cambio. Al final del segundo afio -primer afio
en la universidad- ya puede valorarse el resultado de la transicion.

De esta manera, la transicién se convierte en una fase en la que se pone
a prueba la unidad y calidad del sistema educativo, pues la experiencia
académica previa del estudiantado tiene un elevado impacto en su interés
y decisién por continuar sus estudios en la educacién superior (Figueray
Torrado, 2012).

Sin embargo, resulta necesario considerar que no siempre la transicién
se produce de la misma manera, es decir, de los estudios previos, de
bachillerato o preuniversitario, a las instituciones de educacién superior
(IES). Con frecuencia estas IES, como en el caso de los institutos
superiores tecnoldgicos de Ecuador, reciben a una gran cantidad de
estudiantes que proviene de los sectores productivos y que, en muchos
casos, tiene algun tiempo de desvinculacién de los estudios.

Lo antes senalado provoca que en las referidas IES se produzcan, al
mismo tiempo, la transicién y el ingreso de estudiantes a la educacién
superior, lo que obliga a la realizacién de las acciones particulares que en
cada caso son requeridas y que han de ser asumidas como una prioridad
cuando arriban estudiantes con discapacidad a este nivel de ensenanza,
pues como precisan Salinas, Lissi, Medrano, Zuzulich y Hojas (2013), se
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presentan diversas barreras que obstaculizan ese proceso, lo cual revela
la necesidad de una mejor divulgacién y orientacién al estudiantado con
discapacidad en relacién con su interés en acceder a determinadas carreras.

Para la superacion de las referidas barreras, asociadas no solo a factores
fisicos sino también organizativos, psicoldgicos, culturales y didacticos, es
indispensable fortalecer el trabajo para la creacién y funcionamiento de
programas y servicios para la inclusién educativa en las distintas IES, lo
que ha de ser difundido en los dmbitos académicos, laborales y sociales,
de modo que los sujetos aspirantes y la poblacién en general puedan
considerar ese aspecto en el momento de optar por una institucién u otra
para estudios de nivel superior.

Cuando los grupos aspirantes, a partir de la informacién de la que
disponen, de sus intereses y del cumplimiento de los requisitos para su
ingreso a las diferentes IES, deciden optar por el inicio de sus estudios
superiores, tiene lugar su admisién en la educacién superior, que se
formaliza en el momento de la matricula, con la que se establece la
condicién de estudiante para su formacién profesional o de tercer nivel.

Permanencia con calidad

La ilusién que suele crearse con el inicio de los estudios superiores, por
lo general, viene acompanada de multiples retos e incertidumbres, que
forman parte de una crucial etapa de la vida que, lamentablemente, no
siempre concluye con el éxito deseado como lo reflejan los datos de la
desercién, de la prolongacién de los plazos para la culminacién de los
estudios y del comportamiento de la eficiencia terminal de diferentes IES
(Figueray Alvarez, 2014).

El anilisis de estas realidades y de las diversas debilidades que deben ser
corregidas para alcanzar una permanencia con calidad del estudiantado en
las aulas universitarias ha permitido identificar, segiin Zulaica (2012), un
grupo de factores que permiten explicar las causas de la situacién existente,
entre los cuales se encuentran los siguientes:

1. El nivel de integracién social, considerando en particular el
lugar y el entorno de la IES.
2. La brecha que en ocasiones existe entre los conocimientos

necesarios para la realizacién de los estudios de la carrera
clegida y la preparacién real del estudiantado.

3. La inadecuada elecciéon de la carrera motivada por la
imposibilidad de acceder a las opciones mas deseadas o por
compromisos ¢ influencias familiares y sociales.

4, Las carencias en el logro de un clima emocional positivo y de

relaciones afectivas entre docentes y estudiantes.

Las necesidades de formacion del profesorado.

6. El grado de satisfaccién con los recursos y la infraestuctura de
la institucidn.

b

7. Los problemas con el financiamiento de los estudios superiores
y las posibilidades para acceder a un empleo al término de estos.
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Estos factores ejercen también su influencia en la trayectoria educativa
del estudiantado con discapacidad, aunque en relacién con ellos no
son tan abundantes los estudios que abordan la problematica de la
permanencia en la educacién superior.

No obstante, la revision bibliogrifica y el andlisis de la propia
investigacién que sirve de sustento a esta publicacién revelan que, junto
con los mencionados factores, las actitudes hacia la inclusién, el respeto
a la diversidad por parte de toda la comunidad educativa, el nivel de
implicacién del propio estudiantado con discapacidad y de sus pares de
aula, unido al apoyo de sus familias y al compromiso del equipo docente
(Ainscow, 2008), resultan decisivos para el logro de una permanencia con
calidad del estudiantado con discapacidad en la educacién superior.

En ese empeno se hace indispensable la sensibilizacién de la comunidad
educativa en relacién con el concepto de educacién inclusiva, a fin
de promover el desarrollo de una cultura organizacional inclusiva
(Arizabaleta y Ochoa, 2016), en cuyo seno se estimulen las relaciones
interpersonales basadas en el respeto entre todo el estudiantado y el
profesorado y se propicie la interaccién, el conocimiento y la ayuda
mutua en la superacion de los multiples retos que plantea la actividad
universitaria, en particular los relacionados con el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Al hilo de lo senalado, la aplicacién de la mentoria entre iguales
representa una valiosa contribucién a favor de la permanencia del
estudiantado en la educacién superior. Esta tutoria, de acuerdo con Duran
y Flores (2015) es comprendida en los siguientes términos:

Como un método de aprendizaje entre iguales basado en la creacién de parejas, con
una relacién asimétrica (derivada del rol de tutor o de tutorado que desempefian
respectivamente), con un objetivo comtn, compartido y conocido (adquisicién
de una competencia académica), que se logra a través de un marco de relacién
planificado por el profesor. (p. 7)

Siguiendo con esaidea, es inevitable remitirse a la labor del profesorado,
pues el personal docente y, en especifico, su actitud, sus modos de
actuacion, su capacidad para el 6ptimo aprovechamiento de diversos
recursos didacticos, motivacionales, emocionales y tecnoldgicos, resultan
determinantes para el logro de los objetivos de la inclusién educativa.

De este modo, parece conveniente establecer ciertos principios que
han de servir como pautas para guiar la actuacién docente en relacién
con el estudiantado con discapacidad en la educacién superior. A tal
fin, se considera pertinente tomar como punto de partida los siguientes
principios propuestos por Luque y Rodriguez (2008):

e Laaceptacién de la educaciéon como medio de desarrollo personal
y social, colocando en el centro de su atencién al estudiante con
discapacidad.

e Lageneracién de un proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido al
desarrollo de capacidades y habilidades.

e Lacomprension de la discapacidad como una condicién que es el
resultado de la interaccién individuo-contexto.
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o El establecimiento de la accesibilidad y de la adaptacién como
requerimientos y vias para el desarrollo, la compensacion y el
aprovechamiento de las potencialidades del estudiantado con
discapacidad.

o El desarrollo de una prictica educadora que se ajuste a las
necesidades del estudiantado y se sustente en el reconocimiento y
en la practica de valores, especialmente del respeto a la diversidad,
la cooperacién, la igualdad y la solidaridad.

En los momentos actuales, la aplicacion de los principios esbozados
con anterioridad ha de transcurrir en condiciones de un intensivo
aprovechamiento de las posibilidades de las TIC, que ofrecen una amplia
gama de funcionalidades con una clara orientacién inclusiva.

Egreso efectivo

Con la permanencia con calidad del estudiantado con discapacidad en la
educacién superior se crean las bases para avanzar hacia el egreso efectivo,
que contempla la culminacién de la malla académicay el cumplimiento de
todos los requisitos para acceder a la titulacion, lo que se vera favorecido
por la aplicacién de un curriculo flexible, verdaderamente abierto a la
diversidad, orientado a la esencialidad de los contenidos y a su estrecha
vinculacién con las exigencias del dmbito laboral y de la realidad social.

En todo ese trayecto con seguridad surgiran dudas, contradicciones,
conflictos e incluso la idea de abandonar los estudios, lo que refuerza
la importancia del establecimiento y aplicacién de programas y servicios
para la inclusién educativa que, entre otros aspectos, garanticen la
atenci6on de los requerimientos del estudiantado, mantengan una estrecha
vigilancia sobre los riesgos de desercién y actien de manera efectiva para
evitar su ocurrencia.

Uno de los aspectos que mayor influencia tiene en la aparicién
y agudizacién de los mencionados riesgos, que compromete, en gran
medida, el egreso, estd asociado con los resultados de la realizacién de
las evaluaciones, que al ser consecuentes con los rasgos que caracterizan
el curriculo, demandan una atencién cuidadosa, particularmente en
relacién con el estudiantado con discapacidad.

No hay que obviar que, como apuntan Polo y Lépez-Justicia (2012,
p- 95): “la presencia de la discapacidad parece asociada con un nivel més
bajo de autoconcepto académico”, por lo que, cuando los resultados que
se obtienen pueden asumirse como una confirmacién de esa presuncion,
entonces es de esperar que aparezcan mayores obstéculos para el egreso de
este estudiantado.

La solucién, sin embargo, no radica en procurar o facilitar que el
estudiantado con discapacidad alcance, sin el rigor requerido, resultados
positivos en sus evaluaciones académicas. El reto consiste en concebir y
poner en prictica un proceso de ensenanza-aprendizaje que responda a
las necesidades de estos grupos de estudiantes, incluidas las que aparecen
durante la evaluacién y que pueden estar asociadas con la participacién
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de un intérprete de lengua de sefas, la presencia de un acompanante, el
uso del sistema Braille, la adaptacion de los exdmenes, la realizaciéon de
pruebas complementarias, la planificacién de un tiempo adicional para el
cumplimiento de los exdmenes y tareas, entre otras (Luque y Rodriguez,
2008).

Se trata, en esencia, de poner en préctica un grupo de adaptaciones
curriculares, principalmente de acceso al curriculo, que se convierten en
estrategias de apoyo para propiciar el aprendizaje y la evaluacién de sus
resultados en estudiantes que presentan alguna discapacidad.

Otro de los recursos de incalculable valor para favorecer el egreso
efectivo es el intercambio del estudiantado con discapacidad con jévenes
que, con caracteristicasy condiciones similares, en la misma IES o en otras,
vencieron con anterioridad los objetivos planteados y lograron responder
a todas las exigencias para su posterior graduacion.

De igual manera, puede resultar de interés la promocién entre
estudiantes de su interés por lalectura de libros, la observacion de peliculas
y la realizacién de investigaciones para el estudio de historias de vida de
personas con discapacidad que alcanzaron una determinada preparacién
profesional y un desempeno exitoso en diversos ambitos del quehacer
econdmico, politico, social y cultural del pais y del mundo.

La aplicacién de estas y otras alternativas constituye una via para la
transversalizacion del tema de la igualdad en la discapacidad en toda la
proyeccion de los procesos sustantivos que acomete la IES y, como tal,
forma parte importante de la labor que ha de realizar el profesorado tutor
y la totalidad de docentes con sus grupos para la generacién de una cultura
inclusiva a nivel institucional.

Titulacion

La titulacién representa la culminacién de anos de estudio y de
sacrifico para el logro de la meta de la formacién profesional o
universitaria para todo el estudiantado, incluidos los que presentan alguna
discapacidad. A tal efecto, el Reglamento de Régimen Académico del
Consejo de Educacién Superior de la Republica del Ecuador precisa
la responsabilidad de las IES en funcién de alcanzar la titulacién de
su estudiantado egresado, para lo cual deben “garantizar la tutoria
y acompanamiento para la realizacién del trabajo de titulacién o
preparacion para el examen complexivo”.

Por consiguiente, a las personas tutoras de los trabajos de titulacién les
corresponde jugar un decisivo papel que parte de la comprensién general
acerca de que, como apuntan Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2015, p.
197):

El desarrollo de un sistema de tutorias en la ensefianza universitaria para el
alumnado con algun tipo de discapacidad, constituye un factor de calidad que
puede contribuir a una mejora sustancial de la integracion de todos los estudiantes,
la optimizacién del proceso formativo, la promocién de una mayor igualdad de
oportunidades, la potenciacién del principio de orientacion a lo largo de la vida, el
refuerzo de la educacién inclusiva, la prevencién del abandono de los estudios, etc.
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En ese contexto, las tutorias de los trabajos de titulacién crean un
escenario propicio para la interaccién entre las personas docentes tutoras
y el estudiantado en condiciones de una atencién personalizada, lo que
contribuye al mejor conocimiento mutuo, al establecimiento de metas y
plazos para evaluar su cumplimiento y en esa misma medida, corroborar
su nivel de avance a fin de adoptar oportunamente las medidas que sean
requeridas para garantizar una graduacién exitosa.

En relacién con esa tltima aspiracién conviene continuar trabajando
para un optimo aprovechamiento de la diversidad de opciones de
trabajos de titulacién contempladas en el Reglamento de Régimen
Académico de la Republica del Ecuador, Consejo de Educacién
Superior del Ecuador (2013) en el que, ademds del trabajo de
titulacién en forma de proyecto de investigacién y del examen
complexivo, se incluyen los “proyectos integradores, ensayos o articulos
académicos, etnografias, ... andlisis de casos, estudios comparados,
propuestas metodoldgicas, propuestas tecnoldgicas, productos o
presentaciones artisticas, dispositivos tecnoldgicos, modelos de negocios,
emprendimientos, proyectos técnicos, ... entre otros de similar nivel de
complejidad” (p. 15).

Algunas de las opciones senaladas pueden resultar més atractivas y
responder con mayor efectividad a las necesidades del estudiantado con
discapacidad, quienes, por ejemplo, podrian analizar casos relacionados
con las soluciones a las problematicas y experiencias derivadas de sus
propias vivencias o de las del grupo humano del que forman parte y
desarrollar propuestas, productos o dispositivos que, en el marco de las
diferentes carreras que estudian, representen una contribucion al logro de
la inclusidn social.

A su vez, en el referido Reglamento de Régimen Académico se
contempla la posibilidad de realizacién de la defensa oral o escrita de
los trabajos de titulacién, lo que permite seleccionar la modalidad que
mejor se ajuste a los requerimientos del estudiantado con discapacidad
que, en algunos casos, podrin requerir de otros apoyos, como por
ejemplo, la presencia de intérpretes de lengua de serias ecuatoriana para el
estudiantado sordo que se comunique en su lengua natural.

El cumplimiento exitoso de la titulacién se convierte en el predmbulo
del acto de mayor trascendencia en la vida de cualquier persona graduada
de una IES, la ceremonia de incorporacién, en cuyo contexto, es
indispensable reconocer el esfuerzo de todo el estudiantado, incluidos el
de las nuevas generaciones profesionales con alguna discapacidad, que son
una evidencia palpable del compromiso de la institucién con la inclusién
educativa y en un ejemplo a seguir por otras personas con una condicién
o caracteristica similar.

Al hilo de lo antes sefialado, conviene subrayar que la graduacién no ha
de interpretarse como la culminacién del vinculo entre la IES y el grupo
formado de nuevos profesionales. Al contrario, se hace indispensable
disenar estudios, politicas y estrategias de seguimiento al estudiantado
graduado que permitan la indispensable retroalimentacién entre la
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institucion y sus personas graduadas, con el propésito de beneficiar, como
apuntan Aldana, Morales, Aldana, Sabogal y Ospina (2008, p. 62):

A todas las partes involucradas, desde las instituciones hasta la comunidad,
incluyendo a los egresados y a los profesionales en formacién; por cuanto, su
proposito es contribuir a mejorar la calidad de la educacién, a fin de aportar a la
solucién de problemas.

Enlasactuales condiciones de desarrollo de la educacién superiory dela
sociedad en su conjunto, se redimensiona la importancia del seguimiento,
uno de cuyos focos priorizados de atencidén debe concentrarse en torno a
los grupos graduados con discapacidad.

Seguimiento

De acuerdo con Avila y Aguirre (2005), el seguimiento al estudiantado
graduado constituye uno de los principales medios para la autoevaluaciéon
de las IES vy, en especial, de sus titulaciones. Estos mismos autores
alertan acerca de la necesidad de una visién integral de seguimiento,
que no ha de reducirse a la aplicacién de encuestas sobre los niveles de
acceso al empleo de las personas graduadas, sino que debe contemplar
el estudio de las competencias, el andlisis de los perfiles profesionales
y especialmente la relacién que se establece entre los conocimientos y
capacidades desarrolladas en los grupos nuevos de profesionales y los
requerimientos de los entes empleadores y, en concreto, de los puestos de
trabajo.

En consecuencia, el seguimiento se convierte en una poderosa
herramienta para el enriquecimiento y la actualizacién curricular, en cuyo
proceso hay que estar permanentemente al tanto de los criterios de los
grupos graduados acerca de la ensefianza que recibieron y la manera en que
fueron formados para un desempefio profesional exitoso (Avilay Aguirre,
2005).

Es decir, para el establecimiento de una adecuada estrategia de
seguimiento deben considerarse, de acuerdo con Aldana et al. (2008), las
siguientes premisas:

e Conocimiento del impacto de la oferta formativa de la IES en el
dmbito laboral.

o Consideraciéon de los criterios de los grupos graduados en la
elaboracién de propuestas para el perfeccionamiento curricular.

o Control acerca de la ubicacion laboral de los grupos graduados y
de su desempeno.

o Evaluacién sistemdtica de la relacién formacién- pricticas pre-
profesionales y de los resultados de estas tltimas.

En relacién con los grupos graduados que presentan alguna
discapacidad se refuerza la importancia de la valoracién de las medidas
para la eliminacién de las diferentes barreras que pueden obstaculizar su
desempeno laboral y social, lo que ha de ir acompanado del desarrollo de
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acciones, con la protagdnica participacion de la IES, parala promocién de
una cultura inclusiva que se propague por toda la sociedad.

Metodologia

El presente articulo es el fruto de una investigacién con un enfoque
predominantemente cualitativo, desarrollada entre el mes de marzo de
2016 y agosto de 2017, que se ajusta a los criterios generales de la
investigacién accién participativa que comprende la realidad social y
educativa como una configuracién total y compleja, supone reflexion y
accion y estd orientada a una mejor comprension de la practica educativa
para su transformacién (Gémez y Roquet, 2012).

Desde esa perspectiva, en la investigacién se cumplieron las etapas
sefialadas por Marti (2000), es decir: pre-investigacion, diagndstico,
programacién y conclusiones y propuestas. En cada una de las etapas
se aplicaron los métodos teéricos y empiricos que se consideraron
pertinentes a los fines de la investigacidn, se recurrié en la fase de
conclusiones a la reflexién a partir de los resultados para la evaluacion
dirigida a la mejora de la practica educativa.

Los métodos de nivel tedrico fueron empleados para la elaboracién de
la fundamentacién tedrica del planteamiento de la investigacién: analisis
-sintesis, induccién - deduccion. Se partié del andlisis y la sintesis de
la informacién extraida de diversas fuentes de informacién, se exponen
los principales enfoques y conceptos en relacién con la diversidad, la
inclusién y la comprensién del ciclo para la inclusién educativa en la
educacion superior. De este tltimo, se esbozan las caracteristicas de sus
diferentes fases, resaltando algunas de sus particularidades en relacién con
el estudiantado con discapacidad.

En lo referido a los métodos empiricos se recurrié a la observacion
participante, la entrevista y a la aplicacién de una encuesta. Con la
realizacién de la observacion participante se estudiaron las caracteristicas
y condiciones de los escenarios de aprendizaje en los que interactda el
personal docente con el estudiantado con discapacidad en el Instituto
Superior Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativa y
Comercial (ITF) de Guayaquil, Ecuador, se registran la naturaleza y
cualidades de las referidas interacciones en las distintas fases del ciclo para
la inclusién educativa.

La entrevista fue aplicada a 8 estudiantes con discapacidad. Esta
muestra fue conformada de manera intencional, pues considera la
presencia en su composicion de estudiantes de la modalidad presencial
de la carrera de Disefio Gréfico y Multimedia, con distintos tipos de
discapacidad, de género masculino y femenino y que se encontraran en
diferentes fases del ciclo para la inclusién educativa en la educacién
superior, como se refleja en la siguiente Tabla 1.
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Tabla 1

Conformacion de la muestra segun el tipo de discapacidad del
estudiantado y su ubicacidn en las fases del ciclo para la inclusién educativa

Tipo de discapacidad

Cantidad de
estudiantes Transicion Permanencia Egreso  Titulacidn Seguimiento

Fases del ciclo

Ingreso concalidad  efectivo

Discapacidad auditiva
Discapacidad fisica
Discapacidad psiquica
Discapacidad intelectual

Total

5 2 1 1 1
1 1
1 1
1 1
8 2 3 1 1 1

Nota: Elaboracién propia.

En cuanto a su distribucion, de acuerdo con el género, en la muestra: 4
corresponden al género femenino y 4 al masculino. Sus edades se ubican
entre los 20 y los 32 anos y atendiendo a los criterios de seleccion,
la totalidad de la muestra (8 integrantes) estudia la carrera de Disenio
Griéfico y Multimedia, que es en la que estudian 12 de los 22 estudiantes
con discapacidad del ITF, como se deriva de la informacién que aparece
en la Tabla 2.

Tabla2

Distribucidn por carreras del estudiantado con discapacidad del ITF

Carmreras Cantidad de estudiantes con discapacdad
Diseno Grafico y Multimedia 12
Marketing 5
Administracidn de Empresas 2
Comercio Exterior E
Total 27

Nota: Elaboracién propia.

Paralelamente, se aplicéd una encuesta a 12 docentes, cuya selecciéon
se realizé6 por muestreo aleatorio simple, tuvo como propésito la
recoleccién de informacién relacionada con diversos aspectos de la
inclusion educativa en la educacion superior y los desafios que de esta se
derivan para el desempefio profesional del profesorado.

Lametodologia de la investigacién incluyé el desarrollo de tres talleres y
dos cursos de capacitacion que contaron con la participacién de docentes,
estudiantes con discapacidad y representantes de sus familias. Los
principales contenidos de los talleres desarrollados fueron los siguientes:

e DPrincipales retos del desarrollo actual de la sociedad. Sociedad,
educacién e inclusion. Definiciones y relaciones.

e Lafamilia como dmbito primario de socializacién. Configuracion
y caracteristicas actuales. Impacto de la discapacidad en la familia.
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o Fuentes de la diversidad humana. Modelos para la comprension
de la discapacidad. La comprension social de la discapacidad y sus
implicaciones.

o Discapacidad: de la sensibilizacién a la accién.

e Marco legal nacional e internacional referido a las personas
con discapacidad, a las necesidades educativas especiales y a la
educacién para todos y todas.

o Losdiferentes tipos de discapacidad. Conceptos, clasificaciones y
principales necesidades que se derivan de ellas.

o Estrategias de intervencién: personales, didacticas, familiares y
comunitarias en respuesta a las necesidades educativas especiales
de estudiantes con discapacidad en la educacién superior.

e Desarrollo de competencias del profesorado para la inclusion
educativa.

o Liderazgo y cultura inclusiva.

Considerando la naturaleza de las temdticas esbozadas con
anterioridad, la metodologia de las actividades desarrolladas se basé
en el reconocimiento del caricter activo de los sujetos participantes
en los talleres y cursos, en la promocién de la actividad conjunta, la
comunicacién y la interaccion entre la totalidad de participantes, en el
aprovechamiento de las vivencias y experiencias de las personas asistentes
para el logro de nuevos aprendizajes, en la estimulacion de la cooperacion,
la ayuda oportuna y de relaciones basadas en la comprensién y el apoyo
mutuo, en la flexibilidad, incluida la aplicacién de distintos tipos de
agrupamientos, dependiendo de los propdsitos de las actividades y de las
caracteristicas de los asistentes.

Dentro de las dindmicas de estas actividades se contempl6 el anlisis y
la reflexién de determinados fragmentos de textos como via para lograr
un mayor nivel de sensibilizacién de los sujetos participantes con los
objetivos y estrategias para el logro de la inclusién educativa.

Resultados

Los datos derivados de la aplicacion de los diferentes instrumentos
de recoleccion de informacidn, en particular la entrevista a estudiantes
con discapacidad, la encuesta a docentes y el registro anecdético del
desarrollo de los talleres y capacitaciones, permitieron revelar algunas de
las caracteristicas de las distintas fases que conforman el ciclo para la
inclusion educativa en la educacion superior, entre las cuales se destacan
las siguientes:

a) Lasdudasy hasta cierto punto el desconcierto inicial que provoca
la presencia de estudiantes con discapacidad en las aulas de las IES.

b) Las inquictudes y en algunos casos los temores del estudiantado
con discapacidad para asumir los desafios propios de la formacién
profesional.

c) Elinterésdel personal docente por recibir la preparacion necesaria
a fin de disponer de los recursos didacticos y metodolégicos
requeridos para propiciar la inclusién educativa en los distintos
escenarios de aprendizaje.
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d) El reconocimiento del papel del liderazgo de las principales
autoridades de la institucién para la promocién de la inclusién
educativa.

e) Laimportancia del apoyo del estudiantado del grupo docente a
sus condiscipulos y condiscipulas con discapacidad.

f) Elaporte del apoyo de la familia para el logro de los objetivos de
la inclusién.

g) La necesidad de intensificar el uso de diversas aplicaciones de las
TIC como valiosas herramientas para la inclusién.

En el caso del ITF, la presencia en la muestra seleccionada de 5
estudiantes con discapacidad auditiva profunda incorpora determinados
matices a las particularidades antes esbozadas debido a las necesidades
educativas especiales que, como consecuencia de la pérdida de la audicion,
se generan en el 4drea de la comunicacidn, lo cual crean la necesidad de
adoptar diversas medidas que incluyen la preparacién del grupo docente
en lengua de sefas ecuatoriana, el apoyo de intérpretes asi como la
incorporacion de tutorfas pedagdgicas y actividades especiales para la
estimulacién y desarrollo de la comunicacién y del lenguaje.

Por otra parte, la realizacién de las entrevistas al estudiantado con
discapacidad permitié profundizar en los antecedentes educativos de
aspirantes antes de su ingreso a la educacién superior, la manera en la
que se enfrentaron a este mismo y los retos que supone para este grupo
la permanencia en una carrera para alcanzar su titulacién a nivel de una
formacién tecnoldgica superior.

Uno de los hallazgos de las entrevistas se relaciona con la constatacion
del establecimiento de una relacién directamente proporcional entre
el tiempo de desvinculacién de los estudios antes del ingreso a la
educacidon superior y las dificultades que desde el punto de vista
académico experimenta el estudiantado en los primeros niveles de su
formacidn superior, lo que implica que mientras mayor sea el tiempo de
desvinculacién, mayores sern las dificultades académicas que aparecerdn,
especialmente en las fases iniciales del ciclo planteado.

Encuesta

Los resultados més llamativos derivados de la aplicacién de la encuesta al
personal docente fue la siguiente:

Aspectos positivos

Las 12 personas docentes encuestadas, lo que equivale al 100%,
reconocieron la importancia de la aplicaciéon de programas de becas y
otras ayudas que favorecen la inclusién educativa del estudiantado con
discapacidad en el Instituto.

Para el 91,66 % del personal docente encuestado, 11 de 12, el personal
docente, el equipo directivoy el estudiantado del Instituto comparten una
filosofia inclusiva que se hace evidente en programas de vinculacién con
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la sociedad dirigidos a diferentes fundaciones y asociaciones de personas
con discapacidad.

En esa misma linea de pensamiento, la opinién del 91,66 % de las
personas encuestadas revelé que el personal docente utiliza diversos
materiales educativos en respuesta a las necesidades y potencialidades del
estudiantado, lo que también se refleja en la aplicacién de diferentes tipos
y modalidades de evaluacion.

Aspectos negativos

De las 12 personas docentes encuestadas, 11(91,66 %) scfalaron que
no conocieron con suficiente antelacién acerca de las caracteristicas del
estudiantado con discapacidad que formarian parte de la matricula de los
grupos con los que trabajarian, lo que no les permiti6 disponer del tiempo
apropiado para el diseno de las estrategias requeridas en cada caso.

Ademas, el 75 % de informantes manifesté que en el caso del
estudiantado sordo la imposibilidad de contar de manera sistematica con
un intérprete de lengua de sefias ecuatoriana se convierte en un obstaculo
para el mejor desarrollo del proceso de ensenanza aprendizaje.

Talleres

Derivado del andlisis de los resultados de los distintos instrumentos de
recoleccién de informacién y como parte del proceso de investigacion,
se acometieron diferentes acciones, entre las que se incluy6 el disefio
y desarrollo de talleres que posibilitaron el trabajo sobre las 4reas y
aspectos de la realidad educativa en las que resultaba necesario impulsar las
transformaciones para el mejor funcionamiento del ciclo parala inclusion
educativa.

Dentro de los talleres desarrollados, un lugar especial lo ocuparon los
que fueron realizados con el objetivo de promover la sensibilizacién de la
comunidad educativa en relacién con el concepto de educacién inclusiva,
acuyo fin, los procedimientos que recibieron las mas altas valoraciones por
parte de los sujetos participantes fueron los intercambios vivenciales con
los familiares y con estudiantes con discapacidad, el andlisis conjunto de
las experiencias del personal docente, la observacién y debate de peliculas
y la lectura y reflexién de fragmentos de textos que guardan relacién con
la diversidad y la inclusién educativa.

Acerca de este ultimo procedimiento, resultan ilustrativas algunas de
las reflexiones de participantes luego de la lectura, por ejemplo, de los
siguientes fragmentos de textos:

Fragmento 1

Una ola pequena le pedia ayuda a otra ola grande en una playa. Le decfa que era
muy pequeiitay que queria que la ola grande le diera un poco de su agua. Perolaola
grande no queria darle ni una gota. La chiquita le siguié rogando por un tiempo,
pero la grande nunca cedié. Después de unos minutos, ambas olas reventaron y se
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fundieron en el mar. Dentro del mar se dieron cuenta de que ambas eran solo una
ilusién temporal y que toda el agua era una sola unidad: el mar. Lo mismo le ocurre
al ser humano. Cada uno se siente una ola diferente. La mayoria no quiere soltar ni
entregar ni una gota de sus recursos. Pero lo que no saben es que después, cuando
dejemos este plano material, cuando tengamos que morir, nos encontraremos con
que todos somos un solo mar... La forma, intensidad, velocidad y tamano de cada
olanointeresa, todas pertenecemos a un solo mar. Pero los humanos se concentran
en las diferencias y no ven la unidad. (Fischman, 2016, p. 108)

Asi, al término de la lectura de este fragmento, algunos participantes
resumieron sus reflexiones del siguiente modo:

-La unidad hace la fuerza. Estar unidos no significa que somos iguales, significa que
aun en la diferencia podemos encontrar la unidad y salir adelante como un gran
equipo. -Necesitamos una sociedad en la que veamos lo que tenemos en comiin, lo que
nos hace seres humanos y que seamos generosos y solidarios, todos con todos.

-El mar es la humanidad y como las olas en el mar, en la vida han de contar rodos
los seres humanos por ignal.

Fragmento 2

Es decir, se puede escribir el Quijote sin un brazo (Cervantes), El
paraiso perdido z ciegas (Milton), dirigir la politica francesa en el XVII
y preparar el esplendor de Luis XIV desde la cama (Richelieu), o de la
época napolednica con deformidades congénitas en un pie (Talleyrand),
o la rusa con una hemiplejia (Lenin), escribir poesia y participar en la
guerra de liberacion de Grecia con deformidades congénitas en un pie
(Byron), padecer picnodisostosis con atrofia de piernas y ser un gran
pintor impresionista (Toulouse-Lautrec), compatibilizar una hemiplejiay
el laboratorio (Pasteur), soportar una sordera y crear las pinturas negras de
la Quinta del Sordo (Goya) o componer la Novena Sinfonia (Beethoven),
o conllevar una paraplejia por poliomielitis a los casi cuarenta anos y ser
el tnico presidente norteamericano reelegido para un cuarto mandato y
ganar la Segunda Guerra Mundial (Roosevelt). (Aguado, 1995, p. 266)

Unavez realizadalalectura de este fragmento, algunas de las reflexiones
de los participantes fueron las siguientes:

-Aqui tienen los maestros y familiares un estimulo para reforzar su trabajo con las
personas con discapacidad, que nos sorprenden cada vez mds por sus posibilidades, que
no debemos subestimar.

-Las personas que se quejan por cosas propias de la vida, deberian leer lo que se dice
en este fragmento, para no quejarse tanto e inspirarse en los ejemplos que se sefialan
para valorar mejor la vida.

Este tipo de lectura con la posterior reflexiéon de los sujetos
participantes resulté de mucha utilidad para la sensibilizacién y la
generacién de un clima positivo para favorecer el inicio y posterior
cumplimiento del ciclo planteado para la inclusién educativa en todas sus
fases.

Otro de los resultados de los talleres realizados fue el enriquecimiento,
con casos reales investigados y propuestos por los propios participantes,
de la relacién de personas con discapacidad que por su empefo,
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dedicacion y logros en distintos dmbitos del quehacer humano se hacen
acreedores del reconocimiento de sus pares y se convierten en fuentes
de inspiracion para todos y todas, como sucede a escala universal con
Nobuyuki Tsujii, pianista japonés ciego y con sindrome de Down, con
Sonnia Margarita Villacrés, sordociega ecuatoriana, vicepresidenta de la
Federacion Mundial de Personas Sordociegas o con el talentoso espanol
Adrién Martin Vega, a quien ni la hidrocefalia ni las malformaciones
congénitas le impidieron editar, en compania de reconocidos musicos, su
disco debut que recibié una nominacién al Grammy Latino 2016.

El conocimiento y la valoracién de la trayectoria de vida y profesional
de las referidas personas resultaron particularmente importante para 7 de
los 11 familiares de estudiantes con discapacidad que participaron en la
investigacion como lo revela el andlisis del registro

anecdoético del desarrollo de los talleres, del que se derivan reflexiones
asociadas con un cambio de mirada de familiares en relacién con las
potencialidades de sus propios hijos o hijas y el reconocimiento, en la
totalidad, de logros en sus niveles de autonomia, desarrollo humano y
profesional que merecerfan ser mas valorados y destacados.

Conclusiones

La descripcion de las distintas fases que conforman el ciclo para la
inclusién educativa en la educacién superior constituye una importante
premisa para la concepcién y el desarrollo de estrategias y acciones que
permitan responder alas necesidades y potencialidades de la diversidad del
estudiantado, al considerar la singularidad de cada persona, en el contexto
de la formacién de nivel superior.

En ese sentido, el establecimiento y analisis de las fases de
transicién/ingreso, permanencia con calidad, egreso efectivo, titulacién
y seguimiento han posibilitado la identificacién de los diversos factores,
condiciones y principios que han de ser considerados para el éptimo
funcionamiento de un ciclo que intenta aportar una visién integral y
dindmica dela trayectoria del estudiantado en la educacién superior, y han
revelado, al mismo tiempo, algunas de las caracteristicas de esa trayectoria
en relacién con el estudiantado con discapacidad.

Al respecto se pudo identificar la importancia que adquiere el trabajo
para la creacién de condiciones y el disenio de programas y servicios para
la inclusién educativa en las distintas IES antes de que se haga efectivo el
ingreso de estudiantes con alguna discapacidad, de modo que cuando esa
incorporacion se produzca, se cuente con las garantias para lograr el éxito
deseado.

En ese sentido, resulta de gran valor la aplicaciéon de distintas estrategias
dirigidas a fomentar el compromiso y el interés del personal docente en
prepararse para poder contar con los recursos diddcticos y metodoldgicos
requeridos para propiciar la inclusién educativa en los distintos escenarios
de aprendizaje en la educacién superior.

Al mismo tiempo, se puso de manifiesto el papel que juega el
estudiantado de los grupos docentes en su condicién de comunidades
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que apoyan y propician la inclusién de sus condiscipulos y condiscipulas
con discapacidad en su trayectoria por la educacién superior y, de modo
particular, de aquel estudiantado que interactud en las mentorias entre
iguales con sus companeros y compaieras.

Un hallazgo interesante fue el referido al aporte del apoyo de la familia
para el logro de los objetivos de la inclusidn, aspecto que en este nivel de
educacién comunmente no ocupa un lugar destacado, pero que en esta
investigacion resulté de mucho valor, especialmente durante las dos fases
iniciales del ciclo descrito.
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