Revista Electrénica Educare
Revista electrénicd ISSN: 1409-4258

Educa re Universidad Nacional. CIDE

Convivencia escolar en Latinoamérica:
Una revision bibliografica

Andrades-Moya, Jonathan
Convivencia escolar en Latinoamérica: Una revision bibliografica

Revista Electrénica Educare, vol. 24, num. 2, 2020

Universidad Nacional. CIDE

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194163269017
DOI: 10.15359/ree.24-2.17

3 I PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
0 ¢} p p Y
§r69a‘yc Jf’} g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194163269017
http://doi.org/

Revista Electrénica Educare, vol. 24,
nam. 2, 2020

Universidad Nacional. CIDE
Recepcion: 28 Scpticmbrc 2018
Recibido del documento revisado: 04
Marzo 2020

Aprobacién: 01 Abril 2020

DOI: 10.15359/ree.24-2.17

CCBY-NC-ND

Articulo

Convivencia escolar en Latinoamérica:
Una revisién bibliografica

School Coexistence in Latin America: A Literature Review

Convivéncia escolar na América Latina: uma revisao

bibliografica

Jonathan Andrades-Moya jandradesmoya@gmail.com
Universidad Catolica del Maule, Chile
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5371-9412

Resumen: La convivencia escolar ha sido investigada en 4reas que van desde la violencia
escolar, hasta la inclusion educativa. Esto la ha transformado en un tema que no suele
investigarse como objeto principal, sino més bien como una variable que se asocia a
otros factores, tales como: problemas con los resultados de aprendizaje, conflictos, malas
précticas docentes, inclusién, violencia escolar. Por este motivo se plante6 el objetivo de
analizar la produccidn académica presente en revistas Web o Science, Proquest, Scielo y
Scopus, de Latinoamérica desde el 2010 hasta junio del 2018, en torno a las problemdticas
asociadas a la convivencia escolar. Para su desarrollo se optd por la revision bibliogréfica
de tipo descriptiva, utilizando 38 articulos de diversos paises. Dentro de los principales
resultados se resalta que el tema més investigado es aquel relacionado con los factores
(antes mencionados) que influyen en la convivencia escolar. Por tltimo, cabe anotar,
que una de las caracteristicas més destacadas es la asociacion entre convivencia escolar
y violencia escolar.

Palabras clave: Clima escolar, convivencia escolar, politicas de convivencia escolar,
violencia escolar.

Abstract: School coexistence has been an object of research in areas ranging from
school violence to educational inclusion. Being transformed into a topic that is not
usually studied as the primary object, school coexistence is instead a variable associated
with other factors, such as problems with learning outcomes, conflicts, bad teaching
practices, inclusion, school violence, among others. For this reason raised the objective
of analyzing the academic production published in Web of Science, Proquest, Scielo,
and Scopus journals, in Latin America, from 2010 to June 2018, around the problems
associated with school coexistence. For its development, it was decided to review the
bibliography of a descriptive type, using 38 articles from different countries. One of
the major results highlighted that the most researched topic is related to the factors
(mentioned above) that influence school coexistence. Finally, it is worth mentioning
that the association between school coexistence and school violence is one of the most
outstanding characteristics.

Keywords: School atmosphere, school coexistence, school violence, policies of school
coexistence.

Resumo: A convivéncia escolar tem sido investigada em 4reas que vao desde a violéncia
escolar até a inclusdo educacional. Isso a transformou em um tépico que geralmente nio
¢ pesquisado como objeto principal. Mais bem, como uma varidvel associada a outros
fatores, como: problemas com resultados de aprendizagem, conflitos, més praticas de
ensino, inclusio, violéncia escolar, entre outros. Por isso, foi levantado o objetivo de
analisar a produgio académica presente nas revistas Web ou Science, Proquest, Sciclo ¢
Scopus, da América Latina de 2010 a junho de 2018, em torno dos problemas associados
A convivéncia escolar. Para o seu desenvolvimento decidiu-se rever a bibliografia de
tipo descritivo, utilizando 38 artigos de diferentes paises. Entre os principais resultados
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estaca-se que o tema mais pesquisado é aquele relacionado aos fatores (citados acima
dest tem d

que influenciam a convivéncia escolar. Por fim, vale ressaltar que uma das caracteristicas
mais marcantes ¢ a associagao entre a convivéncia escolar ¢ a violéncia escolar.

Palavras-chave: Convivéncia escolar, clima escolar, politicas de convivéncia escolar,
violéncia escolar.

Introduccion

Los estudios sobre convivencia escolar (CE) han ido en aumento en
los ultimos anos producto del alto nivel de violencia que sufren los
nifos y las ninas en las escuelas en América Latina. Estos niveles han
alcanzado cifras preocupantes, como la mencionada por Soto y Trucco
(2015) en el Capitulo III “Inclusién y contextos de violencia” del libro
Juventud: Realidades y retos para un desarrollo con igualdad (Trucco y
Ullmann, 2015). En dicho capitulo las autoras sefialan que el 30% del
estudiantado de América Latinay el Caribe afirma haber sido victima de
violencia escolar en cualquiera de sus dimensiones (por ejemplo fisicas y
psicoldgicas).

Junto a esta cifra se encuentran estudios realizados por UNESCO'
(Unesco, 2000, 2010, 2015), en los que se menciona que la violencia
escolar es un factor recurrente que estd afectando las instituciones
educativas. Este fendmeno no solo incide en las aulas, sino, trasciende a la
realidad social. No obstante, serfa erréneo pensar que la sociedad replica
lo que pasa en las escuelas. Mds bien las escuelas son reproductoras de la
sociedad (Bohdrquez et 4l., 2017; Chédvez, 2017; Pacheco-Salazar, 2018;
Trucco e Inostroza, 2017). Por lo tanto, si la violencia es un hecho comun
en las comunidades, entonces, nifos, ninas y adolescentes resolveran los
conflictos de forma negativa recurriendo a la agresién fisica o psicoldgica.

Sin duda, la preocupacién por subsanar problemas relacionados con
la violencia escolar a través de la CE es justificada. Por eso no es
extrano encontrar estudios de CE que analizan temas como el bullying;
discriminacion; tipos, efectos o causas de la violencia; entre otros (Neut,
2017). Sin embargo, es importante enfatizar que la CE no es una
subseccion de la violencia escolar, simplemente se podria senalar como
una “iniciativa” para promover en los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
el sano convivir (Trucco e Inostroza, 2017). Es decir, la violencia nace por
malas précticas de convivencia.

La CE es un concepto complejo de abordar y la mayorfa de los
estudios no explicitan una definicidén precisa. Generalmente se tiende a
plantear una idea de cémo puede ser comprendida. Entre estas formas
de comprender la CE se destacan las siguientes: 1) como la interrelacion
entre miembros de una comunidad (Ascorra et 4l, 2016; Garcia y
Saavedra, 2016; Pulla, 2017; Viscardi, 2017); 2) como una forma de
prevencion de violencia escolar (Cuchan y D’Arcdngelo, 2017; de Lellis
y Gonzdlez, 2012); 3) como el conjunto de normas institucionales
(Barreiro et 4l., 2011; de Vasconcelos, 2017); 4) e incluso como una
politica educativa que debe ser trabajada en las instituciones (Bocanegra
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y Herrera, 2017). Todas ellas, politicas apuntadas a subsanar una serie de
précticas que afectan negativamente la CE de una institucién educativa.

Dentro de estas malas practicas se pueden encontrar algunos aspectos
como: la exclusion, el bullying, la participacion familiar, fallas en el ambito
normativo-prescriptivo de la institucion escolar, comunicacién o didlogo
poco efectivo entre los diversos agentes escolares, entre otros (Chaparro
etal, 2015; Mendoza y Barrera, 2018).

En ese contexto, la CE se torna un eje de estudio necesario, ya
que promueve el sano convivir en las comunidades educativas. Incluso
en Latinoamérica se han promulgado diversas estrategias politico/
pedagbgicas que apuntan, principalmente, al proceso de ensenanza-
aprendizaje desde un plano formativo. Es decir, la CE se ensefa, se
aprende y se trabaja como un proceso construido por la comunidad
(Ianni, 2003; Ianni y Pérez, 2005). Desde esta dptica, y sumando la
premisa de que la CE contribuye a disminuir la violencia escolar, este
articulo se ha planteado como objetivo analizar la produccién académica
presente en revistas Web o Science, Proquest, Scielo y Scopus, de
Latinoamérica, desde el 2010 hasta junio del 2018, en torno a las
problemiticas asociadas a la convivencia escolar. A través de este objetivo
se pretende responder a la siguiente pregunta: ¢Cudles son los principales
temas que se investigan sobre convivencia escolar en Latino América?

Por dltimo, es necesario aclarar que este articulo no se guiard por
una definicién o forma de comprender la CE, ya que, se intenta ver la
panoramica general y no solo aquellas que coincidan con una visién en
particular.

Metodologia

La investigacion se basé en una revision bibliogréfica de tipo descriptiva,
utilizando articulos cientificos como fuentes primarias de informacién.
La variable u objeto de estudio seleccionado fue la convivencia escolar
(CE). La revisién bibliogréfica se llevd a cabo en las bases de datos Web
o Science, Proquest, Scielo y Scopus. La selecciéon de estos fue a partir de
4 criterios: 1) articulos que incluyeran las palabras “convivencia escolar”
o “convivencia en el contexto escolar” en el titulo, resumen o palabras
claves; 2) articulos cuyos sujetos de estudio pertenecieran a paises de
América Latina; 3) articulos cuyo contexto de estudio pertencciera a
paises de América Latina; y 4) articulos publicados entre el afio 2010 y
junio del 2018.

En la busqueda se obtuvieron aproximadamente 57 articulos.
Posteriormente se realizd una lectura de cada uno de los articulos
para comprobar la presencia de las palabras “convivencia escolar” o
“convivencia en el contexto escolar” en sus titulos, resimenes o palabras
claves. A través de esta técnica se descartaron 5 articulos que no contenian
dichas palabras en esas 3 secciones. Consiguientemente, se realizé una
identificacién de articulos duplicados, ya que, al recurrir a bases diferentes,
se descargaron articulos alojados en dos o mds de ellas. De esta accién se
descartaron 14 archivos duplicados.
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Segun estos criterios fueron seleccionados 4 articulos de Argentina,
6 de Brasil, 12 de Chile, 7 de Colombia, 1 de Ecuador, 4 de México,
1 de Republica Dominicana y 3 de Uruguay, esto es, 38 articulos.
Fueron organizados segun su procedencia y procesados a través de una
matriz de andlisis (de construccién propia). En la matriz (ver Tabla 2:
Apéndice A) se contemplaron 3 categorfas: 1) autorifas del estudio y
fecha; 2) temas de investigacion; y 3) principales aportes (resultados o
conclusiones) relacionados con la CE. Una vez completada la matriz con
los 38 articulos, se procedi6 a clasificar tanto los temas de investigacion,
como las propuestas o aportes tedrico/empirico presentes en cada una.

La clasificacién de los temas de investigacién se desarrollé en la
herramienta ofimética Excel. Para esto los temas fueron categorizados
y posteriormente agrupados. Por ejemplo: el tema “andlisis del clima
social en relaciéon con las normas perversas que pueden existir en
los reglamentos de convivencia escolar” (Barreiro et 4l., 2011), fue
categorizado en “cardcter normativo”. Por lo tanto, cualquier tema
relacionado directamente con las normas fue clasificado dentro de dicha
categorfa. En total se encontraron 10 categorfas con 39 temas (un articulo
tenia dos temas de investigacion).

Las propuestas o aportes también fueron categorizados y agrupados y
dieron un total de 68. Estos fueron organizados segtin la frecuencia con la
que se repetian en los articulos. Para seleccionar las propuestas o aportes
se consideraron todas las premisas y aseveraciones que contribuyeran al
conocimiento tedrico o a mejorar las practicas sobre CE. Por ejemplo,
D’Arcéngelo (2016) sefiala que el estudiantado debe ser considerado un
eje principal en una regulacién escolar con base en la convivencia. Esta
idea planteada por el autor fue considerada un aporte a la CE.

Con estas consideraciones, los resultados fueron organizados de dos
formas: 1) un grafico de barras que incluye la categorizacién de los temas; y
2) una tabla resumen que muestra la frecuencia de las propuestas o aportes
tedricos/empiricos, realizados en los diversos articulos.

Resultados

Como se menciond en la metodologia, los resultados serdn presentados
en dos ejes. En primer lugar se dard a conocer el grafico de barras que
contiene la categorizacién de los temas y la cantidad de articulos que
lo investigan. En segundo lugar se presenta una tabla resumen sobre las
principales propuestas o aportes que se identificaron en los articulos.

Principales temas de investigacion sobre convivencia escolar

De los articulos seleccionados se han obtenido una serie de temas de
investigacion, los cuales fueron agrupados en 10 categorias. Cada una de
ellas puede encontrarse en diferentes niimeros de articulos (ver Figura 1).
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Figura 1
Categorias obtenidas de los temas de investigacién sobre convivencia escolar
Nota: Elaboracién propia.

La interpretacién de resultados se realizard desde aquellas categorias
que presentan menor cantidad de articulos hasta aquellas que presentan
miés. Es necesario especificar que se utiliza el concepto “cantidad” y
no “relevancia”, ya que no se intenta hacer un juicio de valor sobre la
importancia de los temas. Simplemente presentarlos en un orden que
permita mejor entendimiento.

En la Figura 1 se puede observar que existe 1 tema “comparacién
de practicas de la CE” investigado exclusivamente en un articulo. Este
articulo tiene como propdsito comparar el estado de la CE en dos
instituciones diferentes (Aristimufio y Noya, 2015). Una con alto indice
de violencia escolar y otra que utiliza innovaciones educativas para
mejorar la CE. En este estudio no se logra vislumbrar la comparacién
entre las practicas educativas de los establecimientos. Solo se observa una
descripcién complementaria sobre dichas practicas.

Prosiguiendo, en la Figura 1 se constatan dos temas que han sido
investigados en dos articulos. El primero referente a “instrumentos de
evaluacion de la CE” y el segundo sobre la “descripcion de agentes que
regulan la CE”.

Los articulos clasificados dentro de “instrumentos de evaluacién de
la CE”, se enfocaban en medir diferentes factores de la CE. A saber: a)
presentar y validar un cuestionario de CE que contemplara factores sobre
la violencia (Mufioz et 4l., 2017); y b) convivencia escolar democratica,
inclusiva y pacifica (Chaparro et 4l., 2015).

La segunda categoria, “descripciéon de agentes que regulan la CE”,
contaba con dos articulos que se preocupaban por describir las practicas
de dos tipos de agentes. En un articulo se hacia referencia a la persona
encargada de CE (Valenzuela et 4l., 2018); mientras que en otro a las
personas fiscalizadoras estatales (Carrasco-Aguilar et 4l., 2018). Estos
fiscalizadores pueden ser agentes institucionales o agentes externos que
evaltian el estado de la CE en las diferentes instituciones educativas.
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Ambos articulos coinciden en que ninguno de los dos roles tiene una
funcién clara, lo que da lugar a desempefos no regulados y no orientados
por politicas precisas. Esto provoca que sus derechos y deberes no sean
cumplidos de forma adecuada.

En la Figura 1 también se evidencia 1 tema, “cardcter normativo”, que
estd presente en 3 articulos. Esta categoria hace alusién a la CE como un
conjunto de normas. Por lo tanto los articulos correspondientes a esta
categoria se preocupan por investigar los siguientes puntos: 1) andlisis del
clima social en relacién con las normas perversas (Barreiro et 4l., 2011);
2) reflexiones sobre indisciplina escolar, considerando las normas de CE
(Boarini, 2013);y 3) conocer qué sabe el estudiantado sobre el reglamento
escolar (Ochoa y Diez-Martinez, 2013).

Igualmente en la Figura 1 existe un tema estudiado en 4 articulos,
“percepcion sobre la CE”. En este se encuentran investigaciones que
describen las opiniones de ciertos actores educativos en relacién con la CE
en sus centros escolares. Respecto a esto: un articulo evalta la percepcién
que se tiene de la CE en una institucién inclusiva (Mufioz et al, 2014);
otro da a conocer lo que piensa el profesorado acerca de su rol en la
CE (Retuert y Castro, 2017); un tercer articulo identifica las creencias
y practicas que tienen miembros de una comunidad educativa sobre el
conflicto (Bohérquez et 4l,, 2017); y un dltimo articulo da a conocer
la percepcidn que tienen los padres y madres sobre la gestion de la CE
(Mendoza y Barrera, 2018).

Asimismo en la Figura 1 se puede observar que cuatro temas son
investigados en 5 articulos cada uno. Estos temas son: “formas de
abordar la violencia escolar desde CE”, “propuestas para mejorar la CE,
“descripcion de las politicas” y “relacién entre CE y otros factores”.

En cuanto a la categoria “formas de abordar la violencia escolar desde
CE”, los estudios plantean la CE desde 3 visiones: 1) CE como regulacién
de la violencia escolar (Lopes y Gomes, 2012; de Vasconcelos, 2017); 2)
CE como una forma de describir las percepciones y formas de prevenir la
violencia escolar (de Lellis y Gonzélez, 2012; Neut, 2017); o 3) CE como
un mecanismo para conocer las concepciones de estudiantes y docentes
sobre las causas de la violencia escolar (Pacheco-Salazar, 2018).

Respecto a la categoria “propuestas para mejorar la CE”, los articulos
tienen como proposito dar a conocer los resultados obtenidos al
utilizar ciertas estrategias que contribuyan a mejorar la CE. En estos se
pueden identificar: 1) capacitacién sobre competencias sociales para el
mejoramiento de la CE libre de violencia; 2) estrategia de construcciéon
de normas de CE, de forma conjunta, entre la totalidad de miembros
de una comunidad educativa (Nail et 4l., 2018; Ossa et 4l., 2016); 3)
competencias psicosociales para mejorar la CE (Baquedano y Echeverria,
2013); y4) uso de estrategias tecnoldgicas, ya seala herramienta CLEHES
(Garciay Saavedra, 2016) o las TIC (Rodriguez et 4l., 2017).

En relacién a la categoria “descripcion de las politicas”, se encontraron
articulos que describen tanto politicas exclusivas de CE, como politicas de
educacion en general. A saber: dos articulos analizan politicas argentinas
sobre educacién y CE (Cuchan y D’Arcingelo, 2017; D’Arcéngelo,
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2016); un articulo hace una reflexién sobre las politicas brasilefias (Eyng
et 4l, 2013); y dos articulos reflexionan sobre las politicas educativas
colombianas (Bocanegra y Herrera, 2017; Orobio, 2014).

En cuanto a la categoria “relacion entre CE y otros factores”, agrupd
a todos los factores que influyeran en la CE y que no habian sido
categorizados anteriormente. Entre estos se encontraron los siguientes:
a) juicio moral (de Oliveira et 4l., 2010); b) clima escolar (Sandoval,
2014); c) rendimiento en matemdtica (Cerda et 4l., 2017); d) segregacion
(Ascorra et 4l., 2016); y e) la inteligencia emocional (Camacho et 4l,
2017).

Estas investigaciones establecieron diferentes relaciones entre la CE
y los factores nombrados. Por una parte los factores a, b y e presentan
una relacién directa con la CE. Es decir, mientras que la CE aumenta o
disminuye, a, b y ¢, también aumentan o disminuyen. Por otra parte los
factores ¢y d, presentan una relacién inversa con la CE.

Por ultimo, el tema més investigado sobre la CE es “factores que
influyen en la CE”, que agrupa 7 articulos. Estos articulos dan a conocer
6 factores que inciden, positiva o negativamente, en la CE. Estos son: 1)
la pérdida de la memoria colectiva y la centralizacién de los estudios que
descontextualizan los conocimientos (Fischmann, 2013); 2) las politicas
publicas y la globalizaciéon (Orobio, 2014); 3) violencia escolar (Baridon
y Martin, 2014; Malagdn et 4l., 2016); 4) las estrategias pedagogicas
(Guerrero y Cepeda, 2016); 5) la prictica de valores (Pulla, 2017); y 6)
practicas y marcos politicos (Viscardi, 2017).

En sintesis, se puede indicar que los temas mds investigados en relacién
a CE son: 1) factores que inciden en la CE; 2) politicas educativas que
contemplan la CE; y 3) la relacién entre CE y diversas variables. En
cuanto a los temas menos investigados, se identificaron los siguientes:
1) comparacion de précticas sobre CE entre establecimientos; y 2)
validacién de instrumentos de medicién de la CE.

Principales aportes sobre la convivencia escolar

En cada uno de los articulos se detect6 una gran cantidad de resultados,
conclusiones o aportes hacia la educacién. Ademds se identificaron una
serie de propuestas sobre la CE. Estos fueron categorizados y clasificados
por frecuencia de aparicién. Es decir, por cada categoria obtenida, se
especifica el niimero de articulos en los cuales aparece (ver Tabla 1).

En la Tabla 1 se puede apreciar que existen diversos aportes tedricos/
empiricos sobre CE. Algunos de ellos fueron mencionados en un articulo,
mientras que otros fueron senalados en ocho articulos.

En las categorias con mayor frecuencia se encontrd una gran cantidad
de articulos que plantean la necesidad de un cambio de perspectiva en
los centros educativos. Estos sugieren que exista una transicién desde la
perspectiva disciplinar, hacia la perspectiva enfocada en la CE.

Otra categoria con alta frecuencia se refiere a la necesidad de mejorar la
preparacién de profesionales de la educacion, para afrontar las exigencias
que conlleva la CE. Estos articulos también indican que actualmente los
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grupos docentes no se encuentran preparados para asumir los nuevos
desafios socio-escolares, como la inclusién.

Las categorias senaladas en la Tabla 1 permiten visualizar dos temas
interesantes de contemplar. Por una parte pueden contribuir a iniciar una
perspectiva tedrica sobre CE; por otra parte a identificar los temas menos
explorados, tal como la preparacion de profesionales de la educaciéon en
materias de CE.

Un tercer punto a mencionar hace referencia a las normas de CE. En
los articulos se detectaron diversas ideas sobre las normas que pueden ser
resumidas en 3 puntos: 1) las normas deben ser construidas de forma
conjunta entre la totalidad de miembros de una institucion educativa;
2) las normas deben ser claras, bien disefiadas, contextualizadas y
consistentes; y 3) las respectivas sanciones aplicadas a quienes transgredan
las normas deben ser de caracter formativo, dejando de lado el modelo
punitivo.

Por tltimo, en 5 articulos se indica que es necesario plantear propuestas
para mejorar la CE. Esto es coincidente con lo sefialado por Ianni (2003)
e Ianni y Pérez (2005) quienes mencionan que la CE podria ser trabajada
como un sistema que apunte a mejorar situaciones probleméticas. Es
decir, la CE podria ser abordada como un proceso construido por
quienes conforman una institucién educativa. Todo, desde pardmetros
formativos y considerandola como un proceso de enseianza/aprendizaje.
Por ese motivo seria relevante asumir la CE como un eje de estudio
principal y no solo como un componente que ayuda a describir relaciones
o evaluar la violencia.
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Tabla 1
Frecuencia de las propuestas o aportes realizados en los articulos
Categorias Mimero de
articulos
Se debe hacer un cambio de perspectiva desde |a disciplinar hacia convivencia escolar 8
Falta de preparacion profesional ante la convivencia escolar 7
Las normas deben ser construidas de forma colectiva ]
Aplicacién inconsistente, ineficiente o desajustada de las politicas 5
El docente y la docente son fundamentales para privilegiar la convivencia escolar 5
Se deben plantear propuestas para mejorar la convivencia escolar 5
Cambiar de sanciones punitivas a formativas o valéricas 4
Las normas de convivencia inconsistentes o ineficientes, influyen negativamente en la CE 4
Los agentes reguladores de la CE no tienen un rol claro 3
El estudiantado debe ser visto como eje central de la convivencia escolar 2
El apoyo en las herramientas tecnolégicas contribuye a mejorar la CE 2
El clima y convivencia escolar favorecen el aprendizaje 2
Existe una relacién positiva entre inteligencia emocional y convivencia escolar 2
La CE no puede reducirse solo a las relaciones interpersonales. 2
La escuela es indispensable para ensefiar a conwivir 2
La viclencia escolar es un factor descriptor de la CE 2
La centralizacién de las investigaciones descontextualiza los conocimientos sobre CE 1
La segregacion afecta negativamente la convivenda escolar 1
Debe existir una intervencidn oportuna ante los conflictos 1
Existe una gran importancia en las normas para la regulacion de la violencia escolar 1
Se entiende convivencia escolar mas como la resolucién de conflicto y no como la préctica de valores 1
Conceptualizar la CE es complejo, producto de las diversas perspectivas 1
Los padres y madres de familia tienen mayor compromiso segun su nivel de satisfaccion con el colegio 1

Nota: Elaboracién propia.
Discusion

En la seccién anterior se pudo apreciar una serie de resultados que
causan inquietud en relacién con las investigaciones y a la CE como
objeto de estudio. En primer lugar, es extrafio contar con una cantidad
baja de articulos. Esto si se considera que la CE es un tema que ha
originado la promulgacién de una serie de politicas y legislaciones a
nivel latinoamericano. Ademds, es un tema frecuente en los medios
de comunicacidn, que exponen continuamente episodios de bullying,
violencia escolar, exclusién, fallas en los canales de comunicacién entre
familias y colegios, falta de liderazgo directivo, estrés en la labor docente,
entre otros.

Este fendmeno puede producirse debido a que la CE se estudia de
forma secundaria y muchas veces camuflada como un subtema de la
violencia escolar. Es decir, la CE suele comprenderse como una forma
de prevenir la violencia escolar (Carrasco-Aguilar et 4l., 2018; Mufioz
et 4l., 2017; Sandoval, 2014). Por lo tanto, no serfa extraiio que en
articulos de violencia escolar se desarrollen propuestas o descripciones que
corresponden a la CE.
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Como se observa, la CE es bastante asociada a la prevencién de la
violencia escolar. En efecto, serfa de gran utilidad aumentar el nimero
de investigaciones sobre cémo inciden los factores, ya mencionados, en
la CE. De esta forma se podria contribuir a decrecer los altos niveles de
agresidn que se viven en Latinoamérica (Soto y Truco, 2015).

Otra posible explicacion es la reduccién del campo de estudio de la CE.
En otras palabras, se han identificado una serie de estudios que abordan
la CE como una forma de describir las interrelaciones entre miembros
de una misma comunidad educativa (Cerda et 4l., 2017; Muioz, et 4l.,
2014; Retuerty Castro, 2017). Por lo tanto, al ser concebida solo como un
descriptor general, podria obviarse la realizacién de investigaciones que
midan la CE o que realicen propuestas. Esto también explicaria por qué
estos temas son escasamente explorados.

Existe otra posible explicacién enfocada en la necesidad de un cambio
de perspectiva, desde el modelo disciplinario hacia la CE, que reportan
una serie de investigaciones (por ejemplo: Cuchan y D’Arcingelo, 2017;
de Lellis y Gonzélez, 2012; Lopes y Gomes, 2012; de Vasconcelos, 2017).
Estas investigaciones instan a proseguir con estudios sobre la CE. De esta
forma se puede obtener informacién valiosa de como enfrentar, prevenir,
abordar o trabajar las diferentes situaciones problemdticas que se viven en
las escuelas.

Lo anterior provoca el siguiente planteamiento: si existen politicas y
estudios internacionales sobre la importancia de la CE, ¢por qué atn
sigue predominando el modelo disciplinario? ¢Sera por desconocimiento
y falta de preparacién o por otros factores aun no identificados? Quizas
esa sea la razén por la que se menciona que las politicas son poco efectivas.
Es probable que los centros educativos no las estén aplicando como
corresponde. También es probable que los estamentos encargados de
formular estas politicas las disefien de forma descontextualizada. Incluso,
es posible que estos no incluyan, dentro de sus actividades, la capacitacién
adecuada a los sujetos correspondientes.

Respecto a los estudios latinoamericanos, hay que agregar que existen
diferentes frecuencias de publicacién de articulos sobre CE. Por una parte,
la mayor cantidad de investigaciones son provenientes de Chile con 12
articulos. En segundo lugar, se encuentra Colombia con 7 articulos y en
tercer lugar Brasil, con 6 articulos. Estos paises concentran el 76 % de
articulos en CE. Por otra parte, en paises como Bolivia, Pert, Venezuela
y Paraguay, no se detectaron investigaciones sobre esta materia.

Otro punto a mencionar es que menos del 15 % de los articulos
utilizaba algin instrumento que midiera la CE. La mayoria realizaba
descripciones generales y poco profundas de las dpticas que tienen
miembros de una comunidad escolar sobre la CE o de las politicas
educativas.

También hay que indicar que dentro de los estudios solo 5 realizaban
propuestas para mejorar la CE. En efecto, un 13 % aborda la CE como un
proceso construido de forma conjunta (Ianni, 2003; Ianniy Pérez, 2005).
Con esto no se quiere decir que las investigaciones restantes no tengan
peso tedrico, solo se desea argumentar que los estudios sobre CE estan
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menos enfocados en la accién y mds en su descripcion. En consecuencia,
es posible que la CE sea considerada mdis desde componentes reactivos,
que preventivos y formativos.

Por tltimo, es importante mencionar que un 18 % de los articulos
contribuye con la identificacién de factores que afectan a la CE. A saber:
1) la pérdida de la memoria colectivay la centralizacién de los estudios que
descontextualizan los conocimientos sobre CE; 2) las politicas ptblicas y
la globalizacién; 3) violencia escolar; 4) las estrategias pedagdgicas; 5) la
préctica de valores; y 6) practicas y marcos politicos.

Esto es una base tedrica importante que puede ser usada por otras
investigaciones para conocer de mejor forma cémo afectan estos factores
en la CE. También puede ser utilizada para determinar qué factor tiene
mis incidencia. Incluso puede contribuir a investigar el efecto de otros
posibles factores que no hayan sido investigados o identificados en este
articulo.

Conclusién

En el transcurso de este articulo se han identificado una serie de
caracteristicas y factores asociados a la CE. Dentro de estos es necesario
enfatizar la importancia de plantear propuestas que contribuyan a
mejorar las interrelaciones entre miembros de una institucion.

Otro punto a considerar es la falta de preparacién de las personas
profesionales de la educacién que se reporta en diversos articulos de CE.
En estos no solo se alude al personal docente, también a personal directivo,
asistente u otros agentes que desempenen roles administrativos. Si bien
se hace mayor referencia al cuerpo docente, esto no significa que solo este
grupo carezca de preparacion.

Retomando un punto esbozado anteriormente, se ha detectado que
la CE se concibe méds de una forma reactiva que preventiva. Es decir,
la CE se trabaja después de que haya sucedido un conflicto o alguna
situacion problematica y no desde un plano formativo. De esta forma
no se contribuye: a) con aprendizaje de interacciones socio-escolares; b)
a incrementar los resultados de aprendizaje; y c) a garantizar relaciones
armonicas que permitan un éptimo desarrollo socio-personal de todas las
personas quienes conforman un centro educativo.

Por ultimo, se invita a proseguir estudios sobre CE tomando alguna
de las siguientes inquictudes: 1) de qué forma los centros de formacién
(universidades o institucién técnica) preparan a sus profesionales de la
educacién en materias de CE; 2) qué estd afectando a la poca eficacia de
las politicas educativas: ¢serd que son descontextualizadas y poco claras o
que los establecimientos educacionales no estan aplicindolas de la forma
que corresponde?; 3) cémo lograr que la CE sea comprendida més de
una forma predictiva que reactiva; y 4) contribuir a los conocimientos
sobre CE desde los factores que influyen en ella y qué propuestas pueden
plantearse para aminorar el efecto de estos sobre la CE.
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Apéndice 4

Matriz de Anilisis con las principales propuestas y aportes

identificadas en los articulos

Autor

Temna de investigacidn

Propuestas o aportes sobre CE

1. delellis y Gonzdlez (2012)

Perspectiva de |a violencia escolar,
desde la dptica de los implicados,
conociendo qué tipo de paradigma
&35 utilizado (2| disciplinario o & de
convivencia).

“Convivendia como resolucidn de
conflicto o violencia escolar”

Eje iniciativa/polltica

Las concepciones y pricticas sobre la violencia esoolar son
tratadas {en mayor mivel) en el paradigma disciplinario.
Contribarye a su perpatuacion.

Las iniciztivas y propuestas que sugieren los actores estan
en el paradigma de la convivenda.

La respuesta comin y tradicional a la violenda escolar es
desde el paradigma disciplinar, mientras gue las inidativas
formuladas en los grupos focales se orientan hada el para-
digma da la convivencia. Las personas autoras creen que es
por agotamiento del paradigma disciplinar, ya que no da
respuesta a lo requeridi.

2. Cuchany DArcangelo (2017)

Recoiido en programas qubemamentales
sobre politica educatia.

“Convivenda como prevendon de la
viokencia y formacion valdrica”

Eje normativoypolitico

El discurso gubernamental argentino ha cambiado desde
una perspectiva tradicional y disciplinaria de la educacion
y abordaje de la violenda escolar, hacia un enfoque en 2
CONVIVENCia.

3. Barreiro et dl. (2011)

Analisis del dima sedal en relacin con las
MONTas perversss que pudiesen existir en
“Comvivendia como constrsccidn de
reglamentos v/ nommas”

Eje institucionalregulativo

Denotan una importanda de [as normas para la reguladidn

social y que |a presencia de normas perversas puede des-
encadenar la violencia escolar.

4. D#rcangelo (2016)

Andlisis de |a Ley Nacional n® 138112
“Para la Promocidn de la Convivencia
y &l Abordaje de la Conflictividad en
las Instituciones Educativas” y reflaxion
sobre |a postura del gobiemoen la
formacian dudadana v la indidendia de
esta en las practicas escolares.
“Convivenda como prevenddn de
situacionss conflictivas”

Eje normativodpolitico

La regulacidn escolar con base en la convivencia apunta
a la participacin del alumnado, no como eje secundario,
mas bien como eje central. Sobre todo en la restituddn de
s derechos.

5. deVasconcelos (2017)

Presentar recomendaciones para
eliminar o amenizar la violencia escolar
¥ promover una adecuzda convivencia.
“Convivendia como normas”

Eje normativovipolitico

El autor sefiala que las estrategias que no fundonan son
todas aquellas que llevan a sanciones fisicas o punitivas,
mientras que las estrategias enfocadas en temas valdricos,
formativos, de didlogo, morles, &ticos y dudadanas (de
interaccidn socal).

6. Eyng et sl 2013)

Haoe wna reflesisn sobre las politicas
educacionales brasilefizs y su relacidn con
|a convivencia escolar, espedficaments en
redacicn a o que se explicita en & curtoulo
v bo que se solicita en la educadon, corvi-
vencia y estandanzacion respectivaments.
“Convivendia como interaccidn entre los
actores educativos”

Eje conceptual/definitorio

Existe un discurso del profesorado enfocado a la falta de
preparacion y concientizacidn ante la diversidad, lo que
proviaca una desaplicacion de las politicas educativas y un
refuerzo en la evaluacion estandarizada.

Para hograr un espadio para |a convivencia se debe dejar de
lzdo el enfoque disciplinario.

Nota: La matriz es de creacién propia, pero la informacién pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.
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Aurtor Tema de investigacidn Propuestas o aportes sobre CE

7. Boarini 2013) Prasenta reflexiones sobre |3 indiscipling  La indisciplinag como acto humano natural; su reiteracion
escolar. Considera que |as normas o incremento se debe a la calidad de la ensefianza, entre
de convivencia escolar son una otros.
construccion colectiva,
“Convivendia Ccomo normas que regulan
Ia disciplina”
[Eje normative

8. Fischmann (2013) Hace una reflexidn de cdmo & olvido de 52 hace referencia a la pérdida de la memona colectiva,
la memoria colectiva brasilefia puede la que se puede wer en muchos dmbitos, por ejemplio: en
afectar a la convivencia escolar. escuelas ubicadas a3 la periferia en kzs que existe bilinglismo
“Convivenda como interaccidn ‘o multiingismo y todaos se adaptan o se ensefian Bs diversas
socoeducativa” lenguas para mejorar la convivencia Esta pérdida, s2 hace notar
Eje conceptual/definitorio £n que no existen muchas investigaciones en estas esoueks,

ya que todo estd enfocado mis bienen las metrdpolis.

9. LopesyGomes(2012) Reflexiona acerca de kos temas de Se mencionan algunos procedimientos inadecuados que
la viclendia escolar y da consejos o pueden promover ka indisciplina: por una parte menciona
sugerencias de cémao abordarlos a précticas autaoritarias; por otra parte indica las normmas poco

través de las vias de la paz y del cambio  claras, desajustadas, fallas de comunicacidn; y por dltimo
de enfoque, pasando de uno autoritario  carencias profesionales en los educadores.

aotro democrticn y participativo.
“Convivendia Como normas que regulan
Ia disciplina”
Eje normativo

10. deOliveira et &l (2010} Realiza una revision bibliografica acerca  La movalidad estd asocizda al conjunto de normas y reglas
de la construcritn del juicio moral y que se han establecido. Ademias mendonan que la escuela
su relacion con el saber convivir, la debe ser vista como wn espacio indispensable para la
apropiacian de valores y la comprensidn  construccidn de un mundo mas igualitario ¥ tolerante, que
die justicia. contribuye a la convivencia.

“Convivendia como interaccién entre
los actores educativos y como proceso
democritico”

Eje conceptual

11. Mufioz et 4l (2014) Evalia la percepcitn de la comvivenciay  Seindica que es dave la preparacidn de docentes en temas
clima escolar em wna institucidn inclusia. - de convivencia escolar y también ofrecer oportunidades de
“Convivendia como una construccidn capadtacion a bos apoderados en este tema.
conjunta entre los actores educativos y - Otro punto importante es el de darificar o agregar nomas

coma la imterrelacion entre estos” contextualizadas, ademas de construirlas en conjunto.
[Eje normativo/conceptual Por dltima sefialan que es relevante la intervencidn oportu-
na frente a situaciones de conflicto.
12. Sandowal (2014) Realiza una argumentacion tedrica El genarar un buen clima escolarincide en una convivendia
acerca de la relacion entre comvivencia  escolar positiva por lo que esto contribaye al aprendizaje v
y clima escolar con la gestion dal las resultados.

conocimiento por parte de estudiantes.
“Convivendia escolar come intemelacion
entra los actores educativos ¥ comao
prevencion de [a viclencia”

Eje conceptual/preventivo

Nota: La matriz es de creacién propia, pero la informacién pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.
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Aurtor Tema de investigacidn Propuestas o aportes sobre CE

13. Valenzuela et 4l (201E) Analizar & rol que tiene el encargado de. Mo existe una claridad en el rol del encargado de convi-
corvivencia escolar desde la propuestade  vencia escolar (ECE). Por una parte se tiende a confundir
|3 Ley n° 20.536 sobre Viclencia Escolar. laidentidad del ECE con la del inspector general; y por otra
“Convivendia como interralacion entre  parte el ECE debe preocuparse por temas administrativos v

los actores educativos” de corvivendia al mismo tiempa.
Eje conceptual/pol tico
14, Mufioz et dl (2017) Presentar y validar un cuestionario de Indican que incorporar factores de violencia escolar a un

convivenda escolar para la no violendia.  cuestionario de convivencia permite conocer la gestion de
“Convivencia como prevencan de la CE que se realiza y asi determinar si existe un deterion de
viokencia y como la interrelacion entre |3 comvivencia.

los actores educativos”

Eje normativeconceptual

15. Mail et &l (z018) Dia a conocer los resultzdos obtenidos Diferentes miembros de la comunidad educativa hicieron
en una intervencion socioeducativa, Ccomentarios positivos de la propuesta.
con &l fin de implementar un marco Docentes y estudiantes presentan similar valorizzcion a te-

normative construido por todos los mas relzconades con la vielenda escolar, pero diferentes
actores de una comunidad educativa. &n tanto a la utilizacidn de dispositivos electrénicos.
“Iniciativa de CE. Construccion conjunta
del maroo normativa”
Eje Propuesta

16. Cerda etdl @17 Dia a conocer si existe una relacion entre  Existe una relacidn estrecha e importante entrela percepcidn
la percepcion que tiene el estudiantade  de la CE ylos resultados obtenidos en matemitica.
sobre su rendimiento en matemdtica, Se encontrd una comelacion negativa entre el grado de

“Relacién entre CE y desemperio victimizacidn y el rendimiento en matematica,
académico (matamatica)” El rol docente coma gestor del clima escolar es relevante y
Eje descriptivadrelacional necesanio para mejorar bos resultados académioos.

17. Osszaet 4l (2016) Analiza el concepto de metacognicion  La metacognicidn institudional contribuye a la gestion de
institucional y su uso en lagestion dela |12 OE, como por ejemplo: plantear propuestas que mejoren
oonvivencia escolar. la resolucidn de conflicto.

“Mejora de la convivenda™ Sin embargo, se sefizla que existen problemas en su
Eje Propuesta implementacion, tales como: capacidad de metacognicion,
tiempos y espacios, y gestion directiva y liderzgao.

18. Newt (2017} Aclara las concepciones, perspectivasy  Las politicas apuntan hacia una sana convivencia, sin embango,

conocimientos que se tienerespecto de  asernejan la CE v |a reducen a la violencia entre pares.
la wiolencia escolar, abordando politicas

que intentar subsanar este tema.

“Convivenda como prevencion de la

violencia”

Eje normativospreventivo

19. Ascoma et 3l (2016} Dia a conocer la relacion entre Se concluye que existe una relacidn inversa entre segregacion
la segregacién y la calidad de la y calidad de convivenda escolar (COEL Es decir, entre: mds
convivencia escolar. segregado sea el establecimiento, menor es su calidad en k&
“Relacion de variables” E
Eje descriptivadrelacional También existe una relacién entre la dependendia de las

instituciones con la OCE. Los munidipales son de menor CCE.

Nota: La matriz es de creacién propia, pero la informacién pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.
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Aurtor Tema de investigacidn Propuestas o aportes sobre CE

20. Carrasco-Aguilar et Al (20018) D'z a conocer la forma en que los El concepto de convivencia ha ido cambiando a ko larga de
fiscalizadores dela Superintendendiade los afios desde & punto de “oonvivir con otros sujetos™a la
[Educacidn enfrentan las tensiones entre el prevencidn de violendas.
«contexto politico y & escenario nacional.
“Convivendia escolar como nomativa o

|programa a fiscalizar”
[Eje descriptivo/normativo

21. Retuert y Castro (2017) IDa a comocer qué es ko que piensa El personal docente cree tener un ol flexible en la CE, ya
&l profesorado sobre su rol en la ‘que, dependis de las caracteristicas de sus estudiantes.
oonvivendcia escolar. tisnen un enfoque tradicional de CE.
“Perspectiva de docente sobre El personal decente ve la CF como |2 interrelacion entre
comvivenca escolar” sujetos.
Eje descriptive

22. Garda y Saavedra (2018) Da a conocer bos resultados de la El programa CLEHES permite a estudiantes cambiar su
implementacion de la hemamienta visidn de convivendia.
ICLEHES, en relacion con la gestidn de CE.
“Propuesta para mejorar [a gestidn de
laCE”
[Eje propuesta

23. Orabio (2014) [Reflexiona sobre las diferentes politicas Bl deterioro de la CE parece ser afectada por las reformas

|pablicas colombdanas y el efecto de econdmicas producto de la globalizacidn, lo que provecd
la globalizacidn en las tematicas de cambics de politicas edwcativas.

convivencia escolar.

“Factores que afectan la convivencia™

Eje descriptiva/factorial
24. Camacho et &l 2017) [Explorar |a relacion entre inteligencia Existe una estrecha relacidn entre la inteligencia emocional
emocional y comvivendia escolar. y la CE. Con el aprendizaje de los aspectos emocionales, se
“Relacidn entre convivencia e privilegia el desarmollo de valores que potendian la CE.
inteligendia emocional™ El personal docente debe ser el garante de una buena
[Eje relacional relacidn entre estudiantes.
25. Bohdmuezet &l. (2017) ldentificar las creendias y practicas de Las caracteristicas socioculturalas influyen las cresncias v
miembros de una comunidad educativa  précticas frente al conflicto.
frente al conflicto. Generalmente se aborda el conflicto desde las sanciones y
“Concepciones sobre la convivencia™ ‘dela violenda verbal o fisica. Esto preducto de lainfluenda
[Eje descriptiva ‘del ambiente y de los medios de comunicacion.
Se recomienda abordar el conflicto desde la CE y &
generacion de proyectos que privilegien la resolucidn
pasitiva del conflicto.
26. Malagén et 4l (2018) ldentificar los factores de agresion y El conflicte prima en las realidades de los centros
violencia que afectan la CF. pararealizar  educativos de Colombia y no se aborda de una forma
una propuesta que promuaeyva a la ‘Optima, producto de las malas pracficas de docentes y
oultura de la paz. estudiantes.
“Factores que influyen en la CE° Se hace hincapié en hacer una propuesta pedagogica que
[Eje descriptivadrelacional contribuya a abordar el conflicto de una forma positiva,

desde |as nocionas de la cultura de la paz.

Nota: La matriz es de creacién propia, pero la informacién pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.
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Autor

Temna de imvestigacion

Propuestas o aportes sobre CE

27. Bocanegra y Herrara (2017)

Analisis de politicas educativas
relacionadas con la convivencia escolar.
“Descripcion de las politicas de CE”

Eje descriptivadnormativa

El marco poltico de Colombia crea una ley (Ley 1620
del 2013) que contribuya a la resolucidn de conflictos ¥
a que los establecimientos se preocupen de aplicar las
normativas relacionadas con la convivencia escolar como
gestion institucional.

28. Guemero y Cepeda (2016)

Evalia el uso de estrategias
pedagdgicas para el fortalecmiento de
la comvivencia escolar.
“Factores que influyen en la convivencia
escolar”

Eje descriptivosrelacional

Existe wna falta de uso de estrategias pedagdgicas
adecuadas y un manual de CE carente de normas que
contribuyan a la convivencia.

Poco interés por parte de docentes hacia la resolucidn de
conflictos.

El gobiemo colombiano ha promulgado leyes que contribuyen
y onientan a los establedmientos agenerar una CE adecuada.

29. Rodriguez et Al (2017)

Dia a conocer el efecto del uso
estratégico de las TIC para fomentar una
sana convivencia escolar.

“Propuesta para mejorar 2 CE”

Eje descriptivospropuesta

El wso de las TIC privilegia el desarrollo de una sana
convivendia escolar. Estudiantes interiorizaron muchas
habilidedes y contenidos abordados en el blog que se
utilizd come estrategia, En este blog, existlan videos, relatos
situacionales, formas de abordar conflictos, &l manual de
CE, entra otros.

30 Pulla (2017}

Da cuenta de |2 incidencia de la prictica
de valoras en |2 convivendia escolar.
“Factores que influyen en la CE”

Eje descriptivosfactorial/relacional

La comvivendcia es deficiente producto de las normas de CE
poc dptimas.

Existe un problema generacional en la practica de valores.
La CE no se analiza desde la practica de valores, solo de la
resolucién de conflictos.

La CE s& basa meramente en el cumplimiento de nommas.

31. Viscardi (2017)

Da a conocer ks elementos que surgen
en |a vida cotidiana educativa, desde
temticas como el problema de los
valoras, del respeto, del conflicto y

del sentido de pertenencia. Ademds
aborda puntos relacionados con factores
estructurales, organizztivos v de las
principales politicas educativas sobre CE
“Descripridn de factores que inciden

en la convivencia escolar desde las
practicas y marcos politicos”

Eje descriptivo

La pérdida de valores influye en la aparicidn de la violenda
escolar.

Cambiar la matriz disciplinaria y punitiva, por una
contextualizada y democratica.

32. Aristimufio y Noya (2015)

Dia a conocer las diferentes formas

de convivencia que existen en dos
instituciones educativas de Unuiguay.
“Describe comio 5 la convivenda en ks
centros educativas”

Eje descriptivo

Las personas autoras recomienda preparar a docentes en
temas de convivendcia, generar actividades de integradian,
crear acuerdos de convivenca democraticos, integrar a

lzs familias, entre otras practicas que privilegien la sana
convivenda.

33. Baridén y Martin (2014)

Dia a conocer resultados de un estudio
sobire violencia escolar en centros
educativos de Lruguay.

“Convivenda relacionada con la viclencia™
Eje descriptivasrelacional

Docente como pieza fundamental para combatir a violen-
cia escolar y generar espacios de mejor CE.

Nota: La matriz es de creacién propia, pero la informacién pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.
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Aurtor

Tema de imvestigacidn

Propuestas o aportes sobre CE

34. Baquedano y Echeverria (2013)

Experiencia de intervencidn en
competencias sociales para el
mejoramiento de I3 CE libre de violenda.
Propuestas para mejorar la CE

Paoir su parte, las profesoras, al reflexionar sobre su practica
docente, reconocienon priorizar el castigo como medida
disciplinaria, pero también pudieron hacer conciencia
acerca de 2 poca efedtividad de dicha medida.
Dacentes eje impartante en la requlacidn de la CE.
Algunas profesoras evitan el reporte a los padres y madres,
debido a que consideran que eso agrava la violencia.

35. Chaparno et &l (2015)

Disafia y valida un instrumento para la
medicidn de la convivenda esoolar.
Instrumento de evaluadion de la CE

Adamids, elaborar un constructo tedrico sobre la
convivenda como base para su operaconalizacidn en
procesas de evaluacion de gran escala ofrece dificultadies.
El cuestionario debe ser perfeccionado, en cuanto a la
cantidad de preguntas, las que deben ser reducidas.

La evaluacidn de la convivenda escolar no puede reducirse a
su dimensidn intenpersonal, toda vez que remite a la gestion
escolar en todos sws dmbitos: la onganizaddon del trabajo en
& aula, la organizacidn escolar y |2 participacidn comunitaria.

36. Ochoa y Dier-Martinez (2013)

Estudio exploratonio acerca del
conocimiento de estudiantes sobre el
reglamento escolar, desde una postura
de CE democratica v participativa.
Caracter normativo

La convivendia no puede imitarse solo a la coexistencia,
ya que impfica y supone una interaccion de normas y
valores que regulan |as relaciones.
Cuando estos vehilculos s2 basan en la fuerra de la
autoridad mas que en el didlogo, es dificil que el
alumnado comprenda la importancia de las normas para
la regulzcidn de la convivencia en la escuela.

La comvivendcia escolar implica un aprendizaje complejo
en dos sentidos: por un lado en la convivencia sa
aprenden |as formas de relacionarmos con los demds v,
por odro, aprendemos ¥ ensefiamos formas de apreciar y
comiprendear el mundo y sus reladiones.

Dacentes vitales para la regulacidn de la CE
Importancia de las normas. Construccidn colectiva.

37. Mendoza y Barrara (2018)

Conoce, desde un marco de gestién de
la convivendcia escolar, la percepcion
que tienen los padres y madres de
estudiantes de educacidn basica
respecto de temas relacionados con la
gestidn.

Parcepcidn de la CE

Las familias satisfechas sl aceptan la reparacion del dafio
cuando su hijo o hija hizo dano a otro compariens o
compariera (77 %), en contraste con las insatisfechas (45
%), estos resultados reflejan que las escuelas comienzan
a promower [a participacidn de los padres y madres de
familia en la mejora de la convivencia escolar. Identifica
quequienes sienten satisfaccion con la atencidn general
que s& brinda en la institucidn escolar participaran mas.
La efectividad en la gestidn de los planteles escolares
para mejorar la convivencia entre escolanes implica hacer
uso de la informacion brindada a través de encuestas,
evaluacionas y dizgndsticos, lo que facilitard, sin duda, la
toma de dedsiones y laimplementacidn de acciones.

38. Pacheco-5alazar (2018)

Conoce las concepciones que tienen
estudiantes y docentes sobre las causas
de la violendia escolar.

Formas de abordar la violencia escolar
desdela CE

Las relaciones interpersonales son consideradas un
indicador de convivendia armdnica y factor de proteccidn
ante |a violencia ascolar

En ks centros educativas se recrean y construyen modelos
de convivencia socdal. Por tanto, es relevants que los
programas educativos destinados a prevenir y erradicar la
violencia escolar consideren el trabajo desde la educacion
emacional, la atendidn a la diversidad, y el aprendizaje y el
trabajo cooperativos.

Nota: La matriz es de creacién propia, pero la informacién pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.

Notas

1 Organizacién de las Naciones Unidas, para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés).



