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Resumen: El presente ensayo diserta sobre el panorama actual de la evaluacién y la calidad educativa
en términos de sus avances, limitaciones y retos. Para ello se alude al papel de la evaluacién en el
mejoramiento de los procesos educativos, y su repercusion en la consolidacion de la calidad educativa
en América Latina. A partir de ello se identifica que la evaluacion en el ambito educativo se ha visto
fortalecida, tanto en su concepcidn como en susimplicaciones, frente a la busqueda de mejoramiento
continuo de la educacion, asi como de las acciones que contribuyan a procesos de cambio desde
el espacio educativo. Asimismo, la calidad educativa empieza a asumirse como un constructo mas
enfocado a la transformacion reflexiva de la praxis mediante acciones contextualizadas. Sin embargo,
aun persisten limitaciones relacionadas con la ambigliedad en los propésitos, métodos y alcances
de la evaluacion, lo que repercute en el potencial de su aprovechamiento para fortalecer la calidad
educativa. De alli que los retos apunten a la articulacién intencionada, rigurosa y pertinente de la
evaluacién en los procesos de fortalecimiento educativo.

Palabras claves: Calidad de la educacién; evaluacién; América Latina; educacion.
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Abstract: This essay discusses current advances, challenges, and limitations about educational
assessment and quality. For this purpose, the assessment role in educational processes improvement
and their effects on educational quality was identified. Main findings show that conceptions about
assessment and their applications in education have advanced; they have contributed to the
continuous progress of education practices. Likewise, educational quality has been related to reflexive
changes through contextual practices. However, at present, some limitations on purposes, methods,
scopes, and potential uses of assessment for educational quality persist. Hence, challenges relate to the
intended, rigorous, and pertinent relationship between assessment and educational improvement.

Keywords: Educational quality; assessment; Latin America; education.

Resumo: O presente ensaio disserta sobre o panorama atual da avaliacdo e a qualidade educativa
em termos de seus avancos, limitacdes e desafios. Para tal, faz-se referéncia ao papel da avaliacdo
na melhoria dos processos educativos e ao seu impacto na consolidacao da qualidade educativa. A
partir disto, identifica-se que a avaliacdo no ambito educativo foi fortalecida tanto na sua concepcédo
como nas suas implica¢des frente a busca de melhoria continua da educacéo, bem como das acoes
que contribuam para a transformacao social a partir do ambito educativo. Da mesma forma, a
qualidade educativa comeca a assumir-se como um construto mais focalizado na transformacao
reflexiva da praxis mediante acdes contextualizadas. No entanto, ainda persistem limitacdes em
torno dos propdsitos, métodos, alcances e usos potenciais da avaliacao para a qualidade educacional.
A partir disso, os desafios direcionam a articulacao deliberada, rigorosa e pertinente de avalia¢do nos
processos de fortalecimento educacional.

Palavras chaves: Qualidade educativa; avaliacdo; América Latina; educacao.

Introduccion

Ante el creciente interés por consolidar procesos evaluativos que permean la educacion
desde sus distintos escenarios y funciones, se han generado acciones que, si bien aportan a
la identificacion de factores asociados al quehacer en este ambito, también se han formado
interpretaciones desacertadas entornoacémo se asume la evaluaciény frente alas conclusiones
o decisiones que se toman a partir de los resultados obtenidos en ellas. Frente a este punto cabe
anotar que los sistemas de evaluacion se estructuran desde una serie de intereses entre los
que se destacan 1) la formulacién de politicas educativas fundamentadas en datos objetivos;
2) fortalecer la gestion de los sistemas educativos actuales; 3) promover la autorreflexiéon y
el aprendizaje continuo en las instituciones educativas y organizaciones relacionadas con el
propésito de formar seres humanos para una ciudadania y sujetos de transformacion social
(Ravela et al., 2008).

Coherentes con estos intereses, y desde la perspectiva de la calidad educativa, la
evaluacién se constituye como un campo disciplinar desde el que se estructura la construccion
de conocimientos rigurosos tendientes a la identificacion y el monitoreo de avances, retrocesos,
falencias, resultados, impactos y logros derivados de las acciones desarrolladas para el
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cumplimiento de los propdsitos en la educacién (Chaves-Manzano y Ordofiez-Lépez, 2020).
Este abordaje ha sido ampliamente difundido, y se ha promovido su aplicabilidad en distintos
contextos, entre ellos, América Latina.

Al respecto, estudios como los de Diaz-Barriga (2020), Mosquera Albornoz (2018) y
Rodriguezetal. (2018) coinciden en plantear que, sibien se reconoce el abordaje de la evaluacion
como un referente que desde la misma evolucién de su concepcién se ha orientado hacia el
aporte en el desarrollo de procesos para la busqueda de la calidad educativa, y el constante
replanteamiento de las practicas politicas, curriculares, pedagdgicas, didacticas e incluso
sociales, en el ambito de la educacién latinoamericana, resulta relevante analizar los avances,
limitaciones y retos que se gestan en torno a la evaluacion de la calidad educativa. Este es,
precisamente, el propdsito del presente articulo.

Asi, atendiendo al objetivo propuesto, a continuacién, se realiza un analisis teérico sobre
el papel de la evaluacion en la calidad educativa. Para ello, en un primer apartado se realiza
una breve aproximacién a la conceptualizacién de la evaluacién, identificando sus puntos
de encuentro con el abordaje de la calidad educativa. A partir de este referente se enfatiza
particularmente en el papel de las practicas evaluativas para el establecimiento de condiciones
que posibiliten la calidad en la educacién. Lo anterior, atendiendo a cdmo se ha avanzado en la
evaluacién educativa y los principales aportes que esta le brinda al mejoramiento constante de
los procesos que estan inmersos en este ambito. Finalmente, se sefialan los principales avances,
limitaciones y retos que desde el dmbito educativo han identificado distintas investigaciones en
torno a la tematica abordada. Todo ello con miras a generar un analisis que contribuya a seguir
fortaleciendo los procesos educativos y el aprovechamiento de la evaluacién en la busqueda de
mejoramiento constante que repercuta en una educacién de alta calidad.

Evaluacion en el escenario educativo: Aproximaciones conceptuales

La evaluacién se constituye como un conjunto de procesos sistematicos de indagacion,
que contribuyen deliberadamente a la generacion de conocimientos mediante la valoracién
rigurosa de un fenédmeno o de un conjunto de acciones que posibilitan el cumplimiento de
propésitos establecidos en el ambito educativo, y en el contexto donde este se enmarca
(Jiménez Moreno, 2019). De esta manera, se alude a un andlisis organizado y basado en criterios,
normativas o relaciones, que contribuyen al monitoreo del quehacer en la educacién y de las
condiciones que permean el cumplimiento de los objetivos propuestos (Mosquera Albonoz,
2018; Ramirez Gonzélez, 2011).

Al respecto, si bien en sus inicios se asumia la evaluacién educativa como un mecanismo
para el registro de resultados en los procesos de ensefhanza-aprendizaje, su alcance ha
trascendido para llegar a consolidarse como un referente inherente a todos los procesos
educativos, y que da cuenta de condiciones iniciales (diagnostico), avances y retrocesos
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(proceso), asi como resultados obtenidos e impactos generados en el marco del quehacer
educativo. En este sentido, evaluar se refiere al proceso organizado que se realiza con el fin
de establecer hallazgos tendientes a la comprension de un fenédmeno; sus caracteristicas y los
factores que estan involucrados en este. Para ello, da lugar a procedimientos -muchas veces
estandarizados y comparables— con miras a definir patrones de informacion desde los que se
contribuya al analisis de personas, grupos, situaciones o fendémenos que se constituyen como
objeto de evaluacion (Borjas, 2014).

Asi, en el dmbito educativo, la evaluacion no solo hace parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula, sino que ha ido mas alld para constituirse como un referente en la
configuracion misma del sistema educativo, y en el establecimiento de lineamientos para el
ejercicio de la educacién en los distintos contextos en los que ella tiene lugar. De hecho, cada
vez se consolidan mas estrategias para identificar con validez y precisién los cambios generados
“en los conocimientos y capacidades de cada estudiante a lo largo del afio lectivo-y/o de logro
educativo-, entendido como la acumulacién de conocimientos y capacidades a lo largo de
toda la vida del estudiante” (Ravela, et. al., 2008, p. 5). Esto, con miras a establecer referencias
en funcién del cumplimiento del curriculo y de las exigencias de los organismos de control
en las instituciones educativas. Sin embargo, ademas de estos referentes, la evaluacién se ha
constituido como un recurso de politica publica y como un insumo para la calidad educativa.

En este punto resulta importante tener en cuenta que en la medida en que se alude a las
evaluaciones como referentes para la toma de decisiones y la delimitacién de lineamientos en
el ambito educativo, es importante tener claridad de su estructura, su propdsito y el contexto
donde estas se llevan a cabo. Solo de esta manera sera posible aprovechar al maximo su
potencial, reduciendo los riesgos a tergiversar informacién o generar interpretaciones erradas a
partir de los resultados obtenidos en el ejercicio evaluativo. Se alude, por tanto, a la necesidad
de comprender y abordar la evaluacién desde su complejidad, atendiendo su utilidad, pero
también sus limitaciones en el contexto educativo.

De hecho, la evaluacién no se estructura ni se interpreta en el vacio; no se construye ni se
comprende de espaldas a la realidad y al contexto en la que se enmarca, pues en torno a ella se
teje una gran confluencia de factores que permean desde su estructuracion y aplicacion, hasta
los resultados obtenidos a partir de ella. Muchos de estos factores no son observables, por lo que
se hace alusién a un mecanismo valioso, pero complejo que debe abordarse con rigurosidad
y organizacién para poder aprovecharlo al maximo, y dar cumplimiento a los objetivos que a
través de este se pretenden alcanzar.

De alli que cuando se evalua, no solo se mide un grupo de contenidos o items; también
deben tenerse en cuenta los posibles elementos que median en el desemperio de esta accién
para la educacion. Siendo mas precisos
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Para que la inversion en evaluacion valga la pena, debe tener propdsitos claros, una
filosofia orientada a construir una vision de responsabilidad compartida en relacién con
la educacién, un disefo técnico de calidad y adecuado a los propdsitos, una orientaciéon
fuerte a apoyar a los docentes en su tarea y una voluntad politica manifiesta de encarar
acciones dirigidas a resolver los problemas y deficiencias que la evaluacién ponga de
manifiesto. (Ravela et al., 2008, p. 5)

Asi, dada la complejidad inherente a la evaluacién y el valor que tiene su uso en la
configuracion e implementacién del quehacer educativo, esta debe asumirse como un insumo
que va mas alla de la presentacion de datos que pueden percibirse muchas veces como medidas
coercitivas para identificar errores y falencias presentes en el sistema educativo, o entre los
actores que lo componen. No se trata, por tanto, de asumirlo como un recurso coercitivo que
afecte el desempenio ni el quehacer educativo, pero tampoco se refiere a generar informacién
para la atencion de intereses particulares que no necesariamente respondan a las dindmicas y
procesos propios del ambito en el que se estd llevando a cabo (Ahumada, 2005).

Las evaluaciones, si bien permiten identificar falencias, también dan cuenta de recursos
y potencialidades que facilitan la creaciéon de acciones efectivas para dar cumplimiento a los
objetivos planteados en este escenario. En este punto, es importante tener en cuenta que
las interpretaciones en el campo educativo no son lineales, pues los fenédmenos sociales, los
procesos de ensenanza-aprendizaje y el quehacer en la educacién no se comportan bajo esa
|6gica. De alli que se debe ser cuidadoso con la interpretacion y los usos de la evaluacion.

Coherente con ello, resulta pertinente reiterar que la evaluacion aporta, pero no se
constituye como el uUnico referente de la calidad en la educacién. Asimismo, es relevante
precisar que el potencial de la evaluacion en la toma de decisiones y la generacién de acciones
tendientes a consolidar condiciones efectivas y utiles para el quehacer educativo se define en
funcién del alcance mismo del ejercicio evaluativo. Lo anterior, teniendo en cuenta que, segun
los objetivos, metodologia, actores involucrados, procesos de socializacion y escenarios de
aplicacion de cada evaluacién, se puede definirse cual es la utilidad de los insumos que esta
ofrece para la generacién de reflexiones y el desarrollo de acciones de mejoramiento educativo
(Jiménez Moreno, 2019; Mosquera Albornoz, 2018).

El papel de la evaluacion en la calidad educativa

La calidad se refiere a un concepto sumamente complejo, tanto en su definicién como en
sus caracteristicas e implicaciones. Al respecto, Bernal Suarez et al. (2015), y Canton Mayo (2010)
coinciden en definirlo como un conjunto de procesos orientados a posibilitar la consecucién
de objetivos, atendiendo a criterios que generan satisfaccion a los sujetos destinatarios de
un producto o servicio. Asimismo, se reconoce como el medio para promover la creacion de
valores agregados tanto a sus grupos objetivos como al sector donde se adscribe un producto
o servicio determinado.
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Este concepto se estructura inicialmente en el dmbito empresarial, constituyéndose como
unaforma de definir criterios relacionados con el control, para evitar posibles errores y consolidar
practicas enfocadas hacia la busqueda de mejoramiento continuo. Coherente con lo anterior, la
calidad se planted inicialmente con el propésito de evaluar los resultados obtenidos a partir de
la ejecucion de actividades dirigidas a este fin, pero luego se reformulé para instaurarse como
un referente inherente a todos los procesos que se desarrollaran en la empresa con miras a la
consecucion de sus objetivos organizacionales.

Este abordaje inicial de la calidad amplié su rango de acciéon a distintos escenarios que
identificaron en este constructo la oportunidad de mejorar y potencializar sus procesos. Entre
ellos, la educacién fue uno de los escenarios en los que, durante la década de los 60, empezo a
acunarse el término. En sus origenes, empezé a involucrarse en el ambito educativo en funcién
de la definiciéon y medicién de indicadores que dieran cuenta de la eficacia de las escuelas. En
este sentido, la calidad se asumio en torno a la identificacion de resultados en las instituciones
educativas que dieran cuenta de las inversiones generadas en la época, asi como la indagacién
en torno a los factores asociados a la efectividad de estos resultados con respecto a los recursos
invertidos (Egido Galvez, 2005).

Esta concepcion de la calidad educativa ha venido replanteandose con el tiempo vy,
si bien aun no existe un criterio unificado con respecto a la misma, es posible plantear que
este concepto alude al conjunto de condiciones socio econdmicas, politicas, institucionales y
curriculares que facilitan la atencion de las demandas y retos que se presentan en el marco
del quehacer educativo. Asi, la calidad educativa implica la formulaciéon y consolidacion de
estrategias articuladas entre si, con miras a la consecucién de equidad, efectividad, oportunidad
y accidon contextualizada tanto en los lineamientos como en las practicas educativas en las
que esta se enmarca (Rodriguez Arocho, 2010; Seibold, 2000; Vasquez Olivera, 2015). Es,
precisamente en este punto, donde confluyen la evaluacién y la calidad educativa como dos
referentes interdependientes para la construccion de condiciones orientadas a potencializar la
educacion como motor de transformacion social.

Evaluacion para la calidad en educacion: Avances, retos y limitaciones en América Latina

En torno a la confluencia entre educaciéon y calidad educativa, en el contexto
latinoamericano se han estructurado avances a partir de las reformas educativas que han
permeado la organizacién del sistema educativo, de las politicas y de las practicas educativas,
visibilizando, ademas, la necesidad de configurar procesos evaluativos que aporten al
mejoramiento constantes de estos (Diaz-Barriga, 2020; Rivas y Sanchez, 2016; Rodriguez et al.,
2018). A partir de ello, se han presentado multiples avances, pero también retos y limitaciones
que deben ser visibilizados para seguir potenciando el papel que tienen las evaluaciones
en la identificacion de hallazgos que posibiliten la creacion de condiciones para generar
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calidad educativa. Esto, como un referente fundamental en la consolidacién de procesos
contextualizados y que respondan a las exigencias sociales desde el reconocimiento de los
actores involucrados, y la interaccion constante e intencional tanto con las instituciones como
con los factores que estan inmerso en el quehacer para la educacién.

Conbaseenloanterior, laevaluaciéneneldmbito educativo hatenidoavancesimportantes
que van desde la concepcion que se tiene de esta, hasta su estructuracion y aprovechamiento
en funcién de la calidad en sus procesos. Al respecto, en primer lugar, cabe resaltar que los
sistemas de evaluacién estandarizadas que han sido planteados para medir indicadores a gran
escala, cada vez se hacen mas precisos y tienen mas en cuenta las dindmicas contextuales, los
propositos de aprendizaje y las funciones del sistema educativo para la configuracién de las
pruebas que son aplicadas. Aqui, si bien aun existen grandes limitaciones en estas, se reconoce
la perspectiva de cambio que se ha asumido para el mejoramiento continuo de esos procesos
estandarizados, que inicialmente se constituyeron como mediciones genéricas y comparables,
sin tener en cuenta condiciones del entorno en el que se enmarcaba, para abordar una
evaluacion mas holistica y coherente con la complejidad que le es inherente a los procesos
educativos (Jiménez Moreno, 2019).

De hecho, uno de los cambios que aporta a tal mejoramiento corresponde a la concepcién
que se ha empezado a consolidar en torno a la evaluacién. Sobre este punto se resalta como
se ha pasado de un abordaje evaluativo principalmente sumativo y ligado a los resultados
(fundamentada en una perspectiva principalmente positivista), para empezar a abrir espacios
en torno la idea de evaluacion como un proceso reflexivo en si mismo, que articula acciones
para la formulacion, ejecucién e indagacion de procesos, resultados e impactos de las practicas
educativas (generando una aproximacion hacia perspectivas criticas, transformacionales y
emancipadoras) (Ahumada, 2005; Borjas, 2014; Yarbrough et al., 2010).

Desde esta perspectiva, la evaluacién con miras a la calidad educativa ha entrado en un
proceso de transicién donde mas que estandares rigidos e inflexibles, cada vez se orienta mas
a la identificaciéon de capacidades, potencialidades, condiciones favorables y oportunidades
de mejora para fortalecer el quehacer educativo desde lo institucional y lo pedagdgico. En
esta misma linea, se sigue replanteando la concepcién de lo evaluativo, pues, mas alla de
asumirse como un mecanismo para el planteamiento de indicadores que delimitan de manera
unilateral “la calidad en la educacion’, ha dado lugar a un abordaje desde el que se asume
como un insumo para la consolidacién de dicha calidad, donde se tienen en cuenta multiples
factores involucrados en lo educativo, al tiempo que se constituye como un referente para la
construccion de derroteros orientados a la transformacion reflexiva de la praxis educativa (Diaz
Lopez y Ozuna Lever, 2016).
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En este sentido, se consolida la concepcidn de evaluacién para la calidad educativa desde
una perspectiva de construccién continua y contextualizada, dirigida a la comprensién de las
interacciones entre los distintos actores del sistema educativo, asi como para el establecimiento
de politicas publicas en la medida en que permite identificar posibles focos de atencién para
fortalecer la educacion, al tiempo que posibilita el reconocimiento de recursos y oportunidades
de mejora en su configuracién e implementacion. Todo ello a partir de la reflexion sistematica
que puede generarse a partir de los hallazgos obtenidos con las pruebas, técnicas o instrumentos
aplicados, para contribuir a la generacion de acciones utiles para el mejoramiento de la calidad
educativa (Ahumada, 2005; Calero y Choi, 2012; Yarbrough et al. 2010).

Otros de los avances identificados frente a este tema se refieren a la creciente tendencia de
pasar de pruebas normativas dirigidas a organizar comparativamente al estudiantado segun su
desempeno, para empezar a consolidar instrumentos orientados a medir lo que saben y cudles
son las capacidades de los sujetos evaluados. Asimismo, ha empezado a darse lugar a criterios
orientados a la definicion de resultados que brinden informacién sobre cuales deberian ser los
resultados a obtener para que estos se consideren como satisfactorios. Complementariamente,
sealude al reconocimientoy la confluencia de actores vinculados al escenario educativo (familia,
docentes, comunidad, organizaciones empresariales, autoridades publicas) para fortalecer
acciones de diseno en las evaluaciones, ser participes en las mismas evaluaciones, e incluso
hacer parte de los procesos de divulgacién y las actuaciones derivadas de estos (Vasquez
Olivera, 2015; Zurita Rivera, 2020).

Para ello se han fortalecido las capacidades técnico — metodoldgicas que permiten la
construccion de instrumentos y el procesamiento de datos obtenidos en estas pruebas, lo
que permite identificar posibles insumos que aporten a la calidad, al tiempo que posibilita la
estructuracion de nuevas evaluaciones en funcién de las necesidades y requerimientos que
surjan a partir en el marco de la busqueda intencional, rigurosa y responsable del mejoramiento
continuo. De la misma manera, vale la pena resaltar los esfuerzos para la transparencia en
la difusién y el uso de los resultados obtenidos en las evaluaciones que se llevan a cabo,
principalmente de forma masiva en la evaluacion.

Cada vez se hace mayor énfasis en la relevancia de socializar los resultados obtenidos
con una intencion reflexiva y que aporta al cambio, asi como de realizar procesos de
acompanamiento desde lo gubernamental, lo institucional y lo pedagdgico, para promover
acciones y condiciones que favorezcan el mejoramiento a partir de la evaluacién (Diaz-Barriga,
2020; Mosquera Albornoz, 2018). Se alude a un inicio importante en la trascendencia de
privilegios a intereses particulares de los gobiernos de turno o de un conjunto de instituciones
en especial, para dar lugar a la busqueda de espacios para el aprovechamiento de los insumos
que brinda el quehacer evaluativo en la calidad de la educacién desde una perspectiva mas
amplia y contextual, pero que también atiende las dinamicas de una sociedad globalizada.
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En esta misma linea se reconocen algunos avances en funcién de las evaluaciones
internacionales y por competencias en el ambito educativo. Estas practicas han posibilitado la
apertura frente a la reflexion y pautas para la accién educativa en funcién de las caracteristicas
y dindmicas de las sociedades actuales. Asi, las evaluaciones educativas estandarizadas y
masivas han aportado en la calidad educativa en la medida en que permiten tener en cuenta
la situacion de otros contextos desde una perspectiva de comparabilidad que puede repercutir
en el mejoramiento del quehacer educativo a través de la valoraciéon de modelos exitosos y la
identificacién tanto de factores protectores como de riesgo asociados a los resultados de las
evaluaciones. Todo ello bajo una perspectiva critica, analitica, rigurosa, dispuesta al aprendizaje
y contextualizada de estos datos comparativos.

Sin embargo, en este punto cabe sefalar que, si bien esta estrategia de comparabilidad
es util para visibilizar otros contextos y atender las demandas de organismos multilaterales, su
implementacién y uso se constituye como un medio y no como un fin en la educacion, se reitera
la necesidad de asumirla e interpretarla desde los contextos donde tiene lugar, y sin equipararla
a una medida totalitaria y taxativa de calidad educativa (Calero y Choi, 2012; Nifo Zafray Gama
Bermudez, 2014).

Ademas de los avances definidos hasta este punto, en el marco de la evaluacién como
referente para la calidad educativa, se han identificado limitaciones que requieren atencion
con miras a seguir consolidando condiciones para su aprovechamiento éptimo. Una de las
limitaciones apunta a que, en ocasiones, el Estado enfoca las evaluaciones, principalmente,
hacia la asignacién de recursos y la generacion de incentivos en funcién de los resultados
obtenidos, dejando en segundo plano el potencial formativo y de mejoramiento continuo que
estas pueden generar (Rivas y Sdnchez, 2016; Rodriguez et al., 2018). Asimismo, la lectura que se
hace frecuentemente de los resultados en las evaluaciones suele centrarse en la asignacién de
responsables —principalmente la familia y la escuela-. Se limita, de esta manera, la perspectiva
evaluativa, asumiéndola como un asunto que concierne a un grupo en particular de acuerdo
con el grado de favorabilidad obtenido.

En este sentido, suele evidenciarse que en multiples ocasiones existe poca claridad en el
propésito de las evaluaciones, lo cual repercute en su diseno, su uso y su aprovechamiento. De
igual manera incide en posibles errores al momento de tomar decisiones sobre “la utilizacién
de censos o muestras, a los grados y disciplinas que seran evaluados, la periodicidad de las
evaluaciones, el tipo de pruebas y escalas de reporte, entre otros” (Ravela et. al., 2008, p. 10).

Ademas de lo anterior, en la medida en que no se tienen claros los propésitos de una
evaluacion, se crean imprecisiones sobre las acciones que pueden generarse a partir de los
resultados obtenidos con ellas. Este es uno de los factores que se constituye como un riesgo a
la hora de utilizar el componente educativo como referente y punto de partida en la creacion
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de condiciones para procesos de ensefianza-aprendizaje que sean efectivos; que aporten a la
calidad en la formacion de su comunidad educativa, y a la calidad de la educacién. Todo ello
desde el reconocimiento de la complejidad que le es inherente al quehacer educativo, y a“la
necesidad de invertir en la creacién de capacidades como herramienta principal para la mejora
de la ensefanza y el aprendizaje” (Ravela et. al., 2008, p. 15). Un ejemplo de ello se identifica
cuando desde las instituciones educativas, e incluso desde sus respectivos organismos publicos
de control, se insta a consolidar procesos de ensefianza aprendizaje dirigidos a la consecucién
de resultados favorables en una prueba estandarizada o a la ubicacién en un ranking particular.
Aqui se asume la evaluacién como un fin y no como un medio para la calidad educativa,
desconociendo sus propésitos y potencial aprovechamiento en el mejoramiento continuo de la
educacion (Cabra Torres, 2008).

Otras limitaciones que persisten en torno a la evaluacién en educacion se refieren a la
poca discusién publica sobre los temas, propésitos, criterios y mecanismos de evaluacién para
mejorarlos procesos educativos, asicomoalaidentificaciény abordaje defactores asociadosalos
resultados obtenidos en las evaluaciones de manera que se fortalezcan disefios de investigacion
que complementen y consoliden la comprension, analisis y aprovechamiento de la evaluacién
en este escenario (Jiménez Moreno, 2019). Para ello se requiere continuar con la formacién y
participaciéon de especialistas para disenar e implementar este tipo de evaluaciones, al tiempo
que resulta necesario dar continuidad tanto a los procesos como a los equipos técnicos que
faciliten la generacién de conocimientos y el aprovechamiento de los insumos que brindan las
evaluaciones en el contexto educativo.

Estas dificultades y las exigencias que desde la educaciéon se vienen configurando
una serie de retos orientados al constante fortalecimiento de la evaluacién, y a su mayor
aprovechamiento con miras a la calidad educativa (Borjas, 2014; Martinez Rikzo, 2013; Perassi,
2008). Uno de los retos apunta a consolidar las evaluaciones que se necesitan en los sistemas
educativos, atendiendo a las dindmicas, necesidades y exigencias del contexto donde estos se
enmarcan, asi como a los propésitos que se tienen con la practica evaluativa. Se plantea, por
tanto, la necesidad de seguir replanteando la idea de evaluacion como una medicidn coercitiva,
Ccomo un mecanismo para visibilizar resultados o para atender acriticamente a exigencias de
organismos tanto nacionales como internacionales.

Coherente con ello, resulta imperante abordar la evaluacion desde un enfoque amplio,
cuyo aprovechamiento se oriente desde los procesos; no solo desde los resultados. Se habla
por tanto de una evaluacién que permita el diagndstico, la comprension de los procesos, el
analisis de resultados y la identificacién de impactos que tienen las practicas educativas en la
configuracién que permean los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, es importante que
los hallazgos identificados desde las evaluaciones sean visibilizados. La evaluacion debe darse a
conocer, divulgarse, compartirse, validarse y utilizarse en el escenario educativo que tiene lugar.
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Esto, teniendo en cuenta que evaluar no se limita a la recoleccién e interpretacion de
datos. La informacion que provee es sumamente valiosa en la medida en que se constituye
como un insumo para la caracterizacion de la realidad y para aportar en la configuracion tanto
de politicas como de acciones orientadas al mejoramiento constante de la calidad educativa.
Asi, resulta imprescindible asumir la evaluacion desde la disposicion al aprendizaje en funcién
de los recursos que esta brinda.

En este sentido cabe resaltar la importancia de estructurar la evaluacion desde
perspectivas participativas, orientadas hacia la transformacién y el cambio; no solo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje, sino también de la sociedad en la que estos se desarrollan.
Aqui es importante que el personal docente sea participe de los procesos evaluativos, no
solo como un mecanismo para identificar si se han cumplido o no los objetivos establecidos
desde los lineamientos institucionales sino desde una perspectiva de aprendizaje continuo
donde se evaltia para mejorar. Este abordaje requiere la creacién de una cultura evaluativa
que debe forjarse desde la educacioén inicial de las mismas personas docentes, pero que
también debe consolidarse entre los distintos miembros de la comunidad educativa y de
los actores que confluyen en el sistema educativo. Para ello resulta fundamental consolidar
referentes conceptuales y metodolégicos que briden pertinencia, precision y claridad a los
procesos evaluativos. De esta manera se posibilita la seleccién rigurosa de los grupos objetivos,
métodos adecuados, posibles usos y potenciales impactos que aporten, desde la evaluacién, al
fortalecimiento de la calidad educativa.

Conclusiones

La calidad educativa se constituye como un constructo complejo que da cuenta de la
confluencia de factores asociados a las condiciones que posibilitan el ejercicio 6ptimo y
auténomo de la educacién con todos los procesos que le son inherentes. En este sentido, hablar
de calidad en la educacién implica hacer referencia a un constructo que se estructura y repercute
en el desarrollo socio econémico y cultural del contexto en el que tiene lugar. Asi, uno de los
mecanismos para identificar los referentes que hacen posible la calidad es la evaluacion. Esto
en la medida en que permite conocer potencialidades, oportunidades de mejora y condiciones
para, a partir de alli, generar acciones dirigidas al mejoramiento y a la transformacién educativa.
Esta transformacién implica, ademds de conocimientos y habilidades, la construcciéon de
acciones reflexivas, criticas e intencionales que tomen como referente las condiciones del
contexto para, a partir de ella, contribuir al mejoramiento constante desde el ambito individual,
familiar, comunitario, escolar y social.

De alli que resulte fundamental reconocer la importancia de la evaluacion en el ambito
educativo desde una perspectiva critica y rigurosa, sin que esto se traduzca en la concepcién
de la evaluacién como el Unico referente para reconocer el estado y condiciones educativas
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en un momento y contexto determinados. Lo anterior, teniendo en cuenta que en la practica
evaluativa confluyen multiples factores, pues se alude a un ejercicio expuesto en un contexto
complejo, cambiante y donde deben tenerse en cuenta distintos elementos que no siempre
son contemplados en las evaluaciones realizadas. Se requiere, por tanto, reconocer los avances,
limitaciones y retos que tiene la evaluacién en el dmbito educativo, atendiendo a que esto se
constituye como un referente importante en la clarificacion en torno a la conceptualizacién,
estructuracion, delimitacion de alcances y posibles usos que esta pueda tener para el
mejoramiento educativo.
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