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Resumen:

Objetivo. Analizar la relacién entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantado de
noveno y décimo de secundaria de una instituciéon educativa, debido a que son dos aspectos que
resultan significativos en la educacién por aportar a la construccién de relaciones sociales positivas.
Metodologia. Enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transaccional y un alcance
correlacional. La muestra es de tipo sistematico de 141 estudiantes de grados noveno y décimo de
secundaria de una institucion educativa. La recoleccion de los datos se hizo por medio de la técnica
del cuestionario autoadministrado; los instrumentos utilizados fueron: TMMS-24 e Insebull, aptos
para poblacién colombiana. Tras la sistematizacion se analizaron los datos con apoyo del paquete
estadistico SPSS correlacional. Resultado. Al relacionar las dimensiones del acoso escolar —-como
falta de integracion social, inadaptaciéon social y carencia de soluciones- con las dimensiones de
la inteligencia emocional, se encontrd una relacion significativa e inversamente proporcional con
claridad emocional y reparacion emocional. Por ende, los sujetos no cuentan con recursos suficientes
para salir de situaciones de acoso, dado que no comprenden y tampoco regulan sus estados
emocionales, lo cual impide que acudan por ayuda para la solucién del conflicto. Conclusién. De
esta manera, a nivel general la variable de inteligencia emocional actia de manera independiente:
pese que el estudiantado presente altos niveles de inteligencia emocional, ello no lo exime de
situaciones de acoso escolar, debido que no es la Unica variable que interviene en este fendmeno
de los contextos educativos. Es decir, la relacion entre las variables de inteligencia emocional y acoso
escolar presentan una débil correlacion segun el coeficiente de Spearman Brown.

Palabras claves: Acoso escolar; afectividad; competencia para la vida; educacion; inteligencia emocional.

Abstract:

Objective. To analyze the relationship between emotional intelligence and bullying in ninth
and tenth-grade students of an educational institution, since these two aspects are significant in
education because they contribute to the construction of positive social relationships. Methodology.
It is a quantitative approach of a non-experimental design with a transactional cut and a correlational
scope. The sample was a systematic sample of 141 ninth and tenth-grade high school students from
an educational institution. Data were collected implementing a self-administered questionnaire
technique; the instruments used were TMMS-24 and INSEBULL, suitable for the Colombian population.
After systematization, the data were analyzed using the SPSS correlational statistical package. Results.
When relating the dimensions of bullying such as lack of social integration, social maladjustment, and
lack of solutions, with the dimensions of emotional intelligence, a significant and inversely proportional
relationship was found with emotional clarity and emotional repair, therefore the subjects do not have
sufficient resources to get out of bullying situations, since they do not understand and do not regulate
their emotional states, preventing them from seeking help for the solution of the conflict when it is
necessary. Conclusion.Thus, at a general level, the emotional intelligence variable acts independently.
Despite the fact that the students present high levels of emotional intelligence, they are not exempt
from bullying situations, because it is not the only variable involved in this phenomenon in educational
contexts, i.e., the relationship between the variables of emotional intelligence and bullying has a weak
correlation according to Spearman Brown's coefficient.

Keywords: Bullying; affectivity; life skills; education; emotional intelligence.
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Resumo:

Objetivo. Analisar a relacdo entre inteligéncia emocional e bullying nos alunos do nono e décimo
ano do ensino médio em uma instituicdo de ensino, j& que estes sdo dois aspectos significativos
na educacao, visto que contribuem para a construcdo de relacdes sociais positivas. Metodologia.
Abordagem quantitativa, projeto ndo-experimental de corte transacional e um escopo correlacional.
Foiumaamostra sistematicade 141 alunos danona e décima séries do ensino médio em umainstituicao
de ensino. A coleta de dados foi feita por meio da técnica do questionario autoadministrado; os
instrumentos utilizados foram TMMS-24 e INSEBULL, adequados para a populacao colombiana. Apés a
sistematizacao, os dados foram analisados com o apoio do software de analise estatistica correlacional
SPSS. Resultados. Ao relacionar as dimensées do bullying, como a falta de integracdo social,
desajuste social e falta de solu¢des quando relacionadas as dimensdes da inteligéncia emocional, uma
relacdo significativa e inversamente proporcional foi encontrada com clareza emocional e reparacao
emocional. Portanto, os sujeitos ndo tém recursos suficientes para sair de situacdes de bullying, ja
que nao compreendem e ndo regulam seus estados emocionais, o que os impede de buscar ajuda
para resolver o conflito quando necessario. Conclusdo. Assim, em nivel geral, a varidvel inteligéncia
emocional atua independentemente, embora os estudantes apresentem altos niveis de inteligéncia
emocional ndo os isenta de situacdes de bullying, pois ndo é a Unica varidvel que intervém neste
fendmeno dos contextos educacionais, ou seja, a relacdo entre as varidveis de inteligéncia emocional
e bullying apresenta uma fraca correlacdo de acordo com o coeficiente de Spearman Brown.

Palavras-chave: Intimidacao; afetividade; competéncia de vida; educacao; inteligéncia emocional.

Introduccion

Inicialmente, el acoso escolar es un fendmeno que se encuentra presente en los contextos
educativoscomoinstituciones privadasy publicas, interviniendo negativamente enla convivencia
escolary el rendimiento de los implicados en el tema (Medel de Albuquerque, 2017). De manera
que ninos, nifas, adolescentes y jovenes sufren dicha realidad que afecta su bienestary desarrollo
pues, como lo afirma Figueroa Toribio (2017), aquellas personas victimas sufren un déficit en el
componente emocional, y la deficiencia que experimentan en el autocontrol y la empatia las
lleva a una inestabilidad emocional. De manera que la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) reporta que el 32% del estudiantado en
Norteamérica y Europa experimenta de forma frecuente intimidacion psicolégica.

Ahora bien, un déficit en el componente emocional provocaria la aparicién de
problemas comportamentales en las relaciones interpersonales, afectando una vez mas el
bienestar psicolégico (Sanchez Riesco, 2001); por tanto, Munoz Prieto (2017) alude a que las
complicaciones fundamentales del acoso escolar provienen de los bajos niveles de compresién
de las emociones, de modo que el alumnado es incapaz de entender el efecto que tiene sobre
las victimas. Ante esto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2016) sefala
que nueve de cada diez jovenes creen que el acoso escolar es una problematica generalizada
en sus comunidades; ademas, dos tercios perciben haber sido victimas, ratificando con ello la
presencia del acoso en los escenarios escolares a nivel mundial.
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En linea conlos efectos fundamentales del acoso escolar, Pefia-Casares y Aguaded-Ramirez
(2021) refieren la afectacion de la autoestima y aumento de agresividad ocasionado por un bajo
indice de inteligencia emocional, lo cual perpetua el ciclo de violencia y hace mas propensa a la
persona adolescente a ser victima, al presentar dificultades al momento de relacionarse, por sus
bajas habilidades para gestionar lo que siente, y su dificultad de pedir ayuda.

El territorio colombiano es uno de los paises con mayor cifra de casos de bullying en edad
escolaren América Latina (Enriquez Meza y Montoya Casallas, 2020). Asimismo, el programa Aula
en Paz sostiene que en los grados quintos de primaria y novenos los niveles de victimizacion
ascienden a un 37% y 38% (Hernandez, 2019). Por tal motivo, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021) sugiere la importancia de disponer competencias para la vida, que permita al
estudiantado adaptarse a situaciones del contexto y ciclo vital, dado que la etapa de desarrollo
entre 10y 19 aios se caracteriza por la variedad de cambios fisicos y socioculturales que tornan
vulnerable su salud mental, por la alta susceptibilidad a los sucesos de la vida escolar y la falta
de recursos emocionales para tramitarlos.

Cabe mencionar que las competencias emocionales emergen del concepto de inteligencia
emocional, el cual “dota a la persona de capacidades para afrontar problemas y solucionarlos de
forma eficaz en el medio que se desenvuelve” (Medina Valderrama et al., 2021, p.133). Por tal motivo,
al referirse al “uso adecuado de la inteligencia emocional” se traen a colacién aquellas habilidades o
fases que ayudan a identificar, comprender, gestionar y utilizar adecuadamente la emocion.

Por consiguiente, se hace necesario proteger al alumnado frente al acoso escolar a partir
del desarrollo de competencias como el reconocimiento de los sentimientos propios y ajenos y
su regulacion (Garaigordobil y Onederra, 2010). También es importante que los colegios, como
lugar privilegiado para la socializacién, propicien la generacién de ambientes para construir
relaciones sociales positivas, fundamentadas en valores que favorezcan la convivencia escolar
(Gamboa Suarez et al., 2017).

Respecto a la salud mental, Rivera-Osorio y Arias-Goémez (2020) manifiestan que el acoso
escolar puede generar un impacto desproporcionado sobre ella, con sintomas asociados a
la depresidn, baja autoestima y poca satisfaccion con la vida. Destacan que el acoso escolar
corresponde a actos de prejuicio que se evidencian en las instituciones con actitudes y
comportamientos de rechazo o exclusidn, y precisan que hace parte de un problema social
significativo y de plena actualidad, caracterizado por conductas violentas y agresivas dentro
de un entorno educativo entre pares. Como efecto, el propdsito es analizar la relaciéon entre
inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de noveno y décimo de secundaria;
en este orden, se busca en primera instancia identificar si el estudiantado hace uso de dichas
habilidades en su manejo de problematicas sociales como es el acoso escolar.
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Marco teorico

La inteligencia emocional se comprende como la habilidad de saber utilizar un afecto
adecuado a cada problema. Como lo postula Goleman (1996), permite tomar conciencia de las
propias emociones, comprender los sentimientos de los demas, adoptar una actitud empatica
y social y acentuar la capacidad de trabajar en equipo. Por otro lado, afirma que la inteligencia
emocional sereflejaenlamaneraencémo las personasinteractian en el mundo (RuizMonterroso,
2014). En otras palabras, Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco (2005) la proponen como la
capacidad para reconocer, comprender y regular las emociones propias y las de los demas.

Se conocen los cuatro dominios propuestos por Salovey y Mayer: percepcion emocional
(habilidad de identificar los sentimientos propios tanto como los ajenos), facilitacién emocional
(reconocer de forma consciente las emociones e identificar lo que se siente, otorgdndoles una
etiqueta verbal), comprensidon emocional (entender la relaciéon entre una emocion y otra) y,
finalmente, regulacion emocional (capacidad de controlar las propias emociones y las ajenas)
(Grewal y Salovey, 2006). Es importante resaltar que el desarrollo de la inteligencia emocional
augura en las personas un éxito personal y profesional, dado que reconocen sus errores y
los perciben como mecanismo de superacion, controlan sus emociones y son duenos de su
expresion emocional (Medina Valderrama, et al., 2021).

En este orden, la inteligencia emocional desencadena el término “competencias
emocionales’, el cual hace énfasis en el conjunto de conocimientos emocionales a raiz de
la interaccion entre persona y ambiente. Por ende, su aplicacién esta dirigida al proceso de
ensenanza-aprendizaje, y se consolida el concepto de inteligencia emocional como el potencial
para desarrollar dichas competencias (Bisquerra Alzina y Pérez Escoda, 2007).

Una de las situaciones de la vida escolar que pone a prueba la inteligencia emocional
es el acoso escolar, entendido como un comportamiento caracterizado por el asedio fisico
y psicolégico de una alumna o alumno contra otro u otra de forma intencionada y repetitiva,
generando comportamientos de poder y dominio (Lopez Hernaez y Sabater Fernandez, 2014).
Los protagonistas adoptan un papel dominante e imponen por la fuerza a que el otro esté en
un papel de sumisién (Collell y Escudé, 2014); en funcidn a esto, Avilés Martinez y Elices Siman
(2007) proponen ocho dimensiones en el manual Insebull: Instrumentos para la evaluacion del
bullying, las cuales son intimidacidn, victimizacién, inadaptacién social, falta de integracién social,
constatacion de maltrato, solucion moral, identificacion y finalmente, vulnerabilidad escolar.

Con respecto a las modalidades en que toma forma, se resalta el abuso psicolégico, que, de
acuerdo con Sullivan et al. (2005), tiende a ser de dificil reconocimiento, porque este depende del
esfuerzointernodelavictima, quien puede no exteriorizarlo; se resaltaque consiste enhumillaciones,
manifestaciones gestuales de desprecio, calumnias o actos similares. En otros aspectos, las causas
que se suman a que se originen situaciones de acoso escolar son diversas; sin embargo, se destacan
familias disfuncionales, pautas de crianza donde se observe el abuso de poder entre los integrantes;
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también ausencia de ambientes positivos en el dmbito escolar, adolescentes inseguros con escasa
autoestima y actitudes de intolerancia e irrespeto hacia los demas.

Ahora bien, en las diferentes situaciones de acoso se resaltan como minimo tres roles:
acosador o acosadora (también dominado “agresor o agresora”), la victima y los espectadores y
espectadoras.Elrolacosador se caracteriza, de acuerdo con Garcia Carrasco (2017), porlanecesidad
de dominar, imponerse y conseguir lo que desea, ademas de la poca capacidad poder controlar
sus emociones, y la ausencia de empatia; generalmente consigue el papel de lider dentro del
grupo, pero se da mas por la fuerza que ejerce en los demas. Por su parte, el rol de victima designa
a sujetos con pocas capacidades de inteligencia emocional, lo cual ayuda a que no cuenten con
las habilidades de afrontamiento y los convierte en blanco de burlas de los agresores o agresoras
(Polo del Rio et al.,, 2014). En cuanto a los espectadores y espectadoras, “no tienen la capacidad de
ayudar alos adolescentes agredidos muchas veces porque se sienten temerosos de ser hostigados
por sus compaferos” (Castillo Saona, 2021, p. 13). En este orden, hace percibir que los actores del
acoso escolar comparten la carencia de inteligencia emocional, dado que la capacidad disminuida
de atender, comprender y regular emociones les impide que acudan a la solicitud de ayuda.

Metodologia

La investigacion se orientd desde el enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
con el fin de analizar la relacién entre inteligencia emocional y acoso escolar en adolescentes
de noveno y décimo de secundaria, seleccionados y seleccionadas por muestreo probabilistico,
sistematico. Ademas, se consultoé a los padres, las madres y sujetos que consintieron participar
en el estudio a través del consentimiento y asentimiento entregado por medio del rector de la
institucion educativa.

Cadaadolescente contestd el cuestionarioTMM-24, instrumento de inteligencia emocional
adaptado por Extremera Pacheco y Fernandez Berrocal (2004). El cuestionario cuenta las
propiedades psicométricas de un alfa Cronbach de 0,927, asi como 24 reactivos con opciones
de respuesta en escala Likert, divididos en tres subescalas: percepcién emocional, claridad
emocional y reparacion emocional. Asimismo, contestaron el Insebull, instrumento para la
evaluacién del bullying creado por Avilés Martinez y Elices Siman (2007); es un cuestionario
de 34 preguntas con un alfa de Cronbach (0.84), el cual mide conductas de victimizacion,
intimidacién, falta de integracion, vulnerabilidad, identificacion, constatacién de maltrato,
inadaptacion social y carencia de soluciones. Ambos instrumentos prueban ser aptos para la
medicion de las variables en poblacién colombiana.

Es de mencionar que el cuestionario TMM-24 presenta puntos de corte que difieren de
acuerdo al sexo.En el caso de ladimension de atencidn, se relaciona con tres tipos de puntuacion:
poca atencién (hombres <21, mujeres <24), adecuada atencion (hombres 22 a 32, mujeres 25
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a 35) y debe mejorar la atencion; presta demasiada atencién (hombres >33, mujeres >36); en la
dimension claridad emocional, los tipos de puntuacién son: mejorar su comprensién (hombres
<25, mujeres <23), adecuada comprension (hombres 26 a 35, mujeres 24 a 34) y excelente
comprension (hombres >36, mujeres 35); y reparacién emocional, se clasifica en: mejorar su
regulacion (hombres <23, mujeres <23), adecuada regulacion (hombres 24 a 35, mujeres 24 a
34), y excelente regulacién (hombres >36, mujeres >35).

La aplicacién del estudio se llevé a cabo durante el dltimo trimestre del afno 2019 en un Unico
momento. Los datos obtenidos fueron sistematizados y analizados bajo el coeficiente de Spearman
Brown, que permitié correlacionar las variables en apoyo del programa estadistico de SPSS.

Participantes

Se realizé un muestreo sistematico probabilistico de seis grupos entre novenos vy
décimos de una institucién educativa del municipio de Cucuta-Colombia, seleccionando la
muestra con el estudiantado que se encontraba ubicado en la lista de nimeros pares, hasta
conformar el tamano de 141 estudiantes, de quienes el 48% (n=68) eran hombres y el 52%
(n=73) mujeres. Conviene mencionar que el centro educativo se ubica en una comuna donde la
poblacién se estandariza en estratos 1y 2, es decir, es considerada poblacion de bajos recursos
socioecondmicos, y su ubicacion coincide con el corredor vial que conecta con la frontera con
Venezuela. A lo largo de su historia, ahi se han presentado dificultades de orden publico y social.

Resultados

En funciéon del propésito del estudio, se identificé primero el estado de presencia o no de
violencia escolar y niveles de inteligencia emocional en los sujetos de estudio. A continuacién
se presentan los resultados descriptivos de acuerdo con las variables expuestas; en este orden,
la Tabla 1 evidencia el 81% (n=77) de previsién de maltrato en el estudiantado, es decir, existe
una alta percepcién de acoso escolar dentro del plantel educativo.

Tabla 1: Descripcion de previsién de acoso escolar

Rangos de interpretacion Frecuencia Porcentaje
No percepcion de acoso escolar 27 19
Baja percepcién de acoso escolar 66 47
Considerable percepcion de acoso escolar 48 34
Total 141 100

Nota: Elaboracion propia.
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Ahora bien, desde la variable de inteligencia emocional, la Tabla 2 expone que en claridad
sentimental el 50% (n=71) de las personas participantes se ubica en un nivel bajo; esto quiere
decir que los hombres estan por debajo o igual a 25 y las mujeres igual o menor a 23 de acuerdo
con los puntos de corte del instrumento utilizado. A diferencia de esto, en atencién y reparacion
emocional las personas participantes en promedio presentan un nivel adecuado, entendiéndose
que atienden y regulan sus estados emocionales.

Tabla 2: Descripcion de inteligencia emocional

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 33
Atencion emocional Adecuado 79 56
Alto 15 11
Bajo 71 50
Claridad sentimental Adecuado 63 45
Alto 7 5
Bajo 39 28
Reparacion emocional Adecuado 81 57
Alto 21 15

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 y la Tabla 4 se observa la relacion entre la inteligencia emocional y el acoso
escolar, encontrando que a nivel general existe una débil correlacidon y no significativa entre
las variables expuestas. Sin embargo, dimensiones de acoso escolar como falta de integracion
social (el estudiantado presenta dificultades de integrarse socialmente), inadaptacion social
(el estudiantado percibe como dificil obtener amistades adaptadas al dmbito escolar) y
carencia de soluciones (el estudiantado no tiene los recursos para salir de la situaciones de
maltrato) guardan una relacién inversamente proporcional y significativa con dimensiones de
inteligencia emocional como claridad emocional y reparacién emocional; de ello se interpreta
que el estudiantado no comprende ni regula los estados emocionales. Hallazgo que puede
explicar el ciclo de la violencia entre pares y su efecto en los recursos afectivos, es decir, un nivel
deficitario de claridad y reparacién emocional dificultara las opciones de solucién al verse los
sujetos inmersos en situaciones como vincularse y pertenecer a grupos sociales.
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. . Atencion emo- Claridad senti- Reparacion
Dimensiones de acoso escolar . .
cional mental emocional
Coeficiente de correlaciéon -114 -,242 -,230
Falta de integracion social
Sig. (bilateral) ,180 ,004 ,006
Coeficiente de correlaciéon ,072 -,079 -011
Vulnerabilidad
Sig. (bilateral) ,394 ,335 ,899
Coeficiente de correlacion ,093 ,031 -,068
Identificacién
Sig. (bilateral) 273 ,718 426
Coeficiente de correlacion ,092 ,001 -,036
Constatacion de maltrato
Sig. (bilateral) 279 ,282 674
Coeficiente de correlacion -,051 -,225 -,201
Inadaptacién social
Sig. (bilateral) ,545 ,007 ,017
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 4: Asociacion entre inteligencia emocional y acoso escolar
. . Atencién Claridad sen- Reparacion
Dimensiones de acoso escolar . . .
emocional timental emocional
Coeficiente de correlaciéon ,012 -, 158 -,039
Victimizaciéon
Sig. (bilateral) ,884 ,081 -643
Coeficiente de correlacién -,082 -,194 -,180
Carencia de soluciones
Sig. (bilateral) ,336 ,021 ,032
Coeficiente de correlacion -,102 -,082 -,064
Intimidacion
Sig. (bilateral) ,230 ,331 454
Coeficiente de correlacion -,017 -, 163 -123
Total de previsién de maltrato
Sig. (bilateral) ,845 ,054 145

Nota: Elaboracién propia.
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Frente a lo anteriormente expuesto, se infiere que, independientemente de que el
estudiantado presente altos niveles de inteligencia emocional, no esta exento de situaciones
de acoso escolar, debido que la IE no es la Unica variable que interviene en este fenémeno
de los contextos educativos. La falta integracién social y la carencia de soluciones son otras
dimensiones del acoso escolar que se pueden analizar contextualmente y suscitan la revisiéon
de las politicas y programas educativos existentes.

Discusion de los resultados

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion de la inteligencia
emocional y acoso escolar en estudiantado de noveno y décimo de secundaria por medio de
los cuestionarios TMMS-24 e Insebull. En funcién a los resultados, en primer lugar dentro de la
institucion educativa existe riesgo de acoso escolar por parte del estudiantado, que confirma
lo referido en numerosos estudios sobre la presencia de violencia en los escenarios educativos.
Por ejemplo, estos resultados se corroboran con un estudio realizado por Serrano Patten
et al. (2017), que resalta los altos indices de acoso escolar en estudiantado entre edades de
12 a 15 anos; al igual que otro estudio por Paredes Lascano et al. (2019), donde se concluye
que el 49% de las personas adolescentes son acosadas e intimidadas. La alta prevalencia de
acoso escolar genera un deterioro de la autoestima, ansiedad, depresién y fobia escolar, pues
repercute de forma negativa en la salud mental, calidad de vida y bienestar emocional del
estudiantado (Enriquez Villota y Garzén Velasquez, 2015). El acoso escolar es un factor de riesgo
generado en la interaccion entre iguales y afecta la convivencia en los escenarios educativos,
por lo que requiere de atencidén oportuna, en especial en la adolescencia, con miras a prevenir
consecuencias graves tanto fisicas como en la salud mental.

En segundo lugar, se evidencia que el estudiantado afronta mayor dificultad en el
componente de claridad emocional, pues el 50% se situa en los niveles bajos (no logra
comprender sus propios estados emocionales). Por consiguiente, ala horade abordarlasituaciéon
de acoso no cuenta con ese recurso para comprender su emocionalidad, lo que le impide acudir
a la ayuda. En comparacion, otras investigaciones coinciden en que las personas adolescentes
inmersas en situaciones de acoso escolar tienden a sacar puntajes significativamente mas bajos
en claridad emocional y regulacion emocional, asi como baja autoestima, baja emotividad y
baja tolerancia a la frustracion (Estévez et al., 2019; Garaigordobil y Ofiederra, 2010). También
Figueroa Toribio (2017) establece esa conexién de que la disminucién en la autoestima puede
contribuir en escenarios de acoso escolar, debido a que altera la percepcion del estudiantado
frente a sus sentimientos, pensamientos y comportamientos. De acuerdo con lo anterior, la
claridad emocional puede ser un recurso afectivo favorecedor para las relaciones interpersonales
en la adolescencia o, a su vez, indicador de alerta para el reconocimiento de victimas de acoso
escolar, sumado a respuestas comportamentales evitativas, alta sensibilidad emocional y
dificultades para la adaptacién e integracion a grupos. En el presente estudio queda de relieve
el riesgo de acoso escolar ya que la claridad emocional es el componente donde los resultados
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fluctuaron en lo mas bajo: la poblacién de hombres se ubica menor oigual a 25y las mujeres en
23, lo que hace eco de la dificultad para identificar situaciones de acoso.

Respecto a la relacion entre la inteligencia emocional y el acoso escolar, es débil, negativa
y no significativa, dado que la variable de inteligencia emocional actua de forma independiente.
Esto coincide con los resultados de las investigaciones que hallan una relacién no significativa
entre las variables de inteligencia emocional y acoso escolar (Figueroa Toribio, 2017; Romero
Patricio, 2019). La inteligencia emocional como constructo compuesto por la claridad, regulacion
y atencion emocional es relevante en las interacciones sociales; por tanto, las variables no tienen
relacién causal nisignificativa.No obstante, en el presente estudioloscomponentesdeinteligencia
emocional —como claridad emocional y regulacién emocional-si guardan relacion significativa
e inversamente proporcional con dimensiones del acoso escolar, a saber: falta de integracién
social, inadaptacion social y carencia de soluciones; de esta manera, el estudio realizado por
Zavala Berbena et al. (2008) manifiesta que el estudiantado que tenga alta aceptacion social
obtendra mayor puntaje en inteligencia emocional, lo que confirma que el nivel de inteligencia
emocional también dependerd de la capacidad de integrarse y adaptarse a un grupo social.

Teniendo presente la débil correlacion entre los componentes, no se deben dejar de lado
las otras variables que intervienen en el acoso escolar, como es el caso de la empatia que, segun
Extremera Pacheco y Fernandez Berrocal (2004), cumple un rol innegable en situaciones de acoso
escolar; esto es, sialguno delos que participan en el acoso escolar presenta baja empatia propiciara
o no detendra las acciones violentas. Sin embargo, se asocian los bajo niveles de empatia con los
perfiles de los victimarios o victimarias, explicando con ello la desconexion o baja implicacion
emocional que le otorgan a los sentimientos o consecuencias que las acciones violentas ejercidas
generan en la victima. Se suman a este perfil del agresor o agresora bajos nivel de habilidades
sociales en la comunicacion, al igual que de autocontrol (Estévez Casellas et al., 2018).

Finalmente, se debe destacar el papel que cumple la institucién educativa en cuanto
al acoso escolar: estd llamada a promover el desarrollo de inteligencia emocional y apoyar
soluciones pacificas en las situaciones cotidianas y aquellas que alteren la convivencia escolar,
promover el respeto de los derechos humanos (Arciniega-Carridn y Veja-Ojeda, 2019). Es por
esto que Medel de Albuquerque (2017) subraya que el clima emocional en el aula debe ser
primordial, porque mejora los procesos de aprendizaje y las relaciones sociales, ademas de
aportar a la formacién de una sociedad con mayores competencias socioemocionales para
afrontar la vida en comunidad y exigencias de la vida adulta.

Conclusiones

La violencia presente en la sociedad realiza su réplica en los contextos educativos, y
encuentra una via de escape en las relaciones entre iguales, interfiriendo en la convivencia
escolar. De alli que el presente estudio, luego de analizar la relacion de la inteligencia emocional
y el acoso escolar en estudiantado adolescente, haya arribado a estas conclusiones:
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Prevalece el riesgo de acoso escolar en el escenario educativo, desde la perspectiva de los
adolescentes y las adolescentes de los grados de basica y media vocacional, quienes reportan
actos violentos, instigacionesy preocupacion por ser victimas de acoso.Tal vulnerabilidad puede
obedecer a que en el estudio los alumnos y las alumnas expresan bajos niveles de claridad
emocional, lo cual implica la imposibilidad de identificar situaciones de acoso.

La inteligencia emocional, reconocida como repertorio de habilidades para la atencion,
comprension y regulacion de las emociones —en especial en los procesos de interaccién con
otros—, cumple las veces de factor favorecedor e indicador de afectaciones en las personas
adolescentes como consecuencia de acciones de violencia recibidas u observadas en los
contextos escolares.

Por tanto, si la relacion entre iguales ocurre primordialmente en escenarios educativos, y
estos son percibidos como riesgosos o con presencia escolar, el estudiantado adolescente se
vera expuesto a situaciones que ponen a prueba su repertorio emocional o en desventaja frente
a otros que, a su vez, tengan carencias de habilidades sociales de comunicacién y resolucién
de conflictos. Es decir, a pesar de que la inteligencia emocional no es causa directa del acoso
escolar, siguarda una relacién proporcionalmente inversa frente a las relaciones interpersonales
reflejadas en la capacidad de integrarse o la posibilidad de ser aislado.

En efecto, el campo de la psicologia educativa cumple un papel de trascendencia
maxima en la calidad educativa de la institucion, ya que desde esta profesion recae el disefio
de programas que permitan fortalecer temas relacionados a la convivencia escolar —caso del
acoso escolar-, asi como otros temas enfocados a los procesos de aprendizaje del alumnado.
Ademas, es conveniente realizar otros estudios que permitan observar qué otras variables y
factores sociales intervienen en situaciones de acoso escolar.
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