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Resumen:

Objetivo. Analizar la produccion cientifica sobre laadiccidon ainternet en adolescentes. Metodologia.
Se ha realizado una revisién sistematica, siguiendo las directrices PRISMA, de articulos publicados
entre 2010 y 2020, en revistas indexadas en las bases de datos de PubMed, Web of Science, Scopus
y ERIC. Para realizar la revisién, se parte de una busqueda parametrizada usando las palabras clave:
internet, adolescentes, adiccion, tratamiento, prevencién, educacién, uso problemdtico, uso abusivo
y uso excesivo, que se combinan con el operador booleano and. Tras una identificacién inicial de
319 elementos, 24 articulos cumplen criterios de inclusién relativos a la idoneidad tematica, el
idioma y la edad de las personas destinatarias. Fueron revisados y analizados de forma inductiva,
atendiendo a las denominaciones, la prevalencia e incidencia, los instrumentos y las intervenciones
realizadas. Resultados. Se constata una falta de consenso tanto en la terminologia utilizada como
en los instrumentos de medida, un escaso abordaje educativo y poca eficacia de las intervenciones
empleadas. Conclusiones. El interés de los resultados obtenidos radica en hacer posible una serie

Manuela Raposo-Rivas, Maria Dolores Dapia-Conde y Paula Rodriguez-Rivera 1

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.27-3.17264

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 27(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2023: 1-21

https://doi.org/10.15359/ree.27-3.17264

de recomendaciones que contribuirdn a un mejor abordaje de esta problematica: uniformar la
terminologia y la conceptualizacion empleada para referirse a este campo de estudio, unificar los
instrumentos de medida, ya que los actuales arrojan datos muy diferentes. Finalmente, para ayudar a
paliar la adicion a internet de adolescentes, se ha constatado la necesidad de desarrollar programas
de prevencion y de intervencién educativa, promovidos desde las administraciones publicas, que
permitan el acceso a todos los grupos, especialmente los més vulnerables.

Palabras claves: Adiccion a internet; adolescentes; educacién; internet; prevencion; revisién
sistematica.

Abstract:

Objective. The study aims to analyze the scientific production on Internet addiction in adolescents.
Methodology. A systematic review, following PRISMA guidelines, was conducted on articles published
between 2010 and 2020 in journals indexed in PubMed, Web of Science, Scopus, and ERIC databases.
To conduct the review, a parameterized search was performed using the following keywords: Internet,
adolescents, addiction, treatment, prevention, education, problematic use, abusive use and excessive use.
They were combined with the Boolean operator AND. After an initial identification of 319 items, 24
met inclusion criteria related to thematic appropriateness, language, and age of beneficiaries. The
instruments and interventions were reviewed and analysed inductively in terms of designations,
prevalence, and incidence. Results. This review revealed a lack of consensus in the terminology
used and in the measuring instruments, a poor educational approach, and low effectiveness of the
interventions used. Conclusions. The interest of the results obtained lies in making possible a series
of recommendations that will contribute to a better approach to this problem: standardizing the
terminology and conceptualization used to refer to this field of study and unifying the measuring
instruments, as the current ones yield very different data. Finally, in order to help alleviate Internet
addiction among adolescents, the study identified the need to develop prevention and educational
intervention programs, promoted by public administrations, which allow access to all groups,
especially the most vulnerable.

Keywords: Internet addiction; adolescents; education; internet; prevention; systematic review.

Resumo:

Objectivo. Analisar a producéo cientifica sobre o vicio da Internet em adolescentes. Metodologia.
Foi realizada uma revisao sistematica, seguindo as directrizes PRISMA, de artigos publicados entre
2010 e 2020 em revistas indexadas no PubMed, Web of Science, Scopus e bases de dados ERIC. Para
conduzir a revisdo, foi realizada uma pesquisa parametrizada utilizando as palavras-chave: Internet,
adolescentes, dependéncia, tratamento, prevenc¢do, educacdo, uso problemdtico, uso abusivo e uso
excessivo, que foram combinadas com o operador booleano e. Apds uma identificacdo inicial de
319 itens, 24 atenderam aos critérios de inclusdo relativos a adequacado temdtica, lingua e idade do
grupo-alvo. Foram revisados e analisados indutivamente em termos de designacdes, prevaléncia
e incidéncia, instrumentos e intervencées. Resultados. Verifica-se uma falta de consenso na
terminologia utilizada e nos instrumentos de medi¢do, uma abordagem educacional deficiente e uma
baixa eficicia das intervencdes utilizadas. Conclusdes. O interesse dos resultados obtidos reside no
facto de possibilitarem uma série de recomendacgdes que contribuirdo para uma melhor abordagem
deste problema: uniformizar a terminologia e a conceptualizacdo utilizadas para fazer referéncia a
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este campo de estudo, unificar os instrumentos de medicdo, uma vez que os atuais produzem dados
muito diferentes. Por ultimo, a fim de contribuir para atenuar a dependéncia da Internet entre os
adolescentes, foi assinalada a necessidade de desenvolver programas de prevencao e de intervencdo
educativa, promovidos pelas administracdes publicas, que permitam o acesso a todos os grupos,
especialmente aos mais vulneraveis.

Palavras-chave: Vicio na Internet; adolescentes; educacdo; Internet; prevencao; revisao sistematica.
Introduccion

La llegada de internet a la vida de la poblacion general supuso un pilar fundamental en su
desarrollo, ya que la mayoria lo utiliza como una ventana de acceso a la informacién, a nuevas
formas de ocio, de comunicacion, de aprendizaje y formacién g, incluso, a nuevas oportunidades
laborales. Seguin el Observatorio Espanol de la Droga y las Toxicomanias (2020), practicamente
la totalidad del estudiantado espanol de 14 a 18 anos (95,4%) utiliza internet como alternativa
de ocio. Ademas, internet permite desarrollar ciertas habilidades tal y como muestra la
investigacion de Small et al. (2020), que constata que las personas adultas sin experiencia en
internet que aprenden a indagar sobre informacién en linea mejoran la memoria, la inteligencia
fluida junto con otras actividades cognitivas y muestran un aumento en la actividad neuronal
del cerebro durante las busquedas simuladas. En esta misma linea, Hayes et al. (2022) corrobora
que la nifilez de entre 7 y 12 aflos que usan internet de forma habitual socializa de una manera
mas independiente y desarrolla positivamente sus habilidades de alfabetizacién digital.

Son varios los autores y las autoras que en los ultimos anos se refieren a dicho uso
problematico de internet (Aznar Diaz et al., 2020; Baz-Rodriguez et al., 2020; Caplan et al,,
2009; Cernja et al., 2019; Diaz-Aguado et al., 2018; Rial Boubeta et al., 2015), el cual ha sido
también acufiado con otros términos como: adiccién a internet (Byun et al., 2009; Malinauskas
& Malinauskiene, 2019; Moreno-Guerrero et al., 2020; Pan & Yeh, 2018), uso patoldgico (Fortim &
Alves de Araujo, 2013; Mészaros et al., 2020), uso excesivo (Blinka et al., 2020; Rozgonjuk y Taht,
2017; Victorin, 2021). En este trabajo se ha optado por utilizar el constructo adiccidn a internet,
ya que es holistico y engloba a los otros (Griffiths, 2000), ademas, facilita la estandarizacion del
término expresada por Byun et al. (2009). Al mismo tiempo, la bibliografia cientifica muestra
diferencias en las cifras de incidencia de la adiccién a internet, siendo Espafia uno de los paises
europeos con mayor prevalencia de adolescentes en riesgo de esta adiccién (Diaz-Aguado et
al., 2018). En dicho contexto espafol, el Observatorio Espanol de las Drogas y las Adicciones
comportamentales (2021) afirma que un 21% de jévenes entre 14 y 18 afnos utilizan de forma
compulsivainternet, porcentaje que alcanza el 38,8% entre menoresde 10a 16 anos en el estudio
de Baz-Rodriguez et al. (2020). No obstante, en el ambito europeo (Smahel et al., 2020) como
resultado de una encuesta a 19 paises, identifican un 1% de niveles patolégicos en usuarios y
usuarias de 11 a 16 anos, porcentaje que se incrementa segun aumenta la edad.
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Esta prevalencia, segun Lukavska et al. (2020), va ligada a un estilo de educacion familiar
autoritaria, estricta y que reacciona a cualquier cambio en los hijos e hijas. La prevalencia de
la adiccién a internet es significativamente mayor entre adolescentes que perciben falta de
supervision de sus padres y madres (Awaluddin, et al., 2019). Por su parte, Chung et al. (2019) la
vincula con unafamilia desorganizada, con miembros de lafamilia que tienen adiccién ainternet,
padres y madres con menor nivel educativo y un uso de estilo parental restrictivo. Ahora bien,
segun Blinka et al. (2020) no solo influye este contexto, sino también el entorno menos préximo
como el vecindario, los amigos o la propia escuela. Sin embargo, otras investigaciones afirman
que las causas de dicha prevalencia radican en un bajo rendimiento y autoeficiencia académica
(Chung et al., 2019; Labar & Tepordei, 2019), el acoso o el ciberacoso (Labar & Tepordei, 2019),
e incluso, la depresién, tendencias suicidas o autolesiones (Chung et al., 2019; Gansner et al.,
2019; Pan & Yeh, 2018).

Estudios previos de revision sistematica relacionados con este tépico lo abordan
fundamentalmente desde dos enfoques diferentes: la prevenciény la intervencién. Por un lado,
Throuvala et al. (2019) realizan una revisidn sistematica sobre los programas de prevencién o
protocolos escolares sobre la adiccién a internet que se llevan a cabo en los institutos desde
2007 a 2017. El total de 20 programas analizados se caracteriza por ser de prevencién universal
en contexto escolar, a excepcion de uno, y todos ellos dirigidos a adolescentes de 11 a 17 anos.
Los resultados no son contundentes respecto a la eficacia de dichos programas, pero si destacan
la falta de uniformidad en los instrumentos de medida utilizados y en la conceptualizacion de la
propia adiccién. Centrandose en la intervencion, Malinauskas & Malinauskiene (2019) realizan
un metaanalisis sobre los efectos de las intervenciones psicoldgicas en el campo de la adiccion
a internet analizando seis articulos publicados entre 2000 y 2019 que recogen estudios con
un grupo de control junto con medidas previas y posteriores a la intervencion. Los resultados
obtenidos muestran efectos significativos en todos los ensayos que incluian programacién
educativa como intervencién.

Con estos referentes tedricos en una sociedad en la que es muy frecuente el uso de
internet en la vida de las personas, y debido a una abundante bibliografia que se hace eco de
su uso abusivo en adolescentes, el objetivo de esta revision es analizar cuatro topicos clave
de las publicaciones que se centran en la adiccion a internet en este colectivo y el grado de
concordanciade estas.Mas concretamente, se han planteado los siguientes objetivos especificos,
sobre los que se estructuran los resultados: a) identificar los términos empleados para referirse a
la“adiccién a internet”; b) conocer la prevalencia de este trastorno en adolescentes; c) registrar
los instrumentos de diagndstico que se usan con mayor frecuencia y, d) explorar, caracterizar
y conocer la eficacia de las intervenciones educativas desarrolladas. Para lograr este objetivo,
se emplea un enfoque metodolégico basado en una revisidon sistematica de la bibliografia
cientifica.Larevision sellevaacabo siguiendo una metodologiarigurosa que incluye labusqueda
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exhaustiva de estudios relevantes con la utilizacion de bases de datos especializadas en ciencias
de la salud y ciencias sociales. Se utilizan términos de busqueda especificos relacionados con la
adiccion a internet en adolescentes, diagndstico e intervencion educativa.

La pregunta de investigacién queda formulada del modo siguiente: ;sobre qué estan
informando las publicaciones sobre la adiccion a internet en el colectivo de adolescentes? Mas
concretamente, jcual es la terminologia asociada al constructo adiccidn a internet que se utiliza
en la produccion cientifica de la década 2010-20207?, ;cual es la prevalencia de la adiccién a
internet en adolescentes y qué instrumentos se emplean para estudiarla?, jen qué medida son
efectivos los programas de intervencion que se plantean?

Metodologia

Método

Partiendo del objetivo de investigacion se realizé una revision sistematica o un estudio de
estudios con el objeto de hacer una sintesis de la evidencia disponible (Manterola, et al., 2013),
que ofrece informacién clarificadora sobre un tema seleccionado (Pardal-Refoyo & Pardal-Pelaez,
2020), en nuestro caso, la adiccién a internet en el colectivo de adolescentes. Por tanto, en la
presente investigacion se ha optado por una metodologia basada en la revisién sistematica de
la bibliografia cientifica para dar respuesta a las cuestiones y objetivos planteados, posibilitando
una sintesis fundamentada y consolidada, mediante el uso de una rigurosa metodologia,
siguiendo los estandares de PRISMA, sobre este campo de estudio.

Para llevar a cabo la busqueda bibliografica se establecieron, en primer lugar, los términos
de busqueda, segun los objetivos de estudio y la revisidn tedrica, concretamente: internet,
adolescents, addiction, treatment, prevention, education, problematic use, abusive use y excessive
use. A continuacion, se eligieron las fuentes de informacién o bases de datos en las que aplicaria
la busqueda. Se escogieron las bases de datos PubMed, Scopus, Web of Science y ERIC.

La estrategia de busqueda se caracterizé por ser una parametrizada para identificar los
documentos en los que estuvieran presentes en el titulo del documento, en el resumen o en las
palabras clave, los cinco términos base: internet, adolescents, treatment, prevention, education.
Estos términos fueron combinados con el operador booleano and, y se les ahadié uno de los
siguientes vocablos addiction, problematic use, abusive use y excessive use en las diferentes
consultas ejecutadas. El periodo temporal de busqueda se situé entre 2010 y 2020, se fijaron
como extremos, enero de 2010 y diciembre de 2020.

Se establecieron los criterios de inclusion y exclusion que fueron aplicados de forma
independiente y ciega por las tres investigadoras. Se utilizaron como criterios de inclusién: i)
articulos de revistas; ii) estudios realizados con adolescentes de entre 10 y 20 anos, segun la
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Organizacién Mundial de la Salud (2022); v, iii), articulos con texto completo en inglés o en
castellano. Se excluyeron de la revision: i) estudios con un idioma diferente al castellano o
el inglés; ii) estudios dirigidos a una poblaciéon de una edad mayor o menor del objetivo; iii)
estudios que utilizan internet como recurso educativo; iv) estudios cuyo tema principal no fuese
la adiccion a internet (idoneidad)

Para su ejecucioén se han seguido las directrices establecidas en la declaraciéon PRISMA -
Preferred Reporting items for Systematic reviews and Meta-Analyses— (Urrutia & Bonfill, 2010).

En primerlugar,a partirde las palabras clave indicadas y en las bases de datos seleccionadas
se ha procedido a realizar la busqueda bibliografica, dando como resultado un total de 319
articulos. Se sigue, para cada una de las bases de datos, la distribucién que se muestra en la
Tabla 1. Ha sido PubMed la que arrojo un mayor numero de estudios.

Tabla 1: Articulos identificados en las bases de datos

Palabras clave PubMed  Web Of Scopus ERIC  TOTAL
Science
Internet AND Adolescents AND Addiction AND 92 17 3 4 929

treatment AND prevention AND Education

Internet AND adolescents AND problematic use AND 25 2 4 0 31
treatment AND prevention AND education

Internet AND adolescents AND abusive use AND 147 1 1 2 150
treatment AND prevention AND education

Internet AND adolescents AND Excessive use AND 36 1 2 0 39
prevention AND treatment AND education

319

Nota: Elaboracion propia.

Después de eliminar los elementos duplicados, tomando como eje la base de datos
PubMed, se redujeron las 319 entradas iniciales a 198. Seguidamente, se aplicaron los criterios
de inclusién y exclusién indicados y quedo la muestra final, tras la fase de cribado, constituida
por un total de 24 publicaciones, tal como aparece recogido en el diagrama de flujo de la Figura
1 en la que se muestran las distintas fases: 18 fueron eliminados por idioma, 70 por no ajustarse
a la edad establecida, 69 por usar internet como recurso didactico y 17 por no considerarse
idoneos para el objetivo de este estudio.
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Figura 1: Diagrama PRISMA sobre el proceso de seleccién de articulos
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Nota: Elaboracién propia.

Muestra

El tamano de la muestra en una revisidn sistematica es el resultado de la aplicacion de
los criterios de inclusion y exclusién determinados. La muestra final estuvo constituida por 24
articulos o unidades de anélisis, siendo estos los incluidos en la revision final. Los documentos
seleccionados son identificados en las referencias bibliograficas con un asterisco (¥). Responden
a cuatro tipos de estudios: de investigacion empirica (8), revisiones sistematicas (7), programas
de intervencién (6) y fundamentacion tedrica (3).

En cuanto al idioma, la mayoria de los articulos (21) estan escritos en inglés y son de
origen internacional, a excepcion de tres articulos espafioles. Las bases de datos que albergan
mas unidades de andlisis son, en orden decreciente: PubMed (17), Scopus (4) y Web Of Science
(3), coherentemente con el haber tomando como eje de seleccion la primera. Asimismo, la
informacion obtenida en ERIC estaba duplicada en alguna de las bases de datos precedentes.

En relacién con el ambito de las revistas que acogen los articulos analizados, casi la
totalidad de ellas estan integradas en el dmbito de ciencias de la salud (20) (medicina, psicologia,
psiquiatria...) o multidisciplinar (4).
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Codificacion y analisis

De los estudios que constituyeron la seleccion final se extrajeron y registraron los datos
relevantes o materia prima segun los objetivos. Para ello se elaboré ad hoc un protocolo de
registro que contenia los elementos o tematicas que se consideraron de interés, agrupados en
cuatro bloques o categorias de primer nivel, que fueron a su vez desglosadas en categorias de
segundo nivel (ver Tabla 2). Para garantizar la consistencia de los resultados y evitar el riesgo de
sesgo, la aplicacion de dicho formulario a cada articulo fue realizada por las investigadoras de
manera independiente, para su posterior consenso cuando se presentaron discrepancias.

Tabla 2: Categorizacion

Categorias de primer nivel Categorias de segundo nivel

) ] - Identificacién de los conceptos mas utilizados
I) Terminologia o
- Otros conceptos minoritarios

- Porcentaje de personas afectadas en el grupo de 10 a 20 afos
I) Prevalencia e incidencia - Porcentaje de personas afectadas por paises

- Otras prevalencias

- Identificacion del instrumento

- Edad de las personas destinatarias
- Idioma

- Medidas

- Ano de validacion

IIl) Instrumentos utilizados

- [ndice de validez

- Tipologia
- Ambito
IV) Intervenciones educativas con adolescentes - Duracién
- Publico destinatario

- Resultados

Nota: Elaboracion propia.

Para el analisis de la informacién se opté fundamentalmente por una evaluacién
descriptiva cualitativa, a partir de un analisis de contenido de los documentos, aunque algunos
items han sido cuantificados.
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Analisis y resultados

Terminologia asociada al constructo adiccién a internet

La revisidn sistematica realizada ha permitido identificar una terminologia variada (Figura
2) relacionada con el objeto de estudio. El término mas utilizado corresponde a Internet Addiction,
apareciendo en el 41,6% de los articulos, seguido de Problematic Internet Use en un 16,6% (Diaz-
Aguado et al., 2018; Ke & Wong, 2018; Kiraly et al., 2020; Yudes et al., 2020) y de Internet use behavior
(Walther et al.,, 2014), en un 4,1%. A continuacién, se han identificado términos mas especificos
como Cyberbullying (del Rey et al., 2016; Hinduja & Patchin, 2017; Lancaster, 2018) y Gambling
(Thomas et al., 2018; Walther et al., 2013), la terminologia principal en un 16,6% y en un 8,3% es de
los trabajos respectivamente, o Internet Gaming Addiction (Wang et al., 2014) en un 4,1%.

Figura 2: Nube de palabras clave

IM?&MM?GMM

3 Fomo o

-

% Tnfornet addiction

WE |1e£“"9'
o W20 .

' Trnfernet use disorders
G) Harmful effects of media

Nota: Elaboracion propia.

El resto de las palabras clave identificadas una Unica vez, se corresponden con aspectos
muy concretos dentro de la adiccion a internet: FOMO —fear of missing out- (Citko & Owsieniuk,
2020), digital intelligence quotient (Singh Chawla, 2018), excessive use of online-enabled devices
(King et al., 2018), Internet use disorders (Nakayama et al., 2017) y Harmful effects of media
(Strasburger & Council on Communications and Media, 2010).

El uso de diferentes terminologias destaca la ambivalencia del objeto de estudio y los
diversos aspectos o consecuencias relacionadas con la adiccion a internet en la adolescencia.
Esta variedad terminoldgica se centra tanto en la adiccién en general, como en probleméaticas
mas especificas como el ciberacoso o el juego en linea (Kuss, 2016). Esta diversidad refleja la
complejidad del fenémeno de la adiccién a internet entre las personas adolescentes, lo que
dificulta su estandarizacién para un mejor disefio de intervenciones educativas preventivas.
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Prevalencia e incidencia de la adiccion a internet

En relacién con la prevalencia e incidencia, los porcentajes de adiccién a internet en la
adolescencia, en la muestra de documentos analizados, van desde el 3% (Chung et al,, 2019)
al 71% en contextos clinicos con poblaciones afectadas (Lopez-Fernandez & Kuss, 2020). En los
estudios de Cernja et al. (2019) y de Tang et al. (2020), en China y Tanger respectivamente, los
niveles de adiccion a internet son similares. Las personas autoras revelan un 3,3% y un 3,4%
de adiccidn a internet o adiccion severa, un 29,9% y un 32% de posible adiccién a internet
o nivel moderado de adiccion y 66,8% y un 64,6% no muestra signos de adiccién a internet
respectivamente.

Segun Citko & Owsieniuk (2020), la adiccidn a internet en Norteamérica es de un 56%, en
la India de un 37%, en Bosnia un 20% y en Polonia un 16%. En Australia la prevalencia de esta
adiccién por edades es la siguiente: de 13 a 15 afnos, un 48% en nifos y un 38% en nifas; de 16
a 17 anos un 50% en ninos y un 66% en ninas y en edades comprendidas entre los 18 y 25 anos
es de un 48%.

Enrelacidon conel ciberacoso,losdatosvariandesdeel 25,7% de victimas (Citko & Owsieniuk,
2020), hasta el 47% (Singh Chawla, 2018). Lo mismo ocurre con la adiccion a videojuegos online,
que se sitda en un 11% (Singh Chawla, 2018) o en un 15.6% (Wang et al., 2014).

Se ha observado una amplia variabilidad en cuanto a la prevalencia e incidencia de la
adiccion a internet entre adolescentes. Los estudios muestran que se trata de un fenémeno
universal, dado que se ha investigado en distintos paises y contextos, y se han obtenido
porcentajes muy dispares (desde el 3% hasta el 71%), lo que refleja ya no solo la complejidad del
fendmeno sino también suamplitud. Portanto, laadiccidn ainternet es un problema significativo
en estas poblaciones, lo que manifiesta laimportancia de abordar esta problematica de manera
adecuada y efectiva (Ragheb et al., 2018).

Instrumentos utilizados para el estudio de la adiccion a internet

La revisidn sistematica también permitié identificar el uso de instrumentos de evaluacién
variados, algunos especificamente orientados a valorar la adiccién a internet, y otros que se
centran en manifestaciones concretas de su uso, tales como el ciberacoso (cyberbulling) o los
juegos de apuestas (gambling). El instrumento mas utilizado es el Young Internet Addiction
(Young, 1998) en 12 de los articulos (Cernja et al., 2019; Chung et al., 2019; King et al., 2018; Lam,
2015; Lopez-Fernandez & Kuss, 2020; Nakayama et al., 2017; Ruggieri et al., 2016; Tang et al.,
2020; Throuvala et al., 2019; Walther et al., 2014; Wang et al., 2014; Yudes et al., 2020), seguido del
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire —-ECIPQ- (del Rey et al., 2015) en dos
de ellos (del Rey et al., 2016; Yudes et al., 2020). Los instrumentos que evaltan especificamente
la adiccion a internet, segun su uso en las investigaciones consultadas son:
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+ El Young Internet Addiction Test (IAT) (Young, 1998). Es un cuestionario de 20 items,
validado en 1998 para una muestra con edades comprendidas entre los 13 y 67 anos.
Presenta un buen indice de validez en las distintas investigaciones y fluctua entre
a =.89y a = .91. Este instrumento también es aplicado en poblaciones con edades
inferiores: 11 afos (Tang et al., 2020) y 12 afos (Yudes et al., 2020).

« El Problematic Internet Use Questionnaire (PIUQ) (Demetrovics et al., 2008). Es un
cuestionario compuesto por 18 items que mide el uso problematico de internet en
un rango de edad de 12 a 69 afos. Su indice de validez esta entre a =.79y a = .88. Ke
& Wong (2018) lo aplican en una muestra entre 13 y 18 anos, obteniendo parametros
semejantes al original.

« El Generalized Problematic Internet Use Scale (GPIUS) (Caplan, 2010), evalia el uso
problematico de internet, aportando un a de .91 para toda la escala con una muestra
de 18 a 57 anos. En el articulo de Diaz-Aguado et al. (2018), se utiliza con una poblacion
de 12 a 16 afos que se encuentra fuera del rango original obteniendo un a= .85y a=
.73 para las dos subescalas que integran los 15 items del instrumento original.

« El Internet Related Experiences Questionnaire (IREQ) (Beranuy et al., 2013) contiene
10 items agrupados en dos subescalas que miden la adiccién a internet: conflictos
interpersonales relacionados con internet (a=.75) y conflictos intrapersonales
relacionados con internet (a=.84). La validacion original tiene un alfa de Cronbach de a
=.77,y aunque la muestra original se realiz6 con edades de 12 a 25 anos, en el articulo
de del Rey et al. (2015) se emplea con adolescentes de 11 a 19 afos, obteniendo un
indice de validacién de a=.87.

« La Adolescent Pathological Internet Use Scale (APIUS) (Lei & Yang, 2007) compuesta
por 38 items, se utiliza originalmente en una muestra de adolescentes con adiccién a
internet y alumnado de secundaria (a=.95). Liu et al. (2015), la utilizan con una muestra
de 12 a 18 anos y obtienen un indice de validez de a=.95.

Otros instrumentos que evaliuan manifestaciones parciales del uso de internet son: el
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (del Rey et al., 2015) que mide el
ciberbullying, la Fear of Missing Out Scale (FOMOs) (Przybylski et al., 2013) que mide la necesidad
de estar conectado ininterrumpidamente, la Game Addiction Scale (GAS) (Lemmens et al., 2009),
utilizada para medir la adiccion a los videojuegos y la Gambling Attitudes and Beliefs Scale (GABS)
(Breen & Zuckerman, 1999) que determina la adiccion a los juegos de azar.

Se constata, por tanto, que la adiccién a internet ha sido estudiada a través de diferentes
instrumentos de investigacion validados con poblaciones diversas, por tanto, estamos ante un
fendmeno que va mas alld de la edad adolescente propiamente dicha. Al mismo tiempo, la
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variabilidad de cuestionarios y escalas para la evaluacion del uso problematico y la adiccion a
internet, o de sus manifestaciones mas especificas asociadas, es clave para realizar un andlisis de
la situacion como paso previo a cualquier intervencion educativa.

Intervenciones educativas sobre adiccion a internet en adolescentes

Siguiendo la terminologia clasica implementada por Gordon (1983), las intervenciones
educativasidentificadas en los documentos de la revision sistematica se dividen, principalmente,
en dos: prevencién universal y prevencion indicada, donde unicamente las intervenciones de
Ke & Wong (2018) y de Liu et al. (2015) son atribuibles a la prevencién indicada, aplicada a
adolescentes con un nivel problematico de uso de internet.

En relacién con las edades, todos los programas estan enfocados a adolescentes de entre
10y 20 afnos, excepto dos de ellos que integran a familias y a docentes de los centros escolares
(del Rey et al.,, 2016; Liu et al., 2015). La duracion de la intervencion varia entre 1 mesy 12 meses,
con un numero de sesiones desigual. Puede ser implementada por personas externas al centro
escolar, ya sean terapeutas, psicélogas u otras personas expertas (del Rey et al., 2016; Liu et al.,
2015; Ruggieri et al.,, 2016). En otras ocasiones, quien lleva a cabo el programa es el personal del
propio centro, siendo el personal docente o de orientacidn quienes desarrollan el programa de
prevencion (Ke & Wong, 2018; Walther etal., 2013, 2014). Eltamafo de los grupos de intervencion
es muy variado, oscila entre n=45 (Ke & Wong, 2018) y n= 2303 (Walther et al., 2014).

En relacion con las intervenciones de prevencion indicada, Ke & Wong (2018) presentan
una intervencién con sujetos adolescentes diagnosticados con uso problematico de internet,
aplicando The Psychological Intervention Program-Internet Use for Youth (PIP-IU-Y), que consiste
en una sesién semanal de 90 minutos y ocho sesiones. La intervencién propuesta por Liu et at.
(2015), se realiza con adolescentes con adiccidén ainternet y sus familias. El Manual of Adolescents
Internet Addiction Family Group Therapy, se lleva a cabo en siete sesiones.

Por ultimo, las intervenciones de prevencion universal, Walther et al. (2013, 2014) utilizan el
programa Vernetzte que consta de cuatro unidades de 90 minutos. El objetivo de este programa
es el seguimiento, la discusion y la reflexién del uso y la sensibilizacion sobre el uso excesivo y el
comportamiento adictivo. Del Rey et al. (2016) muestran el programa ConRed de intervencién
para adolescentes, profesorado y familias. Durante tres meses, con ocho sesiones de duracion,
se presenta la deconstruccion de varios topicos acerca de internet y del cyberbullying utilizando
recursos variados como debates, videos... para, posteriormente, pedirle al alumnado que hable
de sus propias experiencias. Ruggieri et al. (2016) desarrollan un programa de intervencién
durante un afno con sesiones semanales de tres horas. Dicho programa tiene como objetivo la
promocién de relaciones saludables entre el alumnado. Para ello, se le pide al estudiantado que
cree un video para prevenir la adiccion a internet en su escuela.
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Respecto alas evaluaciones de los programas de intervencion se constata una disminucién
generalizada de las adicciones. En el estudio de Liu et al. (2015), la tasa de adiccién a internet de
las personas adolescentes se redujo del 100% identificado en la evaluacion inicial al 4,8% al final
de la intervencién y un 11,1% en la evaluacién de seguimiento al cabo de tres meses. En una
tendencia similar se sitia Walther et al. (2013), con un aumento de 9 a 25 jugadores adictos en el
grupo de control en comparacién con una disminucién en la frecuencia de juego autoinformada
(de 11 a7) y en la proporcién de jugadores en el grupo de intervencién. El estudio de Ruggieri
et al. (2016) evidencia que, con la intervencidn, el porcentaje en el nivel severo de adiccién
disminuye del 4% al 2,2%, en el nivel moderado del 62% al 42,3%, mientras que el nivel leve
se incrementd pasando del 34% al 55,5%. Por su parte, Ke & Wong (2018), encontraron que el
tamano del efecto para este andlisis, d = .59, IC del 95% [3,04-9,81], excedia la convencién .75
de Cohen para un efecto medio (.50). Al igual que los resultados de Walther et al. (2013), que
revelan un menor aumento en la frecuencia de juego autoinformada y en la proporcién de
jugadores en el grupo de intervencion.

Las investigaciones muestran que los programas de intervencion, como el programa
ConRed y el programa desarrollado por Ruggieri et al. (2016), han demostrado ser efectivos
en la reduccién de la adiccion a internet entre adolescentes. Estos programas de intervencién
se enfocan en brindar informacién, generar conciencia y promover relaciones saludables con
el uso de internet. Ademas, se ha observado una disminucién significativa en los niveles de
adiccion a internet después de su implementacién. En el estudio de Liu et al. (2015), se registré
una reduccion drastica (del 100% al 4,8%) en la tasa de adiccion a internet entre la poblacion
adolescente participante, lo que demuestra que la intervencién tuvo un impacto positivo en la
reduccion de la adiccion.

Es importante destacar que los resultados de los estudios mencionados muestran una
disminucién significativa en los niveles de adiccion a internet después de la implementacién
de los programas de intervencion (Celik, 2016), por lo que podemos considerar que dichos
programas son efectivos. Esto respalda la importancia de implementar estrategias preventivas
en las escuelas para abordar este problema creciente. Los programas de intervencién pueden
jugar un papel crucial en la reduccion de la adiccion a internet entre adolescentes, asi como en
la mejora de su rendimiento académico y bienestar general (Al-Shogran, 2019).

Discusion y conclusiones

El binomio adolescentes e internet muestra una relacion extensa e intensa, poniendo
de manifiesto una vertiente negativa asociada a los usos problematicos, adiccion, riesgos y
perjuicios a que se enfrentan, lo que Vega-Almeida & Arencibia-Jorge (2019) denominan “el
lado oscuro de Internet”. Segun las personas autoras estamos ante un campo tematico en plena
expansion, cuya productividad cientifica se difunde en revistas de alta visibilidad. Muestra de

Manuela Raposo-Rivas, Maria Dolores Dapia-Conde y Paula Rodriguez-Rivera 13

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.27-3.17264

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 27(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2023: 1-21

https://doi.org/10.15359/ree.27-3.17264

ello son las revisiones bibliograficas sobre adiccién a internet y usos nocivos (Chung et al., 2019;
Lopez-Fernandez & Kuss, 2020) y la respuesta a riesgos como juegos de azar y juegos online
(King et al., 2018; Throuvala et al., 2019). Al mismo tiempo, el reconocimiento del uso de internet
como un trastorno es fundamental para desarrollar respuestas de prevencion estructuradas
(King et al., 2018) y es necesario seguir ampliando este campo de conocimiento, ya que, en
Europa, faltan aun hallazgos sobre estos problemas (Lopez-Fernandez & Kuss, 2020).

Debido a esta expansion tematica, es preciso fijarse en los términos y conceptos que
dibujan el campo de estudio, ya que, a pesar de ser utilizados en ocasiones como sinénimos,
ofrecen maticesrelevantes.Retomando los objetivos especificos y las preguntas de investigacion,
esta investigacion de revision sistematica nos brinda una vision mas completa de la adiccién a
internet, ya no solo por su complejidad terminoldgica, sino también por su alcance en diferentes
contextos geograficos y la diversidad de instrumentos para la recogida de informacién en
el ambito de estudio, junto con la existencia de variados programas de intervencién para la
prevencién o reeducacion.

Losresultados obtenidos en nuestro estudio informan del estado dela cuestién y requieren
ser considerados como fundamento de futuras investigaciones. Sin embargo, en los documentos
revisados, se echan en falta criterios concretos para la seleccién y uso de los instrumentos para
la recogida de informacion, de tal forma que se preserve la idiosincrasia del objeto de estudio. El
trabajo realizado pone de manifiesto que junto a los desarrollos tecnolégicos que posibilitan el
accesoygeneralizacion deinternet, son necesarias medidas politicas (Vega-Almeida & Arencibia-
Jorge, 2019) y educativas que impulsen el aprovechamiento de las ventajas, la minimizacion de
los peligros y la eliminacion de conductas y habitos patoldgicos o adicciones, particularmente,
entre la poblacién infanto-juvenil.

Inevitablemente, estas conductas negativas existen, por lo que se desarrollan
intervenciones psicopedagdgicas para minimizar su impacto. Las intervenciones analizadas
informan de cierto éxito y se presentan con potencial de reducir la duracién e intensidad de
las adicciones. Sin embargo, aunque se reconoce su efecto positivo, no permiten determinar
con exactitud qué tipo de iniciativas alcanzan la mayor eficacia, por lo que se recomendaria
incrementar los procesos evaluadores de los programas.

Asi, nuestra revision sistematica permite realizar tres recomendaciones fundamentales a
la hora de abordar el estudio de la adiccién a internet:

1. Uniformizar la terminologia y la conceptualizacion empleada para referirse a este
campo de estudio. Tal como manifiesta Rial Boubeta et al. (2015) se necesita una
estandarizacion del término, ya que la adiccidon a internet se considera un tema
extremadamente amplio y casi no existe una definicién y orientacion comun, lo que
dificulta la comparacion e integracion de los resultados.
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2. Unificar los instrumentos de medida utilizados dado que las tasas de prevalencia
son muy variadas y los resultados muy diversos dependiendo del instrumento que
se emplee. Esto podria verse como una derivaciéon inmediata de la tipificaciéon de los
términos (Byunetal.,2009).Sin unahomogeneizaciony delimitacién del término es muy
complejo poder intervenir en esta problematica de forma eficaz, aunque el desarrollo
de conceptos, por su naturaleza compleja, requiere una investigacion académica mas
sistematica y tedrica para lograr métodos de medicion mas estandarizados.

3. Promover la alfabetizacién mediética ya que se ha convertido en una habilidad esencial
(Chung etal., 2019) reconocida tanto por el dmbito social como en la legislacion educativa.
No se puede dejar en manos de iniciativas privadas (como asociaciones o familias)
programas de prevencion e intervencion educativa que no son generalizados, porque se
corre el riesgo de no poder atender a grupos vulnerables. Es necesario construir programas
de prevencién basados en evidencia metodolégicamente solidos (Throuvala et al., 2019).

Para que pueda afrontarse esta problematica, es recomendable que las instituciones
publicas potencien politicas e intervenciones basadas en la evidencia resultantes de
investigaciones cientificas validadas, ademas de incrementar la formacion de profesionales de
la educacion, de las ciencias sociales y de la salud.

Finalmente, el estudio desarrollado posee una serie de limitaciones, fundamentalmente
derivadas de los criterios de busqueda y seleccidon de la muestra, ya que ha quedado fuera
del andlisis aquella produccién cientifica que no se encuentra indexada en las bases de datos
estudiadas. Al mismo tiempo, el andlisis de datos pudo estar apoyado por un software de
analisis de datos textuales, aunque este es mas propio de un metaanalisis que de una revisién
sistematica como la presente.
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