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Resumen:

Introduccion. Uno de los principales problemas que se evidencia en la educacién superior es la
falta de innovacion dentro de los procesos formativos en contextos en linea, por lo que el presente
estudio realiza una revision bibliografica de los modelos de evaluacién docente. Objetivo. Conocer
los modelos de evaluacién docente que se utilizan en la modalidad en linea en la ensefianza de
educacién superior. Analisis. La busqueda se realizé en las bases de datos WoS, Scopus, Google
Académico y Dialnet, teniendo en cuenta la produccién comprendida en el periodo 2010-2021.
La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que describe aspectos generales y especificos de
los modelos de evaluacidon docente a nivel mundial con énfasis en Latinoamérica. Para disminuir
el riesgo del sesgo se siguieron las recomendaciones de la declaracion Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Ademas, se utilizaron las recomendaciones que
plantea Alexander (2020) en la Review of Educational Research, donde disefa una guia metodoldgica
para realizar revisiones sistematicas en el ambito educativo. Se aplicaron criterios de inclusién y
exclusion, y la muestra final quedd conformada por 22 estudios. Resultados. Se demuestra que
existe poca produccion cientifica de los modelos de evaluacion docente en la ensefianza en linea a
nivel mundial, lo que genera un reto para seguir realizando futuras investigaciones en esta tematica.
Conclusiones. La evaluacion del desempeno docente busca entender el trabajo del profesorado
desde multiples perspectivas, incluyendo la del estudiantado y el personal directivo, lo cual requiere
un disefo riguroso, enfocado en mejorar los procesos formativos mediante la identificacion de
competencias y areas de oportunidad.

Palabras claves: Evaluacion; educacién superior; ensefianza en linea; docencia; revisién sistematica.
ODS: ODS 4; educacion de calidad; profesores cualificados.
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Abstract:

Introduction. One of the main problems that is evident in higher education is the lack of innovation
within training processes in online contexts, which is why this study carries out a bibliographic review
of teacher evaluation models. Objective. The paper aims to know the teacher evaluation models
that are used in the online modality in higher education teaching. Analysis. A search was carried
out in the WoS, Scopus, Google Scholar and Dialnet databases, considering production included in
the period 2010-2021. The research has a qualitative approach since it describes general and specific
aspects of the teacher evaluation models worldwide, with an emphasis on Latin America. To reduce
the risk of bias, the recommendations of the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) statement were followed. In addition, the recommendations proposed
by Alexander (2020) in the Review of Educational Research were used, where the author designs a
methodological guide to carry out systematic reviews in the educational field. Inclusion and exclusion
criteria were applied so that the final sample consisted of 22 studies. Results. It was demonstrated that
there is little scientific production of teacher evaluation models in online teaching worldwide, which
creates a challenge to continue conducting future research on this topic. Conclusions. The evaluation
of teaching performance seeks to understand the work of teachers from multiple perspectives,
including that of the student body and management staff, which requires a rigorous design, focused
on improving training processes by identifying competencies and areas of opportunity.

Keywords: Evaluation; higher education; online teaching; teaching; systematic review.
SDG: SDG 4; Quality education; qualified teachers.

Resumo:

Introducao. Um dos principais problemas evidentes no ensino superior é a falta de inovacao
nos processos de formacdo em contextos online, razdo pela qual este estudo realiza uma revisao
bibliografica de modelos de avaliacdo de ensino. Objetivo. Conhecer os modelos de Avaliacao
de Ensino utilizados na modalidade online no ensino superior. Analise. A busca foi realizada nas
bases de dados WoS, Scopus, Google Académico e Dialnet, levando em consideracdo a producao
compreendida no periodo 2010-2021. A pesquisa tem abordagem qualitativa por descrever aspectos
gerais e especificos do professor, modelos de avaliagdo em todo o mundo, com énfase na América
Latina. Para reduzir o risco de viés, foram seguidas as recomendacdes da declaracdo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Além disso, foram utilizadas as
recomendagdes propostas por Alexander (2020) na Review of Educational Research, onde desenha
um guia metodoldgico para realizar revisdes sistematicas no campo educacional. Foram aplicados
critérios de inclusao e exclusao, e a amostra final ficou conformada por 22 estudos. Resultados.
Demonstra-se que ha pouca producao cientifica de modelos de avaliacdo de professores no ensino
online em todo o mundo, gerando um desafio para continuar realizando pesquisas futuras sobre
este tema. Conclusées. A avaliacdo do desempenho docente procura compreender o trabalho dos
professores sob multiplas perspectivas, incluindo a do corpo discente e do corpo diretivo, e para
tanto exige um desenho rigoroso, focado na melhoria dos processos de formacao, identificando
competéncias e areas de oportunidade.

Palavras-chave: Avaliacdo; educacdo superior; ensino online; ensino; revisdo sistematica.
ODS: ODS 4; Educacdo de qualidade; professores qualificados.
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Introduccion

En los ultimos tiempos se ha observado un crecimiento exponencial en las modalidades
de trabajo del profesorado debido a la pandemia por la que atravesé la sociedad, y a su vez el
cambio radical que han realizado las instituciones de educacion superior en las metodologias de
trabajo para mantener la continuidad en la formacion de las diferentes titulaciones (Nesterchuk
et al,, 2020). Asimismo, con el tiempo la digitalizacion académica se ha tornado crucial por la
forma como rompe barreras nacionales e internacionales en los diversos procesos formativos.

Laeducacién superior,conjuntamente con el desempefodeldocente, esunabase fundamental
para el desarrollo socioeconémico de cualquier nacion. En cuanto a la alineacion de capital de la
sociedad que esta atribuye y la modalidad en linea, ha representado un mecanismo importante
para ampliar la cobertura a nivel mundial. Debido a lo que antecede, se requiere tomar en cuenta
los objetivos que se persiguen en esta modalidad de estudio de manera oportuna, sugiriendo que
los actores educativos valoraren el contexto y metodologia a utilizar, ya que no es viable que solo se
realice una transposicion de lo ya existente, sin un analisis previo del disefio educativo.

Ante ello, surge la necesidad de examinar y pensar de qué forma se evalta el desempeiio
docente en espacios virtuales o contextos en linea, considerando su impacto en la busqueda
constante de cdmo implementar estrategias que permitan mejorar la calidad de la ensefianza
frente al desafio de una educacion no presencial (Alvarado Estrada et al., 2022).

En América Latina la oferta de programas es variada: se siguen manteniendo programas
tradicionales, conducentes a titulo o grado, ofrecidos en los diferentes tipos de modalidades
de estudios, sobre todo en la modalidad en linea, “una variedad dificil de sistematizar vy,
respecto de cuya calidad, los mecanismos habituales de evaluacién resultan lamentablemente
ineficaces” (Lemaitre, 2018, p. 18). Los procesos evaluativos de acreditacion o certificacion en
este tipo de modalidad presentan dificultades, debido a la ausencia de criterios, estdndares o
lineamientos uniformes, de manera que, hasta el momento, los responsables de implementar
las metodologias de evaluacién no cuentan con un referente claro en relaciéon con el desarrollo
de las mismas (Garcia Soto et al., 2020).

De este modo, la docencia cumple un rol fundamental en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, el mismo que estd a cargo del cuerpo académico de las instituciones y que tiene
como propdsito velar por las necesidades que demanda el estudiantado y aspirantes dentro
de la sociedad. Por ello el profesorado universitario debe poseer competencias y habilidades
para desenvolverse en el entorno de formacion con el estudiantado, y es necesario que estas
practicas sean evaluadas para conocer las fortalezas y debilidades que poseen.

También existen otros factores que se deben considerar en el ejercicio profesional del
profesorado, como el nivel educativo, la especializacion, la modalidad en la que se desempefia,
el tiempo de dedicacion, entre otros aspectos que obligan al personal docente a estar en
constante preparacion para dominar diversos conocimientos (Gomez & Valdés, 2019). Con base
en los factores antes expuestos, se crea la necesidad de conocer de qué manera las instituciones
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de educacién superior estan evaluando sus procesos para medir la calidad universitaria; en
este estudio se trabaja especificamente con la revisién modelos de evaluacién docente en la
ensefanza en linea, con el proposito de ampliar el conocimiento de la diversidad de criterios
que se utilizan en el mundo académico.

En este contexto, el interés de la investigadora por realizar el presente estudio se enmarca
en una profundizacién clara sobre los modelos de evaluacién docente empleados a nivel mundial
-y de manera especifica en Latinoamérica— en la ensefanza en linea: en vista de que, dentro de la
institucion enla quelabora, llevan poco tiempo incursionando de forma académica en la modalidad
en linea, conduce a reflexionar si los modelos de evaluacién que utilizan las distintas universidades
de América Latina son los mds acertados para generar procesos académicos eficaces.

La presente investigacion ayudara a conocery comparar los distintos modelos que utilizan
en el mundo entero, haciendo énfasis en los paises latinoamericanos, para evaluar la calidad
del profesorado en la modalidad en linea. Ademas, identificard de qué manera esta modalidad
influye en la calidad universitaria; de esta forma, el estudio contribuird como una base teérica
para que las agencias de calidad e instituciones de nivel superior realicen un analisis sobre las
politicas, enfoques, criterios y procedimientos que plantean y cudles son los mas apropiados
para el aseguramiento de la calidad.

Este estudio es relevante ya que actualmente en América Latina son pocas las instituciones
de educacioén superior acreditadas por organismos o agencias de calidad, y en algunos casos
la acreditacion suele ser opcional, lo que afecta de manera directa al reconocimiento de las
instituciones, tanto a nivel nacional como internacional (Medina Alvarado, 2019). Dado que no se han
identificado estudios similares a la presente investigacion, servira como referente tedrico para que
otras universidades se encaminen a buscar la excelencia académica en todos sus aspectos en cuanto
a las funciones sustantivas con base en la docencia, gestion e investigacion. Finalmente, también
aportara para conocer si los diferentes tipos de evaluaciones influyen en la calidad universitaria.

Materiales y métodos

En este estudio se presenta una revision sistematica para analizar estudios originales
primarios sobre modelos de evaluacion docente en la ensefanza en linea, aplicados en varios
paises del mundo, haciendo énfasis en la region latinoamericana, con la finalidad de sintetizar
la informacién e incrementar la validez de las conclusiones (Linares-Espinds et al., 2018). La
investigacion tiene un enfoque cualitativo; sin embargo, para disminuir el riesgo de sesgo,
se siguieron las recomendaciones de la declaracién Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), con el propésito de mejorar la transparencia, la calidad y
la consistencia de la informacién metodoldgica (Page et al., 2021).

Ademas, se utilizaron las recomendaciones planteadas por Alexander (2020) en la Review of
Educational Research, donde disena una guia metodolégica para realizar revisiones sistematicas
en el ambito educativo, desde la elaboracién de una pregunta critica y el procedimiento a seguir
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en cuanto a la busqueda, registrado de forma transparente hasta discernir patrones y tendencias
dentro de los resultados. A continuacion, se detallan los pasos fundamentales que presenta la guia:

Encontrar una pregunta critica pertinente.

Plantear una pregunta critica que pueda ser respondida.

Formular parametros adecuados de busqueda.

Establecer criterios de inclusién y exclusion justificables.

Consolidar y resumir los principales hallazgos.

Interpretar y comunicar las principales cuestiones criticas encontradas.

Para una mejor comprension del estudio realizado, se presenta la Figura 1, en donde se
detalla el esquema metodologico de la presente investigacion.

Figura 1: Esquema metodolégico

. Definicion de Formular parametros
Busqueda de pregunta
critica preguntas de adecuados de
investigacion busqueda

!

Establecer criterios de o
inclusién y exclusién Principales hallazgos Conclusiones
justificables

Nota: Elaboracion propia adaptada de Alexander (2020).

Preguntas por responder en la busqueda

El desarrollo y justificacién del estudio se centran tres interrogantes pertinentes:

1. ;Cuales son los modelos de evaluacién que se aplican en la ensefianza en linea y los
organismos que la regulan en Latinoamérica?

2. ;Cuales son los criterios que componen a los modelos de evaluacién docente?

3. ¢(Cuadl es laincidencia que tienen los modelos de evaluacion hacia la calidad educativa?

Con estas interrogantes se pretende abarcar los aspectos fundamentales de los modelos
de evaluacion docente en la ensefianza en linea en el ambito de educacion superior; en la
medida de lo posible, en Latinoamérica.
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Busqueda

La revisidn se realizé en las bases de datos Scopus, Web of Science (en adelante ‘WoS’),
Dialnet y Google Académico, por ser bases de datos cientificas internacionales y con una gama
amplia de articulos, libros y otros documentos de gran relevancia. Los términos se aplicaron en
inglés y espanol, como estrategia de aproximacion a las diversas bases de datos. Es importante
aclarar que, debido a la poca contribucién cientifica que existen en los paises latinoamericanos
sobrelatematica,labusquedadebidrealizarse de maneraabiertaa nivel mundial. A continuacion,
se detallan algunos aspectos generales:

- Periodo: 2010-2021

- Tipo de documento: Articulos de investigacion.

- Area de conocimiento: Ciencias Sociales y Humanidades (Scopus); Educacién (WoS).

- Bases de datos: Scopus, WoS, Dialnet, Google Académico.

- Idiomas: Espafiol (Dialnet y Google Académico) e inglés (WoS y Scopus).

- Ambito geografico: Todos los paises, con énfasis en Latinoamérica.

A continuacion, la Tabla 1 detalla los resultados de la busqueda generada de acuerdo con
las bases de datos utilizadas y algunos parametros que se utilizaron como filtro.

Tabla 1: Busqueda de referencias: fuente de datos, operadores de busqueda, pardmetros y resultados

Base de datos Operadores de busqueda Parametros Resultados
356
Articulos 344
(TITULO-ABS-CLAVE (Teacher) AND TITULO-ABS-CLAVE Idiomas inalés v espafiol 339
WoS (evaluation) AND TITULO-ABS-CLAVE (higher education) AND giesy &sp
TITULO-ABS-CLAVE (ONLINE) ) Education, educational research- 233
Education, scientific disciplines
ARos 2010-2021 207
691
Articulos 403

(TITULO-ABS-CLAVE (Teacher) AND TITULO-ABS-CLAVE
Scopus (evaluation) AND TITULO-ABS-CLAVE (higher education) AND Idiomas inglés y espaiiol 382
TITULO-ABS-CLAVE (ONLINE) )

Ciencias Sociales 263
Afos 2010-2021 226
2.960
. Evaluacién del desempefo docente en educacion superiorenla  Orden por relevancia 2.610
Google Académico . .
modalidad en linea Cualquier idioma / Articulo

Anos 2010-2021

132

Dialnet Evaluacion del profesorado educacion superior en linea
Orden por relevancia / 2010-2021 64
Total 3.107

Nota: Elaboracion propia.
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Criterios de exclusion e inclusion

De acuerdo con la busqueda realizada y la gama de informaciéon que se genera sobre
estudios de educacion superior, se establecieron algunos criterios de inclusién y exclusion, con
la finalidad de delimitar los resultados y tener un estudio mas prolijo.

Criterios de inclusion:

a) Estudios centrados en modelos de evaluacion docente de la ensefanza en linea

b) Ensefanza universitaria
Criterios de exclusion:

a) Ensenanza no universitaria

b) Estudios centrados en otras actividades no asociadas con modelos de evaluacidon
docente.

Para validar los articulos seleccionados, se entiende que las bases de datos WoS y Scopus
no implicaron una validacion especifica, gracias a que cumplen con los estandares de calidad
y el reconocimiento internacional (Rozemblum et al., 2015). Por su parte, con Dialnet y Google
Académico se utilizé la metodologia CASPe (Critical Appraisal Skills Programme Espafiol) para
evaluar los items que debia incluir cada uno de los pardmetros considerados dentro de los
criterios de elegibilidad (Santamaria Olmo, 2017). Desde esta premisa, se garantiza que las
publicaciones utilizadas en la investigaciéon rednan la calidad cientifica para ser tomadas en
cuenta y los resultados posean un grado alto de confiabilidad.

Esquema y procedimiento de seleccion de referencias

En la busqueda llevada a cabo en las cuatro bases de datos se encontré un total de
3107 articulos relacionados a los modelos de evaluacidon docente en la ensefianza en linea. En
primer lugar, se cotejo si existian estudios duplicados en las bases de datos utilizadas y, cuando
era asi, se rechazaron para evitar duplicidad; a raiz de esto quedo un total de 901 articulos.
Asimismo, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusién, lo que dio como resultado 22
articulos (Figura 2).
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Figura 2: Procedimiento de seleccion de referencias

c
)
g Estudios identificados mediante Estudios identificados en registros
& busqueda en base de datos de fuentes adicionales
|5 (n=3107) (n=0)
o
N v v
N Total de estudios
identificados
n=3107)
<
o
=2 v
v Estudios identificados posterior a la . :
L . Estudios excluidos
exclusion de duplicados n = 2206)
R (n=901)
\d
— Estudios posterior al Estudios excluidos por no
andlisis de resimenes cumplir con los criterios
3 (n=22) (879)
pe
g
) y
2 Estudios completos
analizados
T (n=22)
\
;5 Estudios incluidos para
E revision sistemética
£ (n=22)

Nota: Elaboracion propia a partir del método PRISMA (Hutton et al., 2016).

Resultados: Principales hallazgos

Se analizaron 22 estudios sobre los distintos modelos de evaluacion docente en la
ensefanza en linea, utilizando investigaciones a partir del afno 2010 hasta el 2021 en areas de
pregrado y posgrado, asi como algunas revisiones sistematicas para dar mayor sustentabilidad
a las preguntas planteadas. En relacion con los estudios seleccionados, se notoé que son pocos
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los paises que cuentan con sistemas reguladores de la calidad universitaria y, sobre todo, del
desempefio docente; esta es una realidad preocupante, ya que en todas las modalidades de
estudios es pertinente cualificar la ensefianza con el fin de mejorar procesos y ser entidades con
un alto nivel académico.

Demostrar la calidad de la ensenanza en una modalidad en linea representa un gran reto
para las instituciones de educacién superior, debido a las complejidades que existen en las
metodologias aplicadas (Garcia Soto et al., 2020). Ejemplo de esa complejidad, dentro de la
revision realizada se identificé que, en América Latina, especificamente en México, Colombia,
Puerto Rico y Perd, aun se siguen evaluando y perfeccionando diversos modelos de evaluacion
docente en la ensefianza en linea. A continuacién, en la Figura 3, se detallan las publicaciones
a nivel mundial:

Figura 3: Publicaciones a nivel mundial

Publicaciones
N

3
2
1
0
@fb&’b C \Q/b 9 0<b ‘é&o ‘—,Q'z;o’b \Qb\’b ‘6‘}(‘0 QQ}‘Q oQ\\(l0 .\’bob\’b k§’b
‘?\Q' (/& “ N Q\‘:Q’é o ~

Paises

Nota: Elaboraciéon propia.

Los datos obtenidos permiten observar que la mayoria de publicaciones a nivel mundial
tiene origen en Espana: un pais destacado en mejorar la calidad universitaria y buscar la
excelencia académica, que genera el 32% (7 estudios). En este aspecto es pertinente hacer
énfasis que este pais utiliza mucho el programa Docentia para evaluar la calidad del docente,
siguiendo los requerimientos de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
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(ANECA) y los estandares del Espacio Europeo de Educacién Superior. México cuenta con el 14%
(3 estudios), considerando en las investigaciones que no existe un modelo Unico para evaluar
al docente en una modalidad de ensefanza en linea; por esa razon algunos de los trabajos
proponen instrumentos para ser considerados en un proceso evaluativo.

En conjunto, China, India y Turquia dan cuenta del 9% (2 estudios cada uno), logrando
establecer algunos criterios relacionados con el modelo de evaluacion de Kirkpatrick y
otro llamado el Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM), para medir las competencias y
habilidades del profesorado. Finalmente, Alemania, Colombia, Estados Unidos (EEUU), Perd,
Puerto Rico y Tailandia representan el restante 5% (1 estudio cada uno); en estas naciones se
evalua el desempeno docente para conocer la calidad de ensefianza en entornos virtuales de
aprendizajes, en unos casos, por los cambios de modalidades aplicando los criterios del marco
TPACK (siglas en inglés de Tecnological Pedagogical Content Knowledge = ‘Conocimiento
Tecnoldgico, Pedagégico y de Contenido’) y el modelo Col (Comunidad de Investigacion).

Principales hallazgos con base en las preguntas planteadas

1. ¢Cudles son los modelos de evaluacién que se aplican en la ensenanza en linea y los
organismos que la regulan en Latinoamérica?

Los modelos de evaluacién en educacién superior enlos tltimos tiempos se han convertido
en un fenédmeno global en virtud de que las instituciones buscan garantizar la calidad en sus
programas de formacién y que estas estén certificadas.

América Latina ha atestiguado un crecimiento exponencial de sus organismos de
evaluacién, iniciando en la década de los 90 con la creacion de CNA de Colombia (1992),
CONEAU de Argentina (1995), DNES de El Salvador (1996), SINAES de Costa Rica (1999), JAN
de Cuba (1999), CSU de Guatemala, COPAES de México (2000), ANEAES de Paraguay (2003),
CONAES de Brasil (2004), CNA de Chile (2006), CONEAUPA de Panama (2006), CACES de Ecuador
(2010), MESCYT de Republica Dominicana (2010), CNEA de Nicaragua (2011), SUNEDU de Peru
(2016), entre otras (Martinez fﬁiguez etal., 2019).

Cada uno de los organismos tiene un objetivo en comun, el cual permite identificar las
fortalezas y debilidades de las entidades educativas para mejorar sus procesos en las distintas
funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion. Sin embargo, a raiz de la pandemia
el sector educativo mundial tuvo que transformar los escenarios en cuanto a las modalidades de
estudios, y ahora enfrenta un reto mayor para determinar la calidad en la academia universitaria.
En ese sentido, a continuaciéon se muestran los modelos de evaluacidon docente que a nivel de
Latinoamérica se estudian (ver Tabla 2):
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Tabla 2: Modelos de evaluacién docente de la ensefia en linea en Latinoamérica

ID articulo Pais Metodologia

Se instituyeron 6 dimensiones de diferenciacién interrelacionadas: el papel del
profesorado evaluador, laventajadelaevaluacidn electrénica, el papel delalumnado

> México evaluado, el papel del medio, la finalidad, la relacién entre la evaluacién electrénica
y la ensefanza-aprendizaje y finalmente la calidad y el nivel de colaboracion.
. El modelo Conocimiento Tecnoldgico, Pedagégico y de contenido (TPACK) y el
7 Colombia . L
modelo Comunidad de Investigacién (Col).
- Elaboracién e implementacién de materiales de evaluaciéon del desempeno del
14 México

profesorado en el ambito de educaciéon superior en la modalidad en linea.

Se elaboré un instrumento que logré recoger las percepciones de la facultad en
16 PuertoRico  cuanto a la formacion recibida sobre la docencia en Blackboard Learning System
VISTA y el disefio instruccional.

Valorar el desempefio del personal docente de una institucién estatal de Lima desde la
19 Peru percepcion del estudiantado. Las dimensiones que componen la variable desempeio
docente son la evaluacién del aprendizaje, la gestion de contenidos y la afectividad.

El articulo presenta un Modelo de Evaluacion de Competencias Docentes para la

22 México Ensefanza en Linea (MECDL).

Nota: Elaboracion propia.

En la revisiéon de los 22 estudios, se encontré que 6 paises latinoamericanos buscan
fortalecer la evaluacion en cuanto al desempefo docente. El mas destacado fue México, en
donde presentan propuestas de varios instrumentos (cuestionarios) para identificar las
competencias del personal docente, mediante establecer las siguientes dimensiones:

» Disciplinares: Enfocadas en el conocimiento e impacto en el aprendizaje del
estudiantado.
» Pedagdgicas: Relacionadas a la planificacion de la enseftanza con los contenidos.

« Tecnolégicas: Dirigidas hacia la interaccién en los entornos virtuales de aprendizaje de
acuerdo con las actividades sincrénicas y asincronicas.

Modelos de evaluacion

Las dimensiones estan asociadas al modelo TPACK, que delimita de forma precisa
las competencias que debe poseer un catedratico en el contexto de uso de la tecnologia
de la informacion (Cabero & Barroso, 2016). Este modelo es utilizado por varios Estados
latinoamericanos, como Colombia, México, Peru, etc, que todavia siguen analizando y
buscando instrumentos que puedan aportar al mejoramiento de la docencia universitaria. Otro
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de los modelos considerados para la elaboraciéon de un instrumento de evaluaciéon es el Col,
relacionado con la presencia de aprendizaje, que significa fases de prevision, desempefio y
reflexién asociados con énfasis en las metas y tareas puntuales del educando en una modalidad
en linea (Garcia-Cabrero et al., 2018). El modelo se enfoca en tres categorias vinculadas con el
desempeno docente:

» Presencia docente: Facilita el discurso, el disefio instruccional y organizacional, y la
instruccion directa.

» Presencia cognitiva: Identifica el grado de conocimiento de los contenidos aprendidos
por el estudiantado.

» Presencia social: Abarca el aprendizaje que se genera mediante un entorno virtual de
aprendizaje de forma colaborativa.

Para el disefio de uno los instrumentos utilizados se combinaron el Col y el Modelo de
Evaluacién de Competencias (MECD); este fue disefado por un grupo de autores que buscan
la calidad académica con base en las exigencias actuales de la ensefanza en linea y, por ello, se
enfocaron en las dimensiones de planeacion, conduccién y valoracion del proceso de formaciény de
aquellas competencias pertinentes para esta modalidad de estudio. Es digno de mencionar que las
particularidades de este modelo se relacionan con los enfoques constructivistas y conectivistas, para
estarala par conlas exigencias con base en el uso de las tecnologias de lainformacién y comunicacion.

Organismos que regulan la evaluacion

En México existen varios organismos que regulan a la educacion superior, entre ellos se
encuentra el Instituto Latinoamericanoy del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia
(CALED), que se enfoca en dimensiones como: apoyo institucional, apoyo tecnoldgico, desarrollo
y diseno instruccional de los cursos en linea, estructura de los cursos en linea, ensefanza y
aprendizaje, participacion social y estudiantil, apoyo de docentes y estudiantes y evaluacién
y valoracion (Garcia Soto et al.,, 2020). Es evidente que ha sido un gran reto incluir parametros
de manera especifica para evaluar el desempeno docente en una modalidad en linea en esta
nacién. Por ello, los documentos analizados demuestran varios modelos y estudios que buscan
fortalecer aquellos procesos concernientes al mejoramiento de la ensefianza mediante la
aplicacion de cuestionarios al estudiantado para conocer el nivel de desenvolvimiento que
posee un profesor o profesora.

En Colombia, por ejemplo, la Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad
(CONACES) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) han disenado modelos compuestos
por procesos de autoevaluacion y evaluacidon externa con miras a asegurar la calidad de los
programas educativos. Tales modelos contienen indicadores semejantes a los de otros sistemas
a nivel global (Martin Calvo, 2018). “La regulacidn de la educacion a distancia en Puerto Rico,
esta bajo la responsabilidad de dos entidades: el Consejo de Educacion Superior (CES) de Puerto
Rico y la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)” (Cervantes Pérez et al., 2011,
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p. 205). En cuanto a los dos procedimientos, una institucion licencia la operacion de una entidad
educativa, mientras que la otra se encarga de acreditarla. Por lo tanto, cada agencia establece
sus propios requisitos y estandares para elaborar criterios regulatorios que aseguren la calidad
de la educacién en linea (Cervantes Pérez et al., 2011).

Finalmente, en Pery, segun el articulo 10 del Reglamento de la Ley General de Educacién,
se norma a la educacion a distancia o en linea y se encuentra dentro de los del Sistema Educativo
Nacional de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE). A pesar
de que toda universidad que desea ofrecer una educaciéon no presencial debe ser acreditada por
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (COMEAU), aun le
falta ampliar sus reglamentos para que puedan ayudar a regular esta modalidad de estudio con
la finalidad de contribuir a la calidad y a su proceso de acreditaciéon (Santangelo et al., 2011). De
acuerdo a lo antes mencionado, se puede mencionar que a dicho pais también le falta fortalecer los
procesos de evaluacion para docentes en la ensefianza en linea, lo que constituye un desafio parala
creaciéon de nuevos instrumentos que garanticen la continuidad de los programas de que disponen.

2. ;Cudles son los criterios que componen a los modelos de evaluacion docente?

Respecto a los resultados obtenidos en la busqueda de los criterios que integra un modelo
de evaluacion docente, puede ser diverso, dependiendo del enfoque que se le quiera dar desde
la modalidad de estudios hasta los resultados que se necesiten recoger. A partir de los 22
estudios analizados se elaboré la Tabla 3, la cual estd compuesta por los criterios y subcriterios
mas comunes que se encontraron en las investigaciones, considerando los modelos que se
enunciaron en el apartado anterior.

Tabla 3: Criterios de evaluacion docente en la ensefnanza en linea

Criterios Subcriterios
1. Dominio disciplinario Conocimientos de las asignaturas y el impacto en el aprendizaje de los educandos.
2. Planificacién Tener la capacidad de planificar y organizar el trabajo propio relacionado a su

catedra y otras actividades académicas.

3. Pedagogia Ahondar e indagar temas, sobre todo conocer cémo se estructura el
conocimiento.
Disefio y creacion de actividades individualizadas para el autoaprendizaje.

4, Evaluacion Analisis del proceso que el personal docente desarrolla para que sus
estudiantes evidencien sus aprendizajes

5. Ambiente de Interacciones entre los integrantes de una clase
aprendizaje/comunicacion  Generacion de emociones/sentimientos que impactan en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

6. Innovacién Capacidad de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién

Nota: Elaboracion propia.
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En la Tabla 3 se observan 6 criterios evidenciados en la revision bibliografica,
considerando los aspectos que mas se integran dentro de un proceso de ensefhanza-
aprendizaje en linea. Pero tampoco se pueden dejar de lado algunos criterios que evaluan
de forma general la calidad en la educacién virtual, como la justificacién y objetivos del
modelo, contenido curricular, actividades, materiales y recursos didacticos, perfil de ingreso
y egreso, y que deberd desarrollar el personal docente en distintas fases de creacion,
desarrollo eimplementacién (Garcia Soto et al., 2020), asi como los parametros que enumera
Correa Suarez (2014): “(a) el rol actual del docente en linea, (b) las competencias técnicas,
(c) pedagogicas y de liderazgo en el instructor en linea, (d) la teoria del aprendizaje adulto
(...)y, finalmente, (e) la relevancia del concepto de interaccién y disefio instruccional como
punto importante de la docencia en linea” (p. 36).

3. ¢Cudl es la incidencia que tienen los modelos de evaluacién hacia la calidad educativa?

Es innegable que, a raiz de esta revision sobre los modelos de evaluaciéon docente de
la ensefanza en linea, se ha constatado que la aplicacion de los diferentes modelos de
evaluacién incide de manera directa e indirecta en la calidad educativa, al grado de ser un factor
determinante a la hora de tomar decisiones acertadas para las autoridades y organismos que
regulan a las instituciones de educacion superior. Al decir de Harsch et al. (2021), los modelos
revelan respuestas prometedoras para superar estos desafios; lo mas importante es que
apuntan hacia el potencial de un esfuerzo colaborativo entre el profesorado y estudiantes, con
el objetivo de crear espacios de encuentro innovadores en la ensefianza en linea.

Los analisis que se efectuan en las evaluaciones permiten establecer “politicas de
evaluacion del desemperio docente en procesos formativos bajo modalidad semipresencial
u online; al mismo tiempo, se pueden establecer modelos de evaluaciéon que sirvan como
practica pedagdgica e investigadora, contemplando las visiones de sus diferentes actores:
alumnos, docentes y directores o responsables académicos” (Cabero Almenara et al., 2018,
p. 261), considerando que todo es un proceso ciclico: si uno falla, el sistema experimentara
falencias (Cabero Almenara et al., 2018). A partir de este estudio, se determina que este
proceso ciclico esta constituido de la siguiente manera con base en las investigaciones
revisadas (ver Figura 4):

Dentro de la figura se han considerado los siete aspectos mds relevantes que afectan de
manera directa a la calidad educativa y que tienen relaciéon con los modelos de evaluacién de
desempenio docente. Son influyentes de manera directa para que una institucién de educacién
superior pueda mejorar la calidad en los procesos formativos.
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Figura 4: Proceso ciclico de los aspectos que constituyen a la calidad educativa

Directivos-
planificacion
Calidad Metodologias de
uuniversitaria aprendizaje
Torpa de Docentes
decisiones
Evaluacién Estudiantes

Nota: Elaboracion propia a partir de la revisién sistematica.

Conclusién y discusién

La pandemia que atravesé la humanidad dejé claro que se debe preparar para seguir
adelante en términos educativos y obligd a realizar cambios sustanciales en las modalidades
de estudio de las instituciones de educacién superior. La mayoria de los centros optd por
impartir sus clases de manera virtual, pero no todos estaban preparados para mantener la
calidad brindada; de ahi surge la necesidad de implementar modelos de evaluacion docente
en dicha modalidad, para garantizar que los conocimientos se estén impartiendo de una
manera optima. De esta forma, Ricardo & Vieira (2023) aseveran que la persona docente debe
estar capacitada tanto en aspectos pedagoégicos como tecnolégicos, integrando la innovacién
como herramienta clave para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto debe
contribuir a superar barreras emocionales y contextuales, fomentando un entorno educativo
mas inclusivo y efectivo.

La evaluacidon del profesorado es un proceso complejo y diverso debido a los
procedimientos que se deben implementar para buscar la calidad desde diferentes aristas.
Sin embargo, a pesar de los érganos reguladores de las IES, persiste un desfase que impide la
concrecion del ideal que persiguen todas las entidades académicas, independientemente de
los entornos donde se realizan.

Jessica Monserrate Vélez-Loor 15

@ @@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
CEACEnT Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.28-3.18487

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 28(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2024: 1-20

https://doi.org/10.15359/ree.28-3.18487

Luego del analisis de los modelos de evaluacién docente de la ensefianza en linea en
diferentes instituciones latinoamericanas, se presentan las principales conclusiones acorde a
los objetivos planteados:

En lo concerniente al primer objetivo especifico: “Identificar los modelos de evaluacién
docente y los organismos que la regulan’, de los 22 modelos analizados se logran identificar
6 paises latinoamericanos con modelos solidos de evaluacion docente de manera general,
que son regulados y orientados por algunos organismos de calidad. Sin embargo, no hay una
especificidad concreta en cuanto a un modelo Unico de la calidad de ensefianza en linea; solo
se destacan propuestas de instrumentos de evaluacién para este tipo de modalidad, aplicando
diversos modelos como el TPACK, el MECD y el Col, determinando algunas dimensiones y
subdimensiones para fortalecer los procesos formativos. Este resultado se respalda en diversos
estudios que analizan los instrumentos empleados para medir la calidad educativa y que
destacan la ausencia de criterios universales para evaluar el desempefio docente, lo que se
atribuye a la diversidad de enfoques y perspectivas (Vega Lebrun, 2021). Como consecuencia,
cada institucién de educacién superior ha disefado su propio modelo de evaluacién adaptado
a sus necesidades y contexto especifico.

En cuanto al segundo objetivo especifico: “Identificar los criterios que componen los
modelos de evaluacién docente’, se ha constatado una diversidad en la consideracién oportuna
de elegir los criterios mas idéneos para implementar dentro de un instrumento de evaluacion.
Sin lugar a duda, hablar de evaluacién del profesorado es un tema de gran complejidad, ya
que se debe conceptualizar claramente cudl es el buen personal docente, para luego plasmar
cuales serian los problemas inherentes a las mediciones pedagdgicas (estrategias y técnicas), los
problemas de caracter practico que se presentan respecto a las estrategias mas adecuadas que
se deben seleccionar para llevar a cabo el proceso evaluador, y “la existencia de la renombrada
libertad de catedra, que para algunas personas es sindonimo de garantia de calidad y de la no
necesidad de evaluacién de la actividad que desempenan” (Cabero Almenara et al., 2018, p. 264).

En consecuencia, cuando se habla de“evaluacién del desempeno docente en la ensefnanza
en linea”hay que considerar algunos aspectos como el entorno en el cual se desarrollara la accién
formativa, sea esta de grado, posgrado, master o doctorado, y no dejar de lado las funciones
sustantivas que, por regla general, el personal docente de educacion superior debe desempenar:
docencia, investigacion y vinculacion, ademas del tiempo de dedicacién a la catedra.

En respuesta al tercer objetivo, “Identificar la incidencia que tienen los modelos de
evaluacién docente hacia la calidad educativa’, se corroboré que existe una incidencia
significativa en el modelo que se aplique hacia la calidad educativa, ya que todo es un proceso
ciclico, es decir que de los resultados que se obtengan a partir de los modelos de evaluacién
aplicados serviran para tomar acciones correctivas y mejorar la calidad universitaria. En ello
coinciden Barbazan Capéans et al. (2021), quienes destacan la importancia de evidenciar y
certificar las competencias docentes mediante dimensiones especificas que permitan evaluar la
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experiencia del profesorado. Este enfoque busca identificar posibles carencias, contribuyendo a
la mejora continua de los procesos en el ambito de educacion superior.

La evaluacion del desempeio docente permite identificar desde diferentes puntos de vista
el actuar de un profesor o una profesora desde la vision del estudiantado hasta la del personal
directivo y responsables académicos; de ahi el interés en que estos modelos e instrumentos
tengan un diseno riguroso, para que sus resultados coincidan con los objetivos que se plantean
desde el inicio de la evaluacion.

Limitaciones y prospectiva

Al no encontrarse estudios similares a la presente investigacion, queda al descubierto que
falta mucho por hacer a nivel de organizacién para evaluar a quienes imparten la ensefanza
en linea: la modalidad con mayor auge en los ultimos tiempos. Los modelos evaluativos
encontrados divergen unos de otros en algunos casos, denotando la falta de estandarizacion y
de regulacién a nivel de paises o region.

Para poder garantizar que el conocimiento transmitido al estudiantado sea de calidad,
cada institucion debe implementar métodos para la evaluacién docente que estén acordes
a los estandares y a la realidad actual, en la que es muy dificil tener clases 100% de manera
presencial. A nivel global se presenta la dificultad del idioma para poder analizar una muestra
mas amplia sobre esta problematica, mientras que a nivel de paises de habla hispana son pocos
los resultados obtenidos para la muestra.

Con base en la prospectiva, se debe considerar el desarrollo de estandares para modelos
de evaluacion en todas las instituciones de educacién superior que, con su autonomia, puedan
adaptar de acuerdo con las necesidades de cada region donde se localicen. La relacion existente
entre el modelo de evaluacion docente y la calidad de educacion es un tema de abordaje en
diferentes ambitos; al encontrarse en una situacién de emergencia mundial como la que se
vivié entre los anos 2020-2023, la prioridad es el modelo de evaluacidn online.

Datos y material complementario
Este articulo tiene disponible material complementario:
Preprint en https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8989
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