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Resumen

En los Gltimos anos se ha asociado e incorporado, de manera acertada, el conocimiento a la
competitividad y a la economia empresarial, lo que ha exigido que se preste especial atencion
a los cambios en el entorno, y al tratamiento y analisis que se le debe dar a la informacion,
para la toma de decisiones estratégicas al interior de las organizaciones. Asi las cosas, el
objetivo de este articulo es realizar el analisis de los factores criticos de vigilancia para la
generacion de conocimiento estratégico y la competitividad empresarial, tomando como base
un estudio de caso, aplicado en la esfera de una empresa de base tecnologica. En el analisis
realizado, y haciendo uso de la vigilancia tecnologica, se pudieron establecer los factores
externos mas importantes para la sostenibilidad de la empresa, y que se convierten en
elementos a intervenir en el corto y mediano plazo. Se concluyo que la empresa debe realizar
procesos de vigilancia y renovacion de sus factores criticos, con continua observancia, de
manera que le permita adelantarse a sus competidores y conocer las tendencias en el mercado
objeto de la empresa.

Palabras clave: Competitividad, Factores criticos de vigilancia, Innovacion, Toma de decisiones,
Vigilancia tecnologica.

Abstract

In recent years, knowledge has been successfully associated and incorporated into competitive-
ness and the business economy, which has required that special attention be paid to changes
in the environment and to the treatment and analysis that should be given to the information
for making strategic decisions within organizations. Thus, the objective of this article is to
perform the analysis of the critical factors monitoring for the generation of strategic knowledge
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and for business competitiveness, based on a case study applied in the sphere of a technolo-
gy-based company. In the analysis carried out, and making use of technological surveillance,
the most important external factors for the sustainability of the company could be established
and become elements to intervene in the short and medium term. It was concluded that the
company must carry out monitoring and renewal processes of its critical factors with
continuous compliance, which allows it to anticipate its competitors and know the trends in the
target market of the company.

Keywords: Adapted, Momo, Hurry, Time, Life.

Introduccion

El mundo ha cambiado sus dinamicas y la forma en como produce y consume conocimiento,
maxime que en las Gltimas tres décadas se han evidenciado una serie de desarrollos, los
cuales han permitido que se genere informacion y conocimiento, transformando de manera
radical el desarrollo social, cultural, empresarial, tecnolégico, entre otros (Sepulveda, Garcés,
Serrano & Gomez, 2016). Asimismo, en la actualidad las empresas de diferentes sectores, y en
particular las de base tecnologica, poseen mayores posibilidades para acceder a informacion
estratégica que les permita tomar acciones concretas, frente a necesidades y/u oportunidades;
esto les permite ser competitivas y actuar en un mundo globalizado, el cual cada vez es mas
exigente, agresivo, demandante y fluctuante. Estas caracteristicas hacen que las empresas,
sectores e industrias, del sector de la tecnologia, tengan la apremiante necesidad de mantener
condiciones que generen valor, buscando también, a través de procesos de innovacion,
permanecer en el mercado (San Juan y Romero Rodriguez, 2016).

En este sentido, para ser competitivas, las empresas, sin importar el sector en el que se
encuentren, deben estar atentas a los cambios permanentes suscitados en el entorno; por ello,
estas demandan nuevas aproximaciones para el diseno, planificacion e implementacion de
sistemas de vigilancia e identificacion de factores criticos de vigilancia, los cuales permitan un
analisis rapido de informacion, caracterizacion especifica de la misma y resultados Gtiles para
la toma de decisiones (Jaimes, Ramirez, Vargas y Carrillo, 2011).

Por otra parte, las empresas en la actualidad utilizan las tecnologias para el tratamiento de
la informacion, como una actividad estratégica (Palop y Vicente, 1999). Las tecnologias para el
tratamiento inteligente de la informacion estan disponibles para todos; existen en diferentes
grados de dificultad y son herramientas clave para lograr el éxito en las actividades estratégicas
que realice una empresa, universidad y/o Gobierno (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva de Argentina, 2015).

Asimismo, entre sus actividades, diferentes empresas utilizan la tecnologia como medio de
vigilancia del entorno, en aras de conocer los cambios mas importantes de su negocio,
realizando algunas practicas de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva, como manera
de adelantarse a su competencia (Palop y Vicente, 1999); ademas, estas practicas tienen una
dimension nacional y estan unidas, historica y culturalmente, a los paises altamente
industrializados (Castro, 2007). Esto se puede reafirmar, de acuerdo a lo descrito por Palop y
Vicente (1999), asi:

(...) antes de la globalizacion y de la aceleracion del cambio técnico, conocer la
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evolucion y resultados de los esfuerzos tecnologicos era relativamente mas
sencillo. La comunidad cientifica y tecnologica era mas reducida en nimero y en
paises, los principales trabajos cientificos aparecian en un volumen "manejable"
de publicaciones, los solapamientos entre comunidades de investigacion no eran
habituales, la diseminacion se realizaba preferentemente por comunicacion y trato
personal, en definitiva la velocidad de aparicion de las novedades era mas lenta y
frecuentemente los cambios de estado del arte coincidian con el ciclo de vida de
un profesional en la empresa. El conocimiento tacito y el ‘expertise’ tecnologico no
documentado, vitales en la empresa, no contaban para su difusion mas que con
los viajes en los medios de transporte de la época. (p. 21).

Sin embargo, en la actualidad el contexto es diferente, en tanto se presenta un crecimiento
acelerado de las aplicaciones tecnologicas y de la produccion cientifica y de conocimiento,
unido ademas al acelerado crecimiento tanto de las fuentes de informacion como de los
medios de acceso a las mismas (Castellanos, Fiquene y Ramirez, 2011). En este sentido, cabe
resaltar lo que mencionan Palop y Vicente (1999), en tanto que:

La globalizacion de los mercados sitda la frontera de los mismos y su
conocimiento para la empresa fuera del alcance de las herramientas tradicionales
de gestion de informacion.

Todo lo anterior dibuja para la empresa innovadora, desde los anos ochenta,
un contexto de creciente necesidad objetiva por dotarse de técnicas de captacion
y analisis del entorno competitivo y tecnolégico y en particular de formas
organizativas y herramientas que faciliten este objetivo. Es este el ambito de la
vigilancia tecnologica de cuya gestion eficaz se derivan la generacion de
importantes ventajas competitivas. (p. 22).

En este orden de ideas, la vigilancia y la identificacion de los factores criticos contribuyen a
transformar datos en informacion atil para la toma de decisiones, siendo la vigilancia el
proceso que revela informacion relevante sobre tendencias, tecnologias, investigaciones
cientificas, invenciones, competidores, entre otros. Por otro lado, y como proceso esencial y
complementario, se encuentra la inteligencia competitiva, la cual se ocupa del tratamiento y
analisis de la informacion, la evaluacion de la misma y, finalmente, de la gestion de los
procesos de decisiones estratégicas dentro de las empresas, minimizando la incertidumbre,
anticipando los cambios y aprovechando las oportunidades (Palop y Vicente, 1999; Dou & Dou,
1999; Arango, Tamayo y Fadul, 2012).

El presente articulo, que busca analizar la importancia de la aplicacion de los factores
criticos de vigilancia, para la generacion de conocimiento estratégico en una empresa de base
tecnologica, se estructurd en cuatro apartes; en el primero se realiza la conceptualizacion
pertinente, en aras de entender los constructos propios del objeto de investigacion; en el
segundo, se esboza la metodologia planteada para establecer los factores criticos de vigilancia;
en el siguiente aparte, se presentan los resultados del ejercicio realizado en la empresa
seleccionada; y, finalmente, se esbozan las conclusiones de todo el ejercicio investigativo y de
intervencion.
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Generalidades conceptuales

En todo proceso de construccion de conocimiento, es importante tener claridades
conceptuales y teoricos que existen alrededor del objeto de investigacion. En este sentido, a
continuacion, se hace un recorrido por los constructos que sirven como base para este trabajo,
de manera que el lector pueda guiarse conceptualmente y conocer los aportes de diferentes
teoricos al respecto.

Factor critico de vigilancia

Jaimes et al. (2011) ubican los factores criticos de vigilancia en la fase de planeacion de la
vigilancia tecnologica, siendo estos los temas en los cuales se debe concentrar la organizacion,
a partir de la identificacion de las necesidades mas importantes de la misma (p. 53).

Ademas, los factores criticos de vigilancia (FCV), la Norma UNE 166002 los define como: “las
cuestiones externas a la organizacion cuya evolucion es crucial para su competitividad:
tecnologias emergentes, competidores actuales y potenciales, desarrollo de los mercados y del
entorno” (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion ~AENOR-, 2006).

Como lo indica la Norma, se puede decir que los FCV son una lista, que otros teoricos
llaman objetos de vigilancia o preguntas de vigilancia. De otro lado, para definir dichos factores
criticos de vigilancia en una organizacion, se debe tener presente, como lo menciona Lehiakorra
(2010):

» Analizar la cadena de valor de la organizacion para identificar aquellos factores
que son clave en la generacion de valor.

» Entrevistas individuales con personas de responsabilidad en distintos ambitos de
la organizacion, para asi abarcar las necesidades de diferentes areas tematicas.

» Realizar talleres de Brainstorming o Brainwritting, donde las personas que toman
decisiones dentro de la organizacion definan sus necesidades.

» Acudir al Plan Estratégico o Plan de Gestion de la organizacion y valorar cuales son
los factores que mayor influencia pueden tener en la consecucion de los objetivos.

(p. 2).

Lo anterior, permite tener un insumo o guia para construir unos FCV acertados; no obstante,
no es una formula perfecta para construir o detectar los factores criticos. Es de suma importan-
cia que se tenga en cuenta que los FCV son cuestiones externas a la empresa, que cambian con
el tiempo y cuya evolucion afecta de modo critico a su estrategia.

Se aclara, también, que los FCV deben estar correctamente planteados, pues estos son la
hoja de ruta para que un proceso de vigilancia se lleve a buen término, ya que de la deteccion
de FCV salen las palabras clave, las formulas de bisqueda, y las fuentes donde se va a buscary
obtener la informacion para su procesamiento, de manera que se pueda continuar con un
proceso destacado y concluyente dentro del ciclo de la vigilancia tecnologica, el cual es la
generacion de informes para la toma de decisiones de la organizacion, todo esto teniendo en
cuenta que los FCV entregan una priorizacion de las debilidades que se tienen, para asi atacar
los puntos mas neuralgicos.

www.ucn.edu.co .
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De otro lado, Marulanda, Lopez y Lopez (2016), en un estudio desarrollado mediante una
aplicacion movil para alertas tecnologicas, mencionan que “identificar los factores criticos de
vigilancia, o las cuestiones externas a la organizacion es crucial para su competitividad:
tecnologias emergentes, competidores actuales y potenciales, desarrollo de los mercados y del
entorno” (p. 322).

Del mismo modo, dentro de los modelos y herramientas para la vigilancia tecnologica
identificados en la literatura, se puede destacar, en lo relacionado con los FCV, lo expresado por
San Juan y Romero Rodriguez (2016):

Ejes de vigilancia. Se establecen las prioridades entre los objetivos de la organiza-
cion y se deben determinar cuales son las lineas generales y especificas que
deben seguirse. En esta etapa se formulan los posibles FCV, en relacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion y con ello, se procurara que el modelo
impacte directamente sobre la estrategia de la organizacion. (p. 13).

Asimismo, la identificacion de los FCV, es decir, de aquellas etapas que van a asegurar el
éxito de la aplicacion de la metodologia, para la gestion y generacion de conocimiento
estratégico, es fundamental por la incidencia positiva que tienen en los diferentes ciclos de
vida de los proyectos de I+D+i (Garcia, Infante, Delgado, Ali y Oroz, 2017).

Lo anterior, refuerza la idea de que los factores criticos de vigilancia y su identificacion
estan totalmente relacionados con los objetivos estratégicos de cualquier organizacion, sin
diferenciacion del sector en el que se encuentre.

Sistema de vigilancia

Para conocer como se usa la vigilancia de manera sistematica, a continuacion, se presentan
algunas definiciones sobre vigilancia, como concepto base y sobre el cual se centrara el
presente aparte. En este sentido:

La vigilancia puede definirse como el esfuerzo sistematico y organizado por la
empresa de observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperacion de
informacion sobre los hechos del entorno economico, tecnologico, social o
comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad o
amenaza para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios. (Palop y Vicente, 1999, p. 22).

Ademas, para que cumpla con sus objetivos, la vigilancia debe ser sistematica (de
continuidad en tiempo y espacio), focalizada (que se centre en prioridades), que genere
competitividad (enlazando conocimientos técnicos, cientificos o tecnoldgicos, con aspectos de
mercado) y que sea prospectiva (que se adelante a los impactos de las estrategias) (Palop y
Vicente, 1999).

Asi las cosas, se enuncia, en primer lugar, como una caracteristica de la vigilancia: que debe
ser sistematica, en tanto debe seguir ciertos pasos, con el fin de lograr unos resultados que le
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permitan a la empresa contar con una herramienta de apoyo para la toma de decisiones.
Estos pasos se resumen en la figura 1.

Definicion de factores criticos de vigilancia

% - ldentificar necesidades y definir Facleres Critices de Vigilancia
| Analizar los medics y recurses dispenibles en la organizacian
9 - Establscar perfiles de los encargados do la funcion de vigllancia en
Iz empresa.
. Definir & presupuesto para  sistema de vigilancia.

N

b

Basqueda vy captura de informacion

Buscar fuentes de informacion relevantes,

Capturar |z informacicn pertinents.

Bosgueda y configuracidn de heframientas que permitan la
crganizaclon de la Informacian

——

v

Tratamiento v analisis de la informacion

Interaccién de expertos intermos y externos.
Validacion de |a inf itn (pertinencia, idad v Mabilidad,
actual

idad)
Puesta en contexto de |5 informacion: uso para generar conocimiento

E— o

\L Toma dec decisiones

en la organizacion

Activacién o desactivacion de

Produccion y difusion de conocimiento proyectos y/c programas.
| Flan integral de comunicaciones, Cambics en 13 estructura y
‘- Elaboracion de irformes, sefiales y alertas del entomao, reportes, entre estrategias.
}- Establecer los medios de proteccién ds la informacién, Tercerizacicn e actividades
|

= Creacion y lanzamiento de

J/ productos.

Aumento de presupuesio en
programas y proyectos

Plan de inversicnes

& Actuslizacion y evaluacion del sislema de vigilancia y de los FC ysus Cambios en |a planeacion
‘ resultados. organizacional
|- Evaluacion de Indicadores.

==l Evaluacion de fuenies.

- Actializacion permananie oel sistema

Figura 1. Definicion de factores criticos de vigilancia, a partir del proceso sistematico de vigilancia tecnologica. Fuente:
adaptado de la Guia practica de la vigilancia estratégica (Castro, 2007) y de la Norma UNE 166006 (AENOR 2006).
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En la figura 1 se puede deducir que el proceso de vigilancia descrito debe tener continui-
dad, y se debe adaptar a los cambios del entorno y, por supuesto, a cambios organizacionales.
Lo anterior, significando que el sistema debe ser dinamico, en el sentido que los cambios de
cualquier indole haran que se reevalden los factores criticos de vigilancia, las fuentes de
captura de la informacion y la estrategia, de acuerdo con la informacion que se obtiene sobre
necesidades, oportunidades, amenazas, entre otros (Rodriguez, 2009).

Es necesario establecer los tipos de vigilancia que se pueden realizar a través del sistema,
los cuales corresponden a las necesidades y dinamicas propias de una organizacion que busca
estar actualizada y activa, en un entorno cada vez mas cambiante. En este sentido, y para este
trabajo en especifico, es de gran ayuda definir los conceptos que se van a adoptar para el
funcionamiento del sistema de vigilancia, con el animo de generar un mismo lenguaje. Para
tener claridad en los conceptos se definiran la vigilancia tecnologica, la vigilancia de la
competencia y la vigilancia del entorno, asi:

- Vigilancia tecnolégica

Se entendera como vigilancia tecnoldgica (VT) a la manera organizada y sistematica de
buscar, captar y procesar datos, con el objetivo de ofrecer informacion estratégica, oportuna y
veraz. Ademas, la VT se ocupara de todas las tecnologias disponibles, o que estén en su curva
de desarrollo, y que sean capaces de intervenir o adaptase en nuevos productos o procesos, los
cuales se identifiquen previo a los factores criticos de vigilancia (FCV).

Asimismo, segiin la Norma Espafola UNE 166000 (de la Familia de Normas) se define la
vigilancia tecnologica como:

Proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y
de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. (AENOR, 2006, p. 9).

Esta Norma describe las actividades inherentes al sistema de gestion de vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva, y senala la necesidad de realizar una adecuada gestion
de recursos para su desarrollo. Reconoce, ademas, a la vigilancia e inteligencia como:
herramientas fundamentales en el marco de los sistemas de gestion de la I+D+i, puesto que, a
través de ellas, se generan ideas utilizables en los proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion, que contribuiran al desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos.

De otro lado, La VT entregara informes como: i) estado del arte de la tecnologia y aplicacio-
nes, ii) curvas de madurez tecnologica, iii) analisis referencial (cienciométricos), iv) analisis de
propiedad intelectual, v) analisis e inventario de capacidades de investigacion, vi) casos de
estudio y/o proyectos piloto, vii) referenciacion de proveedores y desarrolladores de la
tecnologia, y viii) instituciones o mecanismos de financiacion de proyectos [+D.

- Vigilancia de la competencia

Para la vigilancia de la competencia (VC), o de la competitividad, se definira, ya sea en una
cadena productiva, regional, industrial, clUster, o de cualquier grupo organizado en la empresa,
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la informacion pertinente para analizar los diferentes datos, tales como: mercado (aspectos
legales, técnicos, logisticos, de comercializacion, de produccion), su estructura, barreras de
entrada, areas geograficas (paises, regiones, islas, municipios, barrios), y tamafo (nimero de
clientes totales, grado de concentracion o dispersion de dichos clientes en la region); lo
anterior, con el fin de tener informacion estratégica que permita cerrar la brecha con los
competidores (Camara de Comercio de Espafa, s.f).

También, la VC entregara informes como: i) econdmicos; ii) socio-culturales; iii) tamano del
mercado, definido de acuerdo con el mercado objetivo; iv) estimacion inicial de clientes
potenciales; v) evolucion de la demanda; vi) tendencias del comportamiento de la demanda; y
vii) factores claves que inciden en la evolucion de la demanda.

- Vigilancia del entorno

La vigilancia de entorno (VE) se entiende como los componentes que estan inmersos en un
ecosistema y necesitan conocer todo lo que rodea a las organizaciones, en cuanto a: factores
politicos, economicos, sociales, tecnologicos, medio ambientales y regulatorios. Factores
importantes a la hora de que una organizacion o empresa quiera entrar en otro entorno a ser
competitiva. Con esto se busca que las organizaciones estén mas informadas de los cambios y
sus posibles repercusiones, por lo que el conocimiento del entorno pasa a ser una actividad
critica para su buen desempenio (Gonzalez, Ramirez y Aguirre, 2017).

Asimismo, la VE entregara informes como: i) informe demografico, ii) balances de resultados
por region, iii) analisis de factores politicos y sociales, y vi) informe de regulaciones o
requisitos.

Inteligencia competitiva

La Asociacion Espafola de Empresas de Inteligencia Competitiva -ASEPIC- (como se cito en
Garcia et al, 2017) define la inteligencia competitiva (IC) como “un proceso coordinado de
actividades de bisqueda, vigilancia, captura, elaboracion, seleccion, interpretacion, analisis,
proteccion, distribucion, explotacion y almacenamiento de la informacion tactica o
estratégicamente relevante para la competitividad de una empresa” (p. 2).

Metodologia

El trabajo realizado corresponde a un estudio de caso en la empresa de base tecnologica
Dinamica y Gestion S.AS. (en adelante Dy G), ubicada en el noroeste del municipio de Caldas
(6.09°N, 75.63°W), dedica al disefio y fabricacion de hardware y software, orientado a la
recoleccion, procesamiento y comunicacion de informacion especializada en sistemas de
gestion de turnos, llamadores de habitacion, sensores y audioguias. La empresa fue creada en
el afo 2007 y hoy cuenta con una planta de desarrollo y ensamble, con 18 empleados (Gerencia
general, gerente de proyectos, gerente de mercadeo y ventas, contabilidad, secretaria,
desarrolladores, personal operativo). (Comunicacion personal, Gerente Dy G).
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Un estudio de caso, de acuerdo con Yin (2009) y Yacuzzi (2005), es una investigacion
empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. Una investigacion de estudio de caso trata con una situacion técnica distintiva, en la
cual hay muchas variables de interés con datos observacionales.

De acuerdo con Eisenhardt (1989) no existe un nimero ideal de casos en este tipo de
estudio, por ello, este trabajo en particular se realizd en la empresa mencionada, la cual hace
parte de un conglomerado de 12 empresas del Sur de Valle de Aburrd’, tipificadas como de base
tecnologica; dicha organizacion, desde el contacto inicial, manifesto ausencia de procesos de
vigilancia tecnologica y de identificacion de factores criticos de vigilancia, lo cual justifica su
eleccion como estudio de caso valido pala la aplicacion de las etapas que se relacionan en la
figura 2.

Figura 2. Etapas del proceso de identificacion de los factores criticos de vigilancia. Fuente: elaboracion propia, a partir
del proceso de planeacion.

1 Dato obtenido de la Camara de Comercio de Aburra Sur.
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Resultados

Diagnostico de la empresa

Dinamicay Gestion S.AS. es una empresa ubicada en el municipio de Caldas - Antioquia
(Sur del Valle de Aburra), dedica al disefo y fabricacion de hardware y software, orientado a la
recoleccion, procesamiento y comunicacion de informacion especializada en sistemas de
gestion de turnos, llamadores de habitacion, sensores y audioguias. La empresa fue creada en
el ano 2007 y hoy cuenta con una planta de desarrollo y ensamble con 18 empleados
(Comunicacion personal con Gerente Dy G).

A continuacion, se relaciona la informacion entregada por la empresa, a travées de
entrevista personal con la Gerencia y con los encargados del area de proyectos, para dar un
contexto acerca de la misma.

Estrategia corporativa
Mision

En Dinamica y Gestion S.A.S., nos dedicamos al diseno y fabricacion de hardware y software
orientado a la recoleccion, procesamiento y comunicacion de informacion. Nos especializamos
en sistemas de gestion de turnos, llamadores de habitacion, sensores y audioguias. Estamos
comprometidos con la formacion de nuestros empleados, la sostenibilidad y rentabilidad de la
empresa y el cumplimiento de nuestras obligaciones con clientes y proveedores. Creemos en la
ingenieria y el talento nacional, por lo tanto, hacemos uso de ambos en todos nuestros
productos y desarrollos.

Vision

En el ano 2029 nuestros sistemas de gestion de turnos seguiran siendo los mejores del pais
y ademas seran los mas difundidos. Habremos posicionado nuestra marca en el sector
corporativo. Estaremos en capacidad de producir y mejorar productos electronicos a mediana
escala y ubicaremos dichos productos en el mercado colombiano y tendremos un
reconocimiento entre nuestros clientes como una empresa de desarrollo con vocacion
innovadora y generadora de empleo de calidad.

Clientes

En la organizacion, el sistema de gestion de turnos esta dividido por categorias, las cuales
son: sector salud (Entidades Promotoras de Salud e Institutos Prestadores de Servicios de
Salud), sector financiero, sector plblico, museos y entidades culturales, outsourcing y Business
Process Outsourcing, sector eléctrico, sector automotriz, mineria, entre otros.

La empresa cuenta con una linea de ensamble electronico automatica, igual a la utilizadas
para fabricar Iphone®, Samsung ®, TV, cpu, loT, o cualquier dispositivo electronico.

www.ucn.edu.co .
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Luego de conocer estos aspectos, y como complemento al diagnostico, es fundamental que
la empresa tenga claro cuales son las necesidades puntuales que afectan directamente la
estrategia, en aras de detectar senales y alertas tempranas. Para ello, existen diferentes
ejercicios que se pueden desarrollar al interior de la organizacion, entre ellos, una matriz DOFA,
la cual es:

Una herramienta de diagnostico y analisis para la generacion creativa de posibles
estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y externos de la
organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las areas y
actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y mejora y
que permiten minimizar los impactos negativos del contexto. El nombre es un
acronimo de las iniciales de los factores analizados: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. En primer lugar, se identifican los cuatro componentes de
la matriz, divididos en los aspectos internos que corresponden a las fortalezas y
las debilidades, y los aspectos externos o del contexto en el que se desenvuelve la
organizacion que corresponden a las oportunidades y las amenazas (Universidad
Nacional de Colombia ~UNAL-, 2012, p. 1).

De acuerdo con lo anterior, en la tabla 1 se observa la distribucion de la matriz DOFA, segln
el tipo de analisis que se realiza al interior de una organizacion:

Tabla 1
Matriz DOFA

Tipo de analisis Pregunta orientadora

D ;Cudles son las debilidades y desventajas de

su empresa?

O ;Cuales son las oportunidades que su

empresa puede explorar?

F ;Cuales son las fortalezas y ventajas de su

empresa?

Anilisis externo A ;Cuadles son las amenazas y los obstaculos
que pueden afectar negativamente la evolucién
de la empresa?

Analisis interno

Nota: adaptado de UNAL (2012).

Analisis DOFA de la empresa Dinamica y Gestion S.A.S

En la tabla 2 se realiza el analisis DOFA para la empresa objeto de estudio; este servira de
insumo para tener un diagnostico del estado actual de la empresa.
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Preguntas orientadoras

Fortalezas

(Activos (tangibles e intangibles) mas valiosos
de la empresa (actividades, capacidades,
recursos)?

(Cuales son las principales fortalezas de la
empresa?

(Qué oportunidades existen para maximizar la
fuerza de estos activos?

Preguntas orientadoras

(Cuales son las principales debilidades o
problemas de su Empresa?

(Cuales son los obstaculos que pueden limitar
el desempeiio o el alcance de logros sostenibles
en de su Empresa?

(Qué problemas debe enfrentar en el desarrollo
estratégico de la empresa?

(Cuales son las necesidades y limitaciones que
restringen la realizaciéon sostenible de
iniciativas de desarrollo propuestas por su
empresa?

Tangibles

Linea de ensamble automatizada

Magquinaria de tltima generacion

Ensamble in situ.

Plan de inversiones para los proximos afios
Intangible

Desarrolladores de software

Convenio con empresas de desarrollo en Asia.

Ensamble in situ.
Experiencia de 10 afios en el mercado.

Inyeccion de capital extranjero para el
desarrollo de productos.

Desarrollo de convenio con entidades estatales
para el desarrollo de productos llave en mano.

Debilidades

Planeacion estratégica.

Vigilancia del entorno.

Desarrollo de tecnologias nano.

Contratacién de personal para la unidad de
+D.

Convergencia e integracion entre sistemas
(nuevas formas de integrar).

Falta de plan de desarrollo tecnologico.

Planeacion  estratégica  establecida  por
vigilancia del entorno, competitiva y
tecnologica.

Personal diferente a desarrolladores que
realicen I+D.

Entrada en vigencia de nuevos protocolos
Acceso a tecnologia.
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Preguntas orientadoras

(Qué oportunidades existen para maximizar,
mejorar o apoyar a las fortalezas existentes que
se han identificado?

(Qué mejoras o apoyo se podria ofrecer para
mejorar las deficiencias detectadas?

(Qué oportunidades externas de la region, pais
o internacional pueden ser identificadas?

Preguntas orientadoras

(Qué amenazas ponen en peligro las fortalezas
identificadas?

(Qué amenazas ponen en peligro la realizacion
de las oportunidades identificadas?

(Qué debilidades pueden empeorar frente a
estas amenazas y en qué circunstancias?

Oportunidades

Establecimiento de relaciones con empresas de
desarrolladores extranjeras (solo ensamble).
Compra de maquinaria nueva identificada en
mision tecnologica.

Identificacion de desarrollos de Grupos de
Investigacion de universidades.

Realizacion de wvigilancia del entorno,
competitiva y tecnologica.

Estructuraciéon de plan de desarrollo
tecnologico.

Capacitacion de personal y contratacion de
personal con experiencia en nuevos protocolos
de integracion.

Convenios con empresas asiaticas
Manifestacion de interés de empresas del
ambito publico regionales y nacionales para el
desarrollo de tecnologias acordes con
necesidades propias.

Amenazas
Nuevos competidores que ven el potencial del
modelo de negocios.
Convergencia con nuevos.
Procesadores.

Entrada de tecnologias que sustituyan las
actuales.

Falta de interés de grupos de investigacion
para realizar colaboracion con la empresa.

La falta de contratacion de personal de apoyo

en [+D.

Falta de vigilancia del entorno, competitiva y

tecnoldgica, que no permitan prever amenazas
en el corto, mediano y largo plazo.

Nota: elaboracion propia, a partir del analisis de la informacion capturada obtenida de la

empresa.

Con esta informacion, y mediante el analisis interno y externo, se establecen los factores
criticos de vigilancia que afectan la empresa, y a los cuales se les debe prestar especial

atencion.
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Factores criticos de vigilancia empresa Dy G S.A.S.

La puesta en marcha de cualquier proceso de vigilancia debe desencadenar en la identifi-
cacion de los FCV, en este caso concreto, para la empresa Dy G S.AS,, a partir del diagnostico, la
matriz DOFA, la entrevista con la alta direccion, programadores y personal operativo, y el
diligenciamiento del instrumento de priorizacion de necesidades (Risk prioritization vulnerabi-
lities). De este proceso se definieron los FCV que se presentan en la tabla 3.

Tabla 3
Factores Criticos de Vigilancia Empresa D y G orientadores y con referencia a mercado, producto
y tecnologia.
Factores criticos Descripcion
Deteccion de nuevos Encontrar la  informacion sobre nuevos avances en

avances en los programacion, relacionados con sistemas de gestion de
Factor . s S
Critico lenguajes de turnos, llamadores de habitacion, sensores y audioguias.
1 programacion y Insumo para programadores. Palabras clave: Programacion,
métodos de ensamble lenguajes de programacion, sistemas inteligentes. Sistema de
(Tecnologia). turnos, sistemas de llamado.
Conocer productos Entender la dinamica de la competencia, y qué productos
Factor de empresas pares en estan lanzando al mercado. Conocer las tendencias sobre
Critico los ambitos nacional coémo impactan estos productos en el mercado. Palabras clave:
2 ¢ internacional turnos, llamadores de habitacion, sensores para turnos,
(Mercado). sistema de turnos, tendencias en llamados de enfermeria.
Mejoramiento de los - - 2
. . Contar con sistemas avanzados para los sistemas de gestiéon
Factor sistemas en tiempo . S
v de turnos, llamadores de habitacion, sensores y audioguias.
Critico de respuesta . . .
. Palabras clave: Sistemas de monitoreo, tiempo de respuesta,
3 automatica ;
. riesgos en respuestas.
(Tecnologia).
Sistemas de . . . . .
Factor — Busqueda de informacién sobre sistemas ensambladores in
P ensamble de ultima . : : . .
Critico eneracion situ para mejorar tiempo de respuesta hacia al cliente.
4 g , Palabras clave: Sistemas de ensamble, nuevos desarrollos.
(Tecnologia).

Nota: elaboracion propia.

A partir de la informacion estratégica recopilada, se procedio a realizar el monitoreo,
realizando los cruces de informacion, y estableciendo patrones en las bases de datos
disponibles. A continuacion, en la tabla 4 se relacionan las bases de datos consultadas para
obtencion de la informacion:

www.ucn.edu.co



FACTORES CRITICOS PARA

LA COMPETITIVIDAD

Tabla 4

Factores criticos

para la competitividad | Revista virtual

Universidad Catolica del Norte, 55, 2-21

Software libre y bases de datos para la captura de informacion

Nombre del
recurso

Descripcion

URL

Red de
Revistas
Cientificas de
América Latina
y el Caribe,
Espaifia y
Portugal
(REDALYC)

SCielo

DOAJ

DIALNET

Scopus

Science Direct

Engineering
Village

Publicaciones cientificas y articulos técnicos

Plataforma lider en servicios de informacion
cientifica en acceso abierto en el ambito
internacional, orientada a cubrir las
necesidades de informacion especializada de
estudiantes, investigadores y tomadores de
decisiones, en materia de desarrollo
cientifico y tecnoldgico

Scientific Electronic Library Online o
Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea -
SciELO, conforma una red iberoamericana
de colecciones de revistas cientificas, en
texto completo y con acceso abierto, libre y
gratuito.
Directorio en linea que indexa y proporciona
acceso abierto a revistas de alta calidad.
Hemeroteca de articulos cientificos
hispanos, con una plataforma de recursos y
servicios documentales.

Bases de datos por suscripcion
Mayor abstraccion del mundo y base de
datos de citas de literatura revisada por
expertos. La misma contiene herramientas
que permiten ordenar, filtrar e identificar
rapidamente los resultados, para centrarse en
el resultado del trabajo.
Base de datos bibliograficos
multidisciplinaria del grupo Elsevier, que
proporciona articulos provenientes de mas de
2.500 revistas cientificas de calidad y
articulos de mas de 11.000 libros.
Provee acceso a informacién relacionada con
el campo de la ingenieria. Incluye:
Compendex, Inspec, NTIS, Ei Patents,

http://www.redalyc.org/

http://www.scielo.or;

https://doaj.org/

hitps://dialnet.unirioja.es/

http://www.scopus.com/

http://www.sciencedirect.co
m/

http://www.engineeringvill
age.com
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Referex, Encompass, GeoRef y GeoBase.
Estas forman un conjunto de herramientas
referenciales y en texto completo, que
integran literatura cientifica y patentes para
apoyar al proceso de investigacion.

Provee informacion de varias disciplinas
provenientes de revistas cientificas y de
divulgaciéon, actas de conferencias vy
estandares internacionales, entre otros.
Ofrece contenidos de calidad a través de
productos innovadores y servicios de
informacién; es también un proveedor
confiable de publicaciones profesionales en
idiomas locales en Europa, especialmente en  http://www.springerlink.co
Alemania y los Paises Bajos. Incluye méas de m/
2.000 revistas y mas de 6.500 nuevos titulos

de libros cada afio que complementan el
fondo editorial existente de mas de 70.000
titulos.

IEEE Xplore

http://ieeexplore.icee.org/

Springer

Otras bases de datos pertinentes
Ofrece acceso a todos los elementos
cubiertos dentro de cada revista de
Web of Science investigacion, incluyendo articulos,
bibliografias, resefias de libros, correcciones
y adiciones.
Ofrece acceso a informacion bibliografica
vinculada con la literatura cientifica y
Inspec técnica en el mundo. Es un servicio
producido por la Institucién de Ingenieria y
Tecnologia (IET).
Bases de datos de acceso libre para Patentes
Plataforma que ofrece informacion de
patentes de todo el mundo, desarrollada por
Espacenet la Oficina Europea de Patentes y Estados htip://es.cspacenet.com/
Miembros de la Organizacién Europea de
Patentes.
Ofrece el acceso a wun conjunto de
Uspto documentos de solicitudes de patentes como
de patentes concedidas en Estados Unidos.
Base de datos de la Oficina Alemana de
Patentes, contiene mas de 80 millones de
documentos de 10 paises y 30 campos de
Depatisnet busqueda. www.depatisnet.de

http://thomsonreuters.com/
web-of-science/

http://thomsonreuters.com/i
nspec/

http://appft.uspto.gov/netah
tml/PTO/
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Base de datos de acceso gratuito,
Google Patents  desarrollada por la empresa Google Inc. www.google.com/patents
Contiene un alto volumen de patentes.
Es una las bases de datos de patentes de uso
libre y gratuito, que provee graficos y tablas

Lens estadisticas, generadas a partir de los http://www.lens.org/lens/
resultados de la busqueda planteada por el
usuario.

Bases de datos de patentes de pago

Base de datos que contiene patentes de 41

Derwent Patent oficinas del mundo y, actualmente, cuenta

Index con aproximadamente 13,5 millones de
documentos de patentes.

Base de datos para biisqueda de patentes y

analisis que ofrece el proveedor Thomson http:/ip.thomsonreuters.co

Reuters m/training/delphion

http://thomsonreuters.com/

derwent-world-patents-
index/

Delphion

Nota: elaboracion propia a partir de sitios oficiales de bases de datos

Mediante la consulta de estas bases de datos, se realizo la compilacion y analisis de la
informacion, de manera que se priorizaran los aspectos de mayor frecuencia y relevancia para
el core de la empresa. El resultado del ejercicio se presenta en la figura 3

2020 - 2024|2025 - 2035

[Tooos &)

Figura 3. Resultado de informacion contenida en bases de datos, que hace relacion de los
FCV con los aspectos estratégicos de mercado, producto y tecnologia. Fuente: elaboracion
propia a partir del ejercicio de vigilancia.
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En la figura 3 se muestran las tendencias, de acuerdo a los factores criticos de vigilancia
establecidos en la interaccion con la empresa; de ellos, se pueden destacar las siguientes:

Mercado

La empresa se debe centrar en el monitoreo de la competencia y la oferta de productos;
para ello, seria necesario establecer un plan de mercado. Se evidencio la necesidad de contar
con aliados y contactos internacionales que le permitiera conocer los adelantos en temas
especificos (de manera particular en tecnologias).

Producto

En este tema se encontro una alta demanda en dispositivos inalambricos, micro sensores y
dispositivos adaptados a las prendas de vestir, que realicen deteccion temprana para los
llamados de enfermeria, los cuales se evidencian como una tendencia creciente.

Tecnologia

El resultado del ejercicio en esta categoria muestra la necesidad de un estudio de mercado
relacionado con la tecnologia que usa la empresa, ademas la existencia de lenguajes de
programacion avanzados con metodologias de desarrollo acelerado. Finalmente, se mostro la
necesidad de integrar nuevas capacidades de adopcion tecnologica para el mejoramiento de
los sistemas, en tiempo de respuesta automatica, y la adopcion de sistemas de ensamble de
Gltima generacion.

Conclusiones

Del ejercicio realizado, es posible destacar el proceso de vigilancia tecnologica y el analisis
de los factores criticos de vigilancia como herramientas viables, (tiles y competentes, en la
blsqueda del mejoramiento de la organizacion. Lo anterior, en tanto la vigilancia tecnologica
permitio conocer la dinamica, en cuanto a publicaciones y estado de las tecnologias de interés
de la empresa.

Al implementar un proceso de VT se requiere del reconocimiento, a nivel general, de la
organizacion y sus dinamicas, para saber en qué sector va a estar inmersa dentro de la
actividad; asimismo, se debe identificar en ella sus necesidades mas preponderantes,
problemas u oportunidades (factores criticos), los cuales constituiran el objetivo final del
proceso de vigilancia, con el fin proporcionar informacion que permita a la empresa tomar
decisiones y generar cambios.

En particular, los procesos de vigilancia tecnologica se optimizan, si se comprende a
cabalidad en qué consiste un ejercicio de monitoreo tecnologico; es decir que, mediante una
vigilancia del entorno, la informacion percibida se convierte en conocimiento para la
generacion de oportunidades y resolucion de problemas tecnologicos, los cuales permitan la
toma de decisiones. Este resultado sera posible, solo si se tiene una incorporacion del para qué
se hace la vigilancia, si esta es oportuna y tiene sentido.
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Ademas, se deben entender los ejercicios de vigilancia como un insumo importante para el
desarrollo de las estrategias organizacionales, en el sentido de que el resultado mismo del
proceso de vigilancia genera informacion para que se tomen decisiones en la alta direccion, en
cuanto al abordaje de proyectos pertinentes que respondan, de manera prospectiva, a la
demanda.

La observancia de los avances tecnolégicos es, sin duda, un elemento de gran relevancia
para tener en cuenta en las organizaciones, con el fin de mantenerse competitivas y
actualizadas en sus procesos, mas alin cuando la empresa tiene como base de funcionamiento
el uso de tecnologia de Gltima generacion. Es por ello que la vigilancia tecnolégica para
empresas de este sector, debe ser un proceso que haga parte del funcionamiento cotidiano de
la empresa, que ofrezca informacion estratégica y oportuna para la toma de decisiones.

Es ese mismo sentido, el mercado y la orientacion al mercado de los procesos en las
organizaciones, depende de conocer informacion estratégica para anticiparse a los cambios,
ademas de mantener una estructura o unidad organizativa, la cual proporcione informacion
para que la alta direccion reestructure las estrategias y procesos.

Finalmente, es importante que la organizacion sea la responsable en la identificacion de
sus necesidades, y que entienda sus falencias y sus fortalezas, ya que, con esto, irrigando una
cultura de vigilancia, podra acercarse a la construccion e identificacion de un FCV, el cual
amerite activar todas las redes de conocimiento, para obtener informacion y asi disminuir el
riesgo, anticiparse al cambio y mejorar la toma de decisiones.
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