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Resumen

En el presente articulo se analizan y contrastan las concepciones respecto de la innovacion
social de algunos organismos multilaterales internacionales y comunidades cientificas, en ocho
(8) universidades de tres subregiones geograficas de América Latina (Mercosur, Comunidad
Andina y Centroamérica). Siguiendo una metodologia inductiva, con un tratamiento de datos y
un enfoque predominantemente cualitativo, se realizd un estudio exploratorio descriptivo no
experimental. Aunque no se ha conseguido un acuerdo oficial para la definicion de innovacion
social, se destaca el alto nivel de alineacion, senalado por las universidades estudiadas, hacia
la definicion de la Comision Europea. El marco de referencia se encuentra en la solucion de
problemas sociales, a partir de nuevas relaciones o colaboraciones entre diferentes actores, en
los que se incluye la universidad.

Palabras clave: América Latina, Innovacion social, Organismos multilaterales, Universidades.

Abstract

This article analyzes and contrasts the conceptions regarding the social innovation of some
international multilateral organizations and scientific communities in eight (8) universities of
three geographical subregions of Latin America (Mercosur, Andean Community and Central
America). Following an inductive methodology with a data treatment and a predominantly
qualitative approach, an exploratory non-experimental descriptive study was carried out.
Although an official agreement for the definition of social innovation has not been achieved,
the high level of alignment indicated by the universities studied towards the definition of the
European Commission stands out. The frame of reference is found in the solution of social
problems from new relationships or collaborations between different actors in which the
university is included.

Keywords: Latin America, Social Innovation, Multilateral Organizations, Universities.
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Introduccion

Desde el 2009 la Comision Europea ha reconocido la innovacion social como una prioridad
clave, esto a raiz de un taller organizado por la Oficina de Asesores en Politica Europea (BEPA) y
el expresidente de dicho organismo, José Manuel Durdo Barroso. Desde entonces, se establecio
Social Innovation Europe (SIE), programa de innovacion social, empleo, proyectos de investiga-
cion e incubacion en esta materia, el cual ha permitido que el panel de negocios sobre la
politica futura de innovacion social, en la Union Europea, haya subrayado especificamente la
necesidad de:

Estimular las universidades y centros piblicos de investigacion a ser mas abiertos e
internacionales, a reformar los sistemas de incentivos y de rendimiento, y apoyar el
desarrollo de competencias y colaboraciones estratégicas entre la empresa, la
investigacion, la educacion y la formacion. (European Commission, 2009, p. 27).

Asimismo, en 2009 la Fundacion Bankinter realizo un informe que da cuenta del ranking de
importancia de los agentes sociales, en funcion de su poder para innovar en el terreno de la
accion social; alli las universidades aparecen en el puesto séptimo, después de otros actores:
emprendedores, ONG, empresas, fundaciones, gobiernos e instituciones internacionales. Dicho
informe se toma como referencia en 2011 con el proyecto Alfa Tuning América Latina: innova-
cion educativa y social; y, en 2013, se recomienda especificamente un modelo de evaluacion de
innovacion social universitaria responsable-ISUR, dado que a partir de los resultados se
reconocio que las universidades de América Latina tienen que hacer ain mayores esfuerzos
para identificar y medir el impacto que sus acciones y programas tienen en la sociedad y en las
comunidades a las que sirven en el ambito transnacional, todo ello considerando la importan-
cia de aportar al cumplimiento de las metas de los objetivos de desarrollo sostenible -ODS-, y
entendiendo que las universidades en el desempeno de sus funciones sustantivas, en un
contexto de autonomia institucional y libertad académica, deberian centrarse, aiin mas, en los
aspectos interdisciplinarios, y promover el pensamiento critico y la ciudadania activa, contribu-
yendo asi al desarrollo sostenible, la pazy el bienestar.

Por lo anterior, es fundamental introducir a la universidad como un agente que tiene poder
para incidir en innovacion social, dado que sobre este topico, académicos y cientificos de
diversos campos del conocimiento han escrito desde su perspectiva disciplinar, sea en ciencias
sociales, humanidades, administracion y negocios; medicina; ingenierias; ciencia medioambien-
tal; ciencias biologicas y agricultura, entre otros. Es decir, se presenta un interés creciente por
el tema de innovacion social para las comunidades académicas, asunto que se puede
corroborar en una sencilla busqueda en Scopus, la cual denota, claramente, que en la década
de los anos 90 y mucho mas en los Gltimos 10 anos, se dispara el namero de articulos y demas
productos de nuevo conocimiento publicados sobre innovacion social (ver figura 1).

No obstante, “la investigacion sobre innovacion social ha sido criticada por ser fragmentada,
no acumulativa, mientras que el concepto en si mismo ha sido ambiguo debido a una
pluralidad de definiciones, perspectivas y configuraciones de bisqueda” (Van der Have &
Rubalcaba, 2016, p. 1932).
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Figura 1. Resultados blsqueda de palabras en el titulo de los articulos: “Social Innovation”.
Fuente: Base de datos Scopus, enero 7 de 2018.

También, en los Gltimos 15 anos se ha despertado entre gran diversidad de actores:
inversores, centros académicos, fundaciones, organizaciones y gobiernos, un interés por
entender lo que es innovacion social y el modo en que ésta puede constituirse en el camino
para la superacion de complejos problemas sociales; adicionalmente, cada vez mas se reconoce
que la innovacion social surge en las interfaces entre diferentes sectores (plblico, privado y
sociedad civil) y, a la vez, que las fronteras entre estos sectores son cada vez menos definidas.

Como en los planteamientos de Pfeffer (1993), entre tanto no haya claridad sobre lo que
significa la innovacion social sera dificil atraer recursos para la investigacion, lo que implica
que el avance del conocimiento en este campo se vera obstaculizado (p. 611). Bajo las conside-
raciones anteriores, se podria afirmar que la innovacion social es ecléctica entre varios
sistemas importantes, de ahi que sea necesario estudiar concretamente ;cuales son las
relaciones existentes entre las concepciones universitarias sobre innovacion social, en
contraste con las nociones de organismos multilaterales, internacionales y comunidades
cientificas? Para ello se realizaron, en la investigacion que origina el presente articulo, unos
estudios de caso, pero no para aclarar el concepto mismo, sino para indagar como es aplicado
en ciertos contextos universitarios latinoamericanos, asunto que toma forma si se alcanza el
siguiente objetivo: analizar la relacion existente entre las concepciones universitarias sobre
innovacion social, en contraste con las nociones de organismos multilaterales, internacionales
y comunidades cientificas.

Para comprender este asunto, considerando puntos de vista de otros actores no incluidos en
la triple hélice y que son relevantes para entender estas dinamicas, es Gtil partir de los
planteamientos de la cuadruple hélice que agrega, luego de la empresa, el Estado y la
universidad, a la sociedad civil, “la cual se encuentra asociada a los medios de comunicacion,
las industrias creativas, la cultura, los valores, los estilos de vida, el arte v, tal vez también, la
nocion de la clase creativa” (Carayannis & Campbell, 2009, p. 218), esto para concebir la relacion
universidad-sociedad, desde el punto de vista de la innovacion.
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Metodologia

En funcion del objetivo definido, el método utilizado en este trabajo de investigacion es
inductivo, con un tratamiento de datos y un enfoque predominantemente cualitativo, pues
parte de la base de informacion de universidades y experiencias reportadas por ellas en sus
contextos. Se realizo un estudio exploratorio descriptivo no experimental para dar a conocer,
en mayor medida, los conceptos en innovacion social de las universidades que se encuentran
en los paises focalizados: Chile, Colombia, Brasil y Panama; en particular, para este trabajo de
investigacion se eligieron ocho (8) universidades, dos (2) por cada pais, procurando que una
institucion de educacion superior -de cada pais- tuviese mayor experiencia que la otra en
apoyo a la innovacion social; en la tabla 1 se muestran algunas caracteristicas basicas de las
mismas:

Tabla 1
Caracteristicas de las universidades objeto de estudio
ga.nkmg No. de
Pais Universidad Naturaleza LX‘,F‘:%?I estudiantes
(Mundial) aprox.
Universidad de o
Antioquia Publica 57 (597) 39.000
Colombia  Fyndacién
Universitaria del Area  Privada No 17.000
Andina
Dt s Privada 254 (670) 13.000
Desarrollo
Chile e
niversi écnica .
Federico Santa Maria Privada 38 (574) 18.514
Universidad Federal de 11
Rio de Janeiro Puablica 6 (365) 67.329
Brasil Universidad Federal
del Estado de Rio de Publica 41 (582) 15.000
Janeiro
Universidad Catdlica
i Santa Maria La Privada No 6.000
Panamé Antigua
Universidad del Istmo  Privada No 6.000

Nota: elaboracion propia, a partir de la informacion obtenida por parte de las universidades.

En atencion a esta modalidad de investigacion y para el logro del objetivo propuesto, se
realizaron los siguientes pasos: diseno del instrumento de recoleccion de informacion,
validacion, aplicacion del instrumento y analisis. Todo lo anterior, para contrastar los resulta-
dos utilizando matrices de conceptos, donde las variables se centraban en las opciones de
respuesta dadas por cada una de las universidades estudiadas, y que permitieran construir la
distribucion de frecuencias y presentar resultados, en funcion del nimero de casos o en
términos porcentuales, de manera global.
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De esta manera, en el presente articulo se esboza el analisis del concepto de innovacion
social planteado por organismos multilaterales e internacionales, senalando algunos aspectos
que es necesario fortalecer, en razon de su claridad; a la vez que se hace un recorrido por
algunas de las nociones que son relevantes en la comunidad cientifica y que permiten
contrastar y generar una discusion en pro de la alineacion que hay entre las universidades
estudiadas y las concepciones propuestas. Posteriormente, se plantea una breve descripcion
de los resultados del proceso de investigacion y algunas recomendaciones orientadas a la
tematica.

| Resultados

Los centros académicos son claramente visibles y desempenan un papel clave en el campo
de la innovacion social, pues su labor de investigacion y sus esfuerzos para tender puentes con
otras organizaciones, gobiernos y empresas son altamente valiosos. También, por todo el
mundo existen fundaciones y organizaciones que trabajan en el campo de la innovacion social,
y cuya labor de concienciacion y apoyo financiero para la promocion de proyectos innovadores
tiene un valor incalculable. En la figura 2 se muestra una linea de tiempo que da cuenta de los
mas destacados centros académicos, fundaciones y organizaciones segiin el ano de creacion:
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O Centros académicos de innovacion social Fundaciones y organizaciones de innovacion social

Figura 2. Linea de tiempo creacion de centros académicos, fundaciones y organizaciones que
trabajan por la innovacion social en el mundo. Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior, para indicar que en la actualidad se estan pensando, desarrollando y aplicando
iniciativas relacionadas con innovacion social a escala local, nacional e internacional, las
cuales tienen su base en alguna vertiente u orientacion teorica particular, que lee en mayor
medida sus propositos; es decir, existen diversas definiciones de innovacion social que varian
en su enfoque, algunas mencionan relaciones o colaboraciones, mientras que otras hablan de
productos y servicios, modelos nuevos o de criterios mas concretos; y es por esto que, a falta
de una definicion Unica, resulta valioso dar a conocer el punto de vista de algunos organismos
que caracterizan la innovacion social. En la tabla 2 se realiza una comparacion de algunos
conceptos existentes, considerando los planteamientos de Suddaby (2010), el cual sostiene que
la claridad conceptual consiste en cuatro elementos basicos:
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Primero, la definicion debe ser precisa y parsimoniosa; segundo, las condiciones del alcance

y las caracteristicas contextuales deben ser claras, en términos de cuando y donde se aplica el
concepto; tercero, deben establecerse las relaciones semanticas con los conceptos relaciona-

dos; cuarto, la coherencia y la consistencia logica deben existir para que todos los aspectos
tengan sentido y encajen (p. 347)

Tabla 2

Comparativo sobre la claridad del concepto “Innovacion Social” en las definiciones de Organismos
Multilaterales, Internacionales y Nacionales.

Condiciones de

Definicion (precisa Rel Cot ia (de los asp
y parsimoniosa en alcance i anteri y
Organismo Definicién de innovacién social X (espacio, L L
cuanto a amplitud y 3 (conexion a en relacién con los argumentos
g tiempo, -
profundidad) otros conceptos) tedricos)
valores)
Algunos  argumentos  del
La tendencia de la creciente crecimiento econémico
desconexiOn entre crecimiento divergen de manera directa
econdémico y bienestar social, y , o sobre las teorias del valor
g Lo, . i '‘Camino para 5 N -
la investigacion y la innovacion Py N social. En Latinoamérica se
e reconciliar Concerniente al
como motores de crecimiento, o A q conserva el hecho de que las
. L crecimiento espacio: sin o . C. .
no han podido ser reconciliadas, 7 g el ittt ) politicas de innovacion estan
en la medida que hace _fa.lta social" como unidad concerniente al Crecimiento, onen?ad.as como .pol.ltlcas
incorporar soluciones s P N . desarrollo, valor econdmicas que, si bien tienen
OCDE . de anélisis es muy tiempo: sin . N e 7
innovadoras a  problemas . TR social, bienestar relacién con las  politicas
i amplia; no precisa limitaciones; i q
sociales, hecho que acarrea °, social. sociales, no gozan de la
N como se tratan los sobre los <
grandes costos para la sociedad. . estructura y soporte de éstas
Lai L, fal ofr conflictos entre valores: poca ltimas, por ende. carecen do
a l.IlIlOVﬂCl()ll social 0 ece un "efectivo, Bﬁﬂieﬂ‘e, claridad. nas, P 'y
camino para reconciliar estas S continuidad y sus resultados
sostenible". - Aq
dos fuerzas que generan inciden poco en las condiciones
crecimiento econémico y valor de vida de quienes se
social al mismo tiempo. encuentran en estos paises
(Arocena y Sutz, 2013).
6.5 ... Condiciones de . .
Definicion (precisa o — Relaciones Coherencia (de los aspectos
q 407 q . . y parsimoniosa en 5 semanticas mencionados anteriormente y
Organismo Definicion de innovacion social i (espacio, " v
cuanto a amplitud y " (conexiéna  en relacién con los argumentos
A tiempo, i
profundidad) Srito) otros conceptos) tebricos)
Desarrollo y aplicacion de
nuevas ideas (productos,
servicios y modelos) para
satisfacer  las  necesidades
sociales y crear nuevas Poco claro debido a q
g q 3 3 Concerniente al :
relaciones sociales o la incertidumbre de - N A menudo, las categorias de
: " (.. espacio: sin
colaboraciones. Representa la unidad de analisis; ,. . . productos como los
. limitaciones; L 5 . .
nuevas  respuestas a las requiere el N Emprendimien- microcréditos reciben el
q q N q R concerniente al i o q
Guide to social acuciantes demandas sociales cumplimiento s o to social, nombre de  innovaciones
innovation. que afectan el proceso de las simulta de .. npo: empresa social, sociales, lo que implica que los
(European interacciones  sociales. Estd "satisfaccion de sobre ’los valor social, microcréditos son en si mismos
Commission,2013, dirigido a la mejora del bienestar necesidades valores: innovacién, innovacién social,
p-6) humano. Las innovaciones sociales" + "cambios - cambio social, independientemente de si crean
5 z z z colaboraciones z q 5
sociales son innovaciones que en las relaciones sociales, social. valor social; necesidad de
son sociales tanto en sus fines sociales" - integracion en teorias
. o autodeterminac A
como en sus medios. Son “bienestar humanoy . " especificas.
i6n.
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Condiciones de

Definicion (precisa Relaciones Coherencia (de los aspectos
alcance
q a o . arsimoniosa en . anti i i
Organismo Definicion de innovacién social . (espacio, o v e vy
cuanto a amplitud y " (conexibna  en relacién con los argumentos
3 tiempo, -
profundidad) otros conceptos) tedricos)
valores)
Es un proceso en el que se
destaca, por un lado, la
capacidad del cambio que
genera en una determinada
cultura tecnologica, artistica,
cientifica, filosofica u
organizativa; por otro, la
sustentabilidad en el espacio y
en el tiempo que permite la . q -
replicabilidad.  Este Gltimo No se mencionan COnCErnienteal Cobran sentido las criticas a la
) e espacio: sin Producto, innovacion social y su potencial
aspecto es unos de e . y
.. T L. Y limitaciones;  proceso, replicador, en la medida en que
Comisién los indicadores mas importantes caracteristicas et gl (yetem P metro de éxit
Econémicapara de wuna  experiencia  de esenciales, sino Concerniente al organizacion, ste es un pardmetro de éxito en
3 3 5 an q q o tiempo: sin tecnologico, no si mismo. Algunas veces, por
América Latinay innovacion social exitosa. Las coleccion de ..~ e los di P o
el Caribe innovaciones en el campo social fenémenos que se b e Gl @i . Jtural 1
(CEPAL) amenudo surgen en condiciones supone que re oS ? > ©CONOmICOS y CULIA es en 10
f valores: fallo de que se desarrolla la innovacion
adversas, en entornos en los que contienen estas A 5 . 3
: s capacidad de mercado. social, no es posible garantizar
el mercado no ha ofrecido caracteristicas. e e
alternativas ni el sector publico : pecto.
ha respondido a las necesidades
y reclamos de la poblacién. Por
este motivo, muchas veces su
puesta en practica encuentra
obstéculos al intentar trascender
el ambito local en que se
originan o multiplicar el nimero
de beneficiarios; lo que permite
Definicion (precisa Conslf;ggzs de Rel Cot ia (de los
o . Definicién de i L. ial y parsimoniosa en ( 5 semanticas mencionados anteriormente y
rganismo clinIcion de Innovacion Social o\ nto 2 amplitud y e_spaclo, (conexién a en relacion con los argumentos
q tiempo, -
profundidad) otros conceptos) teoricos)
valores)
entender la innovacién social
desde una perspectiva del
cambio de los patrones de la
estructura de los bienes y
servicios en una economia.
Consiste en una accién
enddgena o intervencioén
exodgena (surgida desde las . .
q No precisa: a) como
personas necesitadas o desde las = 9
s determinar las Concerniente al
que quieren ayudar) de " e H
3 4 necesidades y los espacio: sin q o .
desarrollo social (que mejora el bl o — La innovacién social como
bienestar y/o la cohesién social), Pro e G . parte de wuna teoria de
. > deben abordarse? y concerniente al _. L1k ” . JETTN
que a través de un cambio (o) et Gl N in Bienestar social, innovacién socio-tecnologica;
Socialinnova original/novedoso (se produce {,como clerminar limit':\ciones' cambio, tiene el "objetivo de una mejor
una situacién diferente a la ?“e, i & fueron b ,l producto, satisfaccion", no significa que
preexistente) en la prestacion de practica [yme-Va s:lre . 95 Sostenibilidad. las nuevas précticas sociales
unservicio o en la produccién de frentchNapNUracicali OIS ] d i ali t:
7 ) ! blecida) izacion ¢ puedan cumplir y realizar esta
un bien (admite diferentes " N 5 intencion.
formas de manifestacién independientemente - interrelaciona-
; . . de los juicios miento.
intangibles y/o tangibles) logra . .. .
A individuales?
unos resultados (existen
indicadores objetivables  del
cambio producido),
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Condiciones de

Definicion (precisa Aty Relaciones Coherencia (de los aspectos
q Q- q . . y parsimoniosa en 5 semanticas mencionados anteriormente y
Organismo Definicion de innovacion social X (espacio, v Py
cuanto a amplitud y " (conexiéna  en relacion con los argumentos
. tiempo, "
profundidad) sile) otros conceptos) tedricos)
generalmente a través de un
sistema en red (adquieren mayor
protagonismo las  relaciones
interorganizativas mas que las
intraorganizativas), y que tiene
potencial de ser reproducible
(tiende a su difusién ilimitada en
lugar de su reproduccion
restringida o controlada).
La  unidad de
analisis, ademas de
ser muy amplia “Una respuesta a un problema
Es explicitamente para el bien ("Bien social y social no es necesariamente una
social y publico. Es la publico"), requiere Concerniente al innovacién social, dado que ella
innovacion inspirada por el el cumplimiento espacio: sin se hace sobre cambios sociales
The National deseo de  satisfacer las simultineo de limitaciones; (cambios en los
q 9 Gor ye . Falla de g q
Endowment for necesidades sociales que pueden "satisfaccion de concerniente al mercado, social, Somportamientos, actitudes y
Science, ser descuidadas por las formas necesidades tiempo: sin . 2 > percepciones) y toma forma
P  leg" PR innovacion,
Technology and tradicionales de provision del sociales' *+ limitaciones; o cuando se establecen nuevas
the Arts (NESTA) mercado privado, y que a "determinacién de sobre los . ideas y diferentes formas de
menudo han sido mal atendidas los problemas que el valores: poca pensar y actuar para generar
o resueltas por los servicios Estado  mno ha claridad. cambios en los paradigmas
organizados por el Estado. resuelto y ha dejado existentes” (Cajaiba-Santana,
como  oportunidad 2014, p. 44).
para el mercado
privado".

Condiciones de |, .

Definicién (precisa e Col ia (de los asp
9 a0 a o e Y parsimoniosa en _ semanticas mencionados anteriormente y
Organismo Definicién de innovacién social B (espacio, o s
cuanto a amplitud y A (conexiéna  en relacion con los argumentos
a tiempo, -
profundidad) otros conceptos) tedricos)
wvalores)
La innovacién social
universitaria responsable en la Concerniente al
universidad se entiende como espacio:
una competencia organizativa, confinado  al
desde sus ambitos sustantivos 9 i CONtEXto
: . ... Launidad deandlisis _ . " . .
(docencia, investigacion, g - universitario;
o .y estd muy limitada .
extension y gestion), para .. . L concerniente al
hacia la universidad. 5 P
transformarse y  promover P tiempo: sin Universidad, . I .
5 El cumplimiento del .~ .~ ps Concepto de innovacién social
. soluciones a los desafios del limitaciones; ~ responsabilidad, g
ALFA Tuning 3 valor y " potencialmente  reemplazado
entorno social y global. Estas - sobre los social, valor A .
ISUR model transformacién por el concepto de innovacién

respuestas novedosas a los A valores: social,
social es un aspecto

muy amplio que

. 11 de trabajo.
problemas sociales y globales se en & lugar ¢ trabajo

construyen con la participacion

organizacién  interrelacion.
con rapidez,

5 5 requiere mayor 5 -
de sujetos y actores sociales, y quie r 4 pertinencia,
o y descripcién. X
con caracteristicas de rapidez, eficacia,
pertinencia, eficacia, eficiencia, eficiencia,
sostenibilidad y  justicia, sostenibilidad y
generando prioritariamente justicia.

valor y transformacion social.
Plan Nacional de La promocién de sectores "Problemas sociales, Concerniente al Cambio social, “Una respuesta a un problema

Desarrollo de basados en innovacion incluye la culturales, espacio: innovacion social no es necesariamente una
Colombia  2010- perspectiva social en la que se econdémicos o de geografico empresarial, innovacién social, dado que ella
2014 resalta la contribucibn que medio ambiente" es nacional - técnica, se hace sobre cambios sociales
(Departamento pueden tener algunas una  unidad de Colombia; tecnoldgica, (cambios en los
Nacional de innovaciones a la solucién de analisis muy amplia concerniente al reforma, comportamientos, actitudes y
Planeacién, 2011, problemas especificos de y requiere el tiempo: sin modernizacién  percepciones) y toma forma
. 226 diferentes individuos, familias y cumplimiento limitaciones; social, inversién cuando se establecen nuevas
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Condiciones de

Definicion (precisa alcance Relaciones Coherencia (de los aspectos
o oy 3 . . y parsimoniosa en X semanticas mencionados anteriormente y
Organismo Definicién de innovacion social 5 (espacio, s 43
cuanto a amplitud y X (conexiéna en relacion con los argumentos
" tiempo, !
profundidad) il otros conceptos) teoricos)

comunidades. Lo que se ha simultineo de sobre los social, ideas y diferentes formas de
denominado i i6n social "incor i valores: innovacién, pensar y actuar para generar
es el proceso de disefio e efectiva del sector sustentabilidad, proceso, cambios en los paradigmas
implementacién de ideas y productor de bienes subsidiariedad proyectos, existentes”  (Cajaiba-Santana,
proyectos que dan solucién a y  servicios" + del Estado. politica. 2014, p. 44).
problemas sociales, culturales, "formulaci e

econémicos o de medio implementacion de
ambiente; y esto tiene mucho politicas e iniciativas
que ver con los instrumentos de que contribuyan al
la Politica Nacional de Cienciay desarrollo social".
Tecnologia 2000-2002, donde se

plantea que el conocimiento por

si mismo no transforma las

economias ni las sociedades, y

que tal capacidad se da

solamente cuando la generacion

de conocimiento se desarrolla en

el marco de un sistema

social/nacional de ciencia,

tecnologia e innovacion que

propenda por la incorporaciéon

efectiva del sector productor de

bienes y servicios, y por la

formulacion e implementacion

de politicas e iniciativas que

contribuyan al desarrollo social.

Nota: elaboracion propia, a partir de los planteamientos de Suddaby (2010).

En las definiciones sobre innovacion social, propuestas por la CEPAL, Socialinnova y el
modelo ALFA Tuning ISUR, se tiene como uno de los ejes centrales: la sostenibilidad en el
tiempo de las acciones que conducen al cambio y a la solucion de problemas; asunto que se
encuentra en la linea de lo propuesto en el objetivo de desarrollo sostenible No. 4, denomina-
do “Educacion de calidad”, y que exige “garantizar una educacion inclusiva y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (Naciones Unidas, 2015), pues ésta se
constituye en piedra angular que conlleva considerables beneficios para personas, comunida-
des y paises, en el ambito del desarrollo sostenible. Bajo estas consideraciones, el tener un
panorama de los estudios sobre innovacion social ayudara a la comprension y logro de la meta
4.7, 1a cual proyecta que a 2030 se debe,

(...) asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de pazy no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible. (Naciones Unidas, 2015).

La universidades y centros académicos que trabajan por la innovacion social en el mundo
requieren implementar acciones concretas, respecto de este objetivo de desarrollo sostenible;
por tanto, el aporte de la comprension de la innovacion social en un sentido amplio facilitara
el abordaje de una gama de retos sociales y medioambientales que son multifacéticos y estan
interconectados; estos implican interconexiones complejas, incertidumbres y conflictos de
valores.
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Para hablar de innovacion social es apropiado, en primera instancia, referir la innovacion, y
para ello se afirma aqui que los asuntos relacionados con esta palabra, y lo que ella pueda
significar para la sociedad actual, se deben principalmente a la sociologia y no a la economia.
Por esta razon, es importante dejar claro que el socidlogo francés Gabriel Tarde (1903) cristalizd
por primera vez la idea del desarrollo dinamico, en su obra Leyes de la imitacion; alli afirmo
que: “el ser social, en la medida en que es social, es esencialmente imitativo y que la imitacion
juega en las sociedades un papel analogo a la herencia en la vida organica o a la de la
vibracion entre cuerpos inorganicos” (p. 13). Planted que las sociedades se imitan unas a otras
con facilidad y rapidez cada vez mayores. Al final de su carrera enfatizé inequivocamente la
"invencion" como el factor que subyace a todas las imitaciones, y destaco la iniciativa libre de
los individuos en el proceso de cambio social, pues para innovar, descubrir, despertar por un
instante de su sueno de hogary de patria, el individuo debe escapar de su entorno social. De
esta manera puso de relieve la propuesta de que la innovacion surge en el momento justo en
que hay fracturas en la constitucion de sociabilidad.

Esta concepcion de Tarde permite comprender mejor las ideas caracteristicas que, anos
después, el economista Joseph Schumpeter (1912) plantearia sobre la innovacion, en tanto se
expreso incluso antes que este Gltimo e independientemente de él, en otro campo de
conocimiento que, sin embargo, esta estrechamente relacionado con la economia; de ahi la
relevancia de su introduccion. Queda por sentado que Tarde concibio el cambio economico y
social en una perspectiva similar a la de Schumpeter, puesto que las leyes de la imitacion para
la constitucion de lo social se pueden equiparar con lo que hoy se conoce como la constitucion
ciclica de lo que permite la continuidad del mercado y la concentracion de capital.

En su Theorie der Wirtschafttlinchen Entwicklung, Schumpeter (1912) introdujo que la
descripcion del proceso economico se explica, en su mayoria, por factores extraeconomicos, y
que cuando no es posible entender adecuadamente un estado historico de cosas, partiendo de
precedentes, se reconoce la existencia de un problema que requiere solucion. Esto seria para él
una aproximacion al concepto de desarrollo social, pero sus bases se encuentran instaladas en
el campo econdmico, y es por esto que escribio sobre el fenomeno del desarrollo como un
“cambio espontaneo y discontinuo en los cauces de la corriente, alteraciones del equilibrio,
que desplazan siempre el estado de equilibrio existente con anterioridad” (Schumpeter, 1912, p.
75); dicho cambio o desequilibrio, motivado basicamente por la puesta en practica de nuevas
combinaciones de medios de produccion que, entre otros, incluye nuevos conocimientos y
posibilidades, donde la investigacion cientifica juega un papel importante, es el que hace que
se produzcan saltos tecnologicos, los cuales buscan la ruptura de la tradicion y la creacion de
un nuevo paradigma, aplicable no solo al ambito economico, sino también en el cultural y
social. Aqui se hace referencia de las muy conocidas revoluciones tecnologicas o ciclos
econdmicos que sustentan el capitalismo actual, con la idea de la innovacion (Freeman, 2003)
como fuente crucial para la competitividad, el desarrollo economico y la transformacion de la
sociedad (p. 4). Idea que de manera empirica fue probada en la década de los afios 60 por
Solow (1956) a través de la incorporacion de los denominados cambios tecnologicos, los cuales
son explicados por el sistema economico al incluir la tecnologia como uno de los elementos,
ademas del trabajo y el capital, de los que depende la riqueza de las naciones (p. 85).

Luego de algunas décadas, Everett M. Rogers (1983), en su obra Diffusion of Innovations,
comienza a hablar del fenomeno de la difusion como “el proceso mediante el cual una
innovacion se comunica a través de ciertos canales y del tiempo entre los miembros de un
sistema social” (p. 5), y que bajo esta premisa se puede también entender como un tipo de
cambio social, producido cuando se inventan nuevas ideas, se difunden, se adoptan o se
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rechazan. Bajo esta mirada, Rogers (1983) plantea la innovacion como una idea practica u
objeto percibido como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcion.

Siguiendo a Schumpeter (1912), en el siglo XX el concepto de innovacion se redujo paulatina-
mente al de innovacion tecnologica. Los comentarios sobre innovacion social en la literatura,
después de Schumpeter, son escasos y marginales (Moulaert, Martinelli, Swyngedouw y
Gonzalez, 2005, p. 1983). Durante las dos Gltimas décadas, el concepto de innovacion social
aparece en el panorama de los estudios de gestion como una sombrilla de diferentes campos,
como el emprendimiento social, los movimientos sociales y la economia social; por tanto, se
hace primordial realizar una aproximacion a las consideraciones de algunos estudios de
innovacion social, que permita identificar diversos enfoques basados en investigaciones sobre
esta materia.

En los estudios sobre innovacion social realizados por Cajaiba-Santana (2014) se plantea
que los,

(...) limites de los procesos de innovacion social ain no han sido completamente
definidos, dejando un espacio considerable para las contribuciones de teoria y practica.
Agrega que la investigacion sobre la innovacion social se ha polarizado entre dos
perspectivas, la individualista y la estructuralista. (p. 43).

Basandose en las teorias institucionales y de estructuracion, Cajaiba-Santana (2014)
propone utilizar estos dos enfoques para presentar un nuevo marco conceptual, en aras de
investigar la innovacion social como motor de cambio social. En este sentido, es claro que,

(...) una respuesta a un problema social no es necesariamente una innovacion social,
dado que ella se hace sobre cambios sociales (cambios en los comportamientos,
actitudes y percepciones) y toma forma cuando se establecen nuevas ideas y diferentes
formas de pensar y actuar para generar cambios en los paradigmas existentes. (p. 44).

Para Cajaiba-Santana (2014) lo que subyace en el camino de la innovacion social no es un
problema social por resolver, sino el cambio social tras dicho problema.

Bajo la orientacion anterior, Bartholo (2010) sefiala que una innovacion social implica la
afirmacion de una nueva forma de relacion o vinculo entre las personas. “No es algo que se
caracterice por el uso de una nueva tecnologia. Es, fundamentalmente, un nuevo patron de
relacion” (p. 25). La innovacion social “puede ser un producto o un proceso, pero su caracteris-
tica distintiva es la existencia de nuevas relaciones. Incluso pueden estar vinculadas a un tipo
de producto, que puede ser el vehiculo de un nuevo patron relacional” (Bartholo, 2010, p. 26).
La innovacion social abarca un rango mucho mas amplio de posibilidades que el tipo especifi-
co de innovaciones sociales de apoyo. Las innovaciones sociales generalmente se refieren a
nuevas estrategias, conceptos y métodos para satisfacer las necesidades sociales de todo tipo
(sus campos de aplicacion son variados, condiciones de trabajo, ocio, educacion, salud, entre
otros).

En el trabajo investigativo de Riiede & Lurtz (2012) se dan a conocer siete (7) categorias para
entender la innovacion social, a saber: i) “para hacer algo bueno en/para la sociedad”; i) “para
cambiar las practicas y/o estructuras sociales”; iii) “para contribuir con el desarrollo urbano y la
comunidad”; iv) “para reorganizar los procesos de trabajo”; v) “para imbuir innovaciones
tecnoldgicas con sentido cultural y relevancia”; vi) “para hacer cambios en el area de trabajo
social”; y vii) “para innovar a través de la conectividad digital” (p. 7).
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De las anteriores, se mencionan las primeras cuatro (4) como las mas referenciadas y
destacadas, en cuanto a criterios de claridad en el concepto. Su metodologia consistio en hacer
una revision sistematica de definiciones y conceptos de innovacion social en un total de 318
elementos, consistentes en articulos, informes, libros y contribuciones en libros. Como parte de
sus aprendizajes, los autores coinciden en que no se pretende estandarizar el concepto de
innovacion social ni convertirlo en un paradigma, no obstante, recomiendan que para los
procesos de investigacion se deben tener posturas claras que permitan profundizar en mayor
medida las categorias de analisis, que seglin lo que se quiera lograr, se pueda optar por un
enfoque normativo o una conceptualizacion sociologica (ver figura 3)
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estructura trabajo social

I snnovar medante conectividad digital
Figura 3. Linea de tiempo (1971-2010) concepto innovacion social. Fuente: elaboracion propia, a
partir de los planteamientos de Ruede & Lurtz (2012).
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Figura 4. Afinidad con las definiciones institucionales de innovacion social. Fuente: elaboracion
propia.
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Ocho (8) de las universidades elegidas se alinearon con la definicion de la Comision
Europea, cinco (5) con la definicion de ALFA Tuning ISUR, y una (1) con la de Socialinnova. Esto
da cuenta de un acuerdo importante en comprender la innovacion social como produccion de
nuevas ideas para la generacion de bienestar, a partir de la colaboracion e interacciones y el
desarrollo de capacidades. Siete (7) universidades dijeron estar medianamente alineadas con
las definiciones de la CEPAL, cinco (5) coinciden en este nivel de alineacion con las definiciones
de NESTAy Socialinnova, y dos (2) estan medianamente alineadas a lo propuesto por la
definicion de ALFA Tuning ISUR. Tanto la definicion de Socialinnova como la de CEPAL compar-
ten la idea de cambio y replicabilidad, mientras que la de NESTA da un énfasis especial a la
idea de construccion de bienes sociales y publicos. Podrian considerarse focalizaciones de una
idea general planteada por la Comision Europea, con la cual estan de acuerdo la mayoria de
las instituciones. Se denota una mayor proporcion (38%) de las universidades no alineadas con
las definiciones de NESTA, seguido por la no alineacion propuesta por Socialinnova (25%).

Aungue no se muestra en la figura 4, es importante dar a conocer que dos universidades
presentaron definiciones de innovacion social adicionales, con las cuales se alinean, especial-
mente ligadas a su experiencia en la investigacion de este fendomeno: i) Universidad del Itsmo,
se alinea medianamente a la definicion de innovacion social propuesta por Stanford Graduate
School of Business (2008); y ii) Universidade Federal do Rio de Janeiro, se alinea fuertemente
con las definiciones propuestas por Cajaiba-Santana (2014) y Bartholo (2010).

Comparando resultados de investigaciones realizadas en los Gltimos 15 anos, con lo que
afirman algunos teoricos sobre la innovacion social, se puede constatar el enfoque disciplinar
y el no acuerdo respecto de la innovacion social como concepto. Por lo anterior, resulta
importante, para la discusion, efectuar un contraste de la congruencia entre el entendimiento
que tienen las universidades estudiadas sobre la innovacion social y las actividades y los
proyectos que realizan. Luego del analisis, y partiendo de las definiciones de la Comision
Europea y del ALFA Tuning ISUR model, que fueron las definiciones con las que se manifesto
mayor alineacion, se denota un acuerdo importante entre las universidades, relacionado con la
comprension de la innovacion social como creacion de nuevas ideas para la generacion de
bienestar o solucion de problemas sociales, a partir de la colaboracion e interacciones y el
desarrollo de capacidades.

Es congruente que la mayoria estuviesen alineadas con la definicion del ALFA Tuning ISUR
model y su orientacion hacia la innovacion social universitaria responsable. La Universidad de
Antioquia y la Universidad Catolica Santa Maria La Antigua manifestaron estar medianamente
alineadas, y la Universidad Técnica Federico Santa Maria contesto no estar alineada con dicha
definicion. Estos resultados hablan de que la universidad, y mas en el contexto latinoamerica-
no, esta avanzando en la comprension de la innovacion social y trabajando en formas de
apoyar los procesos de desarrollo; para ello, es necesario traer al debate los planteamientos de
Stiglitz (2012), en los cuales plantea la idea de que el desarrollo no es posible en presencia de
desigualdades extremas y en ausencia de esfuerzos sostenidos para fortalecer la acumulacion
de capacidades de produccion y utilizacion de conocimientos y de innovacion (p. 45); no
obstante, a la universidad en el contexto latinoamericano le falta dar pasos mas firmes en este
sentido, para que retome su competencia e influya concretamente en la promocion de
soluciones a los desafios del entorno social y global, pues lo que importa no es solo la
produccion de conocimiento, sino también que dicho conocimiento se use situando la salud y
el bienestar de las personas por delante de las ganancias corporativas.
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En esta linea de analisis, es importante discutir un poco sobre la mediana alineacion que
siete de las universidades tuvieron con la definicion de innovacion social propuesta por la
CEPAL, la cual plantea la idea de cambio y replicabilidad soportada como proceso. Aqui es muy
importante dejar por sentado que la “sostenibilidad en el tiempo y el espacio que permite la
replicacion” puede no considerarse un criterio clave para definir una innovacion social exitosa.
Una buena idea puede fluir y reproducirse rapidamente si se considera el poder de las TIC y las
redes sociales, razon por la cual la mayoria de las universidades pueden no estar muy de
acuerdo con esta definicion. El hecho de incluir la replicabilidad como indicador de éxito,
respecto de una experiencia o iniciativa de innovacion social, puede tener inconvenientes
relacionados con la gestion; por tanto, en esta direccion especifica, incluso, se podria afirmar
que la sostenibilidad en el tiempo y el espacio constituyen un buen indicador de una experien-
cia o iniciativa de innovacion social exitosa. Partiendo de lo anterior, es relevante destacar que
la Universidad Federal de Rio de Janeiro fue la Unica que manifesto estar en desacuerdo con la
definicion de innovacion social de la CEPAL, y, en contraste con esta respuesta, presento las
definiciones planteadas por los investigadores Cajaiba-Santana (2014) y Bartholo (2010),
quienes han sido referentes en esta investigacion, y que basicamente centran su estudio de la
innovacion social como proceso organico que se desarrolla a partir de la relacion diadica entre
el actor y la estructura. Para ellos lo importante de la innovacion social es el cambio, a partir
de formas de relacion que conllevan nuevas practicas sociales.

Conclusiones

Si bien no se ha conseguido un acuerdo oficial para la definicion de innovacion social entre
las universidades objeto de estudio, es relevante, al realizar la contrastacion de la informacion,
que el alto nivel de alineacion senalado hacia la definicion de la Comision Europea coincida
con la mayoria de las definiciones que los tedricos y académicos proponen. El marco de
referencia se encuentra en la solucion de problemas sociales a partir de nuevas relaciones o
colaboraciones entre diferentes actores, en los que se incluye la universidad; ademas,
independiente de si estos actores se dedican a la creacion de politicas piblicas (Estado),
generacion de rentabilidad (empresas), atencion y cooperacion para el desarrollo (ONG) o a la
organizacion comunitaria (las organizaciones de base), todos concuerdan en que las innovacio-
nes sociales abordan las necesidades a través del conocimiento y la generacion de nuevas
soluciones tecnologicas, para mejorar las practicas sociales u organizativas; colaboran con la
reduccion de las desigualdades; y se centran en mejorar la calidad de vida.

Los hallazgos de este trabajo son importantes dado que la literatura actual sobre innova-
cion social carece de una revision sistematica del concepto, ademas de una contrastacion con
practicas relevantes en contextos como el latinoamericano; bajo estas condiciones, las
claridades sobre innovacion social que se pueden demostrar y que se sustentan en una
revision de la literatura, independientes de una disciplina de investigacion especifica, se
constituyen en un aporte relevante en el campo de estudio especifico.

De otro lado, las limitaciones del estudio comprenden principalmente la cantidad de los
articulos analizados. Al considerar que es creciente la produccion cientifica asociada a la
innovacion social, incluir solo material disponible pliblicamente limito la oportunidad de tener
en cuenta trabajos en progreso o trabajos no publicados, que podrian haber sido incluidos, por
ejemplo, solicitando material a través de redes académicas.
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