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El mejoramiento en los efectos de las políticas de acceso y permanencia en educación superior, 
debería fundamentalmente partir de una interpretación de la realidad de las instituciones. La 
complejidad del entorno educativo implica gran cantidad de indicadores, propuestos desde los 
entes auditores internacionales, respecto a estas políticas. En el artículo se abordan categorías 
en cuanto a objetivos y metodologías existentes en estudios de graduados, en el ámbito 
internacional, para posteriormente establecer relaciones de contraste con categorías de 
estudios en el contexto colombiano. Metodológicamente, se recurre a un enfoque cualitativo 
basado en la hermenéutica. A través de relaciones entre categorías, se realizan inferencias para 
establecer características de los casos. Como resultado del estudio comparado, se identificaron 
13 categorías, para 4 regiones en 14 países, puntuando sus interacciones; seguidamente, se 
presenta un diagrama relacional mostrando que las categorías menos desarrolladas, en los 
estudios seleccionados de graduados, son: el desarrollo de sistemas de información, estudios 
compilatorios o por momentos, estudios exploratorios y estudios cualitativos. Se concluye que 
los estudios de graduados, en su mayoría, son pensados desde la perspectiva de los gradua-
dos, sin considerar la perspectiva de los empleadores, llevando a que solo se cuente con una 
dimensión de análisis.
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El incremento de la población y las necesidades de profesionales competentes, para la 
solución de problemas locales o del contexto, han derivado en la proliferación de programas 
de enseñanza universitaria, orientados hacia la apropiación de destrezas y competencias en 
aspectos puntuales y especializados del quehacer profesional de sus estudiantes. El estudiante 
y sus familiares depositan en la institución universitaria la responsabilidad de una formación 
integral, que en sí misma se evidencia en la forma en que éste aplica su conocimiento y 
habilidades en el entorno laboral, y, en general, en su proyecto de vida, en tanto que,

Los profesionales no son solo expertos, ni únicamente buenos ciudadanos, sino que 
aspiran a ser personas que tienen un proyecto de vida que comparten, aspiran a unas 
sociedades abiertas donde puedan generar valor, desarrollando su capacidad de 
innovación, creatividad y servicio. (Aldeanueva Fernández et al., 2015, pp. 376-377). 

Con base en lo anterior, el graduado, más allá de ser un integrante de la comunidad 
educativa, es un actor de los aspectos institucionales de las IES, que reviste en sí mismo, en su 
esencia, en su consolidación, el resultado de los fundamentos teleológicos (misión, visión, 
objetivos estratégicos) que dirigen, fundamentan y dan sentido al mismo existir de la institu-
ción (Gurley, Peters, Collins & Fifolt, 2015). Es así como se hace necesario el conocimiento, de 
forma casi continua y eficiente, del estado de la población de los graduados, de su impacto en 
el contexto social y de las mejores prácticas de análisis de la información, derivada de la 
consolidación de datos arrojados por los estudios sobre este aspecto, de tal suerte que estos 
favorezcan el establecimiento y posterior monitoreo de políticas educativas en los distintos 
niveles de la gestión curricular, tal y como lo plantea Pažur Aničić (2017) “La información 
recolectada a través de los estudios de graduados es utilizada como entradas valiosas para las 
fases de planeación tanto de estrategias de desarrollo como de diseño curricular” (p. 175).

En ese orden de ideas, la Corporación Universitaria Americana considera el seguimiento a 
graduados como un elemento transversal en sus políticas institucionales, en el marco de la 
formación integral planteada en su misión (Corporación Universitaria Americana, 2015). En el 
marco de este seguimiento, el presente artículo resignifica esta información para establecer un 

Introducción

análisis de categorías existentes en diversos estudios de graduados, en el contexto internacional, 
que posibilita un marco inicial para la generación de trazabilidad del desempeño de los gradua-
dos en el entorno. 

Este tipo de análisis, comparado con las perspectivas institucionales y la interpretación debida 
a los entes reguladores del proceso de acreditación y de seguimiento a graduados, posibilita un 
espacio propicio para abducir el caso de estudio y, de esa forma, configurar una metodología que 
puede ser replicable en períodos posteriores. En este sentido, se puede comprender el concepto 
de estudios de egresados, propuesto por Briseño Hurtado, Mejía Bricaire, Cardoso Espinosa y 
García Mendoza (2014), como el conjunto de “propuestas metodológicas que tienen el objetivo de 
conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo ciclo, nivel, 
subsistema, modalidad, institución o programa educativo” (p. 147). De lo anterior, se puede indicar 
que los estudios sobre graduados se fundamentan en la identificación de relaciones entre el 
mundo de la escuela y el mundo del trabajo, mediante la caracterización de empleadores, 
egresados, organización académica y planes de estudio, así como el aporte de especialistas en el 
saber disciplinar y del ámbito organizacional.

Es así como, en momentos posteriores a la Revolución Industrial, conceptos como producción y 
calidad fueron adaptándose a la esfera discursiva de la educación, hasta tal punto que las 
corrientes económicas ubicaron su lupa en la influencia de la educación en el crecimiento del 
producto interno bruto -PIB- de los países (Bernal Montoya, 2017). Al darse este tipo de discusio-
nes desde el ámbito económico, se generó el espacio propicio para incluir políticas públicas 
tendientes a la medición de la calidad de la educación en IES.

En este sentido, un estudio para Estados Unidos, dirigido por Denison (como se citó en Goldin, 
2014), establece que más educación contribuye al crecimiento, desde dos perspectivas principales: 
primero, incremento en la calidad de la fuerza laboral, lo cual directamente incrementa la 
productividad laboral; y segundo, el aumento en el bagaje de la población podría acelerar la razón 
por la cual el acervo de conocimiento avanza. 

Por lo anterior, es menester considerar el concepto de perfil de egreso, el cual, según Damián 
Simón (2011) “es el conjunto de capacidades y competencias que identifican la formación de una 
persona para asumir en condiciones óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de 
funciones y tareas de una determinada profesión” (p. 39). Así las cosas, el interés por desarrollar 
este tipo de estudios radica en la necesidad de realizar ajustes continuos y sistemáticos a la 
definición del perfil, de manera que se posibilite una mejora continua en el relacionamiento entre 
los actores asociados a los procesos sustantivos institucionales; por ello, 

(…) conceptos tales como eficiencia interna y externa, evaluación contextual, de 
insumo, de procesos y del producto y, responsabilidad social de las instituciones, 
representan nuevas perspectivas a la vez que nuevos retos que se generan ante los 
posibles objetos a evaluar y analizar por parte de la institución. (Zúñiga Molina, 
como se citó en Damián Simón, 2011, p. 40).

De otro lado, y respecto a las teorías que fundamentan los estudios de egresados, se identifica, 
en primer lugar, la teoría del capital humano, con hincapié en teóricos como Theodore Schultz, 
George Psacharopoulos y Gary Becker (como se citó en Holden & Biddle, 2016), quienes presenta-
ron relaciones entre la educación y la formación desde el punto de vista de la inversión, conside-
rando que es a partir de la educación que se genera ascenso en lo económico y social 
(Godínez-Montoya, Figueroa-Hernández y Pérez-Soto, 2016); dichas relaciones fueron complemen-
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tadas posteriormente con los estudios de Becker, Blaug y Duncan, y Thurow y Lucas (como se citó 
en Eicher, 1988), al considerar que, además de la educación, otros factores de éxito en el desarrollo 
humano son variables asociadas al contexto, como el tipo de empleo o la formación de los padres, 
lo cual generó teorías emergentes como la Teoría de la Fila, la Teoría de la Devaluación de los 
Certificados, la Teoría de la Educación como Bien Posicional, la Teoría de la Segmentación y la 
Teoría del Enfoque Alternativo, como lo presentan Damián Simón (2011) y Benavides-Lara (2015). 
Todas las anteriores teorías orientadas a proveer una armonización entre los enfoques tecnocráti-
cos y humanistas de los estudios de egresados en una visión integradora.

En este orden de ideas, este artículo presenta, en primer lugar, la metodología desarrollada para 
el análisis de estudios de graduados en el ámbito internacional, seleccionados; en segundo lugar, 
se presentan antecedentes acerca de estudios de impacto de graduados en el medio, con la 
finalidad de interpretar la forma en que estos han evolucionado e identificar objetivos y aspectos 
metodológicos significativos, que provean la identificación de categorías de análisis; en tercer lugar, 
se presentan resultados en forma de una red de nodos, la cual relaciona las distintas categorías 
clasificadas según regiones. Finalmente, se analiza la red obtenida y se discuten los resultados 
para generar conclusiones.

Los hallazgos obtenidos permiten dar luces al complejo proceso que implica el análisis de la 
trazabilidad del desempeño de graduados en el medio; análisis que, aunado con las políticas 
institucionales, permiten identificar pasos a seguir, con la finalidad de establecer objetivos 
estratégicos que posibiliten el mejoramiento continuo de la institución, en una doble función: 
“autoconocimiento de la institución para realizar acciones de mejoramiento de la calidad académi-
ca y de apoyo para a la apropiación de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a 
los egresados y mejoren la formación de nuevos profesionales” (Aldana de Becerrar, Morales 
González, Aldana Reyes, Sabogal Camargo y Ospina Alfonso, 2008, p. 61).

The improvement in the effects of access and permanence policies in higher education, should 
fundamentally start from an interpretation of the reality of the institutions. The complexity of 
the educational environment implies a large number of indicators, proposed by international 
auditing firms, regarding these policies. The article addresses categories in terms of objectives 
and methodologies existing in graduate studies, in the international context, to later establish 
contrasting relationships with categories of studies in Colombia. Methodologically, a qualitative 
approach based on hermeneutics is used. Through relationships between categories, inferences 
are made to establish the characteristics of the cases. As a result of the comparative study, 13 
categories were identified, for 4 regions in 14 countries; next, a relational diagram is presented 
showing that the less developed categories, in the selected graduate studies, are: the develop-
ment of information systems, compilation studies, studies by stages, exploratory studies and 
qualitative studies. It is concluded that the graduate studies, in their majority, are thought from 
the perspective of the graduates, without considering the perspective of the employers, leading 
to only having an analysis dimension.

Abstract
ISSN: 0124-5821 (En línea).
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análisis de categorías existentes en diversos estudios de graduados, en el contexto internacional, 
que posibilita un marco inicial para la generación de trazabilidad del desempeño de los gradua-
dos en el entorno. 

Este tipo de análisis, comparado con las perspectivas institucionales y la interpretación debida 
a los entes reguladores del proceso de acreditación y de seguimiento a graduados, posibilita un 
espacio propicio para abducir el caso de estudio y, de esa forma, configurar una metodología que 
puede ser replicable en períodos posteriores. En este sentido, se puede comprender el concepto 
de estudios de egresados, propuesto por Briseño Hurtado, Mejía Bricaire, Cardoso Espinosa y 
García Mendoza (2014), como el conjunto de “propuestas metodológicas que tienen el objetivo de 
conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo ciclo, nivel, 
subsistema, modalidad, institución o programa educativo” (p. 147). De lo anterior, se puede indicar 
que los estudios sobre graduados se fundamentan en la identificación de relaciones entre el 
mundo de la escuela y el mundo del trabajo, mediante la caracterización de empleadores, 
egresados, organización académica y planes de estudio, así como el aporte de especialistas en el 
saber disciplinar y del ámbito organizacional.

Es así como, en momentos posteriores a la Revolución Industrial, conceptos como producción y 
calidad fueron adaptándose a la esfera discursiva de la educación, hasta tal punto que las 
corrientes económicas ubicaron su lupa en la influencia de la educación en el crecimiento del 
producto interno bruto -PIB- de los países (Bernal Montoya, 2017). Al darse este tipo de discusio-
nes desde el ámbito económico, se generó el espacio propicio para incluir políticas públicas 
tendientes a la medición de la calidad de la educación en IES.

En este sentido, un estudio para Estados Unidos, dirigido por Denison (como se citó en Goldin, 
2014), establece que más educación contribuye al crecimiento, desde dos perspectivas principales: 
primero, incremento en la calidad de la fuerza laboral, lo cual directamente incrementa la 
productividad laboral; y segundo, el aumento en el bagaje de la población podría acelerar la razón 
por la cual el acervo de conocimiento avanza. 

Por lo anterior, es menester considerar el concepto de perfil de egreso, el cual, según Damián 
Simón (2011) “es el conjunto de capacidades y competencias que identifican la formación de una 
persona para asumir en condiciones óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de 
funciones y tareas de una determinada profesión” (p. 39). Así las cosas, el interés por desarrollar 
este tipo de estudios radica en la necesidad de realizar ajustes continuos y sistemáticos a la 
definición del perfil, de manera que se posibilite una mejora continua en el relacionamiento entre 
los actores asociados a los procesos sustantivos institucionales; por ello, 

(…) conceptos tales como eficiencia interna y externa, evaluación contextual, de 
insumo, de procesos y del producto y, responsabilidad social de las instituciones, 
representan nuevas perspectivas a la vez que nuevos retos que se generan ante los 
posibles objetos a evaluar y analizar por parte de la institución. (Zúñiga Molina, 
como se citó en Damián Simón, 2011, p. 40).

De otro lado, y respecto a las teorías que fundamentan los estudios de egresados, se identifica, 
en primer lugar, la teoría del capital humano, con hincapié en teóricos como Theodore Schultz, 
George Psacharopoulos y Gary Becker (como se citó en Holden & Biddle, 2016), quienes presenta-
ron relaciones entre la educación y la formación desde el punto de vista de la inversión, conside-
rando que es a partir de la educación que se genera ascenso en lo económico y social 
(Godínez-Montoya, Figueroa-Hernández y Pérez-Soto, 2016); dichas relaciones fueron complemen-
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tadas posteriormente con los estudios de Becker, Blaug y Duncan, y Thurow y Lucas (como se citó 
en Eicher, 1988), al considerar que, además de la educación, otros factores de éxito en el desarrollo 
humano son variables asociadas al contexto, como el tipo de empleo o la formación de los padres, 
lo cual generó teorías emergentes como la Teoría de la Fila, la Teoría de la Devaluación de los 
Certificados, la Teoría de la Educación como Bien Posicional, la Teoría de la Segmentación y la 
Teoría del Enfoque Alternativo, como lo presentan Damián Simón (2011) y Benavides-Lara (2015). 
Todas las anteriores teorías orientadas a proveer una armonización entre los enfoques tecnocráti-
cos y humanistas de los estudios de egresados en una visión integradora.

En este orden de ideas, este artículo presenta, en primer lugar, la metodología desarrollada para 
el análisis de estudios de graduados en el ámbito internacional, seleccionados; en segundo lugar, 
se presentan antecedentes acerca de estudios de impacto de graduados en el medio, con la 
finalidad de interpretar la forma en que estos han evolucionado e identificar objetivos y aspectos 
metodológicos significativos, que provean la identificación de categorías de análisis; en tercer lugar, 
se presentan resultados en forma de una red de nodos, la cual relaciona las distintas categorías 
clasificadas según regiones. Finalmente, se analiza la red obtenida y se discuten los resultados 
para generar conclusiones.

Los hallazgos obtenidos permiten dar luces al complejo proceso que implica el análisis de la 
trazabilidad del desempeño de graduados en el medio; análisis que, aunado con las políticas 
institucionales, permiten identificar pasos a seguir, con la finalidad de establecer objetivos 
estratégicos que posibiliten el mejoramiento continuo de la institución, en una doble función: 
“autoconocimiento de la institución para realizar acciones de mejoramiento de la calidad académi-
ca y de apoyo para a la apropiación de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a 
los egresados y mejoren la formación de nuevos profesionales” (Aldana de Becerrar, Morales 
González, Aldana Reyes, Sabogal Camargo y Ospina Alfonso, 2008, p. 61).

ISSN: 0124-5821 (En línea).



Ámbito internacional | Revista virtual

ÁMBITO
INTERNACIONAL

Universidad Católica del Norte, 57, 117-136

análisis de categorías existentes en diversos estudios de graduados, en el contexto internacional, 
que posibilita un marco inicial para la generación de trazabilidad del desempeño de los gradua-
dos en el entorno. 

Este tipo de análisis, comparado con las perspectivas institucionales y la interpretación debida 
a los entes reguladores del proceso de acreditación y de seguimiento a graduados, posibilita un 
espacio propicio para abducir el caso de estudio y, de esa forma, configurar una metodología que 
puede ser replicable en períodos posteriores. En este sentido, se puede comprender el concepto 
de estudios de egresados, propuesto por Briseño Hurtado, Mejía Bricaire, Cardoso Espinosa y 
García Mendoza (2014), como el conjunto de “propuestas metodológicas que tienen el objetivo de 
conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo ciclo, nivel, 
subsistema, modalidad, institución o programa educativo” (p. 147). De lo anterior, se puede indicar 
que los estudios sobre graduados se fundamentan en la identificación de relaciones entre el 
mundo de la escuela y el mundo del trabajo, mediante la caracterización de empleadores, 
egresados, organización académica y planes de estudio, así como el aporte de especialistas en el 
saber disciplinar y del ámbito organizacional.

Es así como, en momentos posteriores a la Revolución Industrial, conceptos como producción y 
calidad fueron adaptándose a la esfera discursiva de la educación, hasta tal punto que las 
corrientes económicas ubicaron su lupa en la influencia de la educación en el crecimiento del 
producto interno bruto -PIB- de los países (Bernal Montoya, 2017). Al darse este tipo de discusio-
nes desde el ámbito económico, se generó el espacio propicio para incluir políticas públicas 
tendientes a la medición de la calidad de la educación en IES.

En este sentido, un estudio para Estados Unidos, dirigido por Denison (como se citó en Goldin, 
2014), establece que más educación contribuye al crecimiento, desde dos perspectivas principales: 
primero, incremento en la calidad de la fuerza laboral, lo cual directamente incrementa la 
productividad laboral; y segundo, el aumento en el bagaje de la población podría acelerar la razón 
por la cual el acervo de conocimiento avanza. 

Por lo anterior, es menester considerar el concepto de perfil de egreso, el cual, según Damián 
Simón (2011) “es el conjunto de capacidades y competencias que identifican la formación de una 
persona para asumir en condiciones óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de 
funciones y tareas de una determinada profesión” (p. 39). Así las cosas, el interés por desarrollar 
este tipo de estudios radica en la necesidad de realizar ajustes continuos y sistemáticos a la 
definición del perfil, de manera que se posibilite una mejora continua en el relacionamiento entre 
los actores asociados a los procesos sustantivos institucionales; por ello, 

(…) conceptos tales como eficiencia interna y externa, evaluación contextual, de 
insumo, de procesos y del producto y, responsabilidad social de las instituciones, 
representan nuevas perspectivas a la vez que nuevos retos que se generan ante los 
posibles objetos a evaluar y analizar por parte de la institución. (Zúñiga Molina, 
como se citó en Damián Simón, 2011, p. 40).

De otro lado, y respecto a las teorías que fundamentan los estudios de egresados, se identifica, 
en primer lugar, la teoría del capital humano, con hincapié en teóricos como Theodore Schultz, 
George Psacharopoulos y Gary Becker (como se citó en Holden & Biddle, 2016), quienes presenta-
ron relaciones entre la educación y la formación desde el punto de vista de la inversión, conside-
rando que es a partir de la educación que se genera ascenso en lo económico y social 
(Godínez-Montoya, Figueroa-Hernández y Pérez-Soto, 2016); dichas relaciones fueron complemen-
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tadas posteriormente con los estudios de Becker, Blaug y Duncan, y Thurow y Lucas (como se citó 
en Eicher, 1988), al considerar que, además de la educación, otros factores de éxito en el desarrollo 
humano son variables asociadas al contexto, como el tipo de empleo o la formación de los padres, 
lo cual generó teorías emergentes como la Teoría de la Fila, la Teoría de la Devaluación de los 
Certificados, la Teoría de la Educación como Bien Posicional, la Teoría de la Segmentación y la 
Teoría del Enfoque Alternativo, como lo presentan Damián Simón (2011) y Benavides-Lara (2015). 
Todas las anteriores teorías orientadas a proveer una armonización entre los enfoques tecnocráti-
cos y humanistas de los estudios de egresados en una visión integradora.

En este orden de ideas, este artículo presenta, en primer lugar, la metodología desarrollada para 
el análisis de estudios de graduados en el ámbito internacional, seleccionados; en segundo lugar, 
se presentan antecedentes acerca de estudios de impacto de graduados en el medio, con la 
finalidad de interpretar la forma en que estos han evolucionado e identificar objetivos y aspectos 
metodológicos significativos, que provean la identificación de categorías de análisis; en tercer lugar, 
se presentan resultados en forma de una red de nodos, la cual relaciona las distintas categorías 
clasificadas según regiones. Finalmente, se analiza la red obtenida y se discuten los resultados 
para generar conclusiones.

Los hallazgos obtenidos permiten dar luces al complejo proceso que implica el análisis de la 
trazabilidad del desempeño de graduados en el medio; análisis que, aunado con las políticas 
institucionales, permiten identificar pasos a seguir, con la finalidad de establecer objetivos 
estratégicos que posibiliten el mejoramiento continuo de la institución, en una doble función: 
“autoconocimiento de la institución para realizar acciones de mejoramiento de la calidad académi-
ca y de apoyo para a la apropiación de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a 
los egresados y mejoren la formación de nuevos profesionales” (Aldana de Becerrar, Morales 
González, Aldana Reyes, Sabogal Camargo y Ospina Alfonso, 2008, p. 61).

Metodología
La metodología para el desarrollo del análisis fue fundamentalmente de enfoque cualitativo, 

basado en la hermenéutica, donde a través del análisis de relaciones entre categorías, se 
realizaron inferencias basadas en la lógica abductiva, tendientes a establecer características de 
los casos. Es así como el nivel paradigmático, implícito en el desarrollo de la investigación, 
obedeció a las instancias y fases de la investigación basada en el pragmatismo, planteadas por 
Samaja (2015).

Fue a raíz de la consideración de la lógica abductiva que se identificaron los resultados, los 
cuales, ajustados a una teoría existente, posibilitaron la extracción y caracterización de los casos; 
estos fueron identificados según su relevancia para el tema en cuestión y la rigurosidad metodo-
lógica que proponen. Los casos obtenidos fueron analizados desde tres dimensiones, a saber: 
dimensión descriptiva u ontológica, dimensión objetiva o epistemológica y dimensión metodoló-
gica, en consideración con los presupuestos definidos por Guba & Lincoln (como se citó en 
Ramos-Galarza, 2015), en tanto que, 

Los paradigmas de investigación definen para los investigadores qué es lo que están 
haciendo y qué cae dentro y fuera de los límites de una investigación legítima. Las 
creencias básicas que definen a los paradigmas de la investigación pueden resumirse 
según las respuestas que proporcionan sus proponentes a tres preguntas fundamentales, 
relacionadas de tal manera que la respuesta que se dé a cualquiera de las tres preguntas, 
formuladas en cualquier orden, limitará necesariamente la manera en que se puede 
responder a las otras dos. (Guba y Lincoln, 2000).

Las preguntas fundamentales, relacionadas con el carácter ontológico, epistemológico y 
metodológico de los paradigmas, presentaron como resultado la identificación de categorías y sus 
diversas interacciones, las cuales posteriormente fueron agrupadas por regiones, de tal forma que 
se concibe una triangulación metodológica, determinada por la identificación de esferas discursi-
vas habilitantes para el análisis de valor de las categorías, según lo propuesto por Sisto (2015). 

Los resultados anteriores y la selección de referencias, mediante búsqueda de artículos en 
Scopus, Wos, Google Scholar y Scielo, permitieron generar un diagrama relacional de red en el 
software Gephi (Bastian, Heymann & Jacomy, 2009), de tal forma que se identificaron los rasgos, 
objetivos y metodologías más utilizadas para estudios de graduados por regiones. Así las cosas, y 
como ecuación de búsqueda, se implementaron palabras clave derivadas de los tesauros de la 
UNESCO, tales como: monitoreo de graduados, estudio de egresados, estudio de graduados, 
graduate studies, graduates monitoring, trazabilidad de graduados, trazabilidad de egresados con 
entrecomillado, buscando extensión pdf; además, se utilizaron operadores booleanos AND/OR con 
métodos de búsqueda en L invertida (Codina, 2017). 

De otro lado, el proceso de selección y análisis de la literatura procede similar al propuesto por 
Inkinen (2016, p. 233), concibiendo varias etapas: i) búsqueda de literatura, basada en las diferentes 
ecuaciones; ii) exclusión de artículos basados en el título; iii) elección de artículos con base en el 
resumen; iv) selección de textos con base en la calidad del texto completo; y v) utilización de la 
estrategia de muestreo en cadena, de tal forma que se tuviera coherencia, solidez y robustez en los 
textos seleccionados, obteniéndose así 31 artículos que, además de pasar por el proceso anterior-
mente mencionado, son de relevancia e influencia en las regiones de estudio.

Para la información más relevante de cada estudio, se identificaron rasgos característicos por 
regiones, los cuales posibilitaron identificar relaciones entre las mismas; estas relaciones se 
presentaron en tablas y en el gráfico realizado en el software Gephi. De esta forma, el método 
utilizado puede resumirse en la figura 1. 
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análisis de categorías existentes en diversos estudios de graduados, en el contexto internacional, 
que posibilita un marco inicial para la generación de trazabilidad del desempeño de los gradua-
dos en el entorno. 

Este tipo de análisis, comparado con las perspectivas institucionales y la interpretación debida 
a los entes reguladores del proceso de acreditación y de seguimiento a graduados, posibilita un 
espacio propicio para abducir el caso de estudio y, de esa forma, configurar una metodología que 
puede ser replicable en períodos posteriores. En este sentido, se puede comprender el concepto 
de estudios de egresados, propuesto por Briseño Hurtado, Mejía Bricaire, Cardoso Espinosa y 
García Mendoza (2014), como el conjunto de “propuestas metodológicas que tienen el objetivo de 
conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo ciclo, nivel, 
subsistema, modalidad, institución o programa educativo” (p. 147). De lo anterior, se puede indicar 
que los estudios sobre graduados se fundamentan en la identificación de relaciones entre el 
mundo de la escuela y el mundo del trabajo, mediante la caracterización de empleadores, 
egresados, organización académica y planes de estudio, así como el aporte de especialistas en el 
saber disciplinar y del ámbito organizacional.

Es así como, en momentos posteriores a la Revolución Industrial, conceptos como producción y 
calidad fueron adaptándose a la esfera discursiva de la educación, hasta tal punto que las 
corrientes económicas ubicaron su lupa en la influencia de la educación en el crecimiento del 
producto interno bruto -PIB- de los países (Bernal Montoya, 2017). Al darse este tipo de discusio-
nes desde el ámbito económico, se generó el espacio propicio para incluir políticas públicas 
tendientes a la medición de la calidad de la educación en IES.

En este sentido, un estudio para Estados Unidos, dirigido por Denison (como se citó en Goldin, 
2014), establece que más educación contribuye al crecimiento, desde dos perspectivas principales: 
primero, incremento en la calidad de la fuerza laboral, lo cual directamente incrementa la 
productividad laboral; y segundo, el aumento en el bagaje de la población podría acelerar la razón 
por la cual el acervo de conocimiento avanza. 

Por lo anterior, es menester considerar el concepto de perfil de egreso, el cual, según Damián 
Simón (2011) “es el conjunto de capacidades y competencias que identifican la formación de una 
persona para asumir en condiciones óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de 
funciones y tareas de una determinada profesión” (p. 39). Así las cosas, el interés por desarrollar 
este tipo de estudios radica en la necesidad de realizar ajustes continuos y sistemáticos a la 
definición del perfil, de manera que se posibilite una mejora continua en el relacionamiento entre 
los actores asociados a los procesos sustantivos institucionales; por ello, 

(…) conceptos tales como eficiencia interna y externa, evaluación contextual, de 
insumo, de procesos y del producto y, responsabilidad social de las instituciones, 
representan nuevas perspectivas a la vez que nuevos retos que se generan ante los 
posibles objetos a evaluar y analizar por parte de la institución. (Zúñiga Molina, 
como se citó en Damián Simón, 2011, p. 40).

De otro lado, y respecto a las teorías que fundamentan los estudios de egresados, se identifica, 
en primer lugar, la teoría del capital humano, con hincapié en teóricos como Theodore Schultz, 
George Psacharopoulos y Gary Becker (como se citó en Holden & Biddle, 2016), quienes presenta-
ron relaciones entre la educación y la formación desde el punto de vista de la inversión, conside-
rando que es a partir de la educación que se genera ascenso en lo económico y social 
(Godínez-Montoya, Figueroa-Hernández y Pérez-Soto, 2016); dichas relaciones fueron complemen-
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tadas posteriormente con los estudios de Becker, Blaug y Duncan, y Thurow y Lucas (como se citó 
en Eicher, 1988), al considerar que, además de la educación, otros factores de éxito en el desarrollo 
humano son variables asociadas al contexto, como el tipo de empleo o la formación de los padres, 
lo cual generó teorías emergentes como la Teoría de la Fila, la Teoría de la Devaluación de los 
Certificados, la Teoría de la Educación como Bien Posicional, la Teoría de la Segmentación y la 
Teoría del Enfoque Alternativo, como lo presentan Damián Simón (2011) y Benavides-Lara (2015). 
Todas las anteriores teorías orientadas a proveer una armonización entre los enfoques tecnocráti-
cos y humanistas de los estudios de egresados en una visión integradora.

En este orden de ideas, este artículo presenta, en primer lugar, la metodología desarrollada para 
el análisis de estudios de graduados en el ámbito internacional, seleccionados; en segundo lugar, 
se presentan antecedentes acerca de estudios de impacto de graduados en el medio, con la 
finalidad de interpretar la forma en que estos han evolucionado e identificar objetivos y aspectos 
metodológicos significativos, que provean la identificación de categorías de análisis; en tercer lugar, 
se presentan resultados en forma de una red de nodos, la cual relaciona las distintas categorías 
clasificadas según regiones. Finalmente, se analiza la red obtenida y se discuten los resultados 
para generar conclusiones.

Los hallazgos obtenidos permiten dar luces al complejo proceso que implica el análisis de la 
trazabilidad del desempeño de graduados en el medio; análisis que, aunado con las políticas 
institucionales, permiten identificar pasos a seguir, con la finalidad de establecer objetivos 
estratégicos que posibiliten el mejoramiento continuo de la institución, en una doble función: 
“autoconocimiento de la institución para realizar acciones de mejoramiento de la calidad académi-
ca y de apoyo para a la apropiación de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a 
los egresados y mejoren la formación de nuevos profesionales” (Aldana de Becerrar, Morales 
González, Aldana Reyes, Sabogal Camargo y Ospina Alfonso, 2008, p. 61).

Las preguntas fundamentales, relacionadas con el carácter ontológico, epistemológico y 
metodológico de los paradigmas, presentaron como resultado la identificación de categorías y sus 
diversas interacciones, las cuales posteriormente fueron agrupadas por regiones, de tal forma que 
se concibe una triangulación metodológica, determinada por la identificación de esferas discursi-
vas habilitantes para el análisis de valor de las categorías, según lo propuesto por Sisto (2015). 

Los resultados anteriores y la selección de referencias, mediante búsqueda de artículos en 
Scopus, Wos, Google Scholar y Scielo, permitieron generar un diagrama relacional de red en el 
software Gephi (Bastian, Heymann & Jacomy, 2009), de tal forma que se identificaron los rasgos, 
objetivos y metodologías más utilizadas para estudios de graduados por regiones. Así las cosas, y 
como ecuación de búsqueda, se implementaron palabras clave derivadas de los tesauros de la 
UNESCO, tales como: monitoreo de graduados, estudio de egresados, estudio de graduados, 
graduate studies, graduates monitoring, trazabilidad de graduados, trazabilidad de egresados con 
entrecomillado, buscando extensión pdf; además, se utilizaron operadores booleanos AND/OR con 
métodos de búsqueda en L invertida (Codina, 2017). 

De otro lado, el proceso de selección y análisis de la literatura procede similar al propuesto por 
Inkinen (2016, p. 233), concibiendo varias etapas: i) búsqueda de literatura, basada en las diferentes 
ecuaciones; ii) exclusión de artículos basados en el título; iii) elección de artículos con base en el 
resumen; iv) selección de textos con base en la calidad del texto completo; y v) utilización de la 
estrategia de muestreo en cadena, de tal forma que se tuviera coherencia, solidez y robustez en los 
textos seleccionados, obteniéndose así 31 artículos que, además de pasar por el proceso anterior-
mente mencionado, son de relevancia e influencia en las regiones de estudio.

Para la información más relevante de cada estudio, se identificaron rasgos característicos por 
regiones, los cuales posibilitaron identificar relaciones entre las mismas; estas relaciones se 
presentaron en tablas y en el gráfico realizado en el software Gephi. De esta forma, el método 
utilizado puede resumirse en la figura 1. 

Figura 1. Proceso metodológico del desarrollo de la Investigación. Fuente: elaboración propia. 
Los tesauros de la UNESCO se pueden consultar en http://vocabularies.unesco.org/browser/-
thesaurus/es/

Resultados
Estudios realizados sobre el impacto de graduados en el medio.

En la Tabla 1 se presentan, sin el ánimo de agotar la vasta literatura existente, algunos estudios 
de graduados por países, así como su respectivo objetivo y metodología.

ISSN: 0124-5821 (En línea).



Ámbito internacional | Revista virtual

ÁMBITO
INTERNACIONAL

Universidad Católica del Norte, 57, 117-136

www.ucn.edu.co 122

Tabla 1
Descripción, objetivo y metodología para diferentes estudios orientados al seguimiento del desempeño 
de egresados en IES.
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Nota: Elaboración propia. 

Nota: El número de categoría es el utilizado para identificar cada nodo en el diagrama de redes 
en el software Gephi. Elaboración propia.

Tomando como referente la información identificada en el rastreo bibliográfico, se identifica-
ron trece categorías principales diferentes, dependiendo de las palabras clave mencionadas en 
los diversos estudios, en relación con sus objetivos y metodología. Cada categoría se etiquetó 
para efectos de facilidad en su tratamiento con la letra c y un indicador numérico. La descrip-
ción de cada categoría con su respectiva numeración puede observarse en la tabla 2, donde se 
identifica la columna 1 como la etiqueta de la categoría, la columna 2 como la descripción de 
cada categoría, desde sus palabras clave, y la columna 3 corresponde al aspecto del estudio del 
cual se extrajo la categoría (objetivo o metodología).

Para cada estudio, se identificaron las categorías con las cuales se relaciona, realizando un 
conteo de identificación de características halladas para cada país y teniendo en cuenta las 
variables: objetivo y metodología. Los resultados se presentan en la tabla 3.

Tabla 2
Descripción de categorías

Tabla 3
Resultados de puntuaciones por país para cada característica
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Específicamente, para el caso de Colombia, de los estudios seleccionados se identificaron, 
en la variable objetivo, las características: C3 (inserción y desempeño laboral) para un estudio, 
C9 (análisis de percepciones) para tres estudios, C11 (análisis de competencias) para dos 
estudios y C12 (relaciones entre variables) para tres estudios. Con lo anterior, se estableció que, 
para Colombia, los estudios objeto de investigación se enfocan en comprender la inserción y 
desempeño laboral, con énfasis en el análisis de percepciones, las relaciones entre variables y 
el análisis de competencias. En cuanto a metodología: C5 (estudio descriptivo) para dos 
estudios y C7 (estudio compilatorio o por momentos) para un estudio, con lo cual se identificó 
que metodológicamente los estudios seleccionados tuvieron características descriptivas o 
compilatorias por momentos. Este mismo análisis se realizó con cada país y estudio conjunto 
por región, conllevando a la sumatoria de características propuestas en la tabla 4. 

A manera de interpretación de la tabla 4, para el caso de Latinoamérica, los objetivos con 
mayor referencia en los estudios fueron la retroalimentación de programas (C3) y los análisis 
de percepciones (C9). A nivel metodológico, las mayores puntuaciones fueron para el análisis 
mixto (C6) y la aplicación de cuestionarios (C8).

En Europa, los objetivos con mayor referencia en los estudios fueron inserción y desempeño 
laboral (C1), retroalimentación de programas (C3), análisis de percepciones (C9) y relación entre 
variables (C12). A nivel metodológico, no se obtuvieron puntuaciones muy disímiles entre sí, 
presentando una gran variedad de enfoques.

En Asia, los estudios seleccionados no consideraron el desarrollo de un sistema de 
información (C4) ni utilizaron una metodología cualitativa (C13).

En África, los estudios seleccionados no consideraron metodologías de estudio compilatorio 
o por momentos (C7), estudio exploratorio (C10) ni estudio cualitativo (C13).

Nota: Cada puntuación se obtuvo con base en la identificación de categorías en el rastreo 
bibliográfico para los diferentes estudios analizados. Cada vez que se identificó la existencia de 
una categoría para cada estudio, se adicionó el valor de un punto. Elaboración propia.

Tabla 4
Resultados de puntuaciones por región para cada característica

Nota: Los valores obtenidos corresponden a la suma de los generados en la tabla 3, según la 
agrupación de los países por regiones. Elaboración propia.
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Con base en las puntuaciones obtenidas en las tablas 3 y 4, se procedió a ingresar los datos 
en el software Gephi; los resultados obtenidos se pueden observar en los mapas coropléticos 
desarrollados en el software Power Bi (Parks, 2014) de las figuras 2 y 3. En términos de las 
figuras, cuanto mayor sea el tamaño de la burbuja hay más estudios con categorías orientadas 
a aspectos metodológicos, es decir, mayores puntuaciones en las categorías C5, C6, C7, C8, C10, 
C13. En cuanto al color de la burbuja, va de tonalidad verde a roja, pasando por un intermedio 
amarillo, donde un color más rojo indica estudios con menos variedad en sus objetivos, y un 
color más verde indica estudios con más variedad de objetivos; la variedad de objetivos se 
relaciona con la existencia de estudios que contienen las categorías C1, C2, C3, C4, C9, C11, C12. 
Vale la pena resaltar que los índices de elaboración de los gráficos se definieron porcentual-
mente y relativizando la medida para evitar disparidades, debido a que en algunas regiones o 
países se analizaron más documentos que en otras.

Figura 2. Diagrama coroplético para la relación entre categorías y países. Elaboración propia.

Figura 3. Diagrama coroplético para la relación entre categorías y regiones. Elaboración propia.
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De los resultados obtenidos en las figuras 2 y 3, así como de las tablas 2 y 3, se identifica 
que los estudios europeos y latinoamericanos se enfocan más en aspectos metodológicos, que 
los asiáticos y africanos, encontrando muchas similitudes entre los dos primeros. Se identifica 
igualmente que las categorías menos estudiadas son la 4, 7, 10 y 13, correspondientes, 
respectivamente, al desarrollo de un sistema de información, estudio compilatorio o por 
momentos, estudios exploratorios y estudios cualitativos. La identificación de estas caracterís-
ticas plantea la existencia de estrategias emergentes de trazabilidad en estudio de graduados, 
que podrían estar orientadas a la gestión de conocimiento en las instituciones de educación 
superior; un ejemplo de ello es el estudio de graduados realizado en la Universidad Industrial 
de Santander, donde se aplicaron técnicas de minería de datos (Cabarcas Acosta y Granados, 
2016), dando cuenta de la necesidad de aplicar sistemas de información más robustos que 
posibiliten una mejor toma de decisiones para las IES. 

El rol de las IES se está reconfigurando y una dimensión a evaluar, para considerar políticas 
de redireccionamiento, está relacionada con el desempeño de graduados en el entorno. La IES, 
al ser una unidad y a la vez sistema inscrito en el entramado social y cultural, debe someterse 
a la constante tensión existente entre el entorno y las fuerzas internas que le componen. En 
ese orden de ideas, el sistema de las IES puede asemejarse a un campo que, desde el punto de 
vista social, se constituye en un “Microcosmo autónomo dentro del macrocosmo social” 
(Bourdieu, 2000); donde, por autónomo se comprende que tiene sus propias normas y reglas 
definitorias, una región espacio-temporal dotada de una propiedad vectorial, correspondiente 
a una acción específica. Esta fuerza normalmente viene determinada por el entorno en el cual 
se enmarca su acción social.

Un sistema que no está en constante medición y reconocimiento de su entorno, es un 
sistema que tiende a anquilosarse, encerrarse, e incluso a ser absorbido por el medio o por 
otros sistemas más dinámicos (Vásquez Entralgo, 2012); es desde allí que el concepto de 
weltanshauung (Sutherland, 1974), cosmovisión o visión del mundo que se tiene por parte de la 
institución, debería empezar a ser redirigido desde su porción reconocible del universo, desde 
su propia visión a una visión ampliada de la compleja realidad circundante. Cada ser viviente, 
cada ser humano y, por ende, cada organización, mira los fenómenos sociales de forma 
distinta, toma una parte de la realidad desde su propia óptica; ésta óptica puede ser direccio-
nada de una forma consistente con las dinámicas actuales, siempre que se realicen pruebas y 
mediciones de la forma en que sus actores sociales se desenvuelven con el medio; esto se 
constituye en una suerte de modificación del “Umwelt Lehre” (Kull, 2000), un aguzar de los 
sentidos, de cara al mejoramiento continuo y al establecimiento de un perfil de graduado, 
coherente con las necesidades globales.

Entre los hallazgos del rastreo bibliográfico, se logra identificar una red internacional de 
estudios de graduados, llamada INGRADNET (2013). La red provee información acerca de 
metodología y resultados de estudios de trazabilidad y estudios de graduados; además, sus 
miembros comparten las experiencias y desarrollan estándares de alta calidad y estudios de 
trazabilidad de graduados eficientes. La red propone como medio útil de recolección de 
información, en el estudio de graduados, un software denominado QTAFI (Question, Tables and 
Figures), desarrollado por Harold Schomburg en 1990; una primera referencia a éste se hace en 
el texto “Handbook for Graduate Tracer Studies” (Schomburg, 2003), donde se propone que los 
estudios de graduados y empleadores “constituyen una forma de estudio empírico que puede 
proveer información valiosa para evaluar los resultados de la educación y entrenamiento de 
una institución específica de educación superior” (p. 11).

Análisis y discusión de los resultados 
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De otro lado, se identifica que existen desarrollos de software como el QTAFI, los cuales 
proveen un entorno adecuado de programación y organización libre, que posibilita adecuar el 
estudio de graduados a las necesidades de la IES. Igualmente, el software en mención provee 
la posibilidad de interactuar con el software SPSS (IBM Corp., 2017), con la finalidad de 
establecer criterios de análisis que posibiliten un desarrollo más holístico de los estudios, con 
miras a fortalecer la toma de decisiones y las políticas de desarrollo misional de los progra-
mas, facultades e instituciones de educación superior. 

A nivel de implicaciones prácticas, Schomburg (2016) propone que la interpretación de 
resultados requiere una reflexión crítica de posibles resultados parcializados, comparación de 
resultados con otros estudios, comparación de resultados de preguntas similares en el estudio 
y consideración de información acerca del contexto educativo y el mercado laboral, a través de 
fuentes externas al estudio (p. 122); en este sentido, el desarrollo del presente escrito permite 
identificar aspectos diferenciadores entre estudios, en aras de generar, de ser posible, aportes 
para el establecimiento de un marco común de estudio de egresados.

También, Egesah, Wahome, Langat & Wishitemi (2014) proponen que las universidades deben 
tener estudios de seguimiento a egresados y que éstos deberían ser planeados y sistemáticos 
(p. 310). Igualmente, proponen como aspecto fundamental en el análisis de datos la postura de 
los empleadores, lo cual va en consonancia con lo propuesto en el presente artículo, y que no 
es algo muy común en los estudios de este tipo. Se identifica que una dificultad de adelantar 
un estudio que incluya a los empleadores radica en los altos costos que pueden derivarse de 
llevar a cabo un estudio sistemático y planeado; no obstante, concluyen que efectuar este tipo 
de estudios deriva en grandes oportunidades para la institución, puesto que un estudio de 
egresados que cuente con información limitada, respecto a la precepción de los empleadores, 
“limita una comprensión holística de la relación entre educación y trabajo” (Osei, Dontwi, 
Otchere & Singye, 2015, p. 90).

Consecuentemente, Rogan & Reynolds (2015) plantean que para direccionar mejor las 
políticas de egresados “se debe direccionar evidencia en la literatura acerca del tipo de 
demanda desde las preferencias del empleador y las prácticas de empleabilidad”; esto también 
es consecuente con lo obtenido en el presente análisis comparado. Justificando lo anterior, 
Bhorat, Mayet & Visser (2010) proponen que, además de que se percibe una brecha de 
habilidades en el campo laboral, sigue existiendo una disparidad entre las habilidades 
demandadas por los empleadores y la formación impartida por las universidades.

De lo anterior, es menester considerar la importancia de definir el concepto de empleabili-
dad, para adecuarlo a un mejoramiento en los estudios de egresados, y consecuentemente un 
mejoramiento en las políticas educativas; es necesaria una reflexión más profunda del 
concepto de empleabilidad, en tanto la mirada holística de este concepto permitiría un 
fortalecimiento de los estudios de egresados y la consecuente consideración de una política 
integradora. En este sentido se resalta el concepto de empleabilidad como:

El potencial de obtener y construir una carrera exitosa a través del desarrollo continuo 
de habilidades que pueden ser aplicadas de un empleador a otro; contando con el 
conjunto de atributos y habilidades que encajan con aquellas requeridas por la 
industria: tomando la responsabilidad del auto-desarrollo a través del aprendizaje y el 
entrenamiento, bien sea a través del empleador o por iniciativa propia; adoptando el 
concepto de aprendizaje para toda la vida; ser empleado de acuerdo a su nivel de 
cualificación, competencias funcionales y siendo galardonado consecuentemente en 
términos de salarios y beneficios. (Relton, 2009).
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Lo anterior, resalta la necesidad de cuestionarse si efectivamente los estudios de egresados 
en el contexto mundial conciben las dimensiones propuestas anteriormente, en términos de la 
empleabilidad; esta perspectiva deberá evolucionar, en la medida en que se requieran políticas 
educativas orientadas hacia la empleabilidad en un contexto cambiante y globalizado.

Conclusiones
Si bien es cierto que el estudio de graduados fue identificado como importante a finales de 

los años setenta, los períodos donde más se han llevado a cabo éstos ha sido en los años 
noventa, con el auge de los sistemas de acreditación en alta calidad y la implementación de 
teorías organizacionales de gestión del conocimiento, aplicadas a las instituciones de 
educación superior; sin embargo, la poca interacción de estos resultados con las políticas 
públicas gubernamentales y de gestión curricular en las IES, no le dan continuidad, conllevan-
do a una posterior desarticulación de los procesos de trazabilidad.

La utilización de estrategias más holísticas para la trazabilidad del desempeño de gradua-
dos posibilita, en gran medida, la identificación de variables que podrían enriquecer significati-
vamente el marco de gestión del conocimiento en instituciones de educación superior. Estas 
nuevas variables constituyen dimensiones diferentes de interpretación de la realidad de las 
IES. 

Por medio del estudio a graduados de programas, es posible identificar, de forma mediana-
mente objetiva, la influencia de las decisiones de formación en el éxito de los graduados, para 
posteriormente tomar decisiones en materia de administración curricular; en el presente 
artículo se identificaron categorías de estudios de graduados, en el ámbito mundial, que si se 
incluyen de forma sistemática en un estudio global permitirían realizar comparaciones entre 
cohortes e incluso entre universidades, de tal forma que se puedan redefinir políticas 
regionales y/o nacionales, verificar índices de eficiencia y efectividad, e incluso realizar análisis 
de sensibilidad, tendientes a identificar entradas y salidas del sistema educativo para 
fortalecer los procesos de aprendizaje. Esto se puede evidenciar debido a que, según las 
puntuaciones obtenidas, fue posible caracterizar el tipo de objetivo y metodología más 
utilizada por región, datos que podrían ser contrastados con las políticas de mejoramiento de 
la calidad educativa propuestas en cada país. 

Con base en los análisis de los estudios de egresados para países y regiones, y mediante los 
índices porcentuales relativos construidos, se pudo identificar que en África se tienen estudios 
con gran variedad de objetivos, pero con poca variedad metodológica, a diferencia de Asia en 
donde se tiene una menor variedad de objetivos, pero con mayor variedad metodológica. Vale 
la pena resaltar que los estudios para Europa y Latinoamérica cuentan con características 
similares en aspectos metodológicos y de objetivos. En general, se observa que los estudios de 
egresados toman poca consideración de la perspectiva de los empleadores o consideran el 
concepto de empleabilidad desde una perspectiva unidimensional, sin profundizar en las 
diferentes variables que ello implica.
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