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El desarrollo continuo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
posibilitado el acceso a la informacion de formas novedosas, las cuales permiten a los usuarios
tener nuevas opciones en varios aspectos de su vida cotidiana, conectandolos a un mundo
virtual que evoluciona cada dia. Este tipo de desarrollos ha beneficiado al sector educativo,
promoviendo proyectos en los que los usuarios pueden acceder de forma mas facil, sin
importar el tiempo y el lugar en donde se encuentren (Coll y Monereo, 2008), dandoles
facilidades para poder formarse en los diferentes niveles educativos, segiin sus necesidadesy
recursos disponibles, asi como desarrollar nuevas formas de ensefnanza donde no es necesario
tener a los estudiantes de forma presencial.

Definida por el Ministerio de Educacion Nacional -Mineducacion- (2019), la educacién virtual,
también llamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo de programas de formacion que
tienen como escenario de ensenanza y aprendizaje el ciberespacio. Esto incluye, entonces, la
creacion de nuevos espacios, donde se integran las TIC como herramienta para el aprendizaje, a
partir de la conexion de los usuarios con la informacion y el desarrollo de toda una nueva
perspectiva de pedagogia para su implementacion, teniendo en cuenta aspectos economicos,
sociales y politicos del entorno. Este tipo de educacion representa una de las modalidades de
formacion a las que pueden acceder las personas y que se debe construir con calidad,
asegurando un proceso educativo que cumpla con las exigencias y regulaciones establecidas, y
que provea de buenos recursos de formacion, respecto a las tendencias de este mundo
globalizado.

En los paises de Latinoameérica la inclusion de las TIC dentro de los procesos educativos, en
la formacion en educacion superior, ha significado un reto que varia en cada pais, segin los
intereses politicos y econdmicos que se tengan, y sobre todo por el nivel de desarrollo cientifico
y tecnologico que es diferenciado segin las condiciones sociales de los mismos. Poco a poco se
han integrado diferentes tecnologias en los procesos educativos, para poder ofrecer nuevas
alternativas en el proceso de formacion; en un inicio como una herramienta dentro de la
educacion normal y presencial en las Instituciones de Educacion Superior (IES), y que ha
avanzado hasta poder tener programas completos de formacion, avalados por estos institutos, e
incluso contar con universidades virtuales completamente (Victorino, 2012).

Una de las criticas que se le hace a este tipo de educacion se refiere a la calidad con la que
se pueden formar los estudiantes que optan por esta alternativa, independiente de formaciones
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previas o recursos con los que cuenta para hacerlo, ya que se deben alinear con los estandares
establecidos por las entidades de regulacion. En este respecto, cabe resaltar que el sentido
pedagogico de los procesos es de vital importancia para poder llevar al aula virtual el mejor
proceso de formacion, por lo que contar con los mejores avances tecnologicos, al servicio de
esta modalidad, no necesariamente equivale a tener un proceso educativo de calidad, mientras
que una educacion de calidad puede salir adelante con una tecnologia inadecuada (Mineduca-
cion, 2019); lo importante es tener un equilibrio entre el modelo pedagogico que se usey las
bases tecnologicas que se integren.

Dada la nueva dinamica en la sociedad del conocimiento, la universidad debe transformarse
para adaptarse al mundo globalizado que impone nuevas tendencias y recursos, por lo que
debe adoptar un sentido mas internacional para el trabajo colaborativo entre otras institucio-
nes, asi como ofrecer oportunidades a las personas de ingresar de forma igualitaria, ya que el
sistema educativo juega un papel importante dentro de la generacion y transmision de
conocimiento. En el contexto latinoamericano, otros retos que tiene la universidad se basan en
la calidad de la oferta docente y los procesos de aprendizaje que formaran a los profesionales
del manana. Asi las cosas, se debe pensar en nuevos modelos educativos que se adapten a la
realidad y sus dinamicas, por ello el rol del desarrollo tecnolégico en la educacion virtual tiene
un gran efecto, facilitando nuevas experiencias cientificas, tecnologicas y humanisticas, donde
prime la innovacion, dando asi un modelo que se centre en la flexibilidad, la autonomia del
aprendizaje y la participacion entre docentes, estudiantes y centros universitarios, lo cual se
logra efectivamente con la integracion tecnoldgica que supone la educacion virtual (Universidad
San Marcos, 2014).

También, este proceso de globalizacion supone un reto para el cuerpo docente de las
universidades, en tanto se enfrenta a un cambio en los modelos tradiciones de educacion, los
cuales se deben integrar para el logro de un avance dentro de las tendencias de las TIC en la
educacion. A esto se le puede sumar el hecho de que es necesario un cambio dentro de las
practicas y regulaciones de los diferentes paises, en torno a los procesos educativos, que
estimule la formacion de programas virtuales y que asegure su calidad (Neciosup, 2006). EL
acceso a estas tecnologias supone un pilar fundamental para la educacion virtual, pues es la
estructura en la que se desarrolla el proceso educativo, por lo que la brecha digital es algo que
se debe disminuir al maximo y que se puede hacer a través del uso correcto de la tecnologia al
servicio de las necesidades de las personas, en las que se destacan el acceso a la educacion, y
donde las instituciones deben tener como tarea la estimulacion y el desarrollo de proyectos de
uso de las tecnologias que permitan cerrar esta brecha, cambiando sus modelos educativos
tradicionales (Calvifio, 2015).

En general, los procesos educativos deben reconocer las oportunidades que las TIC tienen al
ser integradas en estos, como su gran potencial para el acceso e intercambio de informacion, la
construccion de escenarios innovadores y versatiles, asi como nuevas alternativas para el
mejoramiento y la actualizacion del proceso de ensenanza y aprendizaje. Para esto, las IES
deben reestructurarse desde sus bases y la funcion social que tienen, su organizacion y las
modalidades de ensenanza, guardando siempre la relacion entre los requerimientos cientificos
y tecnologicos que demanda la sociedad para el desarrollo econdmico del pais, pues estas
instituciones deben centrar sus labores en el desarrollo de nuevo conocimiento al servicio de
los problemas de su comunidad.
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