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Resumen

Las practicas profesionales son una forma de validar la pertinencia de los programas
académicos, al evaluar el desempeno de los practicantes en entornos reales en donde se
requiere la aplicacion del conocimiento adquirido; en este sentido, el presente articulo tiene
como objetivo hacer un analisis acerca de la percepcion de las competencias desarrolladas por
practicantes de Tecnologia en Produccion Industrial e Ingenieria Industrial, de una institucion
universitaria de la ciudad de Medellin. Para tal efecto, se hizo un comparativo de la percepcion
de estudiantes, docentes y empresas, en relacion con las competencias del Ser, el Saber vy el
Saber-Hacer, lo cual se complemento con la encuesta institucional desarrollada por la oficina
de practicas de dicha institucion, a partir de una metodologia descriptiva con enfoque mixto,
no experimental, transeccional - correlacional. Como resultado del estudio estadistico se

1 Articulo derivado del proyecto “Analisis de las practicas empresariales en los programas de Tecnologia en Produccion
Industrial e Ingenieria Industrial de la I. U. Pascual Bravo”, financiado por la Institucion Universitaria Pascual Bravo
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rechazo la hipotesis planteada para los grupos de interés, lo cual implica que existen
diferencias en la percepcion de estos, frente al desarrollo de competencias profesionales y su
aplicacion en las organizaciones. Se resalta como conclusion, para la poblacion estudiada, la
importancia de la relacion entre las competencias adquiridas en el proceso formativo y un
adecuado desempeno en la practica profesional.

Palabras clave: Competencias laborales; Desempeno profesional; Evaluacion por competencias;
Formacion por competencias; Pertinencia social; Relacion universidad-empresa-estado.

Abstract

Professional practices are a way to validate the relevance of academic programs by evaluating
the performance of practitioners in real environments where the application of acquired
knowledge is required; in this sense, this article aims to make an analysis of the perception of
the competencies developed by practitioners of Technology in Industrial Production and
Industrial Engineering at a university institution in the city of Medellin. For this purpose, a
comparison was made of the perception of students, teachers and companies in relation to the
competencies of Being, Knowledge and Know-how, which was complemented with the
institutional survey developed by the practice office of that institution, based on a descriptive
methodology with a mixed approach, non-experimental, transectional - correlational. As a result
of the statistical study, the hypothesis raised for the stakeholders was rejected, which implies
that there are differences in the perception of the stakeholders regarding the development of
professional competencies and their application in the organizations. The importance of the
relationship between the competencies acquired in the training process and adequate
performance in professional practice is highlighted as a conclusion for the population studied.

Palabras clave: Labour skills; Professional performance; Assessment by skills; Training by skills;
Social relevance; University-industry-state relationship.

Introduccion

El acelerado ritmo de cambio que viven las empresas en la actualidad, inmersas en un
ambiente competitivo mediado por el vertiginoso avance tecnologico, ha generado un fuerte
impacto en las organizaciones, la sociedad y los modelos educativos; asimismo, la difusion del
conocimiento es cada vez mas veloz, haciendo que las instituciones de educacion superior
-IES- deban validar constantemente sus procesos de ensenanza - aprendizaje, actualizando sus
planes de estudio y metodologias empleadas (Vera, Alava y Basurto, 2019). Ademas, la
formacion por competencias requiere hoy mas que nunca una adecuada interrelacion entre IES
y empresas, quienes validan la pertinencia del conocimiento adquirido en el proceso educativo,
a través de las practicas profesionales (Ronquillo, Cabrera y Barberan, 2019). Asi las cosas, es
claro que una de las problematicas que enfrentan las organizaciones es la contratacion de
personal idoneo, esto es con las competencias requeridas para cada cargo; de alli que las
universidades requieren que sus programas académicos respondan a las necesidades del
entorno, al tiempo que se propende por una formacion integral, no solo para el empleo, sino
para la interrelacion del sujeto en el mundo (Alvarez y De Prada, 2018).
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En este sentido, el presente trabajo analiza la percepcion de la calidad de las practicas
realizadas por estudiantes de pregrado en Tecnologia en Produccion Industrial e Ingenieria
Industrial, de una IES de la ciudad de Medellin, en la que interactian tres poblaciones:
universidad, empresas y practicantes, a partir de la medicion de las competencias desarrolla-
das por estos dltimos, mediante una mirada compleja del objeto de estudio, teniendo en
cuenta competencias de distintos ambitos, relaciones entre variables determinadas por los
grupos de interés y las dimensiones de cada competencia, asi como un analisis estadistico
riguroso.

Frente al tema de estudio, en el ambito nacional se encontraron algunos trabajos investigati-
vos relacionados; sin embargo, en ninguno de ellos se evidencio el uso de herramientas
estadisticas avanzadas, y tampoco se encontro alguno que analizara al tiempo la percepcion de
estudiantes, docentes y empresarios (ver los trabajos de Albert, Garcia y Pérez, 2017; Alvarez, De
Prada y Pino, 2018; Arias, Garcia y Cardona, 2019; Cabrera, Lopez y Portillo, 2016; Del Castillo,
Nieto, Orozco, Pérez y Rubio, 2012; Martinez y Gonzalez, 2018; Morelos y Vergara, 2011; Silva y
Mazuera, 2019). En el contexto internacional se tienen algunos articulos de referencia, como los
de Cayambe, Filian, Arguello y Rodriguez (2018); Chan, Mena, Escalante y Rodriguez (2018) o
Herbert, Rothwell, Glover & Lambert (2020), quienes trabajan el tema de las competencias en
educacion superior, la empleabilidad y el desempeno. Otras investigaciones como las de Chan,
Fong, Luk & Ho (2017); Badcock, Pattison & Harris (2010); Domingo, Albajez & Santolaria (2013);
Guerrero, Palma & La Rosa (2014); Kachalov et al. (2015); Shamshina (2014); Paton & Wagner
(2014) o Palma, Rios & Guerrero (2012) enfocan su analisis en los procesos de formacion por
competencias en educacion superior.

En este trabajo, particularmente se pretende probar la hipotesis de que las percepciones de
cada grupo, sobre las competencias del practicante, son iguales, a través del analisis de sus
medias aritméticas y tomando como referencia los practicantes de las carreras antes mencio-
nadas, en el semestre 2019-1. Para tal efecto, se hizo uso de un software estadistico (SPSS) y se
utilizd como herramienta para la recoleccion de informacion primaria: la encuesta. En la
primera parte del articulo se hace una revision de literatura, en torno al concepto de compe-
tencias; posteriormente, se describe con detalle la metodologia empleada, el instrumento de
recoleccion de informacion y el analisis estadistico realizado, con sus respectivos resultados;
luego se hace una discusion en torno a dichos resultados y se muestran las conclusiones del
estudio. Se espera que esta investigacion sirva de soporte a proyectos similares, teniendo en
cuenta que, si bien el estudio toma un caso particular, la metodologia, los referentes tedricos y
el analisis estadistico pueden ser extrapolados en otros contextos, ajustando aspectos como
poblacion, muestra y competencias especificas a evaluar.

Referentes conceptuales

El concepto de competencia tiene diferentes interpretaciones, segln el contexto en que se
analice, asi como el paradigma dominante o escuela de pensamiento que aborde su estudio
(Cuadra, Castro & Julia, 2018); una de sus definiciones habla de la capacidad de realizar una
tarea de forma adecuada, aplicando conocimientos adquiridos en un proceso de formacion; lo
anterior, en contravia de la educacion tradicional, basada en la transmision de conocimientos,
en tanto se pretende una formacion integral, tanto en el Saber como en el Ser (Palmer,
Montafo y Palou, 2009). Para Salcines, Gonzalez, Ramirez y Martinez (2018), las competencias
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tienen que ver con el conocimiento, puesto en accion en forma de habilidades, valores y
actitudes, y son esenciales para ejercer de forma adecuada una labor. Por su lado, para Tejada
y Ruiz (2016) las competencias estan constituidas por “conocimientos, procedimientos y
actitudes” (p. 19), los cuales se integran en el ejercicio profesional; opinion que comparten
Gomez, Lacasta, Martinez y Rodriguez (2018) cuando hablan de la naturaleza integradora de las
competencias.

Neri y Hernandez (2019), por su parte, ven en la competencia profesional una forma de
asumir una posicion especifica en una organizacion, frente a un determinado evento, lo cual
tiene que ver con la aplicacion de conocimientos y rasgos de la personalidad; para los autores,
una competencia esta definida por un conjunto de saberes y actitudes que se ponen de
manifiesto en situaciones reales, tanto laborales como personales. Para Montes de Oca y
Machado (2014) las competencias son una consecuencia de la interaccion entre personas y son
desarrolladas a partir de procesos educativos y de la practica constante en contextos reales;
Cano (2008), por su parte, afirma que los disenos curriculares por competencias se justifican
en tres hechos fundamentales: el avance de la sociedad del conocimiento, la complejidad
como nuevo paradigmay la necesidad de una formacion integral; de igual manera, ve en la
evaluacion por competencias una cuestion clave, para la cual se deben tener en cuenta
aspectos como que la misma es a la vez causa y efecto del proceso de aprendizaje, ademas
dicha evaluacion no debe ser usada solo para seleccionar o categorizar las personas segin sus
habilidades y conocimientos, y debe ser coherente con todo el modelo educativo, para lo cual
se requiere el uso de las herramientas y estrategias de ensenanza-aprendizaje adecuadas
(Rico-Reintsch, 2019).

Autores como Fernandez (2010) y Fernandez y Duarte (2013) definen la competencia como
una compleja estructura de atributos que determina la manera de actuar de un individuo, a
partir de la movilizacion de habilidades cognitivas para afrontar situaciones de la vida diaria,
tanto en lo personal como lo laboral. Por su parte, Valera (2010) define las competencias como
una mezcla entre conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes, y enumera algunas
cualidades de un profesional competente: capacidad para apropiarse de conceptos teoricos,
habilidad en su desempeno, consciencia de la importancia de realizar bien su labor, ética
profesional, destreza creativa e innovadora, autodidacta y capacidad de transferir el conoci-
miento. Kachalov et al. (2015) analizan la necesidad de las competencias interdisciplinarias en
la educacion superior, mientras que Saorin et al. (2017) hablan de la importancia del desarrollo
de competencias, como la capacidad creativa en estudiantes de ingenieria.

De otro lado, Guerrero & De los Rios (2012) hablan de modelos de competencias profesiona-
les, basados en aspectos como la estrategia empresarial, el conocimiento cognitivo y motiva-
cional, el sitio de trabajo, la teoria del comportamiento y el enfoque holistico. Garcia y Pérez
(2008), entre tanto, mencionan el dilema que tienen las universidades para formar profesiona-
les con las habilidades necesarias para ser competentes en una labor, entendiendo que la
relacion entre empleabilidad y valoracion de competencias esta determinada por el mercado
laboral y el perfil de egreso del estudiante; de igual forma, los autores en mencion, presentan
un resumen (tabla 1) con algunas definiciones del concepto de competencia.
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Tabla 1

Definicion de competencias

Referencia Definicion de competencia
Mmisterio de Trabajo y Seguridad La capacidad de aplicar conocimientos, habilidades v
Social actitudes al desempefio de la ccupacion de que se trate.
oIT Capacidad efectiva para llevar a cabo exitozamente una

actividad laboral plenamente identificada.

Las habilidades para responder a las demandas a llevar
DESECO (OCDE, 2002) 2 cabo tareas con éxife v consistentes con las
dimensiones cognitivas y no cognitivas.
Capacidades de trabajo que estan conformadas por una
serie de conocimientos, actitudes v aptitudes, hibitos,
valores v motivaciones dirigidas al desamollo
profesional
Una combmacion dindmica de atributos, en relacion a
conocimientos, habilidades, actitudes v
responsabilidades, que describen los resultados de
aprendizaje de un programa educztivo o lo que los
alumnos son capaces de demostrar al finzl de wn
proceso educativo.
Capacidades mternas, destrezas, habilidades, domimnio,
practicas o experticia alcanzada por el aprendiz, por lo
que precisa de una ensefianza centrada en el estudiante
v de una evaluacion que no tenga solo en cuenta los
conocimientos de los contenidos curriculares, sino del
saber hacer procedmmental Es la capacidad de
responder & demandas complejas v llevar a cabo tareas
diversas de forma adecuada Supone una combinacion
de habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones vy otros
componentes sociales y de comportamiento gque se
movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz.
Nota: Tomado de Garcia v Pérez (2008)

Mertens (1996)

Proyecto Tuning

Martinez, y Sauleda (2005)

También, Del Castillo et al. (2012) definen la competencia como la integracion adecuada de
acciones, destrezas, habilidades y practicas, y las clasifican en metodologicas, técnicas,
laborales, sociales, personales, interpersonales, de gestion y especificas; Jiménez, Hernandez y
Gonzalez (2013), de igual manera, dividen las competencias en: técnicas, metodoldgicas, sociales
y participativas. Larrain y Gonzalez (2007), por su lado, entienden las competencias como un
“saber con conciencia”, a través del cual se pueda transformar la realidad, y solucionar
problematicas complejas, a partir del uso del conocimiento y valores adquiridos, mientras que,
para Shamshina (2014), aspectos como la comunicacion, la capacidad de resolucion de
problemas, la actitud hacia la mejora continua y el uso adecuado de los recursos son funda-
mentales para un ingeniero de este siglo. En este sentido, Paton & Wagner (2014) realizan un
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estudio para determinar la relacion entre la formacion en competencias en gestion
estratégica, en programas de ingenieria, y el desempeno de los graduados en cargos directivos
de empresas alemanas, sacando como conclusion que las facultades de ingenieria en este pais
han excluido de sus planes de estudio asignaturas relacionadas con esta tematica, lo que
genera una preocupacion dado que muchos cargos estratégicos en las empresas son ocupados
por ingenieros.

La enseflanza por competencias y su relacion
con la practica profesional

Frente a esta tematica, Arias, Portilla y Florez (2007) afirman que la ensefianza por competen-
cias debe fomentar el aprendizaje significativo, de manera que la pertinencia de los contenidos
curriculares pueda ser validada en contextos reales, mientras que Zambrano (2014) habla del
principio de aprendizaje en la practica. Por otra parte, Cuadra et al. (2018) afirman que la
relacion entre academia y sector productivo no ha funcionado de forma efectiva, lo que ha
generado una brecha entre las competencias adquiridas y las requeridas en la practica
profesional. Para Silva y Mazuera (2019) el concepto de competencia parte de una vision
economicista, en donde lo que se busca es establecer indicadores de desempeno profesional.
Ronquillo et al. (2019), por otro lado, analizan el impacto que ha tenido la globalizacion en los
procesos de formacion llevados a cabo en las universidades, enfocandolos hacia el desarrollo
de capacidades para encadenar los conocimientos tedricos con el ejercicio profesional,
mientras que Cayambe et al. (2018) entienden que las competencias profesionales constituyen
un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida y que estan mediadas por la relacion
teoria-practica.

Para Andrade (2008), el enfoque por competencias evalGa la compatibilidad, comparabilidad
y competitividad de la educacion superior, mientras que Rial (2007) y Hamid, Alvarez y Torres
(2017) afirman que en la educacion por competencias la evaluacion se centra en determinar el
nivel de respuesta de un estudiante, ante situaciones relacionadas con su profesion. Ronquillo
et al. (2019), por su parte, definen la formacion por competencias como un proceso constructi-
vo, en el cual no solo importa la adquisicion de conocimientos técnicos sobre un area en
particular, sino que requiere de una profunda reflexion en torno al compromiso ético y moral
de la practica de una profesion especifica; para Hernandez, Alvarado y Luna (2015) las estrate-
gias en educacion superior en este siglo deberian estar enfocadas hacia la ensenanza por
competencias. Por otro lado, Chan et al. (2017) mencionan que el desarrollo de competencias en
educacion superior no puede ser efectivo si las practicas pedagogicas, los planes de estudio y
los objetivos misionales de las universidades no estan alineados, en tanto que, para Herbert et
al. (2020) la preocupacion se centra en el proceso de transicion de los graduados al mundo
laboral, dado que es alli donde se van a validar las competencias adquiridas.

Avanzando en la revision, Tirado et al. (2007) aseguran que la formacion por competencias
implica el mejoramiento de la relacion entre universidad - sociedad — empresa, mientras que
para autores como Morelos y Vergara (2011) debe medirse el impacto de los egresados en el
medio y su aporte al desarrollo social. Vera et al. (2019) hablan de la mision de la universidad
de preparar profesionales con capacidad de aprender continuamente, lo cual requiere la
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adaptacion de los sujetos para asumir el cambio y replantear el conocimiento adquirido;
para los autores, un medidor importante de la calidad educativa se da en el desempeno
profesional, idea que comparten Martinez y Gonzalez (2018), Larrea y Alonso (2019), y Espinosa
(2018), quienes ven como un reto para las universidades facilitar la insercion laboral y social de
los profesionales, asi como la pertinencia de sus programas; para Zuniga, Leiton y Naranjo
(2014), las situaciones de la vida diaria no estan determinadas por un Gnico campo disciplinar,
por lo cual se requiere la movilizacion de habilidades cognitivas integrales que permitan una
adecuada actuacion en cada contexto, y esto es lo que define una competencia. Larrea y Alonso
(2019), analizan la importancia de la evaluacion de competencias profesionales, de manera que
pueda asegurarse una formacion integral.

Finalmente, Alvarez et al. (2018), asi como Alvarez y De Prada (2018), plantean que la
formacion por competencias permite acercar la universidad a contextos reales, partiendo del
supuesto que existe una brecha entre modelos educativos tradicionales y necesidades del
entorno economico y social. Por Gltimo, entienden la importancia de las practicas profesionales
como una manera de acercar a los egresados al mundo real, a partir de su insercion en
organizaciones donde pueden resolver problematicas propias de sus areas de estudio.
Fernandez (2010) afirma que la formacion por competencias toma elementos de corrientes de
pensamiento, como el constructivismo y el cognitivismo; concepcion compartida por Villarroel y
Bruna (2014), quienes agregan que la competencia permite la aplicacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para un adecuado desempeno en situaciones complejas. Ruiz,
Gallardo, Navarro & Cerdn (2019) entienden que la formacion por competencias requiere
cambiar el paradigma de los modelos educativos basados en el docente, por modelos
centrados en los estudiantes, a partir del aprendizaje colaborativo y basado en la resolucion de
problemas, mientras que Cristescu & Draghicescu (2013) aportan a lo anterior cuando hablan
del autoaprendizaje como una manera de fortalecer el desarrollo profesional.

Metodologia

El estudio se centro en comparar las competencias del Ser, del Saber y del Saber-Hacer en
los practicantes de Tecnologia en Produccion Industrial e Ingenieria Industrial, de una IES de la
ciudad de Medellin, a partir de la evaluacion de tres grupos: estudiantes (32), coordinadores de
practica en las empresas (22) y docentes (34), durante el semestre académico 2019-1. Es preciso
anotar que dichas muestras corresponden al total de estudiantes en practica durante el
semestre analizado y los docentes a cargo del proceso de formacion en distintos niveles y
asignaturas; dentro de los coordinadores, de un total de 32 empresas solo se tomaron los que
respondieron de forma correcta toda la encuesta. También, se tomo como referencia, y para
hacer comparativos, el informe realizado por la oficina de practicas de la institucion en el
semestre 2019-1, con encuestas realizadas a 31 empresas y 35 practicantes, en la cual se
indagaba acerca de la calidad y pertinencia de los programas. Se seleccionaron tres
competencias con sus variables, con las que se elabord un instrumento de recoleccion de
informacion, mostrado en la tabla 2, el cual fue sometido a una prueba de validez de
contenido. El alcance de este trabajo es del tipo comprensivo y con enfoque mixto. El diseno
corresponde a una estrategia para obtencion de informacion empirica del tipo no experimental,
transeccional - correlacional.
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Tabla 2

Instrumento para recoleccion de informacion

Dimensién Variable Pregunta
iTiene habilidad para desempefiarse con eficacia en cualquier
contexto? ;Tiene capacidad de trabajar bajo presion? ;Tiene

sl i1 capacidad de trabajar en equipo v posee un buen manejo de las
relaciones iterpersonales?
Entusiasmo i Es proactivo y cuenta con la disposicion para realizar las

diferentes tareas que le asignen? ;Realiza propuestas de mejora?
iTiene la capacidad para modificar positivamente la conducta
Flexibilidad cuando surgen problemas? ;Se adapta a los cambios generados
por la organizacion?

iDemuestra autoconfianza? ;Es coherente con sus principios v

R valores? jDemuestra respeto a sus superiores v comparfieros?
Poder de ;Supera los impases de la cotidianidad? ;Cumplen con las tareas
SER fecuperacion v/o actividades eficazmente?
Tolerancia a la ;Cumple con sus tareas adecuadamente? ;Mantiene un buen
presion desempeiio bajo presion?
L iPosee iniciativa al mejoramiento, es innovador v creativo en los
Iniciativa

procesos de la organizacion? jEs proactivo v productivo?
Jnspira v guia a los demdas hacia la obtencion de metas?
Liderazgo :Modifica su comportamiento para adaptarse a las tareas,
situaciones y personas?
;Percibe la urgencia de tareas v actia para lograr su realizacion
en los plazos requenidos? ;Sabe separar, clasificar v planear las
diferentes tareas segun urgencias v prioridades?
;Es capaz de asimilar el cambio? ;Cumple con los objetivos v
metas que fueron planteados por la organizacion?
Sensibilidad Reconoce el efecto v los resultados de las propias decisiones en
orgamizacional otras partes de la orgamzacion?
;Propone soluciones creativas para resolver inconvenientes?
Innovacion Explora v evalua diferentes maneras de enfrentar los problemas
v las oportunidades de la organizacion?
Estandares de [Es capaz de establecer herramientas de medicion para el

Sentido de
urgencia

Tenacidad

SABER trabajo desempefio adecuado en las labores que se le asignan?
Atencion  al ;Venfica con precision los procesos v las tareas, v mantener la
detalle vigilancia por un periodo de tiempo?

Orientacion al jActda en funcion de realizar el trabajo de la mejor manera
logro posible o por sobrepasar los estandares establecidos?

;Relaciona v compara datos de diversas fuentes e identificar

Andlisis .
relaciones de causa v efecto?
SABER Habilidad ;Tiene la habilidad para analizar, orgamizar v presentar datos
HACER numérica numeéricos, datos financieros v estadisticos?
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Manejo de ;Utiliza de forma optima los equipos y maquinas requeridos en
tecnologia procesos especificos en la empresa?

Planeacién vy ;Planea adecuadamente requerimientos de personal y asignacion
organizacion de recursos necesarios en procesos especificos de la empresa?
iEstablece procedimientos para monitorear los resultados de la

EESUEA delegacion, las asignaciones o los proyectos a cargo?
Toma de ;Demuestra capacidad para la toma de decisiones de forma
decisiones analitica v acorde con las necesidades del contexto?
Comunicacion  jExpresa claramente sus ideas de manera escrita, con estructuras
escrita gramaticales, l1éxico v terminologia correctos?
Comunicacion  ;Expresa ideas de manera efectiva en situaciones individuales v
oral de grupo?

. i Cuenta con la habilidad para participar activamente de una meta
Trabajo en P icipa de f v ractiv 1
e comun? ;Participa orma activa v cons va en los grupos

de trabajo?

Nota: elaboracion propia.

Todos los items se valoran en formato Likert, asi: 1 corresponde a “No cumple”, 2 correspon-
de a “Cumple parcialmente”, 3 corresponde a “Cumple” y 4 corresponde a “Cumple totalmente”.
Para comparar estadisticamente las medias del conjunto de competencias se clasificaron en las
variables que puedan ser medibles, derivadas del marco tedrico; la prueba estadistica radica en
probar una hipétesis alternativa que demuestre que al menos dos no son iguales.

L] - L[]
Hipotesis

H,,: Las medias de la competencia del Ser medidas en los tres grupos no son diferentes.
H,: Las medias de la competencia del Ser medidas en los tres grupos son diferentes.

H,,: Las medias de la competencia del Saber medidas en los tres grupos no son diferentes.
H,: Las medias de la competencia del Saber medidas en los tres grupos son diferentes.
H.,: Las medias de la competencia del Saber - Hacer medidas en los tres grupos no son

diferentes.

H,: Las medias de la competencia del Saber - Hacer medidas en los tres grupos son
diferentes.

La prueba estadistica a considerar inicialmente fue el Analisis de Varianza - ANOVA, una
prueba paramétrica cuya potencia radica en la capacidad de comparar diferencias cuando estas
existen (Walpole, R. Myers y S. Myers, 2012). El objetivo, por tanto, deriva de un conjunto de
observaciones sobre p variables, en una nueva variable constituida, usando una combinacion
lineal de p variables. Los pesos que definen esta combinacion lineal se determinan para
maximizar una estadistica F, para dos 0 mas grupos. En este caso, se han sumado las respues-
tas para cada una de las competencias (variables): Ser, Saber y Saber - Hacer, lo cual permite
tener en cuenta la correlacion entre variables. Las pruebas estadisticas univariadas, que se
realizan en medias correlacionadas, no son independientes, de ahi la necesidad de una prueba
con respecto a todas las variables. Por otro lado, se debe tener en cuenta que cada prueba
univariante de tres poblaciones se construye de tal manera que permita un porcentaje de error
0, que sera del 5%, si la hipotesis nula se rechaza cuando es verdadera. En el ANOVA, la
variacion total se subdivide en variacion que se debe a las diferencias entre los gruposy a la
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variacion que obedece a las diferencias dentro de los grupos. Para realizar el analisis se
considero un nivel de significancia de a = 0,05.

Posteriormente, se realizaron las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk, homogeneidad de
varianzas de Levene; finalmente, dado que no se cumplieron los supuestos para usar la ANOVA
de un factor, se realizo la prueba de Kruskal - Wallis.

Es preciso aclarar que la variacion dentro del grupo se considera un error aleatorio. La
variacion entre el grupo se debe a diferencias de un grupo a otro y también se conoce como
efecto del tratamiento. Los tres grupos que se han considerado en estudio, representan
poblaciones independientes, cuyos valores se han seleccionado en forma aleatoria, que deben
seguir una distribucion normal y ademas deben tener varianzas iguales para que se cumpla la
hipotesis nula de no diferencia entre las medias de cada poblacion.

Por Gltimo, se debe considerar que tanto la conceptualizacion teorica, la metodologia
empleada, asi como la herramienta de obtencion de informacion y los analisis estadisticos son
susceptibles de ser utilizados en otros estudios, pero los resultados obtenidos, por este en
particular, corresponden a una poblacion y contextos especificos, de alli que no necesariamente
reflejen una generalidad, en torno a la percepcion de los procesos de formacion por competen-
cias en educacion superior.

Resultados

En la tabla 3 se muestra la comparacion de mediciones en los grupos, y en la tabla 4 se
presenta informacion que describe la composicion de los parametros para cada una de las tres
muestras.
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Tabla 3
Tabla ANOVA para comparar las mediciones en los grupos
Competencia Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrétic
a
Entre grupos 1611.021 2 805.510 6,56 0,00
(Combinado) 2 2
Ser * Evaluador Dentro de grupos ;0433’29 g BT
Total é2044=3 1 g
Entre grupos 116,245 2 58,123 5,23 0,00
(Combinado) 5 7
Saber * Evaluador  Dentro de grupos SEilRE g LI
Total 1059989 5
Entre grupos 254,706 2 127.353 252 0,08
(Combinado) 1 6
Saber Hacer * Dentro d 4293.192 8 50,508
Evaluador sl 5
Total 4547898 3
Nota: Elaboracion propia basados en SPSS
Tabla 4
Tnformacicn descriptiva de Ias mwestras
Docente (Np=34) Alumno (Na=32) Coordinador Total (Nr=88)
S Desv Desv (NC_D?;?;::' Desv,
Media estindar Media Estindar Media ectindar Media estindar
$5,23
Ser 31,21 11286 9L06 9301 12,998 85,8 11,766
Saber 2097 3,555 2362 2927 22,18 3527 2224 3491
Saber 4594 6,924 49.84 6,687 47,36 7944 47,72 1,23
Hacer

Nota: Elaboracion propia basados en SPSS
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Antes de evaluar la prueba se debe verificar si se cumplen los supuestos para usar la prueba
F con ANOVA, acerca de los datos: aleatoriedad e independencia, normalidad, homogeneidad de
varianzas. En este caso, se dividio la muestra en grupos; cada grupo corresponde a una
poblacion diferente. Las desviaciones de este supuesto pueden afectar las inferencias del
analisis de varianza. El supuesto de normalidad establece que los valores de la muestra en
cada grupo provienen de una poblacion distribuida normalmente.

Exploracion de Pruebas de Normalidad

Se desea comparar las evaluaciones realizadas por los 3 grupos, mediante procedimientos
parametricos. Para realizar el analisis se ha cambiado la escala de las variables, con el fin de
hacer comparables las medias, tomando el valor de la competencia, restandole la media y
dividiendo por el valor estandar de la media. La tabla 5 contiene informacion descriptiva que
permite analizar la informacion al respecto.

Tabla 5

Descriptivos de Normalidad de las variables aleatorias competencias

Competencia del ser
Rol D te ilumn faordmadu
Media 0,30 0,45 0,05
Error estindar de 1a media 0,16 0,14 0,24
05% de intervalo de confianza para la Limite -0.71 0,17 0,51
media inferior
Limite —0.07 0,72 0,41
superior
Competencia del saber
Media —0.36 0,40 0,01
Error estandar de 1a media 0,17 0,15 0,22
95% de intervalo de confianza para la Limite
. inferior —0.70 0,11 —0.44
Limite 002 069 041
superior
Competencia del Saber-Hacer
Media —0.25 0,29 0,05
Error estindar de la media 0,16 0,16 0,23
059% de intervalo de confianza para la Limite —0.57 0,03 0,51
media inferior
—— 0,08 061 041
superior

Nota: Elaboracidn propia basados en SPSS
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Como se puede notar en algunos casos, el valor de la media de una competencia no esta
contenido en los intervalos de confianza de la media de las otras evaluaciones. Por este motivo,
se puede concluir que las medias no son iguales, siy solo si las distribuciones de las
competencias tienen distribucion normal. De igual manera, se evidencia una diferencia
significativa entre las medias de cada poblacion en cada competencia, lo cual no solo podria
afirmar lo enunciado anteriormente, sino que ademas mostraria una marcada diferencia de
percepciones frente a las competencias desarrolladas.

Planteamiento de hipotesis

Para demostrar si las variables tienen una distribucion normal se realizd una prueba de
normalidad, con un nivel de significancia de a = 0,05.

H,: La distribucion de la variable aleatoria no es diferente a una distribucion normal

H,: La distribucion de la variable aleatoria es diferente a una distribucion normal. La prueba
usada es la Shapiro - Wilk (tabla 6), la cual se ajusta al tamafio de la muestra (menor a 50
observaciones por grupo); para valores de p > 0,05 se acepta la hipotesis nula; esto es, la
distribucion de variables aleatorias no es diferente a una distribucion normal.

Tabla 6
Prueba de Normalidad de Shapiro—Wilk

Prueba de normalidad

o ) Shapiro-Wilk
Evaluador Estadistico gl Sig. Decision
Ser Docente 0,926 34 0,024 Se rechaza Hy
Alumno 0,930 32 0,040 Se rechaza Hy
Coordinador Practica 0,544 22 0,244 Se acepta Hg
Saber Docente 0,923 34 0,019 Se rechaza Hy
Alumno 0,950 32 0,142 Se acepta Hg
Coordinador Practica 0,884 22 0,015 Se rechaza Hy
Saber Hacer Docente 0,951 34 0,136 Se acepta Hg
Alumno 0,961 32 0,295 Se acepta Ho
Coordinador Prictica 0,911 22 0,050 Se acepta Ho

Nota: Elaboracion propia basada en SPSS

Se puede concluir que la (nica variable que corresponde en todos los grupos a una
distribucion normal es la competencia del Saber — Hacer. No se pueden comparar las variables,
por tal motivo no puede ser usada la técnica de Analisis de Varianza de una via. Lo anterior, se
puede explicar a partir del hecho de que la IES objeto de estudio tiene una amplia tradicion en
carreras tecnologicas, de alli que sus procesos formativos estan mas enfocados en el Saber -
Hacer, en detrimento de las competencias del Sery el Saber.
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Exploracion de Prueba de Homogeneidad
de Varianzas

La prueba estadistica F de la ANOVA es comparativamente robusta, en relacion con los
supuestos de las varianzas de grupos iguales; la existencia de enormes diferencias en las
varianzas afectara el nivel de significancia y el poder de la prueba F (Walpole et al, 2012).

Planteamiento de hipotesis

H,: No existen diferencias significativas entre las varianzas en los tres grupos, es decir o
?Docentes = o0’Alumnos = ¢?Coordinadores

H.: Existen diferencias significativas entre las varianzas de al menos dos grupos. El nivel de
significancia elegido es a = 0,05. Para valores de p < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

La prueba Levene permite probar la igualdad de varianzas de poblaciones (tabla 7):
Tabla 7

Prueba de homogeneidad de varianzas

Competencias Estadistico de Levene  df] diz  Sig.
Ser 0,960 2 85 0,387
Saber 0270 2 85 0,764
Saber Hacer 0.675 2 85 0512

Neta: Elaboracion propia usando SPSS

Con una significancia del 5%, la prueba Levene si p < 0,05 rechaza la hipotesis nula. Para la
competencia del ser, el valor de p = 0,387 > 0,05 (se acepta la hipotesis nula); para la
competencia del saber, el valor de p = 0,764 > 0,05 (no se rechaza la hipdtesis nula); para la
competencia del saber - hacer, el valor de p = 0,512 > 0,05 (no se rechaza la hipotesis nula). No
existe evidencia de una diferencia significativa entre las tres varianzas, por tal motivo no
existen argumentos para concluir que las varianzas de las variables no sean homogéneas. Dado

que no se cumplen los supuestos para usar la ANOVA de un factor se debe usar la ANOVA de
Kruskal — Wallis.

Hipotesis:

H,: la medicion de las competencias no es distinta segin el tipo de evaluador.

H: la medicion de las competencias es distinta segin el tipo de evaluador. El nivel de
significancia es de a = 0,05. Para valores de p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

Para la medicion de la competencia del Ser se concluye que las mediciones son distintas
segln el tipo de evaluador, ya que p = 0,003 < a = 0,05 (se rechaza la hipotesis nula). Para la
medicion de la competencia del Saber se concluye que las mediciones son distintas segln el
tipo de evaluador, ya que p = 0,011 < a = 0,05 (se rechaza la hipdtesis nula). Para la medicion de
la competencia del Saber - Hacer se concluye que las mediciones no son distintas segln el tipo
de evaluador, ya que p = 0,102 > a = 0,05 (se acepta la hipotesis nula). La tabla muestra 8 que se
rechaza HO, es decir, que las percepciones de los evaluadores son distintas.
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Tabla 8§
Prusba de Kruskal Wallis

Estadisticos de prueba®?

Ser Saber Saber Hacer
Chi—cuadrado 11,902 9.049 4,572
Grados de libertad 2 2 2
Sig. asintotica 0.003 0,011 0,102

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Varniable de agrupacion: tipo de evaluador
Nota: elaboracién propia, usando SPSS

Esto implica que, para los grupos analizados, la percepcion frente a las competencias
adquiridas en el proceso formativo es distinta, lo cual a su vez supone una diferencia entre las
expectativas y la realidad reflejada en el desempeno del practicante en la empresa. La vision de
cada grupo frente a dicho proceso muestra como el desarrollo de una competencia requiere de
una puesta en comin entre las necesidades de las organizaciones, los objetivos de formacion
de las IES, y las expectativas académicas, personales y profesionales de los estudiantes.

Discusion

La formacion integral en un modelo por competencias implica grandes retos; la pertinencia
de los programas académicos depende, en gran medida, de su capacidad para ajustar los
contenidos tematicos a la realidad y las necesidades del contexto en que se van a desenvolver
los futuros profesionales. Valera (2010) lo menciona cuando habla de una formacion
trascendente y flexible, ajustada a disefos curriculares por competencias. Ronquillo et al. (2019)
entienden que, en un mundo en constante cambio, las politicas educativas deben ajustarse a
nuevas realidades y exigencias. En esta misma linea, Badcock et al. (2010) mencionan la
problematica que enfrentan las universidades para integrar, en sus planes de estudio,
competencias, habilidades y destrezas para mejorar el desempeno en el mundo laboral, dado
que alin muchas se encuentran inmersas en un paradigma de formacion por contenidos,
entendiendo de esta manera que no solo se trata de formar en el Saber, sino también en el Ser
y el Saber- Hacer.

Trabajos relacionados con lo presentado en este articulo, tales como el de Arias, Garcia et al.
(2019), plantean un analisis de la apropiacion de competencias en investigacion formativa, a
partir de las practicas realizadas por estudiantes de Microbiologia de la Universidad de
Antioquia, dejando como resultado el hecho de validar el impacto positivo de las practicas en
el proceso de formacion. Un texto anterior, de Neri y Hernandez (2019), hace un estudio sobre la
percepcion de estudiantes de ingenieria, en torno a las competencias que se desarrollan en sus
programas académicos, y cuales de dichas competencias son fundamentales para su ejercicio
profesional. Por otro lado, Alvarez et al. (2018) analizan la correspondencia entre los procesos
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de formacion y las necesidades del mercado, pero haciendo énfasis en la parte creativa, la
cual obtiene una menor valoracion dentro del estudio. Para Guerrero et al. (2014) son tan
importantes las habilidades duras, relacionadas con el conocimiento técnico de la profesion,
como las blandas, las cuales facilitan aspectos como la comunicacion asertiva, el trabajo en
economia o el aprendizaje continuo.

De otro lado, el trabajo de Del Castillo et al. (2012) se enfoca especificamente en la
descripcion de los criterios de evaluacion de competencias, en las practicas realizadas por
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Libre de Barranquilla, y presenta como
principal conclusion una evaluacion satisfactoria de las competencias adquiridas. Martinez y
Gonzalez (2018) evalGan un instrumento que permite la adecuacion a los requerimientos del
mercado, en términos de competencias a partir de un analisis psicométrico; asi mismo, validan
los resultados obtenidos con un modelo estadistico de ecuaciones estructurales. Tirado et al.
(2007), por su parte, desarrollan un estudio enfocado especificamente en las competencias
profesionales de un ingeniero industrial, resaltando la importancia de los disenos curriculares
por competencia; y Morelos y Vergara (2018) llevan a cabo una evaluacion del impacto de los
egresados de Ingenieria Industrial, en la ciudad de Barranquilla, haciendo énfasis en el
concepto de calidad en la educacion y postulando, ademas, como factores de impacto del
egresado: su ambito de incidencia, la influencia sobre el desarrollo social y su participacion en
contextos académicos, laborales y cientificos.

Por su parte, Gallardo, Lopez y Carter (2018) realizan un estudio para analizar la percepcion
de estudiantes de licenciaturas sobre las competencias adquiridas en sus carreras. También,
Chisvert, Palomares, Hernaiz y Salinas (2018) presentan un analisis acerca del aprendizaje
adquirido de las personas en empresas de insercion, y la manera como aprenden, entendiendo
que dicho aprendizaje esta mediado por el contexto. Estudios similares al anterior son los
desarrollados por Chan et al. (2018); Martinez, N. Gonzalez y C. Gonzalez (2016), y Jiménez,
Gutiérrez y Hernandez (2019), en donde evaldan la satisfaccion de los estudiantes en torno a las
competencias adquiridas. Cabrera et al. (2016) enfocan su investigacion en el analisis de la
percepcion de las empresas sobre las competencias que requiere un profesional para ser
exitoso; ademas, concluyen en su estudio que los empleadores dan una mayor importancia a
las competencias genéricas, tales como el trabajo en equipo o el liderazgo, que a las
competencias técnicas. Una investigacion muy similar a la presentada en este documento es la
planteada por Albert et al. (2017), quienes toman tres grupos de interés para hacer una
valoracion de las necesidades formativas y la empleabilidad en un programa de posgrado en
ingenieria.

El presente trabajo aporta a la discusion sobre la relacion entre los procesos de formacion
por competencias y las practicas profesionales, dado que el analisis desarrollado se hace
tomando como referencia los directos implicados en dicho proceso (estudiantes, docentes,
empresas, universidad), lo cual permite una vision mas amplia del fendmeno estudiado. Asi las
cosas, un analisis riguroso no debe estar orientado a la validacion de un modelo educativo o de
un proceso de ensenanza-aprendizaje en particular, sino que debe permitir el debate en torno a
las fortalezas y debilidades de estos, de manera que se puedan establecer planes de
mejoramiento acordes con el contexto. En este sentido, con la presente investigacion se obtiene
un insumo importante para mejorar los procesos educativos en instituciones de educacion
superior, y la aplicabilidad del estudio radica en la potencia y rigurosidad del analisis
estadistico empleado, ademas de la pertinencia del objeto de investigacion, dado la
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importancia que tiene para las IES la evaluacion adecuada de sus procesos de formacion.

Frente a los resultados derivados de las pruebas estadisticas realizadas, se evidencio que las
percepciones de los grupos de interés son distintas; las explicaciones que se pueden plantear
podrian ser diversas, partiendo del hecho de que los grupos en cuestion tienen diferentes
expectativas frente al proceso de formacion, lo cual a su vez genera la inquietud acerca de la
manera adecuada de direccionar dicho proceso, de forma que esté acorde con los
requerimientos y necesidades de los distintos implicados.

Partiendo del concepto tedrico de competencia, analizado a lo largo de este texto, se podria
pensar que la divergencia entre las percepciones resalta el hecho de que al tratarse de un
proceso constante, cambiante y en ocasiones subjetivo, la formacion no responde solamente a
un desarrollo de contenidos curriculares, sino que depende de otros factores que presentan
cierta dificultad para su medicion, de alli que se hable mas de percepcion que de un indicador
numerico preciso para validar dicho proceso. Sin embargo, los resultados si pueden mostrar
ciertas tendencias, que pueden ser tratadas como factores de analisis en posteriores procesos
de mejoramiento. Por ejemplo, se evidencia como la evaluacion de competencias esta sujeta no
solo a la parte técnica, sino también a la necesidad de medir factores intangibles, muy
importantes para el desempeno profesional, relacionados con las competencias del Ser;
Domingo et al. (2013), aportan en este sentido cuando hablan de las competencias genéricas y
especificas, asi como Palma et al. (2012) , quienes expresan que los programas de ingenieria no
solo deben contemplar competencias especializadas de conocimiento, sino que las empresas y
la sociedad urgen de habilidades basicas para afrontar el cambio.

Si se hace un comparativo con los resultados arrojados en la encuesta que realiza la oficina
de practicas de la institucion, la cual indaga sobre la percepcion en temas de calidad y
pertinencia de los programas académicos, se tienen observaciones interesantes, que a su vez
contrastan con las obtenidas en este trabajo. Por ejemplo, es evidente la necesidad de los
programas en el medio, dado que para el semestre en estudio (2019-1) se tuvieron en total 120
solicitudes de practicantes (33 para Ingenieria Industrial y 87 para Tecnologia en Produccion
Industrial), de las cuales solo se pudieron suplir 72 (31 en ingenieria y 41 en tecnologia), en un
total de 31 empresas. Frente al tema de los aspectos a mejorar en la parte académica, las
empresas encuestadas resaltaron la importancia de fortalecer competencias relacionadas con el
pensamiento numérico y complejo, el manejo de herramientas tecnologicas, y las de liderazgo y
toma de decisiones, las cuales consideran como las mas relevantes, opinion que confirman los
estudiantes encuestados, quienes afirman que los programas son pertinentes, pero que se debe
reforzar en los aspectos antes senalados.

Haciendo énfasis en los resultados obtenidos en este estudio, se tiene que los empresarios
dan mayor importancia a competencias como la adaptabilidad, tolerancia a la presion, el
liderazgo y toma de decisiones, el pensamiento innovador, la habilidad numérica y el trabajo en
equipo; por su parte, los estudiantes muestran un notable desempeno en competencias
relacionadas con el Saber- Hacer, lo cual es una fortaleza de la institucion, pero tienen una
menor valoracion a las competencias del Sery el Saber, lo cual sugiere que seria un tema por
mejorar en los programas académicos.
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Conclusiones

Cabe resaltar la importancia que se da en las organizaciones -independiente del sector
econdmico al cual pertenecen- a la formacion por competencias, dado que en muchos casos no
esta alineada con los planes de formacion en las instituciones de educacion superior, en las
cuales aln se plantean modelos educativos de tipo transmisionistas, poco flexibles y alejados
de la realidad del entorno. El aprendizaje significativo requiere de esquemas formativos que se
enfoquen no solo en la adquisicion de conocimientos tedricos, sino también en la aplicabilidad
de los mismos para la solucion de problemas en contextos especificos, tanto laborales como
personales; de alli la importancia de medir el impacto de las practicas empresariales, a partir
de la percepcion de los actores implicados (estudiantes, universidad, empresa), frente al
proceso formativo y su pertinencia en el medio.

La percepcion frente a una competencia presenta variaciones segin el enfoque de cada
evaluador; en este sentido, es importante analizar las expectativas de los distintos grupos de
interés y las necesidades que plantea el sector industrial, frente a los procesos de formacion en
Ingenieria y Tecnologia Industrial; lo anterior, plantea la posibilidad de llevar a cabo planes de
actualizacion y mejoramiento de los contenidos curriculares y las estrategias de ensefanza -
aprendizaje dentro de dichos programas.

Frente a las resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la percepcion de los tres tipos
de competencias analizadas en los grupos de interés, se tiene como conclusion general lo
siguiente: las competencias del Saber - Hacer son las mejor valoradas, lo cual es coherente con
el modelo formativo de la IES en cuestion, y su larga trayectoria en formacion a nivel
tecnoldgico; en cuanto a las competencias del Saber, es claro que las principales falencias son
relativas al area de ciencias exactas y aplicadas, y a conocimientos muy especificos como el
manejo de herramientas tecnolégicas y de ofimaticas, lo cual muestra que los planes de
estudio deberian reforzarse en estas areas; para las competencias del Ser, se tiene que son las
menos trabajadas en la IES y son muy pertinentes, sobre todo para los empresarios quienes
piden que los egresados desarrollen competencias blandas que les permitan interactuar en el
entorno de forma asertiva, asumir posiciones de liderazgo y ser mas propositivos. Se podria
afirmar, con lo anterior, que un modelo de formacion integral debe propender por el
ofrecimiento, a los futuros profesionales, de herramientas no solo desde lo técnico, lo cual esta
directamente relacionado con su labor especifica, sino que ademas debe velar por la formacion
de profesionales para el mundo, capaces de ofrecer soluciones creativas e innovadoras a las
problematicas de las empresas y de interactuar de forma adecuada en sus entornos laborales y
sociales.

En general, los estudios sobre temas similares al de este articulo, realizados en algunas IES
de Colombia, apuntan a medir aspectos como: pertinencia de los programas, calidad, fortalezas
y debilidades, impacto de planes de mejoramiento y relacion con el entorno; en este sentido,
un trabajo investigativo como el presente puede servir como base para el desarrollo de otras
investigaciones al respecto, que permitan a su vez obtener informacion relevante acerca de los
procesos de formacion por competencias y el impacto de los egresados en la industria.

Aunque pueden existir distintas definiciones del concepto de competencia, se podria decir
gue las mismas confluyen en torno a la capacidad de actuar de un individuo frente a
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situaciones especificas, tanto laborales como personales, haciendo uso del conocimiento
adquirido y valores obtenidos dentro de un proceso de formacion académico y personal. Es
preciso anotar que frente al enfoque de formacion por competencias se presentan algunas
criticas referidas a aspectos como la falta de una concepcion clara desde la teoria pedagosgica y
el hecho de surgir como una posible respuesta a la problematica empresarial en temas de
capital humano.

Los resultados finales obtenidos plantean una posible ruta metodologica para la realizacion
de proyectos de investigacion en torno a la tematica tratada; tanto el instrumento de recoleccion
de informacion como los estadisticos de prueba empleados presentan un modelo de analisis
viable para determinar, de forma adecuada, la percepcion de grupos de interés frente a los
procesos de formacion por competencias, aplicados en un contexto especifico.
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