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Resumen

La presente investigacion es una construccion académica que correlaciona la percepcion identitaria
del docente con la trasmision de contenidos, desde la direccion de la Universidad Politécnica
Salesiana; planteandose como objetivo general, identificar la incidencia de la comunicacion
interna en la identidad institucional del docente de esta universidad, en el afio 2019. Para
establecerlo se utiliz6 una metodologia mixta (cuali-cuantitativa) que integra las técnicas de
andlisis del discurso, de comunicaciones emitidas por la direccion de la universidad, entrevistas
semiestructuradas y la aplicacion de encuestas, a una muestra probabilistica estratificada de 515
docentes de todas sus sedes en Quito, Guayaquil y Cuenca. El estudio mostré que el docente se
siente identificado con la filosofia y cultura organizacional, lo que conllevo a inferir que
ciertamente asume, de forma activa, la identidad institucional motivada por la comunicacion;
aunque se revelen también ciertos déficits comunicativos. Consecuentemente, esta investigacion
complementd los estudios cuantitativos y cualitativos de gestion de identidad y comunicacion
institucional en la educacién superior; y, en el sujeto de estudio, aport6 a la consolidacion del
Modelo Educativo Salesiano que propone una educacion integral, sostenida por la filosofia
institucional en el accionar del docente, dentro de la formacién académica, investigacion y

vinculacién con la sociedad.

Palabras clave: Comunicacion interna; Cultura organizacional; Docente; Filosofia

organizacional; ldentidad institucional; ldentidad organizacional; Universidad.

Abstract

The present study is an academic construction that correlates the teachers’ identity perception with
the transmission of content from the Directorate of Universidad Politécnica Salesiana, with the
general objective of identifying the incidence of internal communication on the institutional
identity of the teachers at this university in 2019. To establish it, a mixed (qualitative —
quantitative) methodology is used. This integrates the techniques of analysis of the communication
discourse issued by the University Directorate, semi-structured interviews, and the application of
surveys to a stratified probabilistic sample of 515 teachers from all its headquarters in Quito,

Cuenca, and Guayaquil. This study showed that the teachers feel identified with the organizational

[@roisle o



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Incidencia de la

Incidencia de la comunicacion | Revista Virtual
comunicacion Universidad Catélica del Norte, 63, 94-125
ISSN: 0124-5821 (En linea)

philosophy and culture, which leaded to infer that they certainly assume, actively, the institutional
identity, motivated by communication, although a few communication deficits have also been
reported. In this sense, the research complemented the quantitative and qualitative studies on
identity management and institutional communication in higher education; and in the subject of
study, it contributed to the consolidation of the Salesian Education Model, which proposes
comprehensive education sustained by the teachers’ actions, within the framework of academic

training, research and connection with society.

Keywords: Internal communication; Organizational culture; Teacher; Organizational philosophy;

Institutional identity; Organizational identity; University.
Introduccion

Los constantes cambios en la sociedad, la globalizacion, la competitividad, el gran
desarrollo de los mercados, la busqueda constante de la calidad de los bienes y servicios
que se ofrecen, son algunos de los grandes desafios que deben encarar las instituciones de
educacion superior, orientando la vision organizacional de estas casas de estudios
superiores, no sélo a la formacion y preparacion de los profesionales, ofreciendo un
servicio educativo de calidad, sino, insertar en sus principios basicos la comunicacion, la
cultura organizacional y la identidad corporativa como ejes de accion, ya que estos tres
elementos constituyen de relevancia estratégica como instrumentos de gestion de todos los
procesos dinamicos de una institucién moderna. (Perozo de Jiménez, 2006, p. 364)
Siguiendo este preludio, que considera la relevancia estratégica de la comunicacién e
identidad organizacional, en el presente estudio se pretende fortalecer estos ejes claves,
identificando si la comunicacién, desde la direccion general de la Universidad Politécnica
Salesiana, incide o no en la identidad institucional del docente, debido a que, por medio de la
informacion trasmitida, la institucion de educacion superior comunica su mision, vision, el modelo
que determina su identidad y la cultura organizacional (Cea Esteruelas, 2018, p. 101). Partiendo,
ademas, de que la comunicacion no Unicamente nace de actividades académicas y administrativas

que ejecuta la institucion de educacion superior en estudio, sino también del trabajo que se realiza
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para retomar los mensajes olvidados o para consolidar los ain preservados, que afirman la
identidad institucional y la consecuente imagen publica (Pérez y Rodriguez del Bosque, 2014, p.
100); se plantea, entonces, como hipétesis de partida que: “La comunicacion interna incide en la
identidad institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana”; y consecuentemente
se determinan los siguientes objetivos especificos: identificar las politicas y estrategias de
comunicacion interna, como parte del proceso de gestion de la identidad institucional, que integre
mensajes y simbolismos comunes; contrastar las concepciones sobre la identidad institucional
comunicada, en cuanto a creencias, valores, practicas y filosofia organizacional, presentes en los
docentes de la Universidad Politécnica Salesiana; y categorizar los resultados de la investigacion
de campo para una comprension de la relaciébn comunicacion - identidad. En este contexto, el
objetivo general del estudio es identificar la incidencia de la comunicacion interna en la identidad
institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana, en el afio 2019; diagndstico que
determina si las caracteristicas de la filosofia y la cultura organizacional respaldan la actual
identidad institucional, y la manera como esta se relaciona con la comunicacion emitida.

Pineda de Alcazar (2001) enmarca las corrientes teoricas clasicas de la comunicacion en
norteamericanas, europeas y latinoamericanas. La escuela norteamericana, pionera de la matriz
tedrica neopositivista, signific6 un progreso del conocimiento empirico, comercial y
administrativo en la comunicacion y sus efectos; sin embargo, no establecié una ruptura del
paradigma clasico que instituyé Laswell, manteniendo a lo largo de los afios una vision
funcionalista e instrumental del proceso comunicativo. Por su parte, la teoria europea contempla a
la escuela de Frankfurt, el estructuralismo francés y a la escuela Inglesa. La primera en mencion,
a partir de la vision del psicoanalisis, el marxismo y la sociologia critica, inicia el estudio de la
cultura de masas, empero, en los afios noventa, ha sido objeto de verificacion, en vista de los
nuevos cambios en el campo de la comunicacion y cultura, dado que se cree que sus propuestas
iniciales tienden a una vision pesimista sobre la sociedad de masas y una concepcion aristocratica
de la cultura. En otro orden, esta el estructuralismo francés, con sus analisis sobre los discursos y
los textos; esta corriente introduce en el campo de la comunicacion los aportes de antropologia
cultural de Levy Strauss, de la linguistica de Ferdinand Saussure y de Roman Jackobson.
Posteriormente, la Escuela Inglesa o de los Estudios Culturales orientd sus analisis en los

problemas concretos de la cultura contemporanea, su institucionalizacion y la relacion de la cultura
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popular con la masiva, y recalcaron en la posibilidad de un contrapoder practicado por las clases
subalternas, introduciendo el concepto de sujeto en la teoria de la comunicacion. Finalmente, la
corriente teorica latinoamericana instaurd una vision propia sobre comunicacion alternativa y
comunicacion humana, entendida como dialogo; esta tendencia que se debe teéricamente a los
estudios culturales ingleses y a la escuela de Frankfurt, inicio una honda revision de los
movimientos estructuralistas, semiologicos, marxistas y funcionalistas; adicional a eso, establecid
una teoria de la comunicacion que otorga preminencia al campo del lenguaje, adjudicando un giro
en los estudios de audiencia, desde perspectivas antropoldgicas, etnogréficas, socioldgicas e
historicas, llenando asi vacios teoricos en las ciencias de la comunicacion.

Con base en estos enfoques, se enmarca este estudio en la corriente estructuralista,
acogiendo como disciplinas a la pragmatica y la semiotica que en los Gltimos afios han enriquecido
los estudios referentes al discurso y los textos; adoptando asi como metodologia de esta
investigacion el descubrimiento de conceptos, categorias y patrones, expuestos en el analisis de
discurso y contenidos; en este eje, Van Dijk (2001) establece que dentro de la teoria semiotica el
titulo utilizado para expresar el objeto especifico de este pensamiento es el concepto de
"interpretacion” como proceso de atribucion; es decir, la interpretacion de un discurso es la
asignacion de significados a los contenidos. Por la misma linea, las condiciones de los actos de
habla en el discurso, relativos a contextos pragmaticos, son comunmente formuladas en
expresiones de preferencias, conocimientos y creencias. Estas condiciones son abstracciones del
contexto comunicativo: como el emisor y receptor planea, ejecuta, comprende, memoriza, acepta
y, en general, modifica su juicio respecto a los actos de habla; estos tdépicos demandan de un
modelo que dé cuenta de la forma en que los usuarios individuales del lenguaje conducen los actos

de habla en un contexto.
Comunicacion

La comunicacion es un elemento esencial en el funcionamiento de cualquier organizacion;
sus flujos conectan a la empresa como un sistema que integra un todo (Eltanskaya et al., 2019, p.

1). Para Schoeneborn et al. (2019) la comunicacion es el medio por el cual la informacion es

transmitida y compartida a un conjunto de personas (p. 476). Por su parte, Stolyarchuk et al. (2019)
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refieren que la comunicacion es la trasmision de informacion entre individuos, en forma de
mensajes orales o escritos (p. 2).

En este sentido, la comunicacion debe integrar la transmision y la compresion del mensaje.
Comunicar va més alla de emitir mensajes, ese mensaje también es importante que se entienda
(Robbins y Judge, 2017, p. 345).

Comunicar y realizar seguimiento son dos elementos que van intrinsecamente ligados;
debido a que, para alcanzar una comunicacion eficaz, se torna importante disponer de herramientas
que permitan determinar si esa comunicacion funciona o no, aporta o no, es comprensible o no
(Garnica Gomez, 2011).

La comunicacion puede fluir de forma vertical o lateral. La dimension vertical se subdivide

asimismo en las direcciones ascendente y descendente. La comunicacién que fluye desde

el nivel de un grupo u organizacion hasta un nivel inferior se denomina comunicacion
descendente. La utilizan los lideres y gerentes de grupos para asignar metas, dar
instrucciones sobre el trabajo, explicar las politicas y los procedimientos, sefialar los
problemas que necesitan atencion y brindar retroalimentacién acerca del desempefio.

(Robbins y Judge, 2017, p. 347)

De forma complementaria, la comunicacion interna contribuye a generar un gran
compromiso de los colaboradores, ya que potencia mayores dindmicas relacionales, participativas
y de sentimientos de pertenencia, basados en la valorizacion de su capital humano y en una efectiva
gestion de interaccion con sus miembros (Brandédo, 2018, p. 96).

Asimismo, Abadia Sanchez y Vaca Lopez (2012) asumen que lo que persigue la
comunicacion organizacional es el soporte para alcanzar los objetivos, sin tomar en cuenta el tipo
de organizacion, puesto que la comunicacién, al irse generando en el diario vivir, se transforma en
un arduo proceso que implica “la convergencia de los lenguajes, los imaginarios, las narrativas,
las percepciones y demas fendmenos comunicacionales” (Abadia Sanchez y Vaca Lopez, 2012, p.
39).

En este proceso, el capital humano es un actor fundamental debido al grado de
responsabilidad con el que cuenta, al tener que saber qué debe hacer, para qué lo hace y para quien;
esto sélo es posible por medio de un exitoso proceso de comunicacién interna con el que se da a

conocer los pormenores de la institucion, tomando en cuenta siempre que los trabajadores mejor
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informados forjan un alto compromiso con la organizaciéon (Cardozo Vale y Véasquez, 2014, p.
70), y que este compromiso, a su vez, cultiva la necesidad de pertenencia (Davila de Leon y
Jiménez Garcia, 2014, p. 295). Esto refiere que la comunicaciéon interna debe impulsar la
motivacion, la lealtad empresarial y el sentimiento de orgullo (Torres Huamanyauri, 2018, p. 12).

Por otro lado, Ng et al. (2019) expresan que el orgullo organizacional es el placer que siente
el personal al estar asociado con la institucion; abarca la medida en que los individuos
experimentan una sensacion de realizacion, derivada de su pertenencia organizacional (p. 110). Si
un colaborador trabaja para una empresa con una buena reputacion y estatus prestigioso en la
sociedad, aumentara su orgullo de pertenencia a esta, lo que a su vez mejorara su comportamiento
(Oo etal., 2018, p. 2).

El aumento en el compromiso del personal se ha considerado como una tarea destacada de
la gestion de talento humano, pues los miembros del personal altamente comprometidos tienden a
participar mayormente en los objetivos organizacionales, a compartir su vision, mision, valores y
politicas (Yu et al., 2019, p. 965). Los colaboradores comprometidos no solo persiguen los
objetivos relacionados con su trabajo, sino que también contribuyen plenamente al logro de los
objetivos organizacionales, trabajando en equipo y asumiendo responsabilidades (Masri &
Suliman, 2019, p. 130); ademas, sienten gran motivacion por aprender nuevas estrategias de
trabajo, por desarrollar habilidades, por adaptarse al cambio y desarrollar comportamientos
acordes a la cultura de trabajo (Endris Seid & Dawit Negassa, 2019, p. 88).

Al respecto, la informacion que trasmite una organizacion repercute en la forma en la que
los grupos de interés visualizan y se comprometen con la misma; en este sentido, un proceso de
comunicacion congruente reduce la aparicion de informacion erronea (Cardenas-Valencia &
Aguilar-Vélez, 2018).

En las organizaciones de servicios, un aspecto fundamental es la intangibilidad del
producto, lo cual conlleva a que el marco de la comunicacion se convierta en un componente vital
en el proceso de construccion de una identidad institucional consolidada; por tanto, la
comunicacion interna es un instrumento esencial de las universidades para difundir su marca. ES
asi como una correcta gestion permitira transmitir la identidad, de modo que refleje atraccion;
siendo menester que el mensaje emitido, a través de sus medios comunicacionales, sea claro para

todo su publico, tanto interno (estudiantes, docentes, personal administrativo) como externo; y este
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mensaje, a su vez, debe transmitir una imagen afin con su esencia (Takaki et al., 2015, p. 28). En
este sentido, si el personal comprende integramente la identidad de la organizacién a la que
pertenece, indudablemente esto se reflejard en la imagen que se figura de ella (Duque Oliva y
Carvajal Prieto, 2015, p. 120).

Por otra linea, las herramientas de comunicacion interna (correos, reuniones, entre otras)
constituyen un factor clave para alcanzar los objetivos estratégicos, ya que su propdésito es cuidar
al cliente interno, servir de soporte en la creacion de una sélida cultura organizacional y minimizar
la aparicion de rumores, propiciando asi un clima de confianza y motivacion (Cardozo Vale y
Véasquez, 2014, pp. 70-71).

Identidad institucional

La identidad institucional es una forma de representar a una organizacion, sobre su esencia
y razdn de ser, a través de varias formas de comunicacion organizacional (Abdullah y Semana
Rabiah, 2018).

En la misma perspectiva, Villafafie Gallego (2008) sostiene que la identidad institucional
es “el conjunto de rasgos y atributos que definen la esencia de la organizacion, en donde algunos
son visibles y otros no” (p. 26).

Existen dos elementos esenciales para comprender la identidad: cultura y filosofia
organizacional. La primera es el “alma” y describe lo que la organizacion verdaderamente es; la
segunda es la “mente”, y representa lo que quiere llegar a ser (Apolo et al., 2017, p. 528).

A través del comportamiento de la organizacion también se trasmite identidad institucional,
en donde su publico interno y externo, es quien puede evaluar lo que realiza la entidad. En
organizaciones de servicios, la trasmision de identidad institucional precisa del colaborador que la
conforma, ya que este, por medio de sus acciones manifiesta los valores de la organizacion hacia
el cliente; es asi como resulta ser esencial en la construccion de la identidad institucional. En este
marco, las acciones que lleve a cabo cualquier institucion de educacion superior deben manifestar
sus valores, facilitar al profesorado los medios necesarios para el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades, asi como ofrecer un mejor servicio, con el afan de generar una

identidad institucional consolidada y atractiva para sus publicos (Takaki et al., 2015, p. 28). Con
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el pasar del tiempo, estas instituciones han adoptado una orientacion centrada en el estudiante, con

esto han adquirido identidades institucionales solidificadas y favorables. En consecuencia, los

académicos sostienen la importancia de consolidar la identidad en la educacion superior (Balmer

et al., 2020, p. 630).

En este sentido, segun lo indicado en la figura 1, “La identidad de la Universidad

Politécnica Salesiana se comprende a si misma como catdlica, salesiana y fundamentada en la

apuesta pedagdgica preventiva, critica y socio-constructivista” (Universidad Politécnica Salesiana

-UPS-, 2018, p. 21).

Figura 1
Identidad de la Universidad Politécnica Salesiana

Institucion de

educacion
superior

Salesiana

* E= una comunidad cientifica )
fundamentada en la investigacion, la
dacencia y la vinculacién con la sociedad.

*Se inspira en la fradicién historica

universal del pensamiente humanista
cristiano

*Ofrece la buena nueva de la dignidad

humana, de la vida, la familia y el frabajo,
la ciencia y la fecnologia, rafificando
siempre el desfino universal de los bienes
v la ecologia

*Promueve la vocacion de servicio y la

blsgueda de la verdad

+ Privilegia €l didlogo entre fe y razdn
+ Promueve el didlogo interreligiose e

infercultural.

+Asume la opcion  prioritaria por los
jovenes, sobre todo los de las clases
populares

*Promueve una relacion integrada entre
culiura, ciencia, fécnica, educacion,
evangelizacion, profesionalidad e
integridad de wida (razon y religion,
buenos cristianos ¥ honrados
ciudadanos)

+ Asume un estile académico vy educativo
de relaciones familiares, basade en el
afecte democsfrado a los alumnos vy
percibido por ellos (amorevaiszza).

Nota: Elaboracion propia, a partir de Universidad Politécnica Salesiana (2018).

Como parte de la identidad,

Uno de los componentes sustanciales del Modelo Pedag6gico Salesiano de la UPS

constituye el Sistema Preventivo que se lo concepta como un estilo para educar y orientar
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a los jovenes a fin de que lleguen a ser “honrados ciudadanos y buenos cristianos” en base
de conjugar la razon, religién y amabilidad, principios gue indican una visién armonica de
la persona. (...)

La razén, la religion y la amabilidad son tres dimensiones que fundamentan el
Sistema Educativo Salesiano. Se plantean como ejes transversales porque atraviesan todo
el proceso y las relaciones educativas. Los dos primeros términos (Razon - Religion)
forman el contenido humano-cristiano de la educacion. El tercer término (Amabilidad) se
refiere a la metodologia educativa (...) La transversalidad de la razon y la religion potencia
en la Universidad Politécnica Salesiana el didlogo razén y fe desde la préactica de la
amabilidad, las metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Es un estilo de educar que pone como centro de la educacion al educando y que
prioriza relaciones de comunicacion dialogadas y horizontales. La practica de la
amabilidad en el proceso educativo crea el clima de familiaridad con relaciones de bondad,
sinceridad, respeto y cordialidad en el ambiente de aprendizaje. (UPS, 2018, pp. 23-24)
En virtud del método preventivo de educacién que maneja la Universidad como institucién
Salesiana propiciara y velara porque cada docente reciba la debida capacitacién en dicho
método, basado en el amor, la comprensién y sobre todo en principios éticos. Los docentes
de la Universidad Politécnica Salesiana, son responsables de la “formacion integral” de los
graduados, como parte de la orientacion fundamental dada para los perfiles profesionales,
junto al contenido cientifico tecnoldgico y humanista dentro de una labor académica
comprometida con el ejemplo y la vivencia de los valores, donde prevalezca actitudes de
respeto incondicional a la persona, equidad, justicia, franqueza, transparencia, honestidad,
la busqueda del bien comun y el servicio a la sociedad de forma preferencial a los pobres.
(UPS, 2015, p. 7)

Cultura organizacional

La cultura organizacional integra creencias, valores, actitudes o practicas compartidas por
el personal (Bak & Sukiennik, 2019, p. 1).
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Desde la misma perspectiva, la cultura organizacional es el cimulo de creencias, valores y
practicas, que guian y reflejan el comportamiento del personal; a su vez, las creencias son el
conjunto de supuestos compartidos, en relacion con diversos temas; también, constituyen
estructuras no notorias, instintivas y predeterminadas. Asimismo, los valores son principios
compartidos por el personal en su convivir diario, son mas tangibles que las creencias, empero, no
se pueden observar con total claridad; y, finalmente, las practicas son aquellas directrices notorias
bajo las cuales trabaja el personal (Apolo et al., 2017, p. 529).

Simon & Varghese (2018) sostienen que la cultura organizacional es un patron de
supuestos basicos compartidos, cuyos miembros de la empresa desarrollan y descubren por medio
del aprendizaje (p. 350).

Por su parte, Abualoush et al. (2018) y Hernandez-Castorena et al. (2018) afirman que la
cultura organizacional es un factor vital para reforzar la gestion del conocimiento del personal, en
su forma de aprender y compartir saberes (p. 282).

En general, la cultura organizacional refleja las reglas no escritas de una empresa; también,
puede considerarse como una forma de propiedad intelectual o un activo intangible (Ketprapakorn
& Kantabutra, 2019, p. 3).

Tzianakopoulou & Manesis (2018) sefialan que la cultura organizacional constituye una
caracteristica fundamental de las instituciones educativas, debido a que influye en la forma de
pensar y de comportarse por parte de sus miembros, asi como en la productividad del personal y
en el rendimiento académico del estudiante (p. 2519). Referente a esto, la cultura organizacional
en:

El Codigo de Convivencia de la Universidad Politécnica Salesiana se fundamenta y asume

el sistema de principios y valores que estan inmersos en las caracteristicas de ser una

Universidad Catdlica y Salesiana. Es necesario identificar aquellos principios que emergen

desde algunas miradas; en este caso, el rol como Universidad Salesiana y como profesor

universitario de una Universidad Catolica:

Un estilo académico y educativo de relaciones basado en el afecto demostrado a los
estudiantes y percibido por ellos (amorevolezza).

Docentes que garanticen una manera y forma intelectual rigurosa y critica, cuyas

caracteristicas son el resultado de la integracion de los valores humanos y profesionales.
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Ser testigo de una vida que integra la Fe y la Ciencia, la Fe y la Cultura,

competencia profesional y sabiduria cristiana. (UPS, 2012, pp. 4-7).
Filosofia organizacional

La filosofia organizacional es la concepcion general de la institucion, determinada por la
direccion como central, imperecedera y caracteristica, que contribuye al logro de los objetivos
(Apolo et al., 2017, p. 529). La filosofia organizacional se compone por: i) Mision, es la
declaracion que define la actividad de la organizacidn, su razén de ser y operar. Para Hategan et
al. (2019) la mision puede expresarse como: the firm s belief 0 el credo de la institucion, su
proposito, entre otros (p. 2); ii) Vision, hace referencia a su perspectiva de futuro, es decir, lo que
pretende lograr la organizacion a largo plazo; iii) Politicas, son directrices generales para orientar
la accion de la organizacién; y iv) Valores centrales, son la acumulacion de principios que guian a
los colaboradores de una empresa; estos deben ir acorde con la identidad institucional (Leguado et
al., 2018, pp. 3-4).

A pesar de que existen investigaciones que confirman que la vision, mision, politicas y
valores organizacionales influyen en el desempefio del personal y de las empresas, es evidente que
Unicamente estos enunciados no son suficientes, sino que ademas se debe considerar que los
colaboradores sientan el significado de esta filosofia, para que asi puedan ejercerlos con pasion y
positivismo; por tanto, no solo basta con definir dichos enunciados, sino que también resulta
esencial difundirlos entre su pablico interno para que estos lleguen a adoptarlos y a reflejar en los
publicos externos la esencia de la organizacion (Dermol & Trunk Sirca, 2018, p. 542).

Las declaraciones de la misidn, vision, valores institucionales y politicas de comunicacion

de la Universidad Politécnica Salesiana son:

Mision
La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacién superior humanistica
y politécnica, de inspiracion cristiana con caracter catélico e indole salesiana; dirigida de

manera preferencial a jovenes de los sectores populares; busca formar “honrados
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ciudadanos y buenos cristianos”, con excelencia humana y académica, con capacidad

investigativa e innovadora, que contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional.

Vision
Al 2023, la Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion superior de
referencia en la busqueda de la verdad y el desarrollo de la cultura, de la investigacion
cientifica y tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad en la academia vy
produccion cientifica, por su responsabilidad social universitaria y por su capacidad de

incidencia en la innovacion, interculturalidad y el desarrollo.

Valores institucionales
La comunidad educativa de la Universidad Politécnica Salesiana fiel a la mision y vision
prioriza los siguientes valores: Trascendencia, familiaridad, corresponsabilidad,
solidaridad y honestidad. (UPS, 2018, pp. 27-28).

Politicas de comunicacion

Las Politicas de Comunicacion apoyan y promueven todas las acciones comunicativas
internas y externas de la Universidad Politécnica Salesiana.

La organizacion y procesos de comunicacion estaran en concordancia con la Mision
y Visidn institucionales, el proyecto organico y a las funciones propias de la Universidad
Politécnica Salesiana.

Los procesos de comunicacion se desarrollaran dentro del cuadro de referencia de
la Pastoral Juvenil Salesiana, como dimension de la accion educativo-pastoral, como obra
y campo de mision, como gestion de procesos y productos destinados a crear y reforzar

ambientes comunicativos salesianos. (UPS, 2011, pp. 1-2)
Metodologia

En la presente investigacion se aplicd la metodologia hipotética-deductiva con alcance

descriptivo y correlacional, debido al diagnéstico de la influencia de la comunicacion interna en
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la identidad institucional del docente. El disefio fue de tipo mixto cuali-cuantitativo, puesto que se
utilizaron las técnicas de investigacion: analisis del discurso y el modelo de Tetin Van Dijk, a
través de la construccion del corpus textual, basado en la identificacion de mensajes explicitos e
implicitos de las comunicaciones emitidas por la Universidad Politécnica Salesiana, comprendidas
entre los afios 2017 y 2019. En derivacion de esto, se procedio con el establecimiento de
macroestructuras semanticas, que resumieran el sentido general del discurso, por medio de ideas
principales. Adicionalmente, en abril y mayo de 2019 se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas, con muestreo no probabilistico, a siete personas entre autoridades y docentes,
procesadas bajo la misma técnica. Para triangular la informacion se realizaron encuestas en mayo
de 2019, previamente sometidas a revisiones de validez y consistencia, juicio de expertos y prueba
piloto, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.887, lo que denotd que el instrumento fue fiable. La
muestra probabilistica estratificada estuvo conformada por 515 docentes de las tres sedes (Quito,
Guayaquil y Cuenca) de la Universidad Politécnica Salesiana, proveniente de una poblacion de
968 docentes (Tabla 1), utilizando un nivel de confianza del 95 % y un error del 5 %. Con base en
esto, el analisis de datos se realizo a través del programa estadistico IBM SPSS® Statics, version
25.0; y la interpretacion de los resultados se dio mediante discusiones participativas entre los

autores.

Tabla 1

Muestra estratificada 2019

Docentes
Sede Poblacién Muestra
Quito 443 205
Cuenca 270 157
Guayaquil 255 153
TOTAL 968 515

Nota: elaboracion propia.

Resultados

Acorde a la técnica analisis del discurso propuesta por Van Dijk (2001) luego de la

interpretacion de los significados locales, cuyo contenido semantico se integra por mensajes
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explicitos e implicitos, provenientes de las comunicaciones emitidas por la Universidad
Politécnica Salesiana, se procede a establecer macroestructuras que resumen las ideas centrales de
los textos analizados; estas se muestran a continuacion:

En la Universidad Politécnica Salesiana, prima una tendencia hacia lograr una calidad
académica sostenida. Existe un interés por la innovacion de la Universidad Politécnica Salesiana
a través de la eficacia. Marcado interés en desarrollar la docencia, investigacion y vinculacion con
la sociedad para la consolidacion del Modelo Educativo Pastoral Salesiano. Orientacion hacia la
conciliacion de las estructuras de identidad salesiana, calidad académica y sostenibilidad.
Reflexion permanente sobre los origenes filosoficos de la obra salesiana. Enfoque o centralidad en
el bienestar académico y humano del estudiante. Alto compromiso en el trabajo por la mision de
la Universidad Politécnica Salesiana. Enfasis en la diversidad de la formacion académica y
pedagogica de los docentes de la institucion para la universalidad.

Seguidamente se exponen los resultados de las entrevistas realizadas a través del
descubrimiento de conceptos, categorias y patrones, presentes en los datos recolectados; los
vinculos de otorgamiento de sentido para la interpretacion estan estrictamente relacionados con la
metodologia planteada.

A decir de los directivos entrevistados, las estrategias de comunicacion que maneja la
Universidad Politécnica Salesiana, para informar sobre filosofia y demés asuntos, son: eventos
(académicos/sociales), reuniones, correos electronicos y revistas; también, como parte de una
comunicacion ascendente, fluyen mensajes individuales hacia la direccion. Respecto a las
estrategias para comunicar y fomentar identidad, la Secretaria Técnica del Aseguramiento de la
Identidad Institucional y el rectorado expresan que mantienen encuentros presenciales con los
docentes, cursos virtuales, dialogos con docentes de tradicion salesiana, y articulos escritos sobre
identidad en revistas institucionales: NotiUPS, Cuadernos de Reflexion Universitaria, entre otras.
Adicional a esto, los entrevistados manifiestan que, para lograr transferir el sentimiento de
pertenencia del docente hacia la Universidad Politécnica Salesiana, se han llevado a cabo cursos
de identidad, a cargo de la misma Secretaria, ademas se intenta incorporar a los docentes con
responsabilidades diversas y participativas, lo que conlleva a involucrarlos activamente en la toma

de decisiones.
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Desde otro enfoque, para compatibilizar la academia con el Modelo Educativo Pastoral
Salesiano, los directivos sefialan que a los docentes se los anima a compartir, a formar claustros, a
suplirse; el docente que no se acoge a este carisma salesiano, termina retirdndose de la institucion
por cuenta propia, y la Universidad Politécnica Salesiana busca crear una conciencia comunicativa
de que evidentemente no se apoya la gestion individualista. En cuanto a las divergencias
pedagdgicas, el rectorado afirma no preocuparle porque responden de cierta manera a los criterios
y a la identidad del docente, y esa diversidad indudablemente enriquece a la Universidad
Politécnica Salesiana. De igual forma, la direccion de la universidad mantiene que “el
conocimiento no es de ahora, sino mas bien que es de oportunidades”, y para sostener aquello, se
ha implementado la reforma al “Reglamento Interno de Régimen Académico de la Universidad
Politécnica Salesiana”, en cuanto a la evaluacion de aprendizajes, que implica ofrecerle al
estudiante diversas oportunidades en su preparacion, a fin de que alcance el conocimiento
planificado.

En otro aspecto, segun los entrevistados, los simbolos identitarios méas representativos entre
los docentes son: el logotipo de la Universidad Politécnica Salesiana; Don Bosco y su lema:
“Honrados ciudadanos y buenos cristianos”; la imagen de Maria Auxiliadora; asi como el simbolo
de las Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS), pues produce resonancia en la
vinculacion de la Universidad Politécnica Salesiana con otras instituciones universitarias
salesianas en el &ambito internacional.

Adicionalmente, a decir de los entrevistados, las creencias, valores y practicas que deben
manejar los docentes como elementos basicos de la identidad institucional, giran en torno al
Modelo Educativo Pastoral Salesiano; para tal efecto, las creencias deben estar fundamentadas en
el estilo salesiano de preventividad, en la dignidad del estudiante y en el respeto a la identidad
religiosa de la Universidad Politécnica Salesiana, que no necesariamente exige que todos quienes
forman la comunidad universitaria sean catolicos, porque se propende hacia la pluralidad y
universalidad; empero, si es necesario que se respete y se reconozca dicha identidad.

Por analogia, algunos de ellos creen que es posible ejercer la fe en el contexto de la
educacion con los jovenes, y naturalmente esto implica conocer a Don Bosco, su obra, su
pensamiento y su figura; aunque no todos estan de acuerdo con esta vinculacion, en vista de que

consideran que la academia no deja espacio para este ejercicio; asimismo, creen que es importante
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tener la firme conviccion de que el desarrollo de una sociedad tiene como base la formacion de
excelentes profesionales, con capacidad critica y actitud proactiva, y que en dicha aseveracion esta
intrinseco el deber de formar “Buenos cristianos y honrados ciudadanos”.

En cuanto a los valores, segun los entrevistados, estos se van creando, formando y se van
apoyando con base en los valores universales, como dignidad, respeto, honradez, solidaridad,
responsabilidad, libertad, creatividad, aceptacion de riesgo y filiacién institucional; con esto, la
Universidad Politécnica Salesiana anima a que los docentes ejerzan valores acordes con el
proyecto pastoral educativo, que mas alla de formar académicamente al estudiante, se desarrolle
al ser humano de manera integral.

En lo concerniente a las practicas que deben manejar los docentes, los entrevistados
expresan que estan vinculadas directamente a los valores; puesto que, lo que se pretende como
universidad es que los docentes se integren y que trabajen en la construccion de una academia en
busqueda constante de respuestas a las exigencias de los nuevos contextos universitarios, de
acuerdo con el estilo preventivo, con practicas académicas, investigativas, pero también humanas,
cristianas y salesianas.

La Universidad Politécnica Salesiana como institucion no establece précticas, al contrario,
estas se van creando como una espiral de conocimiento que da vueltas y que no permanece rigida.
A la par, los docentes entrevistados expresan que es importante en el rol de educador, ejercer
dentro de las précticas, la evaluacion de contenidos con base en el pensamiento de Don Bosco; es
decir, asumirla como parte del proceso formativo humano y profesional, mas no como un medio
de castigo, venganza o desde una tendencia a la minimizacion del namero de evaluaciones al
estudiante; y con base en este tema, surge la reforma al “Reglamento Interno de Régimen
Académico de la Universidad Politécnica Salesiana” que, a consideracion de los entrevistados,
consiste en entender la evaluacion desde la raiz de la filosofia organizacional; es decir, no condenar
a nadie a priori por un error o por distintas situaciones sociales, econdmicas, académicas,
emocionales, entre otras, sino mas bien otorgarle otra oportunidad de demostrar sus conocimientos.
No obstante, algunos entrevistados también afirman que existio un déficit de comunicacion con
algunos estudiantes y docentes, puesto que, en ciertos ambientes de la universidad, circulan
comentarios negativos, como que esta medida ha dado cabida a facilismos, y asi surgen grandes

dudas en los entrevistados sobre ¢Como los estudiantes llegaron a conocer esta disposicion?, ¢de

‘@@@@ 110



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Incidencia de la

Incidencia de la comunicacion | Revista Virtual
comunicacion Universidad Catdlica del Norte, 63, 94-125
ISSN: 0124-5821 (En linea)

qué forma fue presentada?, debido a que algunos consideran que el docente tiene la obligacion de
“aprobarlos en la materia que cursan’; lo que a criterio de varios entrevistados desvirtia totalmente
el sentido de la practica propuesta por la universidad.

Respecto a las encuestas realizadas, se plantea un cuestionario conformado por 14
preguntas, que surgen con base en los datos obtenidos de las entrevistas y del analisis del discurso.
Los resultados mas relevantes son:

La figura 2 sefiala que el canal de comunicacién con mayor impacto para el conocimiento
de la filosofia de la Universidad Politécnica Salesiana es el correo electronico; en referencia a los
medios con mayor efectividad que fomentan la identidad institucional, estan los encuentros

presenciales, seguido de los didlogos con docentes de tradicion salesiana.

Figura 2

Impacto y efectividad de canales de comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana.

Valore el IMPACTO de los siguientes canales de comunicacién interna para el conocimiento de laidentidad | . . - : - . " L 2
y filosofia organizacional de la UPS. En dénde, 1 se considera de bajo impacto y 5 de alto impacto. ¢Cuan EFECTIVOS °°"§':Z?nl:fete1ds':i:,":gz’;:‘ﬂzj:t!'f:ﬂiﬂigzj5;’;{:'&22:%&25’_9"""“ organizacional?

500 5

4

3

Moda
Moda

Correos electrénicos Reuniones Eventos Revistas universitarias Encuentros Dialogos con docentes  Articulos escritos en Cursos virtuales
(Académicos/Sociales) presenciales de tradicion salesia medios de
comunicacion
institucional (NotiUPS,
Cuadernos de
Reflexion, etc.)

Nota: Elaboracion propia.

Desde otra variable, alrededor del 50 % de los docentes afirma que la comunicacion
institucional motiva frecuentemente para el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica
dentro de las aulas, el desarrollo de proyectos de vinculacién con la sociedad, y la formacion de
claustros docentes, grupos de investigacion e innovacion educativa (Vease figura 3).
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Figura 3

Motivacidn comunicacional de la Universidad Politécnica Salesiana hacia los docentes

i6n para ol d llo de i igacio Motivacién para el desacrolio de proyectos Motivacién para la formacién de cl
dientifica y tecnoldgica dentro del aula de vinculacién con la sociedad docentes, grupos de investigacién e
B Sempes innovacién educativa.

W Can fiecvorca
W Camimdimnts
LD

Ninca

§179%
Can hecwahin)

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 4, se evidencia que el 60 % de los docentes (suma de 33 %, 20 % y 7 %) ha
comprendido que la reforma al "Reglamento interno de régimen académico de la Universidad
Politécnica Salesiana”, en cuanto a la evaluacion de aprendizajes, responde a la filosofia

organizacional.

Figura 4
Comprension de la reforma al "Reglamento Interno de Régimen Académico de la Universidad
Politécnica Salesiana"
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¢Como usted ha comprendido la ref al "Regl to Int de régl demico de la UPS" en cuanto a la evaluacion
de aprendizajes?

He comprandido que al brindae dversas
oponturedades se #8513 haciendo un
Bamado a 13 compresion de las

B sansbies reabdades de los estudiantes
2030 03135 4CONMICAS, S0CKalNS.
piccldgeas. emocionales, precedectes
ACIIHMICOS, #nlre otras
Ha comprandido que #f conacimiento no
3td an ol presenta (ol ahora) del
estudiante, $:m0 an las oportunidades de
aprendizaje que se le pueda brndar
He comprandido que #8 Un MaCanismo
de fachiamo, cuya aplicacién afecta a la
calidad académica que en of medano o
largo plazo panudicard a la magen
institucional de la UPS
He comprendido que #sta reforma
contribuye 2 ka disminucion de la

W desercidn estudiantil. tama que
preocupa sobromanera 3 fas autondades
unmerstanas
Ha comprandido que con #ste
MACanisMo 3o busca generas mayor

W dvorssdad an los eventos de evaluacsén
13040 on PUMAr0 COMS an Nipo de
valuacin
He comprendido que 8 un ME<INImo

 Para afronta la indéecancia y apatia por
parte del estudiante y asi mejorar su
randimiento académico
No he sido informado / Desconozco

Nota: Elaboracién propia.

Desde otro enfoque, la figura 5 indica que el 13 % de los docentes considera que la
Universidad Politécnica Salesiana siempre ha comunicado lo que pretende el Modelo Educativo

Pastoral Salesiano, mientras que un 54 % considera que se lo ha realizado frecuentemente.

Figura 5

Comunicacion del Modelo Educativo Salesiano.

& Considera usted que la UPS ha comunicado lo que pretende el modelo educative pastoral (conselidacion de
academia e inspiracion cristiana y salesiana)?

W Siampra

B Com fracusncia

M Ccasionalments

W Raravez
Munca

e conezco ol modelo educative
pasienl

Nota: Elaboracion propia.
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A su vez, como se muestra en la figura 6, en general todos los docentes consideran que el
Modelo Educativo Pastoral de la Universidad Politécnica Salesiana promueve una educacion de
calidad, debido a que ofrece una formacion integral basada en el constructivismo, en la

investigacion e innovacion y en la inclusion educativa.

Figura 6

Modelo Educativo Salesiano.

sConsidera usted que ¢l maodelo sducative promusve una educaclan de calldad, acords con las exigencias de la farmacién profesional?

en ]

5. pargus la UPS biv

basada an al con imsmo

.-'.» parque la UPS a2 una efucanidn
basada an |2 mvesigacin o Pnovacids

He, perque en & priciica |as polibcas y

randmienio

gias y evaluaionds
s an |3 praéctica la

Nota: Elaboracién propia.

En otro orden, al observar la figura 7, que resume la frecuencia de aplicacion en la practica
docente sobre maximas institucionales tomadas textualmente, tales como: “La educacion es
cuestion del corazon”, “Educamos evangelizando y evangelizamos educando”, “Formamos
honrados ciudadanos y buenos cristianos”, “Nos fundamentamos en un Modelo Educativo
orientado a la vinculacién con la sociedad” y “Promovemos la investigacion con identidad, calidad,
sostenibilidad e innovacion”, se afirma que el 90 % de los docentes (suma de 62 % y 28 %) asume

la identidad institucional.
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Figura7

Identidad institucional del docente de la UPS.

B Siempre
B Con frecuencia
B Ocasionalmente
W Rara vez

Nunca

Nota: Elaboracién propia.

Desde otro angulo, la figura 8 ilustra que el 91 % de los docentes (suma de 74 %y 17 %)
siente un elevado orgullo de pertenencia por la Universidad Politécnica Salesiana; este resultado,
al ser comparado con las sedes estudiadas, muestra que 86 %y 87 % de los docentes pertenecientes
a las sedes Cuenca y Guayaquil, respectivamente, son quienes sienten mayor orgullo, a diferencia

de un 54 % de docentes de la sede Quito.
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Figura 8

Orgullo de pertenencia a la UPS

Califique su nivel de orgullo de pertenencia ala UPS

W Muy Ahe

W Al

W Modarada

™ B
Minguns

Orgullo de pertenencia a la Universidad
Politécnica Salesiana por sedes

B80,0%
60,0%

20,00

Muy Alto Alto Moderado Bajo Ninguno

mCuenca = Guayagquil Quite

Nota: Elaboracion propia.

Desde otra perspectiva, partiendo de la pregunta realizada a los docentes, acerca del origen
diverso de su formacion humana, el resultado muestra que el 83 % se adapta sin limitantes al
Modelo Educativo Pastoral Salesiano; es decir, sus creencias, valores y practicas son congruentes
con la filosofia y cultura institucional.

En lo relacionado con la hipdtesis planteada: “La comunicacion interna incide en la
identidad institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana”, y su hipotesis nula:
“La comunicacion interna no incide en la identidad institucional del docente de la Universidad
Politécnica Salesiana”, al ser sometidas a la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, que
contrasta “la comunicacion del Modelo Educativo Pastoral Salesiano” con “la frecuencia de
aplicacion en la practica docente sobre maximas institucionales”, se evidencia que el valor p es de

0.00, inferior al nivel de significacion 0.05, lo que conlleva a rechazar la hipétesis nula; por tanto,
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se acepta que la comunicacion interna incide en la identidad institucional del docente de la

Universidad Politécnica Salesiana.
Discusion

El presente estudio tiene implicaciones de interés practicas, asociadas a la gestion de
identidad institucional en el &mbito de la educacidn superior y a la investigacion académica,
orientado desde un pensamiento vitalista, que aporta bases cuantitativas y cualitativas para la toma
de decisiones en la institucion, sujeto de estudio. Es asi que desde el enfoque de la identidad y
comunicacion organizacional, se involucra el analisis de dialogos, de cuyo contenido semantico se
establecen macroestructuras marcadas por la calidad académica, el bienestar humano del
estudiante, la diversidad en formacion académica y pedagdgica de los docentes, el interés por la
innovacion a través de la eficacia y el desarrollo de la docencia, investigacion y vinculacion con
la sociedad; lo que conllevaria a la consolidacion del Modelo Educativo Pastoral Salesiano y a su
sostenibilidad en el tiempo; por tanto, los resultados son singulares y al ser contrastados con
estudios similares, se pretende sean la base para investigaciones méas generalizadas.

El analisis de las variables de estudio connota que los encuentros presenciales y los
didlogos con docentes de tradicion salesiana son los medios mas efectivos para fomentar la
identidad universitaria asociada con la mision institucional (véase figura 2); desde ahi, se puede
deducir que la identidad de la Universidad Politécnica Salesiana se sostiene con la participacion
activa del docente, debido a que, los articulos escritos en medios de comunicacidn institucional no
presentan gran impacto en este aspecto; esta afirmacion va acorde con los hallazgos del estudio de
Takaki et al. (2015), quienes sostienen que los elementos escritos, que implican la comunicacion
de la identidad institucional de la universidad, no ejercen una influencia considerable en la
identidad percibida por los docentes en las diferentes universidades estudiadas.

Desde otro matiz de la investigacién, se demuestra que a la fecha del estudio, un 50 % de
los docentes opina ser motivado frecuentemente por la comunicacion para: la investigacion
cientifica y tecnoldgica dentro de las aulas, el desarrollo de proyectos de vinculacion con la
sociedad, y la formacidn de claustros docentes, grupos de investigacion e innovacién educativa; y,

al examinar con mayor detalle los resultados, se identifica que entre sedes existen diferencias; asi,
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los docentes de las sedes Cuenca y Guayaquil son quienes estdn mayormente incididos por la
comunicacion, existiendo una significativa disparidad con la sede Quito; por lo que se sostiene que
es necesaria una dinamizacion de los procesos comunicacionales para la optimizacion de las
funciones sustantivas de la educacion superior en la universidad, fundamentalmente en la sede
Quito. Estos resultados estan alineados con lo obtenido en otros trabajos, como el de Cuenca
Lalangui (2017), en el que se destaca la opinion del Coordinador académico de la Universidad
Politécnica Salesiana, sede Quito, especificamente de la carrera Administracion de Empresas,
quien considera que no se realiza una comunicacion completa, inicamente se emite informacion;
por lo que es necesario intensificar los procesos comunicativos y no enfocarse solamente en
socializar eventos o noticias. Cabe recalcar que frente al estudio de Cuenca Lalangui (2017), esta
investigacion ofrece una perspectiva identitaria y comunicacional que integra a todas las sedes y
carreras de Universidad Politécnica Salesiana, y no Gnicamente a una fraccién de ella.

Siguiendo el analisis, los datos de la variable de control disefiada (véase figura 8), muestran
que el 91 % de los docentes siente un elevado orgullo de pertenencia hacia la Universidad
Politécnica Salesiana; es asi que, partiendo de dos posiciones: primero, tomando como acotacién
la posicion de Ng et al. (2019), quienes refieren que el orgullo del personal surge cuando la
organizacion se comunica, a fin de que sus colaboradores reciban informacion idénea que les
permite evaluar su membresia organizacional desde una perspectiva positiva (p. 110); y, segundo,
siguiendo los hallazgos de Bravo Gil et al. (2016), quienes infieren que una adecuada gestion de
la identidad institucional, determina pautas de conducta como el orgullo de pertenencia hacia una
organizacion (p. 59). Se confirma, por tanto, que la labor de la Universidad Politécnica Salesiana
en este eje ha ejercido un rol fundamental para los resultados alcanzados. Esta variable de control
es consistente con los datos obtenidos en el item que indaga la motivacién comunicacional, descrita
en el parrafo anterior, ya que se observa, también, que existe disparidad entre sedes.

Otro aspecto de importancia, lo constituye la necesidad de formalizar la comunicacion
ascendente en la institucion; siendo asi, el gran desafio de la Universidad Politécnica Salesiana
mantener un equilibrio dinamico en la comunicacion que se realiza, para fortalecer los vinculos
entre colaboradores y la direccion de la institucion, que logre potenciar un balance positivo en la

construccién de una identidad institucional consolidada, asi como para inspirar a que los docentes,
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en su totalidad, se sientan expresivamente orgullosos de formar parte de una institucion que trabaja
para agregar valor a la sociedad.

Por otra parte, al analizar los resultados de las entrevistas y de las encuestas respecto, a la
comprension de la reforma al “Reglamento Interno de Régimen Académico de la Universidad
Politécnica Salesiana” concerniente a la evaluacion de aprendizajes, estos reflejan que el 60 % de
los docentes ha comprendido que estas practicas estan en congruencia con la filosofia
organizacional; se puede afirmar, entonces, que no es un problema de comunicacion entre
directivos y docentes, pues un mayoritario porcentaje ha vislumbrado el verdadero sentido de esta
praxis evaluativa; al contrario, los resultados resaltan que las percepciones diferentes a esta
interpretacion, se dan por un desfase de comunicacion con los estudiantes, debido a su forma de
comprension en cuanto a la medida propuesta; por tanto, seria importante reorientar la
comunicacion de esta reforma con campafias de socializacion, tanto para los estudiantes mal
informados, como para el 16 % del personal docente que no ha recibido una comunicacién correcta
de los fines del reglamento; dado que segun los hallazgos de Ma (2018), el éxito de los esfuerzos
estratégicos de comunicacion con los pablicos externos requiere necesariamente el apoyo de todos
los publicos internos, pues son ellos quienes comunican al exterior lo que es en realidad la
organizacion (p. 52); es asi como una forjada comunicacion fortalece la imagen institucional
(Awan et al., 2018, p. 421).

Otra variable de estudio evidencia que el 83 % de los docentes se sienten significativamente
identificados con la vision, mision, valores y politicas de la institucién, por lo que mas alla de
definir dichos enunciados, la Universidad Politécnica Salesiana se ha encargado de difundirlos
entre su publico interno (docentes), de forma que estos han llegado a adoptarlos; este resultado va
de la mano con los hallazgos de la investigacion de Dermol & Trunk Sirca (2018), quienes
establecen, en su estudio, que no es suficiente con determinar la filosofia organizacional; al
contrario, resulta esencial divulgarla al publico interno, para que estos se apropien y reflejen en el

publico externo la esencia de la organizacion.
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Conclusiones

El objetivo del presente estudio es identificar la incidencia de la comunicacién interna en
la identidad institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana; al respecto, los
resultados llevan a inferir que la filosofia y cultura organizacional efectivamente si respaldan la
actual identidad institucional; esto se observa en el 90 % de docentes que afirman aplicar las
méaximas institucionales, cuya praxis define la identidad de la universidad; mostrando asi, que una
adecuada gestion de los elementos que la componen, unidos a una dinamica comunicacion, forjan
mayor apropiacion y vinculacion del docente con su universidad.

En la misma linea de pensamiento, en cuanto a la cultura y filosofia organizacional
asumidas por los docentes, el 83 % afirma que sus creencias, valores y practicas son congruentes
con el Modelo Educativo Salesiano de la universidad; debido a que sostienen las funciones de
docencia, innovacion, investigacion y vinculacion con la sociedad, al estilo salesiano de
preventividad.

Por otro lado, en la variable comunicacion institucional, se infiere que alrededor del 50 %
de los docentes afirma que esta comunicacion motiva frecuentemente para el desarrollo de la
investigacion, innovacién educativa y proyectos de vinculacion con la sociedad.

Finalmente, los resultados encontrados en el andlisis del discurso y en las entrevistas,
permiten apoyar la validez de la hipotesis planteada que contrasta “la comunicacion del Modelo
Educativo Pastoral Salesiano” con “la frecuencia de aplicacion en la practica docente sobre
maximas institucionales”, o que conlleva a inferir que la comunicacion interna efectivamente si
incide en la identidad institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana; por tanto,
es importante que la institucion continde consolidando su identidad, en relacion con sus procesos
comunicacionales, y lograr asi seguir siendo reconocida, tanto desde la perspectiva del docente,
que al momento alcanza alrededor de un 90 %, como para el publico externo, por su propuesta
identitaria de calidad, bajo un Modelo Educativo Pastoral Salesiano que se orienta a ofrecer una
educacion integral, basada en la formacion académica y humana, en la innovacion, la investigacion

y la vinculacion con la sociedad.
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