Revista Virtual Universidad Catélica del Norte

E%‘ CATOLICA DEL NORTE ISSN: 0124-5821

Fandacidn Snivarsitaria editorialucn@ucn.edu.co

Pianeros en educaion virtua Fundacién Universitaria Catolica del Norte

Colombia

Chalpartar Nasner, Lisbeth Thania Michel; Fernandez Guzman, Angélica
Maria; Betancourth Zambrano, Sonia; Gémez Delgado, Yamile Andrea

Desercion en la poblacion estudiantil universitaria durante la pandemia, una mirada cualitativa
Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, nium. 66, 2022, Mayo-Agosto, pp. 37-62
Fundacion Universitaria Catolica del Norte
Medellin, Colombia

DOI: https://doi.org/10.35575/rvucn.n66a3

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194270426003

Como citar el articulo @98\3@@@
Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=194270426003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1942&numero=70426
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194270426003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1942
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1942
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194270426003

Desercion en la

- Desercion en la poblacion | Revista Virtual
poblacion Universidad Catolica del Norte, 66, 37-62
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Chalpartar Nasner, L. T. M., Fernandez Guzman, A. M., Betancourth Zambrano, S., y Gomez
Delgado, Y. A. (mayo-agosto, 2022). Desercion en la poblacion estudiantil universitaria durante
la pandemia, una mirada cualitativa. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (66), 37-62.

https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n66a3

Desercion en la poblacion estudiantil universitaria durante la pandemia,

una mirada cualitativa

Dropouts in the university student population during the pandemic, a qualitative

look

Lisbeth Thania Michel Chalpartar Nasner

Psicologa

Programa de psicologia, Universidad de Narifio

Pasto, Colombia

taniamichelchalpartar@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9887-8473

CVvLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001918240

Angélica Maria Fernandez Guzman

Psicéloga

Programa de psicologia, Universidad de Narifio

Pasto, Colombia

mariafernandezangel@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9109-3470

CVvLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001918247

Sonia Betancourth Zambrano

Doctora en Psicologia Escolar y Desarrollo

Programa de psicologia, Universidad de Narifio

Pasto, Colombia

soniabetancourthz@udenar.edu.co

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1651-085X

CVvLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0000935174

(SIOSIO) 5



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n66a1
mailto:taniamichelchalpartar@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9887-8473
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001918240
mailto:mariafernandezangel@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9109-3470
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001918247
mailto:soniabetancourthz@udenar.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-1651-085X
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000935174%20

Desercion en la

- Desercion en la poblacion | Revista Virtual
poblacion Universidad Catolica del Norte, 66, 37-62
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Yamile Andrea Gomez Delgado

Magister en Psicologia

Programa de psicologia, Universidad de Narifio

Pasto, Colombia

andreagomezdelgado@udenar.edu.co

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0775-8917

CVLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=00014982944

Recibido: 10 de agosto de 2021
Evaluado: 26 de octubre de 2021
Aprobado: 01 de abril de 2022

Tipo de articulo: Investigacion cientifica y Tecnoldgica

Resumen

La desercion estudiantil universitaria es un fendbmeno que se vio agudizado por la situacion
sanitaria de la pandemia por Covid-19; el presente estudio tuvo como objetivo analizar los factores
relacionados con la permanencia y la desercién en la poblacion estudiantil de la Universidad de
Narifio, durante la pandemia por Covid-19. La investigacion fue de tipo descriptivo, con elementos
de etnografia; se contd con la participacion de 114 estudiantes, de primero a décimo semestre,
adscritos a uno de los 23 programas de pregrado; se utiliz6 como técnicas de recoleccion de
informacién: la encuesta y la entrevista semiestructurada. Los resultados indican que, en la
formacion académica con apoyo de herramientas virtuales, el principal factor de desercién fue el
familiar, especificamente la situacién econdmica, puesto que se vio limitado el acceso a
dispositivos electrdnicos y/o redes de internet, lo cual dificultd la continuidad en la formacion. El
factor mas relevante para la permanencia fue el factor institucional (Universidad), debido a la
implementacidn de estrategias que permitieron suplir necesidades econdémicas de las familias. Se
concluye que la pandemia agudizé los factores de desercion, por lo cual es importante buscar
estrategias para promover la permanencia, conservando los estandares de calidad y el bienestar

estudiantil.

Palabras clave: Desercion estudiantil; Pandemia; Permanencia; Prevencion de la desercion.
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Abstract

University student dropouts are a phenomenon that was exacerbated by the health situation of the
Covid-19 pandemic; The present study aimed to analyze the factors related to permanence and
desertion in the student population of the University of Narifio, during the Covid-19 pandemic.
The research was descriptive, with elements of ethnography; 114 students participated, from first
the tenth semester, attached to one of the 23 undergraduate programs; the survey and the semi-
structured interview were used as information collection techniques. The results indicate that, in
academic training with the support of virtual tools, the main factor of desertion was the family,
specifically the economic situation, since access to electronic devices and / or internet networks
was limited, which hindered continuity in training. The most relevant factor for permanence was
the institutional factor (University), due to the implementation of strategies that allowed to meet
the economic needs of families. It is concluded that the pandemic exacerbated the factors of
desertion, so it is important to seek strategies to promote permanence, preserving quality standards

and student well-being.
Keywords: Student dropout; Pandemic; Permanence; Dropout prevention.
Introduccion

La desercion estudiantil se entiende como la interrupcion de las actividades académicas;
puede ser el resultado de la interaccion de una serie de caracteristicas o variables, tales como el
contexto, factores econdémicos, sociales, demograficos, familiares, individuales, entre otros (Rico,
2006). Por su parte, la permanencia estudiantil se define como el tiempo en el que el estudiante se
mantiene y cursa su nivel académico, hasta que pueda finalizarlo y continuar con el siguiente nivel
(Veldzquez y Gonzalez, 2017). Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta la necesidad de
estructuraciéon e implementacion de diferentes estrategias de tipo institucional para mitigar los
factores de riesgo que afectan negativamente o dificultan la permanencia del estudiante en la
formacion académica, las cuales cumplan el objetivo de favorecer, fortalecer y/o facilitar aspectos
protectores ante la desercién, como lo son el factor econémico, de salud, seguimiento y apoyo de

tipo académico y personal.
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En este sentido, es importante ofrecer una explicacion de los diferentes factores y
categorias de andlisis del presente estudio; encontrando asi, en primera instancia, el factor familiar,
que contiene dos subcategorias: categoria econdmica, que corresponde al apoyo econémico que
recibe el estudiante por parte de los progenitores o familiares; y la categoria familiar, la cual hace
referencia a la interaccion o relaciones familiares (dinamica familiar), apoyo moral y
acompafiamiento. También, esta el factor institucional, el cual se divide en la subcategoria
econOmica, que corresponde a auxilios econdmicos que la institucién puede ofrecer, como becas,
acceso a herramientas (sim, internet, computador), matricula financiada (matricula cero); y la
subcategoria metodologia de ensefianza-aprendizaje, que implica la apropiacion de plataformas
para las clases virtuales, flexibilidad académica, acompafiamiento y apoyo estudiantil.

Adicionalmente, esté el factor personal, que se encuentra constituido por disposiciones
psicoldgicas propias del estudiante, entre las cuales estan los recursos personales, tales como las
estrategias de afrontamiento (adaptacion, paciencia y perseverancia), la disposicion, las
expectativas, entre otros. Y la subcategoria de motivacién, especificamente la motivacion
intrinseca (busqueda del cumplimiento de objetivos por satisfaccion personal) y extrinseca
(busqueda del cumplimiento de objetivos por recompensas externas) (Gomez-Molina et al. 2019).
Finalmente, se encuentra el factor salud, en donde se identifica la afectacién de la salud mental por
la contingencia sanitaria, dado que la incidencia de la situacion por Covid-19 puede generar en los
estudiantes signos de estrés, ansiedad, aparicion de sintomas de depresion y preocupacion excesiva
frente a la posibilidad de contagio.

Asi entonces, en América Latina para 2016, en las instituciones de educacién superior, la
desercién universitaria se manifestaba con un promedio del 55 %; especificamente, y segun el
Ministerio de Educacion Nacional, en Colombia, se report6 una tasa de desercion universitaria del
53 % de la poblacion nacional (Navarro, 2016). Se observa asi que una de las principales
problematicas que aqueja al sistema de educacién superior en Colombia es la desercion, lo que
puede ser visto como ineficacia del sistema de este nivel de formacion, al no poder dar
sostenimiento a los estudiantes que ingresan a la institucion; por ello, este fenébmeno resulta
interesante para muchas partes sociales, entre los que se destaca la misma universidad (Castro et
al., 2017).
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El Sistema para la Prevencién de la Desercion en las Instituciones de Educacion
(SPADIES) sefial6 que para el afio 2017, en el segundo periodo, la tasa de desercion universitaria
en Colombia se ubico en el 42,36 %, lo cual deja en evidencia la alta cifra de abandono académico.
Conocer los factores que inciden en este fendmeno, permite realizar un abordaje integral del
mismo, teniendo en cuenta que la desercion estudiantil afecta significativamente los procesos
econdmicos, sociales y culturales de un pais (Blanco, 2013).

La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) presenta cifras representativas sobre la
afectacion de la pandemia, puesto que la misma ha repercutido en el campo educativo en todos los
niveles de formacion académica, en aproximadamente 1.600 millones de alumnos alrededor de
mas de 195 paises de todos los continentes, por lo cual se infiere que esta cifra estaria
representando el 94 % de los estudiantes de todo el mundo.

Por su parte, la Asociacion Colombiana de Educaciéon Privada (2021) mencion6 que
alrededor del 37 % fue la desercion que se presentd en las universidades, esto como consecuencia
de la pandemia y las nuevas dinamicas para continuar con la educacion formal.

El impacto de la pandemia ha implicado que las diferentes instituciones asuman la
educacion en linea o remota, asistida por tecnologias, para dar continuidad a las diferentes
actividades académicas; lo anterior, supone un desafio para la educacion en el pais, especialmente
en areas donde las instituciones o los estudiantes no cuentan con los recursos tecnoldgicos
necesarios para mantenerse en la formacion virtual, asi como la limitacion en la adaptacion de la
metodologia de aprendizaje virtual para las personas en situacion de capacidades especiales a nivel
visual y/o auditivo, lo cual indica que el nivel de adherencia frente a este tipo de educacién puede
ser mayormente limitado (Bailey, 2020; Medina Morales et al., 2020).

Un ejemplo de estas dificultades es el elevado nivel de desercion de los cursos online
gratuitos de las mejores universidades del mundo (Cursos MOOC), en los cuales los resultados de
culminacién son del 11 % para alumnos de educacion superior, indicando una dificultad en la
terminacion de los programas en linea (Corry et al., 2017; Olivares et al., 2018; Valdez-Garcia et
al., 2020). Adicionalmente, se evidencia la necesidad de que en las instituciones educativas se
implementen estrategias que velen por el bienestar de sus estudiantes, promoviendo la

permanencia estudiantil y evitando que la contingencia actual y las nuevas dinamicas que se han
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acogido por esta, se conviertan en un promotor de factores de riesgo para la desercion estudiantil
(Moreno, 2020).

Estudios realizados en el &mbito internacional y nacional (Barragan y Patifio, 2013; Bravo
y Mejia, 2010; Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), 2013) dan a
conocer que el fendmeno de la desercion en estudiantes universitarios es un fenémeno creciente,
que se asocia significativamente con factores de riesgo personales y socioecondémicos. Este ultimo,
es mas marcado en estudiantes que no viven con su familia y se autofinancian, o incluso tienen
personas a cargo (Novoa & Pirela, 2020). Asi entonces, se presenta que el factor socioeconémico
estd estrechamente relacionado con la probabilidad de desercion estudiantil, siendo asi los
estudiantes de estratos socioecondmicos mas bajos quienes tienen una mayor probabilidad de
desertar, por no contar con los recursos basicos necesarios para sostenerse en su proceso de
formacion académica superior (Barragén y Patifio, 2013; Chalela-Naffah et al. 2020; Londofio,
2013; Navarro, 2016; Quispe y Paucar, 2019; Usuga, 2017).

En cuanto al contexto sobre el que se realiza la investigacion, se encuentra en un estudio
realizado sobre desercion en la Universidad de Narifio, del afio 2012 a 2016, que la tasa de
abandono de la formacién academica corresponde al 28 % (Bastidas et al., 2018). Respecto a la
desercidn por espacio, se encontré que el 72 % de los estudiantes deserté de manera interna,
abandonando una carrera para presentarse a otra; mientras que €l otro 28 % desert6 de manera total
de la Universidad de Narifio, registrandose asi la desercion de estudiantes en un 7,7 %, lo cual
sefiala que el numero existente del abandono de estudios universitarios ha incrementado en
comparacion con afios pasados (Universidad de Narifio, 2018).

En concordancia con lo anterior, se plantea una necesidad constante de estudio de la
desercion, puesto que la misma es cambiante y, en algunos casos, creciente; asimismo, se
encuentra que este fendmeno en el contexto universitario, y en el marco de la contingencia actual
por motivo de pandemia, ha sido poco estudiado, motivo por el cual los antecedentes de estudio
respecto al fendmeno son escasos, especialmente para el contexto nacional y regional (Timaran y
Jimenez 2015; Rodriguez Urrego, 2019).
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Meétodo

El presente estudio fue de tipo descriptivo, con elementos de etnografia, en tanto se
analizaron datos de tipo cuantitativo y cualitativo, con el fin de comprender lo que estaba
sucediendo con los estudiantes, en relacion con la desercion durante la contingencia sanitaria por
Covid 19. Ademas, se clasificaron y se codificaron los datos para cuantificar y describir el

fendmeno mencionado.
Participantes

La presente investigacion contd con una muestra de 114 estudiantes universitarios, 77 de
sexo femenino (67.5 %) y 37 de sexo masculino (32.5 %), pertenecientes a uno de los 23 programas
de formacién de pregrado, quienes se encuentran en su mayoria (87.8 %) en los estratos
socioecondmicos 1y 2. Su participacion fue voluntaria, cumpliendo con el criterio de inclusion de
estudiantes matriculados de primero a décimo semestre, y cuyas edades oscilaban entre los 17 y
32 afos. Por temas de confidencialidad, se presentaron los apartes de las entrevistas identificadas

con un cédigo: P- Participante, seguido del nimero correspondiente a cada uno.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion seleccionadas para emplear en el desarrollo del presente
estudio fueron la encuesta y la entrevista semiestructurada. Mediante proceso de validacion interna
se disefid una encuesta que consté de 6 items, con preguntas para la recoleccion de datos
sociodemogréficos, y 5 items con preguntas abiertas que tenian como proposito la recoleccion de
informacién individual sobre factores protectores para la permanencia estudiantil y factores de
riesgo para la desercion. Por su parte, la entrevista semiestructurada presenté un grado mayor de
flexibilidad (Diaz-Bravo el al., 2013), debido a que las 5 preguntas planteadas se ajustaron a los
entrevistados; en este caso, el objetivo de desarrollo de la entrevista fue resolver inquietudes que

surgieron a raiz del analisis de la informacion recolectada mediante la encuesta, ademas de aclarar,
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ampliar y profundizar en los datos; esto solo se realizé con una muestra de la poblacion estudiantil,

seleccionada mediante muestreo por conveniencia.
Procedimiento

Inicialmente se difundio con los estudiantes la encuesta, disefiada en formato virtual desde
la herramienta Google Forms, la cual incluyd también el consentimiento informado, ademas de un
mensaje introductorio con orientaciones especificas para su aplicacion; esto via correo electrénico.
Para potenciar la difusion y desarrollo de esta, se empled la estrategia de bola de nieve con docentes
y estudiantes hasta alcanzar la representatividad esperada para el estudio.

A partir del andlisis general de los datos se evidencio la necesidad de profundizar en la
informacion recolectada, por lo cual se selecciond, de los 114 estudiantes, una unidad de trabajo
de seis informantes clave que manifestaron su intencion de participar en la entrevista, los cuales
se seleccionaron a partir de los criterios de disponibilidad de tiempo, facilidad de contacto,
estudiantes quienes hayan resuelto la encuesta y que en el contenido de sus respuestas se
mencionaran aspectos que no fueron muy claros. A raiz de esto, se buscé destacar y extraer datos
relevantes de las entrevistas, que dieran respuesta a las inquietudes planteadas a partir del analisis
de la informacion de la encuesta, datos que se clasificaran dentro de las categorias de analisis
establecidas y que permitieron dar mayor soporte a los resultados que se presentan. Con los datos
recolectados se realizé el vaciado de la informacion para proceder a categorizar y posteriormente

realizar el respectivo analisis.
Analisis de datos

El andlisis de los datos se baso en el analisis de contenido desde la estadistica multivariable,
puesto gque se trabajé con mas de 3 variables (institucional, personal, familiar y salud) en los
estudiantes, buscando visualizar como se comportaban las mismas en torno al fenomeno de
desercion y permanencia (Abela, 2002). El anélisis fue realizado a traves del software para analisis
de datos Atlas. T1, matrices y céalculos en Excel, que permitieron identificar frecuencias, comparar,

categorizar y jerarquizar la informacion recabada, de acuerdo con las categorias deductivas de la
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investigacion: desercion, permanencia y estrategias institucionales para la prevencion de la
desercién. De manera adicional, en cada categoria se identificaron y analizaron las subcategorias

inductivas: variable institucional, familiar, personal y de salud.
Resultados

Los resultados obtenidos permiten evidenciar los factores relacionados con la permanencia
y la desercién en la poblacidn estudiantil, los cuales dan cuenta de su importancia en la formacion
académica. Dentro de los mismos se resalta que, de los 114 participantes, 53 (46.5 %) sefialaron
haber considerado desertar de su formacion universitaria. ES importante mencionar que no se

encontraron diferencias por carreras, semestres, sexo Yy estrato.
Desercion

En cuanto a los factores de desercion, se observé que el factor familiar (70.9 %) fue el méas
relevante para que un estudiante decida desertar de su formacion académica profesional, seguido
del factor personal (11.5 %), salud (10.9 %) e institucional (6.7 %).

Especificamente, en los factores familiares, los estudiantes sefialaron las dificultades
econOmicas, las cuales, entre otras cosas, no les permitié contar en su hogar con los elementos
necesarios para continuar con las clases virtuales, como lo son conexidn a internet o dispositivos
electrénicos:

La situacion financiera porque no muchos cuentan con la parte econoémica y los padres no

lograron solventar todas las necesidades de la Universidad, no todos los estudiantes

contaban con internet estable y eso puede hacer que haya desercion. (P.04)

“Considero que lo que mas influy6 fue la economia, ya que en mi caso mi mama que es
quien me apoyaba se quedo sin trabajo y la educacion virtual igual implica gastos” (P.05); “en este
tiempo de pandemia yo creo que lo que mas influye es no contar con internet o con un buen equipo
para continuar estudiando” (P.06).

Igualmente, se consideran importantes las dindmicas familiares en el contexto de

contingencia, esto debido a que se mantiene una convivencia familiar bajo la dindmica de
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confinamiento, lo cual implica un proceso de adaptacion que puede generar malestar dentro de la
convivencia en la familia: “el confinamiento ha generado tension en los hogares y a veces incluso
discusiones porque es una nueva realidad” (P.05).

En el factor personal, se evidencia que la percepcion negativa y la desmotivacion que los
estudiantes tengan frente a la formacion virtual pueden incidir en la decision de desertar: “no me
gusta la virtualidad, ademas siento que no aprendo, no son de agrado las clases virtuales” (P.06),
“la educacion y las metodologias en la educacion virtual no son de calidad” (P.05), “a la mayoria
de nosotros los estudiantes nos desmotiva mucho continuar en la virtualidad” (P.05). Por ultimo,
en el factor personal, asociado al aspecto econdémico, algunos estudiantes refieren que han asumido
otras responsabilidades dentro de la pandemia, tales como trabajar para poder tener ingresos
econodmicos; por ende, no cuentan con el tiempo suficiente para dar continuidad a las clases
virtuales: “ahora debido a la pandemia para mi sostenimiento personal tengo que trabajar todos los
dias y por eso no me queda tiempo para estudiar, o estudio o trabajo” (P.02).

En relacion con el factor salud, se muestra que es fundamental gozar de bienestar fisico,
emocional y psicoldgico dentro de la formacion académica, por lo cual, cuando aparece o se
incrementa la sintomatologia referida a estrés, ansiedad y/o depresion, debido al confinamiento y
la carga académica, incrementa la posibilidad de desercion: “genera estrés desde mi punto de vista,
la acumulacioén de trabajos y pendientes” (P.03), “los altos niveles de estrés, porque se me dificultd
mucho adaptarme a la modalidad virtual y al confinamiento” (P.05). Lo anterior, seguido de las
preocupaciones que se pueden generar por la posibilidad de contagio durante la contingencia
sanitaria actual o ante el posible retorno a clases: “experimento mucha ansiedad ante el posible
contagio del virus o la posibilidad de contagiar a la familia” (P.01).

Se tiene en cuenta que, en el factor institucional, las metodologias y las estrategias
implementadas para la permanencia son fundamentales para el desarrollo de la formacion
académica; sin embargo, estas pueden representarse como adecuadas o inadecuadas, de acuerdo
con la necesidad y perspectiva de cada estudiante, y por ello se identifican como un motivo por el
cual los estudiantes consideran desertar: “dificultades por la falta de practica que se presenta en
las carreras” (P.02).

Lo que mas me dificultd continuar es mas que todo la adaptacién a las plataformas y

metodologias de ensefianza, a veces falla la conexion y pienso que en la virtualidad es mas
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factible que sucedan incidentes imprevistos, lo cual afecta también la calidad de la
educacion. (P.05)

Permanencia

Entre los factores que favorecen la permanencia estudiantil, se encontré que el institucional
fue el més relevante (48 %), seguido del personal (26.5 %) y el familiar (25.5 %).

En cuanto al factor institucional, de acuerdo con el reporte de los participantes, se considera
crucial la apropiacion de estrategias educativas, como acompafiamiento, seguimiento y apoyo
estudiantil personalizado: “el acompafiamiento por parte de la universidad, y que los profesores y
directores estén pendientes de las situaciones particulares de nosotros los estudiantes nos facilita
continuar estudiando” (P.06), seguido de la optimizacion y adaptacion metodologica de ensefianza-
aprendizaje en condiciones de confinamiento para el desarrollo de las clases virtuales:
“continuamos estudiando porque se nota el empefio y dedicacion en la planificacion de las clases
virtuales, planteando ideas innovadoras y a mi parecer eficientes, todo con el fin de brindarnos
mayores garantias” (P.04).

Igualmente, la flexibilidad académica le permite al estudiante el cumplimiento de las
actividades planteadas por los docentes en horas extras, las cuales se acogieron mayormente a sus
horarios, segun sus ocupaciones, facilitando asi que estudiantes que tuvieran dificultades en la
conexion de internet pudieran cumplir con las clases: “es importante la flexibilidad en la entrega
de trabajos y la comprensidn por parte de los profesores ante situaciones en las que uno no puede
conectarse a clase” (P.01). Finalmente, algunos estudiantes manifiestan que la modalidad virtual
es la que hace posible permanecer en su formacion: “afortunadamente algunos estudiantes
contamos con las herramientas y gracias a que las clases sean virtuales podemos seguir recibiendo
nuestra formacion” (P.06).

Es importante reconocer que para permanecer en la modalidad virtual ha sido fundamental
contar con ayudas economicas desde la universidad, las cuales ofertan herramientas como
conexion a internet: “las ayudas de las SIM CARD que ha facilitado la universidad han permitido
que muchos compafieros contintien estudiando, aunque estas ayudas son aun limitadas” (P.05).

Seguido de esto, se considera que es importante que el valor de la matricula sea menor o sea

[@rosle .
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financiada en su totalidad, pues al no cobrarse este requisito se reducen los gastos y carga
economica, facilitando la permanencia estudiantil: “la decision de darnos la matricula cero, sin
duda ha permitido que tanto yo, como muchos estudiantes, no decidamos desertar, ya que es una
preocupacion menos, sobre todo en esta situacion tan dificil en la que estamos” (P.03).

En el factor familiar se encontrd que el apoyo moral, que se ofrece en sus hogares, favorece
la permanencia en su formacién: “el apoyo moral de mi familia me ha ayudado demasiado para
seguir estudiando durante esta contingencia, ya que me motivan a seguir adelante y no decaer a
pesar de las circunstancias” (P.03). Por su parte, en el aspecto econdomico se evidencia que es
importante mantener conexidn y tener acceso a dispositivos electronicos, los cuales le permitan al
estudiante dar continuidad a las actividades académicas con apoyo de herramientas virtuales: “mis
padres me estuvieron ayudando en la parte econdémica, de conectividad a internet, de no haber sido
asi hubiera considerado cancelar el semestre” (P.04).

Finalmente, dentro del factor personal se considera que la motivacién, tanto intrinseca
como extrinseca, puede promover la permanencia estudiantil, ya que los estudiantes consideran
que “el querer cumplir suefios y culminar la carrera que a uno le apasiona son motivos para
permanecer” (P.01), seguido de las cualidades que se poseen: “la paciencia, esfuerzo, resiliencia,
recursividad y adaptacion al cambio son capacidades y cualidades que nos hacen fuertes y nos

dejan continuar bajo estas circunstancias” (P.06).
Estrategias de prevencion

Se evidenci6 el reconocimiento de algunas estrategias institucionales fundamentales para
la prevencién de la desercion, por parte de la poblacién estudiantil; es asi como las estrategias
relacionadas con metodologias de ensefianza son las que predominaron (49 %), seguidas de las
estrategias relacionadas con el aspecto econémico (41.1 %) y, finalmente, las estrategias de
atencion en salud fisica y psicoldgica (9.9 %).

Dentro de las estrategias de prevencion relacionadas con las metodologias de ensefianza,
los estudiantes manifestaron que es importante recibir acompafiamiento académico y seguimiento

personalizado:
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Considero que es indispensable que los profesores y todo el cuerpo institucional tengan la

disposicion y la empatia para comprender distintas situaciones que nos suceden y afectan

nuestro rendimiento en la Universidad, de tal manera que se brinden garantias para cada

estudiante. (P.05)

De la misma manera, es importante la optimizacion de la metodologia de ensefianza con
apoyo de herramientas virtuales, la diversificacion de estrategias de ensefianza, asi como la
flexibilidad en la recepcion de actividades evaluativas y asistencia a clases de manera sincronica,
teniendo en cuenta las situaciones particulares que pueden presentarse en los estudiantes: “a pesar
de la situacion no debemos olvidar la calidad de la educacion, por eso es importante continuar
capacitandonos y aportando en la mejora de las metodologias y demas aspectos de la educacion
virtual” (P.02).

Por su parte, dentro de las estrategias de prevencion relacionadas con el aspecto econémico,
los estudiantes visualizaron que, a nivel institucional, se puede ofrecer acceso a internet y/o
dispositivos electronicos, para garantizar la asistencia a clases y actividades con apoyo de
herramientas virtuales:

Continuar y ampliar estrategias como el acceso a computador y la conexién inalambrica

dispuestos por la Universidad de Narifio es importante, ya que permitié que los estudiantes

no se retiraran y es una ayuda correcta para culminar el proceso académico. (P.05)

Asimismo, se resalta que la universidad puede otorgar la matricula financiada a la
poblacidon estudiantil, teniendo en cuenta la afectacion econdmica generada por la contingencia
sanitaria actual: “continuar y apoyar nuevamente la matricula financiada es una garantia para todos
los estudiantes para no desertar” (P.04). Ademas, se especifica que la ampliacion de monitorias,
beneficios y ayudas de manutencidon y vivienda, a nivel institucional, resultan estrategias efectivas
para la prevencién de la desercion estudiantil durante el periodo de contingencia; esto teniendo en
cuenta la relevancia del factor econémico como factor de riesgo para el fenémeno de estudio: “a
mi lo que me ha permitido continuar es la monitoria e igualmente, conozco el caso de algunos
compafieros en mi misma situacion” (P.02).

Finalmente, para las estrategias relacionadas con la atencion en salud, la poblacion
estudiantil destacd la importancia de que la institucion de educacion superior pueda ofrecer

atencion médica y apoyo psicoldgico, con el objetivo de propender el bienestar de los estudiantes
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y facilitar su permanencia dentro de la formacion académica: ““si la universidad pudiera atender
nuestras necesidades de salud, tanto fisica como mental, que se ha visto muy afectada por la

situacion actual, se podria prevenir mayormente la desercion” (P.03).
Discusion

Inicialmente, se sefiala que la informacién presentada permite identificar y analizar los
factores que exacerban la desercion universitaria durante la pandemia, y dentro de los cuales se
expone el factor institucional. Con esta informacion, de manera estratégica, las directivas de la
Universidad pueden generar planes educativos que permitan mitigar la problematica de estudio.

Ademas, se destaca que el presente estudio aporta a la construccion del conocimiento
cientifico frente a la situacion actual, lo cual representa un valor agregado, puesto que por la
novedad de la situacion no se registra un significativo cimulo de informacion e investigaciones
frente a este fendmeno, que es fundamental estudiar a profundidad, con el objetivo de generar, de
manera integral e interdisciplinaria, estrategias preventivas que permitan mitigar la desercion
universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar cada uno de los factores que inciden
en la permanencia y la desercién estudiantil.

Dentro del factor familiar, Espinoza et al. (2012) mencionan que el vinculo entre el factor
familiar y la desercion puede visualizarse cuando el apoyo que reciben los alumnos de parte de su
familia, respecto a su formacién profesional, no solo se traduce en un éptimo rendimiento
académico, sino también en un apoyo a la motivacion y alta valoracion de la educacion,
convirtiéndose asi en un factor protector para la permanencia estudiantil. En este sentido, se define
que la probabilidad de permanecer en el sistema educativo, junto a los factores asociados al nivel
de ingreso econémico familiar, esta relacionada en gran medida con la actitud que se genera en los
universitarios frente a su educacion superior.

Se establece que en el factor institucional se prevén las diferentes posibilidades, estrategias
pedagdgicas, tecnoldgicas y/o académicas que la universidad ofrece, dandole asi la oportunidad al
estudiante de dar continuidad a su formacion y, por ende, lograr un desempefio satisfactorio, lo

que a su vez permite mitigar el abonado o interrupcién de la educacién superior (Londofio, 2013).
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Teniendo en cuenta una mirada multicausal del fendmeno de la desercion, se encuentra que
el factor personal puede figurar como un factor de riesgo para la desercion o protector para la
permanencia estudiantil; en este sentido, se destaca que este aspecto incide notoriamente en la
situacion académica del estudiante, puesto que contiene las disposiciones psicoldgicas frente a las
herramientas o estrategias de afrontamiento del estudiante, las cuales le permiten a la persona
adaptarse a las diferentes situaciones académicas (Ariza y Marin, 2009).

Finalmente, se menciona que las situaciones de salud en los universitarios influyen de
manera directa en la decision de desertar, puesto que indisponen al estudiante y pueden afectar
negativamente su motivacion frente a la formacidn académica (Piratoba y Barbosa, 2013). Por lo
anterior, Cala et al. (2020) destacan en su estudio la importancia de que las instituciones de
educacidn superior inviertan en programas de bienestar universitario, que permitan identificar
oportunamente dificultades o situaciones de salud, debido al impacto negativo que tienen en el
rendimiento de los estudiantes.

También, estudios realizados en el ambito internacional y nacional (Barragan y Patifio,
2013; Bravo y Mejia, 2010; OECD, 2013), asi como el modelo estructural explicativo de la
desercion universitaria (Balmori et al., 2013; Merlino et al., 2011; Sanchez et al., 2009), dan a
conocer que el fendbmeno de la desercidn en estudiantes universitarios es un fendmeno creciente y
multicausal, en donde se mencionan y analizan cuantitativamente diferentes factores influyentes,
que son analizados a la luz de la situacion previa al contexto de pandemia. En este sentido, la
presente investigacion busco analizar estas variables ya estudiadas y otras emergentes durante el
contexto de la pandemia por Covid-19. Adicionalmente, se resalta que el presente estudio facilito
una mirada cualitativa del fendmeno de desercion, en tanto fue posible describir y analizar a detalle
las diferentes variables incidentes en la desercion universitaria.

Asi entonces, los resultados de la presente investigacion indican que el Covid-19 ha
generado, en el contexto mundial, la necesidad de adoptar una nueva dinamica educativa, la cual
implica, entre otros aspectos, dirigir la atencién hacia diferentes situaciones de la realidad, tales
como el acceso a materiales y/o recursos necesarios para ejercer y recibir la educacion, con apoyo
de herramientas virtuales, y diferentes factores que pueden promover la permanencia o abandono

de la educacién. Ahi radica la importancia de la innovacién, la capacitacion constante, ademas de

(SIOSIO) 1



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Desercion en la

- Desercion en la poblacion | Revista Virtual
poblacion Universidad Catolica del Norte, 66, 37-62
ISSN: 0124-5821 (En linea)

la generacion y adopcidn oportuna de estrategias para facilitar la permanencia estudiantil y ofrecer
apoyo a la comunidad educativa para el afrontamiento de la contingencia por Covid-19.

Se encuentra, entonces, que el principal factor que incide en la desercién es el familiar,
especificamente referido al apoyo econémico, puesto que no contar con los recursos necesarios
limita el acceso a dispositivos electronicos y/o redes de internet, afectando de manera negativa la
asistencia a clases virtuales (conexion en tiempo real), elaboracion y entrega de trabajos, al igual
que la aplicacion de examenes en las diferentes plataformas que se manejan. Esto es coincidente
con los hallazgos del estudio realizado por I. Poveda (2019) y el anélisis de la desercion estudiantil
en una universidad publica de Bolivia realizado por J. Poveda et al. (2020), quienes concluyen que
el factor economico tiene un nivel de incidencia relevante, el cual proviene, en algunos casos, del
aporte familiar y el autofinanciamiento para mantenerse en la formacién universitaria.

Se puede mencionar que las dificultades econémicas de las familias colombianas se han
exacerbado debido a la contingencia sanitaria, teniendo en cuenta que el sostenimiento de muchas
de estas familias se ve limitado a los ingresos que tiene uno de sus integrantes, bien sea porque se
trata de una familia monoparental o a las diferentes dinamicas familiares internas, en donde la
pérdida de ingresos laborales y los medios de subsistencia, ademéas del costo de vida, se han
incrementado por la situacion actual, ya que en Colombia los hogares que tenian ingresos menores
a un salario minimo incrementaron significativamente del 34 % a 48 %; asimismo, aumento de 1%
a 10 % la proporcion de hogares que reportan no obtener ingresos econémicos como consecuencia
de la pandemia por Covid-19 (Becerra et al. , 2020).

Evidentemente, la satisfaccion de estas necesidades con estrategias implementadas por la
Universidad en los diferentes programas de formacion, tales como facilitar el acceso de
dispositivos electrénicos (computador, celular) y conexion a internet (Sim card con plan de datos
y minutos), ademas de la exencidn de la matricula financiera y disposicion de ayudas econdémicas
a los estudiantes, se han convertido en un factor protector que propende por la permanencia en la
formacion académica, especialmente en aquellos estudiantes que no cuentan con los recursos
economicos suficientes. Ademas, dentro de este aspecto, es fundamental reconocer diferentes
estrategias implementadas desde la institucion, las cuales tienen como foco de atencion el bienestar
psicosocial del estudiante, y por ende deben ser optimizadas y amplificadas en la institucion; entre

ellas se encuentra el acompafiamiento, orientacidn, seguimiento y apoyo estudiantil, con el
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objetivo de reconocer situaciones particulares de los estudiantes que pueden incidir en la
continuidad de sus estudios y la flexibilidad académica, lo que permite en cierta medida mitigar la
desercion.

Por otra parte, se evidencia que la motivacion dentro del factor personal es importante,
debido a que este se convierte en un elemento protector para la permanencia, puesto que pese a las
dificultades o cambios que se presenten dentro de la formacidn académica (presencial y/o virtual),
es la motivacion y la vocacion por la profesion la que le permite al estudiante tener un desempefio
optimo en el cumplimiento de las diferentes actividades y objetivos personales (Nigenda et al.,
2006). En este sentido, se encuentra como los estudiantes resaltan que el apoyo familiar (moral)
que reciben es un factor protector importante para dar continuidad a sus estudios, debido a que la
familia incentiva y promueve la importancia que la formacion universitaria tiene en el proyecto de
vida, destacando los beneficios que puede generar. Asimismo, se encuentra que los familiares, en
su mayoria, alientan los logros e impulsan las metas de los estudiantes, convirtiendo asi el apoyo
familiar en fuente directa de motivacion para la continuidad en la formacion superior (Velazquez
y Gonzélez, 2017).

Otro de los factores a tenerse en consideracion es la salud, puesto que el desarrollo de las
clases virtuales, la carga académica y los cambios en el autocuidado, como el aislamiento
preventivo dentro del hogar, han incrementado los sintomas de ansiedad, niveles de estrés y, en
algunos casos, la aparicion de sintomas relacionados con la depresion (Ramirez-Ortiz et al., 2020).
Frente a esto, se tiene que los niveles de estrés y ansiedad en el contexto académico varian de
acuerdo con el agente causante del malestar y a la respuesta frente a este; por lo cual, las estrategias
de afrontamiento que se empleen y los niveles de afectacion radican en los rasgos de personalidad
de cada uno de los estudiantes (Mazo et al., 2013).

Ademas, se tiene que las condiciones y necesidades educativas han cambiado, por lo cual
las estrategias pedagogicas requieren una serie de modificaciones y adaptaciones que atiendan las
nuevas necesidades de ensefianza-aprendizaje, y que, a su vez, permitan alcanzar los objetivos
académicos, fortaleciendo el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes (Miguel
Roman, 2020). Se evidencia asi, la necesidad de que los curriculos y las competencias también se
adapten a la virtualidad; es importante que se garantice la continuidad académica con educacion

remota, asistida por tecnologias, lo cual se logra en diversas etapas que van desde la preparacion,
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disefio, implementacion y evaluacion, con el fin de garantizar estandares de alta calidad que
permitan la permanencia estudiantil y disminuyan la probabilidad de desercion; sin embargo, se
resalta que este es un dmbito que debe ser estudiado con profundidad (Cotino, 2020; Moreno,
2020).

Sin duda alguna, actualmente las herramientas informaticas juegan un papel fundamental
en el sistema educativo, ya que permiten la apertura de aulas virtuales, posibilitando asi la
educacion remota asistida por tecnologias. Esto implica la inmersion en un proceso de adaptacion
continuo Yy reajustes realizados en los diferentes planes de estudio de cada una de las asignaturas,
en las cuales los docentes manifiestan el desarrollo de competencias digitales y estrategias
didacticas contextualizadas, cuyas herramientas implementadas se aplican dentro de la formacion

en la educacion superior (Miguel Romaén, 2020).
Conclusiones

El presente estudio permite concluir que la desercion estudiantil es un fendmeno dindmico
y multicausal que se ha visto exacerbado por la situacion sanitaria actual. Dentro de esto, se
evidencia que uno de los factores que tiene mayor influencia en la desercion es el factor familiar,
especificamente el apoyo econdmico y moral que se ofrece a los estudiantes; ademas, se evidencia
el papel fundamental que juegan las relaciones familiares para la permanencia estudiantil en el
contexto de contingencia. Por otra parte, el factor que puede prevenir significativamente la
desercién universitaria es el institucional, debido a que este puede ofrecer herramientas, tanto
econémicas como tecnologicas, que facilitan la continuidad y culminacion de la formacion
universitaria. Entonces, partiendo de los resultados, se puede focalizar la atencién en la busqueda
y estructuracién de estrategias que propendan por la permanencia en la formacion académica,
contemplando la atencién y/o el fortalecimiento de factores protectores que tienen mayor
influencia en el fendbmeno de estudio.

Teniendo en cuenta el papel que desarrollan las tecnologias en este momento, es crucial
que los entes gubernamentales realicen inversiones para reducir costos y dar facilidades con
compaiiias de telecomunicaciones para el acceso a este servicio de forma gratuita, especialmente

para estudiantes de bajos recursos econémicos; asimismo, se necesita inversion en innovacion y

(SIOSIO) s



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Desercion en la

- Desercion en la poblacion | Revista Virtual
poblacion Universidad Catolica del Norte, 66, 37-62
ISSN: 0124-5821 (En linea)

capacitaciones a docentes, tanto en estrategias educativas como en manejo de plataformas, equipos
y digitalizacion, para garantizar estandares de alta calidad en educacion; ademas, es importante
trabajar en la estructuracion de estrategias de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los
estudiantes y sus familias, todo lo anterior en pro de mitigar parcialmente las consecuencias de la
contingencia sanitaria y prevenir la desercion universitaria en el contexto actual.

De otro lado, se puede establecer que la pandemia por Covid 19 agudizé los factores de
desercion en estudiantes universitarios, muchos de ellos ya presentes previo a la situacion sanitaria.
Debido a esto, las diferentes instituciones de educacién superior se enfrentaron a un nuevo reto de
establecer estrategias que permitieran mitigar estas dificultades que hoy por hoy se han agudizado,
y por ende sea mas factible que los estudiantes den continuidad a su formacion, conservando los
estandares de calidad y garantizando el bienestar de la poblacion universitaria.

El uso de la tecnologia y medios digitales ha hecho posible acceder y dar continuidad a las
aulas virtuales, dentro de las cuales hay nuevas exigencias como el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades informaticas, tanto en docentes como en estudiantes; sin embargo, el convertirse estas
herramientas fundamentales para procesos educativos puede derivarse como desventaja para
aquellas poblaciones a las que le es dificil el acceso a la conectividad, lo cual dejaria en evidencia
las brechas sociales.

Sumado a esto, se debe destacar el rol que el docente desempefia dentro de esta nueva
dinamica, dado que es fundamental que el educador presente la disposicion y capacidad de
adaptarse, actualizarse y prepararse de manera constante y permanente para dar continuidad a la
formacion académica, bajo la modalidad virtual o intercalada (presencial y virtual), manteniendo
los niveles de calidad en la educacién. Para ello, es importante las capacitaciones, desarrollo de
sentido de pertenencia, optimizacion de recursos, e implementacion de diferentes estrategias de
ensefianza-aprendizaje, lo cual se convierte en un factor protector para la prevencion de la
desercidn en las instituciones de educacion superior.

Finalmente, debido a las nuevas dinamicas en el contexto de pandemia se debe contemplar
que esta misma tiene un impacto directo en la salud mental de toda la poblacion, por lo cual se
considera fundamental que en el campo universitario el rol del docente se continde asumiendo
desde una escala de principios, valores y virtudes, lo cual les permita un acercamiento a las

diferentes realidades de los estudiantes, forjando asi posiciones de caracter critico en los mismos.
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ANexos

Anexo 1. Cuestionario encuesta Desercion y permanencia estudiantil en la Universidad de
Narifo, durante la contingencia por COVID-19.

Datos sociodemograficos

Edad: Programa:

Sexo: Semestre:

Estrato socioecondmico: Correo electrénico:
Preguntas

A continuacion, se presentan las preguntas elaboradas para obtener informacion, sobre los
factores relacionados con la permanencia y la desercion en la poblacion estudiantil de la
Universidad de Narifio, durante la contingencia por COVID-19.

1. ¢ Usted ha considerado desertar de su formacién universitaria?

Si la respuesta es Sl, se despliegan las siguientes preguntas:

2. ¢Por qué motivos/ razones ha considerado desertar?

3. ¢Cuéles considera que son los factores por los cuales los estudiantes universitarios
deciden desertar o abandonar sus estudios durante la contingencia por COVID-19?

4. ;Qué factores facilitan la permanencia estudiantil en la Universidad de Narifio, durante
la contingencia por COVID-19?

5. ¢Que estrategias considera usted que se podrian emprender para prevenir la desercion
estudiantil, durante la contingencia por COVID-19?

1. ¢Usted ha considerado desertar de su formacion universitaria?

Si la respuesta es NO, se despliegan las siguientes preguntas:

2. ¢Cuales son los motivos/ razones que le han permitido permanecer en su formacion
académica?
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3. ¢Cuales considera que son los factores por los cuales los estudiantes universitarios
deciden desertar o abandonar sus estudios durante la contingencia por COVID-19?

4. ¢ Qué factores facilitan la permanencia estudiantil en la Universidad de Narifio, durante
la contingencia por COVID-19?

5. (Qué estrategias considera usted que se podrian emprender para prevenir la desercién
estudiantil, durante la contingencia por COVID-19?

Anexo 2. Cuestionario entrevista semiestructurada Desercion y permanencia estudiantil
en la Universidad de Narifio, durante la contingencia por COVID-19.

1. ¢Cuales son los factores que usted considera que mas influyen en la desercion
universitaria?

2. ¢Considera usted que la pandemia acrecent6 el fendmeno de desercién universitaria en la
Universidad de Narifio? ¢Por qué?

3. ¢Cudles son los factores que usted considera le permitieron mantenerse en su formacion y
académica en el periodo Ay B 2020?

4. ;Cudles son las dificultades que usted considera que mayormente se presentaron en su
formacion académica virtual?

5. ¢Usted considera que las ayudas brindadas por la Universidad representan un factor
protector que puede prevenir la desercion?
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