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Resumen

El control interno es un aspecto con el que se busca mejorar la gestion organizacional, optimizar
el uso de recursos y proteger los activos; su buen funcionamiento ayuda al logro de los objetivos
y aplica para todas las compafiias sin distincion del sector, objeto o tamafio empresarial. El objetivo
del presente estudio fue analizar la forma en que se gestiona el sistema de control interno en las
instituciones de educacidon superior (IES) privadas en Colombia, desde un enfoque administrativo
y educativo, tomando como poblacion la totalidad de este tipo de establecimientos educativos,
ubicados en el Valle de Aburra-Antioquia. Se realizé un andlisis de situacion en el total de las
universidades, lo que corresponde a 25 instituciones; el método de investigacion fue de indole
descriptivo, y se realizd6 mediante un analisis de situacién, aplicando un muestreo probabilistico
estratificado; para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario en escala Likert. Los
principales hallazgos muestran que el 42 % de las entidades no tienen un modelo de control interno,
y que este se puede confundir con calidad o con coordinacion académica; ademas, se recomienda

la implementacion de un modelo que permita mejorar la calidad educativa.
Palabras clave: Calidad educativa; Control interno; Educacion; Riesgos; Universidad.

Abstract

Internal control is an aspect that seeks to improve organizational management, optimize the use of
resources and protect assets; its proper functioning helps to achieve the objectives and applies to
all companies without distinction of sector, object or business size. The objective of this study was
to analyze the way in which the internal control system is managed in private higher education

institutions (HEIs) in Colombia, from an administrative and educational approach, taking as a
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population all this type of educational establishments, located in the Aburrd-Antioquia Valley. A
situation analysis was carried out in the total number of universities, corresponding to 25
institutions; the research method was descriptive in nature, and was carried out through a situation
analysis, applying a stratified probabilistic sampling; a Likert questionnaire was used for data
collection. The main findings show that 42% of the entities do not have an internal control model,
and that this can be confused with quality or academic coordination; In addition, the

implementation of a model that improves educational quality is recommended.
Keywords: Educational quality; Internal control; Education; Risks; University.
Introduccion

La transformacién del control interno es constante y ha generado cambios importantes al
interior de las organizaciones desde hace ya mas de dos décadas (Arcia Peternina y Castafio Osorio,
2013). Actualmente sigue evolucionando y aborda aspectos como los riesgos, la transparencia y
realidad de la informacion financieray el cumplimiento de objetivos corporativos (Mantilla, 2013).
El control interno se vincula al trabajo y a los principios corporativos, los cuales terminan
influyendo en el compromiso de los colaboradores, de forma positiva, y en la identificacion de
riesgos por parte de la alta gerencia (Grueso Hinestroza y Toca Torres, 2012).

Ademas, se pueden encontrar distintos enfoques en el control, los cuales plantean modelos
que buscan el cumplimiento de metas organizacionales. La falta de un modelo de control origina
que en la compafiia se dejen a la deriva aspectos esenciales que permiten evaluar riesgos, procesos
y procedimientos idoneos, y, al mismo tiempo, se omitan elementos esenciales que permitan la
identificacion de riesgos para el logro de las metas (Vega de la Cruz et al., 2017).

Tener un adecuado sistema de control interno es una necesidad aplicable para todas las
organizaciones, incluyendo las IES privadas del Valle de Aburra, que son para esta investigacion
la poblacion de estudio. El sistema de control interno es importante por ser parte de las directrices
organizacionales, ademas de fundamentarse como un apoyo a la administracion, mediante los
mecanismos de seguridad, control y autocontrol, que buscan generar eficacia y el cumplimiento

adecuado de las politicas y normas en las universidades (Contreras y Diaz-Barrios, 2013).

(SIOSIO)
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Asimismo, para todas las organizaciones se estructuran esfuerzos desde la planeacion,
organizacion y control, que se espera redunden en el mejoramiento constante de la eficiencia y
apunten a la excelencia (Pérez Pérez, 2003).

Existen organizaciones que han introducido modelos de control interno obligatorios. No
obstante, otras industrias han dejado de lado este aspecto y se limitan al cumplimiento tributario y
las practicas posteriores a la inspeccion, que pueden generar pérdidas significativas para las
empresas. Se puede mencionar el sector financiero de Colombia que esta obligado a implementar
un modelo de control interno, basado en los pardmetros establecidos por los lineamientos COSO
(2013), de acuerdo con lo establecido por la circular externa 014 de 2009 de la Superintendencia
Financiera.

En el ambito de las pequefias y medianas empresas se habla de que es necesario elaborar
un modelo para cada organizacion; esta situacion representa un vacio cuando se identifican que no
todas las organizaciones aplicaran modelos, generalmente pensados para estructuras
organizacionales formuladas por departamentos, comités de trabajo y grupos de trabajo, mas aun
cuando el presupuesto de las pequefias y medianas empresas no es acorde con el costo de la
implementacion de los modelos existentes.

En el &mbito publico, en Colombia, las organizaciones integran en sus procesos de calidad
y gestion organizacional el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), a través de la Ley 87 de
1993, el Decreto reglamentario 1599 de 2005, y el Decreto 1499 de 2017.

Asi las cosas, se requiere gestion, y esta se puede categorizar como pre-gestion o post-
gestion. Debido a la falta de una estructura de control interno adecuada, las organizaciones deben
crear un control posterior y hacerlo funcionar a partir de lo que parece ser un modelo funcional.
Se toman acciones hasta que se presenta la interrupcion, el fraude, la pérdida de recursos o de
clientes, y estas situaciones afectan el logro del objetivo, resultando en pérdida por falta de sistema
de control (Estupifian, 2015). La organizacion debe contar con controles previos sustentados en el
modelo de control interno adecuado. Esto le permite optimizar los procesos, mejorar los
compromisos de su organizacion y establecer politicas internas para ayudarlo a alcanzar sus
objetivos.

En este orden de ideas, se parte de la hipdtesis de que en las universidades privadas del

Valle de Aburré se presenta la percepcion del control interno como un departamento innecesario
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0 como un sistema de calidad, desde la adaptacion institucional de las normas 1SO; también, en
otras se ve como una parte del departamento de planeacion, nunca como un departamento adicional
con autonomia propia, y mucho menos se piensa en la necesidad de un modelo que tenga aplicacion
para todas las IES privadas. Dado lo anterior, se plantea la siguiente pregunta a resolver: ;Cémo
funciona el sistema de control interno de las IES privadas del Valle de Aburra?

Con esta pregunta se plantea como objetivo general de la investigacion: analizar la forma
en gue funciona el control interno en las IES privadas del Valle de Aburra; por su parte, y como
objetivos especificos: describir los modelos existentes de control interno para las IES privadas y

determinar la importancia de su implementacion en las universidades.

Marco teorico

Se ha avanzado significativamente en la revision del concepto global de control interno.
Desde la década de 1990 se identifica la necesidad de crear modelos que ofrezcan garantia de
fondos a los terceros, en general, transparencia en el manejo de las inversiones y mecanismos de
control para evitar la pérdida de recursos. Los sistemas de control interno, introducidos en algunos
paises, emergen del periodo del problema, pero solo en el sector financiero, y especialmente para
las empresas cotizadas. Para las empresas privadas se ofrecen lineamientos basados en modelos
de aplicacion bursatil que arrojan luz sobre la gestidn eficiente y eficaz de los recursos.

El concepto de control interno ha sido revisado por Chen (2016), quien identifica que este
restringe la forma de actuar oportunista de las directivas y ayuda a disminuir el conflicto
organizacional, por mecanismos como el seguimiento y la motivacion. De la misma forma, Liao
& Deng (2016), plantean el control interno como un aspecto que, al mejorar la calidad de la
informacidén contable, ayuda a disminuir la incertidumbre organizacional, y a su vez previene la
manipulacion de la informacion financiera (Gao & Zhang, 2019).

Las debilidades en el control interno, especificamente en procesos organizacionales como
cartera, tesoreria, contabilidad, generan riesgos como el fraude y el robo, que conllevan no solo a
la pérdida de dinero, sino a la pérdida de la imagen organizacional (Grajales-Gaviria y Castellanos-
Polo, 2018). Asimismo, la calidad del control interno al interior de las empresas se encuentra
influenciada por la evaluacion de riesgos y otros aspectos como la informacion oportuna y

adecuados mecanismos de comunicacion (Ashbaugh-Skaife et al., 2009), o por los entes de
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regulacion encargados de vigilar el cumplimiento de las normas y la aversion al riesgo de algunas
empresas.

Al revisar los modelos de control interno existentes, se encuentra el Modelo COSO ERM
(COSO0, 2013) como modelo lider y aceptado en gran parte del globo; al mismo tiempo, aparecen
otros modelos como el modelo COCO, de creacion canadiense, y el modelo MECI, de origen
colombiano (Hevia, 1999). Otro modelo importante es el COBIT, creado por la organizacion
ISACA (Estupifian Gaitan, 2006); este modelo estructura el gobierno corporativo de las
tecnologias de la informacion en estructuras que buscan, en primer lugar, realizar la planeacion
estratégica; en segundo lugar, la forma en que se organiza la informacién; en tercer lugar, la
determinacion de hacia donde se enfocara la direccién tecnoldgica; y, por ultimo, la de
parametrizar las formas en que se estructuran las Tl y la gestion de la inversion en Tl (ISACA,
2006).

Las IES desarrollan actividades y procesos que buscan apoyar el cumplimiento de su
mision, que se refiere a preservar y promover el vinculo con la sociedad y la cultura de la
humanidad por medio de la educacion y la investigacion (Horruitinier, 2006). La intervencion de
todas las personas vinculadas a la organizacion, para autores como Montilla Galvis et al. (2007),
muestra el control interno como un sistema y una necesidad para el mejoramiento continuo; por
su parte, para Rivas Marquez (2011) es un factor clave en el logro de los objetivos institucionales.
Finalmente, el control interno permite una salvaguarda de los activos de una organizacion, mejora
los estandares de calidad y genera procesos que permitan mayor eficiencia y eficacia en la gestion
organizacional. Para que el control interno funcione adecuadamente, se debe evaluar de forma
continua, y las practicas existentes deben ser revisadas oportunamente (Carmona Gonzalez y
Barrios Hernandez, 2007).

De otro lado, el control interno segin Lara Bueno (2007) puede presentarse en 2 fases:
inicialmente, se presenta un analisis del control interno existente, con el objetivo de identificar la
forma en que se maneja este, en el momento de analisis en la compafiia; este analisis permite
realizar un diagndstico del control. En una segunda fase se evalla el control por medio de la
realizacion de pruebas de cumplimiento y verificacion del nivel de seguridad de los controles

existentes. Se pude pensar en una fase adicional, a la planteada por Lara, que seria la fase de
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mejoras a los procesos disefiados, después de las revisiones; con esta ultima fase se garantizaria
que el sistema de control mejore constantemente.

Como mecanismo de apoyo a las organizaciones, el control interno inicia su construccién
desde el momento en que se presentan los escandalos financieros globales, y la formulacion de la
ley Sarbanes-Oxley, en los Estados Unidos de Norte América. Al respecto, Alvarez Arce et al.
(2011) plantean que la Ley Sarbanes-Oxley genera practicas de control e instrumentos de analisis
para aplicar a en el ambito mundial. Estas practicas de control se trasladaron a la creacion de
modelos en todo el globo, en busca de la proteccién de los recursos de los inversionistas en general.
Al respecto, se encuentran diversos modelos de control interno en todo el planeta, de los cuales se
destacan:

El modelo de control interno COSO estructura la organizacién como una vision desde el
riesgo, y para esto lo plantea como un proceso ejecutado por las directivas de la organizacion, por
los mandos medios y por todo el personal, y para lograr 3 categorias de objetivos: 1. Eficiencia y
efectividad en las operaciones, 2. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, y 3.

Cumplimiento de leyes y normas (COSO, 2013).
Metodologia

Para dar respuesta al objetivo planteado: Analizar la forma en que funciona el control
interno en las IES privadas del Valle de Aburra, y respaldado en la hipétesis de esta investigacion:
el control interno por parte de las IES privadas del Valle de Aburré es errdneo, lo que incide en la
calidad académica y en la adecuada gestion administrativa de las IES, se realizd un analisis de
situacion en el total de las universidades privadas del Valle de Aburrd, lo cual corresponde a 25
IES, evaluando el control interno desde un enfoque administrativo y educativo. Desde el enfoque
educativo se observo si las universidades percibian el control interno como una herramienta de
mejora para la calidad de la educacion universitaria. EI método de seleccion de la muestra fue a
través de un muestreo probabilistico estratificado, agrupando las universidades por conglomerado
(Pérez Lépez, 2000); esto determinado por las variables nimero de estudiantes inscritos y numero

de programas de pregrado vigentes. La investigacion presentd un enfoque cualitativo, en tanto
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busco describir el manejo que se da al control interno en el aspecto educativo y administrativo de
las IES.

La hipdtesis se trato, inicialmente, describiendo los diferentes modelos de control interno
existentes (COSO, MECI, COCO, CADBURY), los cuales se aplican en diferentes tipos de

organizaciones y ayudan a realizar un anélisis de la importancia que tiene el control interno.

Tamario de la muestra

La poblacién de IES es presentada en la base de datos planteada en la Tabla 1, la cual
describe dos criterios de estratificacion sobre la poblacion: nimero de programas vigentes y la
cantidad de estudiantes inscritos con corte a diciembre de 2019; se toman estos conceptos,
entendiendo que, a mayor nimero de estudiantes y programas académicos, la IES necesitan que el
control interno sea mas robusto.

Ambos argumentos guardan una correlacion media, tal como se ve en la Figura 1; y con
ello se procedid a estratificar la poblacion, con la finalidad de tomar una muestra en cada estrato.
Estos son homogéneos dentro de si y heterogéneos entre si, homogeneidad que se presenta por las
dos variables analizadas.

Tabla 1

Universidades del Valle de Aburra

IES_Privadas IES Privadas de Antioquia Programas Estudiantes

vigentes inscritos
ColegiaturaCo Corporacion Colegiatura Colombiana 7 338
UNAC Corporacion Universitaria Adventista 17 1328
UniSabaneta  Corporacién Universitaria de Sabaneta 11 562
LaSallista Corporacion Universitaria Lasallista 23 782
UniMinuto Corporacion Universitaria Minuto de Dios 11 51877
CURemg Corporacion Universitaria Remington 86 10721
UdeColombia Corporacién Universitaria U De Colombia 5 367
Escolme Fundacién Escuela Colombiana de Mercadotecnia 24 1300
UAM Fundacion Universitaria Auténoma de Las Américas 39 3363
Bartes Fundacién Universitaria Bellas Artes 6 498
Esumer Fundacién Universitaria Esumer 25 1409
FUMC Fundacion Universitaria Maria Cano 22 1953

(SIOSIO)
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UNISBC Fundacion Universitaria Seminario Biblico de Colombia 3 59

CEIPA Fundacion Universitaria Ceipa 31 2858
IUSH Institucion Universitaria Salazar y Herrera 34 1745
IUMAFIS Institucion Universitaria Marco Fidel Suarez 11 1212
UNAULA Universidad Autonoma Latinoamericana 30 3336
FUNLAM Universidad Catolica Luis Amigd 90 6539
UCC Universidad Cooperativa de Colombia 33 28408
Usbmed Universidad de San Buenaventura 50 7624
EAFIT Universidad Eafit 126 8865
UPB Universidad Pontificia Bolivariana 213 14103
Udem Universidad de Medellin 174 6321
CES Universidad CES 108 6048
EIA Universidad EIA 27 976

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados del sistema nacional de informacion de la educacién
superior SNIES

Figura l

Dispersion entre el nimero de programas vigentes y el nimero de programas inscritos
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Nota. Elaboracion propia. desde el analisis logaritmo de datos.

En la Figura 2 se muestra el dendograma de las 25 IES en 5 estratos; las universidades se
agruparon con la instancia euclidiana (concepto estadistico), entre la variable ndmero de
estudiantes inscritos y numero de programas vigentes. De acuerdo con el muestreo aleatorio

estratificado, en cada estrato se tomo muestra. En la Tabla 2 se encuentran las universidades que
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se incluyeron en la muestra, utilizando el algoritmo de seleccion coordinado negativo en cada

estrato.

Figura 2
Dendograma de Universidades estudiadas
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2
Universidades seleccionadas como muestra
Muestra Estrato IES PRIVADA

1 1 Fundacién Universitaria Autonoma de las Américas
2 2 Corporacion Universitaria de Sabaneta
3 2 Corporacion Universitaria U de Colombia
4 3 Institucion Universitaria Marco Fidel Suarez
5 3 Fundacion Universitaria Maria Cano
6 3 Fundacion Escuela Colombiana de Mercadotecnia
7 4 Universidad CES
8 4 Universidad EAFIT
9 4 Universidad de San Buenaventura
10 4 Corporacion Universitaria Remington
11 2 Universidad Cooperativa de Colombia

12 2 Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Nota: Elaboracion propia.
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Recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion, por medio de las fuentes primarias en las IES, se
disefiaron dos encuestas que permitieron evaluar las siguientes variables: i) determinar la
percepcion, estructura y calidad con la que se aborda el control interno en las universidades
seleccionadas en la muestra; y ii) realizar un diagnostico académico, en aras de determinar la
incidencia que tiene una adecuada estructura del control interno en el proceso educativo de

ensefianza aprendizaje, y en el logro de unos mejores procesos de calidad educativa para las IES.
Resultados

Variable 1: Percepcion del control interno para las instituciones de educacion superior,

enfoque administrativo

Se realiz6 una serie de doce preguntas con la finalidad de detallar el manejo del control
interno (ClI) en las (IES). De esto, fue posible constatar que el 58 % tiene estructurado el control
interno y activo en las funciones organizacionales. Aun queda un porcentaje considerable (42 %)
por contar con un departamento para ello o un colaborador quien haga sus veces, para ejecutar las
funciones del control interno. Sin embargo, se destaca que el 92 % de las universidades considera
oportuno la existencia de un modelo de control; situacién que pone en manifiesto, para estas IES,
la importancia de evaluar la pertinencia de un sistema de control interno, acorde a sus necesidades,
con el fin de mitigar riegos inherentes a la actividad educativa. En general, se manifiesta la
importancia que tiene el control interno para las personas encuestadas: decanos, vicerrectores, jefes
de programas académicos, directores de programas, docentes investigadores, y docentes de tiempo
completo y de catedra. El personal encuestado contaba con la experiencia para dar su opinion
frente a la importancia del control interno en las IES, tanto en la parte administrativa como
educativa; lo anterior, porque todas las personas pertenecian a la direccion de las instituciones, en
cargos como directores, o en areas administrativas con perfiles profesionales de las ciencias

econdmicas.
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Todas las universidades que cuentan con un departamento de control interno -DCI-
manifestaron que tienen objetivos establecidos, entre los cuales se destacan la eficacia y eficiencia
de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y normas
aplicables al sector educativo, emitidas por el Gobierno. También, y en relacion con la tercera
pregunta que indagaba sobre el perfil profesional de los directores de control interno de las IES, la
Figura 3 muestra que el 57 % de estas universidades tiene personas con un nivel alto de formacion;
un 29 %, un nivel medio; y el 14 % restante un nivel muy alto; no se presentaron personas con
nivel de formacion bajo. Asimismo, se resalta que el 67 % de las universidades cuenta con un
grupo disciplinar de auditores, encargados de los controles en los procesos y el control interno en
la universidad. Se destaca que el nivel de formacion alto proviene de posgrados de las ciencias

econdmicas y administrativas.

Figura 3

Nivel de formacion de las personas encargadas del control interno en las IES

14%

29% Medio
Alto

= Muy Alto
57%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la planeacién anual del plan de trabajo del departamento de auditoria, se pudo
verificar que el 75 % de las universidades realiza reuniones periodicas, en el primer trimestre de
cada afio, con el fin de evaluar el plan de trabajo de auditoria para su ejecucion en el afio vigente.

La mayor frecuencia de los informes que se emiten de los resultados de las auditorias realizadas

(SIOSIO)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Analisis del control

) Anélisis del control interno | Revista Virtual
interno Universidad Catolica del Norte, 66, 161-182
ISSN: 0124-5821 (En linea)

es trimestral, luego semanal y mensual. En relacion con la periodicidad de la evaluacion de
controles, esta es con mayor frecuencia anual (42 %), seguido de una frecuencia mensual (33 %),
una semanal (17 %), y finalmente una frecuencia de cada dos meses (8 %). Este escenario es
favorable, toda vez que identifican a través de los controles preventivos los riesgos que se deben

mitigar oportunamente en los procesos, en aras de alcanzar los objetivos trazados.
Analisis de CI para las IES, enfoque educativo

Desde el enfoque educativo se busco hacer un analisis del sistema de control, enfocado
precisamente en el area educativa de las IES. A continuacion, en la Figura 4, se detallan los
resultados obtenidos a través del estudio probabilistico que se le ha hecho a la IES privadas de la
ciudad de Medellin.

Figura 4

Posibilidad de manejar el control interno por otro departamento

33%

67%

SI = NO
Nota. Elaboracion propia.
En cuanto a la pregunta de si el control interno dentro de las IES se puede manejar desde

otro departamento diferente al de control interno, segun la Figura 4, el 67 % de las universidades

estd de acuerdo en que este proceso se puede administrar desde otro departamento
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Figura 5

Departamento responsable del control para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza

9%
27%

64%

Calidad = Coordinaciones académicas = Decanatura

Nota. Elaboracion propia.

Segun la Figura 5, entre los departamentos que se mencionan como posibles
administradores del control interno, en nivel de proporcion, estan: el departamento de calidad, el
departamento de contabilidad y el departamento de autoevaluacién. También, Se pregunté a las
universidades si el proceso de control interno solo aplicaba para otros tipos de empresa y no para
universidades, y el 100 % no estuvo de acuerdo, en tanto opinan que si aplica para las IES. Se hizo,
igualmente, la pregunta: ¢Considera que un adecuado sistema de control interno puede mejorar la
calidad académica de la universidad?; entre las opciones de respuesta, el 100 % de las
universidades afirmo6 que un buen sistema de control mejora la calidad de las instituciones en gran
manera.

De otro lado, el tiempo de las clases que los educandos reciben y el avance tematico en
cada asignatura es uno de los puntos que se deben monitorear en las IES, con la finalidad de
alcanzar los objetivos propuestos, tanto en tiempo como en contenido académico. En este sentido,
se presenta una 98 % que afirma que si, contra un 8 % que no lo afirma.

Igualmente, se buscé identificar el departamento que, a percepcion de las universidades,
deberia ser el responsable de controlar el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula; segun las respuestas, deberia ser el departamento de coordinacion

académica (64 %), la decanatura (27 %) o el departamento de calidad (9 %). Se indagd, ademas,
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si el avance en contenidos por asignatura se deberia controlar, a lo cual el 83.33 % de las

universidades ve que esto es algo necesario en el proceso educativo.

Figura 6

Incidencia en la calidad de la educacion al no seguir el curriculo

Un poco

8%

Mucho

42% .
= Demasiado

Nota. Elaboracién propia.

De otro lado, se encuentra que el 77 % de las universidades no est4 de acuerdo en que el
docente ensefia basado en su experiencia y dejando a un lado la guia curricular, lo cual muestra
que un buen control sobre esta actividad apunta a que los docentes se basan en las guias
curriculares. Segun la Figura 6, el 92 % de las universidades afirma que si el docente no sigue la
guia curricular se afecta la calidad de la educacion.

Finalmente, sobre la pregunta: ;Considera que crear un sistema de control interno para las
IES privadas podria mejorar la educacion por competencias?, en un 100 % las universidades
percibieron que un modelo de control interno aplicado a ellas mejoraria la educacién por
competencias. Las respuestas, junto con las 12 preguntas de la encuesta, permitieron determinar
una interpretacion de la situacion actual del control interno en la IES. Esa interpretacion se
representd en gréaficas y, a su vez, con el analisis de dichas situaciones, las cuales involucran la

determinacion de un buen control para el logro de los objetivos.
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Discusién

Con el trabajo realizado en la investigacion, por medio del instrumento utilizado, se infiere
que el 42 % de las IES privadas se han limitado a cumplir las exigencias dadas por los 6rganos de
control, y han dejado a un lado la posibilidad de crear un modelo de control interno que apoye a
las IES en el desarrollo de su mision institucional. De la misma forma, el 50 % de las IES no cuenta
con un codigo de ética.

De otro lado, se presenta una percepcién del control interno como un departamento que
puede ser reemplazado por otras areas; de esta forma, independientemente de si existe 0 no un
departamento de control interno, se identifica que para el 64 % de las IES este puede ser manejado
desde otro departamento, como calidad, coordinaciones académicas o la decanatura. La
investigacion arroja un resultado similar al planteado por Ganga Contreras y Burotto (2010),
quienes identifican, al revisar los mecanismos de control existentes en las universidades chilenas,
que los actores inmersos en estas IES no le dan relevancia al control externo, y consideran que los
existentes son ineficaces, evaluando de forma negativa los organismos publicos encargados de esta
funcidn en las universidades.

Méndez Martinez (2020) presenta una investigacion vinculada con el control interno en las
universidades publicas mexicanas, con la que identifica la necesidad de mejorar procesos
administrativos que ayuden al logro de los objetivos, con aspectos como la difusion de la cultura
y la motivacion hacia la investigacion. En este sentido, el estudio realizado en esta investigacion,
coincide con Méndez Martinez desde la necesidad de mejorar los procesos, procedimientos,
criterios de control y el manejo del riesgo, que ayuden al logro de los objetivos institucionales.

Igualmente, de acuerdo con Arencibia et al. (2013), y segun el diagndstico realizado en las
instituciones de educacion superior, se presentan deficiencias en el funcionamiento del sistema de
control interno en los procesos del sistema educativo; como resultado de las observaciones,
proponen la estructuracion del mejoramiento del sistema, para el cumplimiento de las normas
internas. Lo anterior, es coherente con los resultados de esta investigacion, en tanto se detecta en
las universidades analizadas la falta del control interno, o quien haga sus veces en los procesos
administrativos, educativos y de mejoramiento continuo, en las instituciones donde si se tiene

implementado el sistema de control interno.
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Desde lo educativo se puede identificar la necesidad de un modelo de control interno que
permita garantizar la calidad académica y la necesidad de pensar controles en el desarrollo
curricular, que apoyen el adecuado avance académico. La falta de un adecuado manejo del control
en las IES privadas hace que la salvaguarda de la informacion y los procesos sean débiles, y por
esta falencia afecten el logro de los objetivos organizacionales y la generacion de un trabajo con
eficiencia, eficacia y transparencia corporativa. Esta afirmacion esta alineada con lo planteado por
Bodes Bas y Ruiz Gonzalez (2020), en su trabajo realizado en la Universidad de La Habana (Cuba),
en tanto identifican el impacto que ejerce el control de los procesos que llevan a cabo las
instituciones de educacion superior, mostrando asi la relevancia de crear una cultura de control

desde en la universidad cubana.
Contribucién al nuevo conocimiento

Existe abundante literatura relacionada con el control interno; por ejemplo, la investigacion
realizada por Vega de la Cruz et al. (2017), en la que encontraron necesario disminuir la aparicion
de eventos que pudieran atentar contra la integridad fisica y psicoldgica de los pacientes
hospitalizados, para lograr una mejor confiabilidad en los procesos organizacionales. Mancilla
Renddén y Saavedra Garcia (2015), con la identificacion de las organizaciones que le dan
importancia al cumplimiento de las leyes, son también quienes se preocupan por los aspectos de
gobernanza corporativa. Por su lado, la investigacion de Panchi Arias (2021) plantea la
importancia de auditar, en aras de lograr eficiencia y efectividad en el desarrollo de tareas
administrativas al interior de las instituciones de educacion. También, Castillo Guevara et al.
(2021) plantean criterios indispensables para el adecuado manejo documental en la Universidad
de la Habana. Todas estas investigaciones soportan la importancia de seguir investigando sobre el
control interno.

Finalmente, al revisar investigaciones especificas sobre el control interno en las IES, no se
identifican textos similares en las bases de datos de mayor reconocimiento. En este sentido, la
investigacion busca ofrecer una construccién colectiva del conocimiento en el area de control
interno, desde el sector de la educacion; esto porque las IES requieren un sistema de control interno

adecuado, a causa de su carencia, como se pudo evidenciar en la mayoria de ellas; o quienes lo
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tienen, vienen adaptando en dicho proceso el modelo COSO vy el sistema de calidad, sistemas que
no son adecuados para el tipo de actividad econémica que abordan. Por tanto, se nota la necesidad
de que se siga investigando y buscando nuevas propuestas de modelos de control interno que
puedan ser aplicadas al sector, y que ayuden, en cierta manera, al avance en el campo especifico
de la investigacion realizada. Por Gltimo, se esta aportando al mejoramiento de la calidad en la
practica profesional, especializada en temas de control y auditoria, con el diagnostico de la
situacion actual de las instituciones, para la creacion de nuevas habilidades que pueden ser

transferidas a la practica profesional.

Conclusiones

Este articulo presenta investigaciones recientes sobre el control interno y analiza la
importancia de implementar un modelo de control interno en las instituciones de educacion
superior privadas. Esto permite una estructura organizativa ideal para lograr metas y objetivos,
trabajar en el entorno adecuado e identificar los riesgos de manera oportuna y adecuada; ademas,
posibilitar la gestion a través del disefio de politicas adecuadas que requieran que todo el personal
de una organizacién mantenga el control y la autorregulacién. Es necesario dejar de pensar en el
control interno como una forma o una simple adherencia a las reglas y hacer funcionar el sistema
de control interno de la organizacion de manera eficiente y eficaz, a través de los compromisos
y actitudes de los empleados frente a los riesgos que afectan el logro.

Se encuentra que el 42 % de las universidades no cuenta con un departamento de control
interno, lo que implica la necesidad de formalizar una cultura de control en la parte administrativa
y educativa. El 58 % de las IES evaluadas tienen oportunidades de mejora en los procesos
misionales; y respecto a los informes de control interno, se pudo observar una ejecucion
razonable con el plan de trabajo, y las observaciones son confirmadas por la parte directiva en la
aprobacion de los informes de control interno.

La IES requieren el cumplimiento de normativas emitidas por el Ministerio de Educacion
para su habilitacion y el funcionamiento de los programas educativos; en estas normatividades
se reglamenta la gestion de las universidades y la forma de operar. Por ello, es preciso disefiar el
control interno desde la propia gestion y no por encima de las actividades o ciclos de gestion, en

otras areas independientes como el departamento de calidad, entre otros, ya que, disefiado el
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sistema de control desde la gestion, este se vuelve parte integrada de los procesos de
planificacién, ejecucion y seguimiento.

La presente investigacion genera la apertura a una nueva investigacion que permita disefar
un modelo de control educativo, el cual posibilite mejorar los procesos de calidad académica,
basado en la identificacion, desde el 100 % de las IES privadas evaluadas, de la necesidad e
importancia de crear dicho modelo y de los beneficios en el proceso de ensefianza que este

tendria.
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