Revista Virtual Universidad Catélica del Norte

E%‘ CATOLICA DEL NORTE ISSN: 0124-5821

Fandacidn Snivarsitaria editorialucn@ucn.edu.co

Pianeros en educaion virtua Fundacién Universitaria Catolica del Norte

Colombia

Lépez-Sanchez, Jerri; Suarez Landazabal, Nelcy; Valencia-Arias, Alejandro

Tendencias en estudios sobre el uso y adopcién de tecnologias de informacion y
comunicacion en instituciones de educacion superior: un analisis bibliométrico[1]

Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte,
nam. 67, 2022, Septiembre-Diciembre, pp. 136-162

Fundacion Universitaria Catdlica del Norte
Medellin, Colombia

DOI: https://doi.org/10.35575/rvucn.n67a6

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194272424006

Como citar el articulo @98\3@@@
Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=194272424006
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1942&numero=72424
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194272424006
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1942
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=1942
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194272424006

Tendencias en

) Tendencias en estudio | Revista Virtual
estudio Universidad Catolica del Norte, 67, 136-162
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Lopez-Sanchez, J., Sudrez Landazébal, N., & Valencia-Arias, A. (2022, septiembre-
diciembre). Tendencias en estudios sobre el uso y adopcion de tecnologias de informacion y
comunicacion en instituciones de educacion superior: un analisis bibliométrico. Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, (67), 136-162. https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n67a6

Tendencias en estudios sobre el uso y adopcién de tecnologias de
informacion y comunicacion en instituciones de educacion superior: un

analisis bibliométrico!

Trends in studies on the use and adoption of ICT in higher education institutions: a

bibliometric analysis

Jerri Lopez-Sanchez

Ingeniero Biomédico

Institucion Universitaria ITM

Medellin, Colombia

alejo1194@gmail.com

Orecid: https://orcid.org/0000-0001-5965-3469

CVLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001686619

Nelcy-Suarez Landazabal

Doctora en Estudios Organizacionales

Institucion Universitaria ITM

Medellin, Colombia

nelcysuarez@itm.edu.co

Orecid: https://orcid.org/0000-0002-4424-8716

CVLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0000500356&lang=
es

Alejandro Valencia-Arias

Doctor en Ingenieria - Industria y Organizaciones
Institucion Universitaria ITM

Medellin, Colombia

jhoanyvalencia@itm.edu.co

Orecid: https://orcid.org/0000-0001-9434-6923

! Articulo proveniente del Congreso Internacional en Gestién, Educacion e Innovacion (CIGEDI, 2021).

‘@@@@\ 136



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n66a1
mailto:alejo1194@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5965-3469
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001686619
mailto:nelcysuarez@itm.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4424-8716
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000500356&lang=es
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000500356&lang=es
mailto:jhoanyvalencia@itm.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-9434-6923

Tendencias en

) Tendencias en estudio | Revista Virtual
estudio Universidad Catolica del Norte, 67, 136-162
ISSN: 0124-5821 (En linea)

CVLAC:
https://scienti.minciencias.qgov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001388809

Recibido: 09 de noviembre de 2021
Evaluado: 28 de febrero de 2022
Aprobado: 28 de abril de 2022

Tipo de articulo: Investigacion

Resumen

La adopcidn tecnoldgica en el sector educativo es un tema de impacto para la educacién superior,
debido a cambios en condiciones sociales, politicas y ambientales a las que se puede exponer. El
objetivo de este estudio fue identificar las tendencias sobre el uso y adopcion de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacién (TIC) en instituciones de educacion superior (IES), a partir de
un andlisis bibliométrico entre 1991-2021. La metodologia partié de la formulacion de una
ecuacion de busqueda en la base de datos SCOPUS, empleada para el analisis de 235 documentos
en la tematica de interés, usando indicadores de impacto, productividad y tendencia, para poder
comprender su evolucion temporal. Los resultados indicaron que Estados Unidos y Taiwan son los
paises donde mas se estudia el tema; ademas los autores con mas publicaciones y citaciones
investigan areas como ciencias sociales, computacion e ingenieria. Las conclusiones permiten
evidenciar que el Modelo de Adopcion Tecnoldgica (TAM) —por sus siglas en inglés— es el
modelo con méas alto impacto en los estudios orientados a las IES; por esta razdn, paises
desarrollados se apoyan en este para formular sus investigaciones, para validar y corroborar la

eficiencia en su eleccién de uso.
Palabras clave: Adopcion TIC; Educacion superior; Herramientas tecnoldgicas.

Abstract

Technological adoption in the educational sector is an issue of impact for higher education due to
changes in social, political, and environmental conditions to which it may be exposed. The
objective of this study was to identify trends in the use and adoption of information and
communication technologies (ICT) in higher education institutions (IES) based on a bibliometric
analysis between 1991-and 2021. The methodology was based on the formulation of a search
equation in the SCOPUS database, used to analyze 235 documents on the subject of interest, using
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indicators of impact, productivity, and trend to understand their evolution over time. The results
indicated that the United States and Taiwan are the countries where the topic is most studied. The
authors with the most publications and citations research areas such as social sciences, computer
science, and engineering. The conclusions show that the Technology Adoption Model (TAM) is
the model with the highest impact in studies oriented to HEIs; for this reason, developed countries
rely on it to formulate their research, to validate and corroborate the efficiency in their choice of

use.
Keywords: ICT adoption; Higher education; Technological tools.

Las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en el enfoque
educacion, tienen como objetivo apoyar el disefio y puesta en marcha de las tecnologias en el sector
educativo, en cualquiera de sus niveles, para reducir la brecha digital y generar conocimiento de
calidad (Cepal & Unesco, 2020). Esto lleva a plantear que las tecnologias transforman las
actividades de ensefianza-aprendizaje de las IES, las cuales han presentado cambios significativos
en la forma en que los estudiantes adquieren conocimiento, debido al uso y adopcion de la
tecnologia, y han incidido en las formas en que se imparten las clases, en una comunidad cuya
relacion es el cambio constante (Domingo-Coscollola et al., 2020).

El uso de las TIC genera una trasformacion en las actividades formativas de las IES, lugar
en donde se han experimentado formas en que los actores educativos adquieren conocimiento a
causa del uso de la tecnologia, lo cual ha incurrido en el modo en que se imparten las clases en una
comunidad cambiante. Centrado en los estudiantes, esto proyecta una necesidad de uso de espacios
0 entornos que incentiven el aprendizaje en conjunto y el sentido de pertenencia a partir de las TIC
(Domingo-Coscollola et al., 2020). Por eso, se considera la oportunidad que tienen las IES de
orientarse sobre el estado real al que se someten los estudiantes y su relacion con las habilidades
en la comunidad del conocimiento, donde cuentan con un papel importante, el cual debe reflejarse
en el sector educativo y en sus actores (Arras-Vota et al., 2021).

Adicional a lo anterior, actualmente el mundo se encuentra afectado de forma significativa
por la pandemia, causada por el COVID-19; emergencia sanitaria que provocd una crisis en

muchas actividades del entorno. Para el caso de la educacion, esta crisis sanitaria dio paso a la
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cancelacion masiva de las actividades que se desarrollaban de manera presencial en centros
educativos en més de 190 paises, con la finalidad de combatir su propagacion y hacer reduccion
del impacto generado. Tal decisién generd que los sistemas de ensefianza se vieran altamente
afectados, al igual que la poblacion estudiantil. Lo anterior se indica, dado que al interrumpir las
actividades educativas y formativas se afecta negativamente la adquisicion de resultados en los
procesos de ensefianza y, por ende, el desarrollo comunitario y conductual de los estudiantes,
aportando asi al aumento de las desigualdades educativas y poniendo en crisis los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Granados Roldan, 2020).

Por otra parte, se ha presentado un crecimiento en el estudio del tema en los ultimos afos,
por lo que se hace necesario conocer como ha sido dicha evolucion. Este crecimiento ha mostrado
diferencias entre las variables y factores reportados frente a los condicionantes de uso y adopcién
de las TIC en las IES. Estas variaciones, de acuerdo con los resultados de los estudios, muestran
la necesidad de conocer cuéles son los puntos en comun, con respecto a la indagacion alrededor
del uso y adopcion de las TIC, de tal manera que estos puntos permitan examinar esos elementos
en comun que ha tenido el area de conocimiento en los ultimos afios y en los contextos en los
cuales se ha venido analizando.

Por lo anterior, en esta investigacion se presenta una revision que tiene como objetivo
explorar, mediante indicadores bibliométricos de productividad e impacto, el comportamiento de
estudios de adopcion de las TIC, orientados a IES, los cuales se encuentran alojados en la base de
datos SCOPUS. La inclinacién por esta base de datos se debe a que es una de las que refleja un
mayor volumen de publicaciones y concentra articulos publicados en revistas de alto impacto
(Mongeon & Paul-Hus, 2016); ademas, permite el acceso a un rango de datos mas robusto, en
comparacion con los campos completos de informacion, lo que facilita el contexto para tener
fundamentos y argumentos sobre el valor de los estudios (Sarfraz et al., 2020).

Asi las cosas, a partir del analisis bibliométrico, que es un conjunto de procedimientos
enfocados en sistematizar y procesar la informacion que dé paso a la identificacion cuantitativa y
cualitativa de las tendencias de un tema de estudio (Arias-Ciro, 2020; Castellanos Dominguez et
al., 2011; Liang & Liu, 2018), se presenta un acercamiento a la tematica de interés; se ofrece una
breve explicacion de como se obtuvo la informacion para la bibliometria, mediante la aplicacion

de una ecuacion de basqueda; y se realiza un analisis de productividad e impacto en indicadores
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de autores y paises. Finalmente, se utiliza el software VOSviewer, que genera la construccion y
visualizacion de mapas bibliométricos (Pan et al., 2018); esto para revisar la tendencia de temas
emergentes y crecientes, y conocer cuales han sido los mas estudiados en el area.

Las TIC se han transformado en una herramienta de gran importancia en la educacion
actual, y su uso facilita la realizacién de muchas tareas a la vez. Estan evolucionando a un ritmo
acelerado y tienen participacion comunitaria en los niveles de educacion béasica primaria,
secundaria y superior. Se ve la oportunidad de que las TIC se incluyan en la educacion, creando
ideas desde diferentes perspectivas y pasos en cada programa de formacion profesional,
involucrando a los participantes en nuevos temas y entornos de aprendizaje, e incorporando
politicas derivadas de la integracion de las TIC (N4jar Sanchez, 2016). El uso y la adopcién de las
TIC es muy importante en términos de innovacion educativa y de la mejora continua de la calidad
en diversos sectores, pero se requieren mediciones sobre la calidad para hacer un buen seguimiento
de estos procesos (Ibarra-Morales et al., 2020). En el sector educativo, esta incorporacion y uso de
la tecnologia es parte del desarrollo general de las comunidades educativas y del conocimiento, en
las que los centros educativos estan involucrados, influenciados social y culturalmente, generando
una obligacion a ser participes de ello para potenciar los procesos formativos de aprendizaje
(Cabero Almenara & Martinez Gimeno, 2019; Garcia Lopez, 2019). Dichos procesos formativos
se ven llamados en la actualidad a incorporar tecnologias articuladas a la Industria 4.0, como es el
caso de Big Data que se ha venido incluyendo en nuevos programas académicos que no son solo
del area ingenieril o tecnoldgica (Mayor-Rios et al., 2019).

Igualmente, el uso educativo de las TIC incluye formas para que los estudiantes utilicen
estos recursos, en aras de mejorar sus métodos de aprendizaje. La tecnologia permite, en las
actividades educativas, acceder a la informacion, construir conocimiento y expresarlo de diversas
formas (textual o audiovisual, interactivo o estructurado). Por otro lado, la adopcion de las
tecnologias digitales también se ha entendido desde como saber utilizarlas y como manejarlas con
la habilidad suficiente para extraer el beneficio necesario de sus potencialidades, en situaciones
comunes de la vida cotidiana (Brenes-Monge et al., 2020; Moreno-Agudelo & Valencia-Avrias,
2017). Ademas, el uso de las TIC permite desarrollar nuevas habilidades de comportamiento en
las personas, transformando asi sus actividades habituales (Bermeo-Giraldo et al., 2019;
Rodriguez-Moreno et al., 2021).
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Por otro lado, la adopcion tecnoldgica es un concepto que se utiliza en la exploracion de la
relacion que tiene la tecnologia con el ser humano; ademas, para explicar la trascendencia que
inicia con el desconocimiento de la tecnologia y se traslada al diario vivir de las personas
involucradas en este proceso. A medida que pasa el tiempo toma mas fuerza en el entorno, ya que
esta se define como: utilizar herramientas tecnologicas para realizar una actividad de manera
distinta y de forma mas eficiente; a su vez, la adopcidon de las TIC, en actividades involucradas
con el aprendizaje, son utilizadas para combatir la brecha en la falta de competencias digitales y
describir el impacto de las herramientas interactivas que son mediadas por la tecnologia, con el fin
de encontrar los factores que intervienen en la toma de decisiones del individuo, quien busca
integrar en su ensefianza la tecnologia (Lizarazo Gomez et al., 2015).

La capacidad de las TIC para el apoyo y fortalecimiento de los ambientes de aprendizaje
es notoria, y por ello se adoptan y adaptan o incorporan para el disefio de estrategias y didacticas.
A su vez, el crecimiento de habilidades digitales en los estudiantes permite el manejo de las TIC,
pero también puede generar una mejora significativa en su independencia, autoestima, calidad de

vida, asi como la construccién y transformacién de ciudadania (Lopes et al., 2021).
Metodologia

Para cumplir con el objetivo de la presente investigacion, se realizd una bibliometria con
referencia a las tendencias en estudios sobre el uso y adopcion de las TIC que se han disefiado para
implementar en las instituciones de educacion superior; esto realizando un analisis del
comportamiento de indicadores de productividad e impacto, de la informacion extraida en la
produccidn cientifica de la tematica seleccionada, que abarcd articulos cientificos, documentos de
conferencia, capitulos de libro y resefias. Por otra parte, los datos extraidos se organizaron y
graficaron a partir de herramientas ofimaticas, conservando la informacién correspondiente a los
afos, los autores, las palabras clave y los paises.

Para el desarrollo de la bibliometria, inicialmente, se debe obtener la informacion necesaria
con una exploracion de publicaciones de documentos de investigacién y académicos, teniendo
como punto de partida una ecuacion de busqueda aplicada en la base de datos cientifica SCOPUS,
ya que esta base de datos es considerada una fuente confiable, oportuna y valida de informacién
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académica (Cheng et al., 2014), que permite acceder a fuentes de resimenes y referencias
pertinentes para el estudio; en este caso, de modelos de adopcion de las TIC en las IES.

Como primer paso, se inicio estableciendo las palabras clave del tema de interés a analizar
y sus sinonimos correspondientes (ICT, adoption, acceptance, technolog*, universit*, higher
education and college); posteriormente, se dio paso a seleccionar, dentro de la base de datos, las
secciones de titulo, palabras clave y resumen, con el fin de ingresar la siguiente ecuacion:

( TITLE ( use OR adoption OR acceptance ) AND TITLE ( ict OR technolog* ) AND TITLE (
universit* OR scholar OR undergraduate OR learner OR collage OR "higher education” ) OR
KEY (‘use OR using OR usage OR handling OR utilization ) AND KEY (‘adoption OR acceptance
) AND KEY (ict OR technolog* ) AND KEY (universit* OR scholar OR undergraduate OR collage
OR "higher education™ ) ).

La ecuacion de busqueda ingresada en SCOPUS, en mayo del 2021, gener6 235
documentos, los cuales pasaron por una evaluacion de autores, afios, palabras clave y paises, y se
descargd una base de datos para su posterior andlisis, mediante indicadores previamente
establecidos; en este caso de productividad, impacto y tendencia. Se procedio con la organizacion
de los indicadores de interés que pasaron a un analisis, como resultado de busqueda de la
produccion cientifica del campo de investigacion. Para lograr el objetivo de una bibliometria se
deben seguir algunas indicaciones, como dicen Arbeldez y Onrubia (2014), quienes relacionan la
importancia de proponer y analizar indicadores que contengan diversas clasificaciones.
Finalmente, esta investigacion se apoy0 en herramientas ofimaticas que permitieron una facil

interpretacion de los datos.
Resultados

En este apartado se relacionan los resultados y hallazgos obtenidos del estudio
bibliométrico desarrollado, con referencia a las tendencias en los modelos de adopcion de las TIC
en instituciones de educacion superior para los afios comprendidos entre 1991 y 2021. Se inicia
mostrando cémo es el comportamiento de los indicadores de productividad de interés;
posteriormente, como se comportan los indicadores de impacto; y, finalmente, las tendencias que

se presentan en la tematica seleccionada.

‘@@@@ 142



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Tendencias en

) Tendencias en estudio | Revista Virtual
estudio Universidad Catolica del Norte, 67, 136-162
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Indicadores de productividad

El indicador de productividad para los autores hace referencia al total de autores que
publican en el tema y cudl es el top 10 de estos con més producciones cientificas (ver Figura 1).
Los autores que publican en el tema fueron 492, con 533 publicaciones en total; ademas, se
presento que el 19 % de ellos publica el 25.14 % de trabajos, el 46 % publica el 50.09 %, y el 73
% publica el 75.05 %. Por otro lado, se evidencié una mayor paridad o similitud en la proporcion
de publicaciones por parte de los autores, de los cuales, los 10 que poseen una mayor productividad
académica, cuentan con un total de 30 publicaciones; es decir, un 5,63 % del total. Por otra parte,
se identificé que los autores Santoso H., Nurjanah S. y Hasibuan Z. son los que mas publican; es
decir, un 2,25 %, con respecto a los demas. Es importante recalcar que el 86 % del total de los
autores ha realizado una sola publicacion en el tema de estudio.

Los autores que mas publican tienen en comln que investigan areas tematicas relacionadas
con las ciencias de la computacion, ingenieria, ciencias de la decision, ciencias agricolas y
bioldgicas, y ciencia de materiales. Finalmente, quienes tienen mas publicaciones comparten el
siguiente estudio: ICT adoption for education: A proposed framework, donde construyeron un
marco de adopcion de las TIC para procesos educativos (Nurjanah et al., 2017).

Figura 1

Autores con mas publicaciones

Brown I.
Tarhini A.
Chan K.
Hasibuan Z.

Autores

Santoso H.

0 1 2 3 4 5
Numero de publicaciones

Nota. Elaboracidn con datos extraidos de SCOPUS.
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Para finalizar con los indicadores de productividad, se revisaron los paises que publican en
la tematica de estudio, en donde, de acuerdo con el mapa relacionado (ver Figura 2), se expresan
de color gris intenso los paises con mas publicaciones, y para los paises con menos publicaciones
se observa un gris mas tenue. En términos globales, fueron 47 paises los que publicaron en el tema;
de ello, se tiene que el 1,27 % de los paises publico el 31,9 % de la produccion académica, el 2,97
% hizo la publicacion del 51,49 %, el 6,38 % publicé el 75,32 %, y el 7,65 % se encargd del
80,85% del total de las publicaciones. Adicionalmente, se tiene que 20 paises (8,51 %, sobre el
total de paises) publicaron un Gnico trabajo.

El pais con mayor produccion académica fue Estados Unidos, con un total de 36
publicaciones, para un 15,31 % del total de publicaciones; esto ligado a que es una potencia
mundial y su financiamiento en el campo de la investigacion educativa ha sido notorio (Ramirez-
Montoya & Mendoza-Dominguez, 2017); le siguen Malasia, con 20 publicaciones y un porcentaje
del 8,51 %, y Taiwan, con 19 publicaciones y un porcentaje del 8,08 %; paises asiaticos que se
han distinguido por el trabajo en el mejoramiento continuo de sus servicios educativos y de
investigacion (Lépez Segrera, 2007). Igualmente, gracias a su inversion econémica, los paises en
desarrollo le apuestan al uso y adopcion de la tecnologia para generar actividades de investigacion
y desarrollo que se orientan a la generacion de innovaciones (Dulcich, 2018).

Figura 2

Paises con més publicaciones
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Nota. Elaboracion propia con datos extraidos de SCOPUS.
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Indicadores de impacto

El indicador de impacto para los autores hace referencia al comportamiento en el nimero
de citaciones con que cuenta cada autor (ver Figura 3); para este caso, el estudio permitié demostrar
que los autores asiaticos son los que cuentan con mas citaciones, siendo Timothy Teo quien cuenta
con un mayor impacto o trascendencia para los estudios adopcion y aceptacion de las TIC, con
432 citaciones. Lo anterior, refuerza su relacion con areas tematicas trabajadas, como ciencias
sociales, ciencias de la computacion, ingenieria, entre otras. También, cabe resaltar que este autor
cuenta con un indice h de 35, lo que quiere decir que por cada 35 articulos tiene 36 citaciones o
mas; ademas, se observa que, a pesar de no encontrarse en el top 10 de los autores con mas
publicaciones, su produccién cientifica es de significativa calidad. Para finalizar, es importante

mencionar que 116 autores (26,6 %) cuentan con cero citas.

Figura 3

Autores con mas citas

Fischer S.H.
Crotty B.H.
Safran C.
Streitht K.-O.
Ma W.W.-K.
Igbaria M.
Tan M.

Park S.Y.
Cha S.-B.
Teo T.

Ndmero de citas

1
[N
o
o

200 300 400 500
Autores

Nota. Elaboracion propia con datos extraidos de SCOPUS.
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Para finalizar con los indicadores de impacto, se revisaron los paises que se citan en la
temética de estudio. En términos generales, y de acuerdo con el mapa relacionado (ver Figura 4),
fueron 47 paises, de los cuales 44 son citados en la tematica. Se identificd, ademas, que el 0,85 %
de ellos tuvo el 28,49 % de las citas en el tema de estudio, el 2,13 % tuvo el 53,32 %, el 3,83 %
represento el 75,61 %, y el 4,68 % tuvo el 81,71 % del total las citas. Adicionalmente, se tiene que
3 paises (1,28 %, sobre el total de estos) no contaron con citaciones, esto por diversas razones,
tales como el interés o el valor del estudio para los lectores investigadores.

El pais mas citado fue Estados Unidos, con un total de 904 citas, que corresponde a un
18,43 % del total de citaciones, seguido por Singapur, con 493 citas y un porcentaje del 10,05 %,
y Taiwan, con 428 citas y un porcentaje del 8,73 %; ademas, se identificd que Estados Unidos y
Taiwan nuevamente comparten el top 3. Por parte de Estados Unidos se debe al desarrollo
econémico y a su sistema educativo, ya que su cultura cuenta con una tradicion descentralizada,
donde todos sus estados tienen completa autonomia en la toma de decisiones para la adopcion de
politicas y programas educativos (Vaillant & Cardozo-Gaibisso, 2017), permitiendo diversidad en

la implementacion de herramientas tecnolégicas.

Figura 4
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Nota. Elaboracién propia con datos extraidos de SCOPUS.
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Tendencias

En este apartado se identificaron las tendencias y posibles areas de investigacion; por tal
motivo, se realizo el analisis de 666 palabras clave (keywords), las cuales pertenecen a los 235
documentos estudiados. Con esta informacion se pudo desarrollar la interpretacion de las
tendencias en torno al uso y adopcion de las TIC en IES. Por otra parte, se identificaron las palabras
clave mas utilizadas con su respectiva relacion (ver Tabla 1), y a su vez el mapa de clusteres, el
cual establece las futuras tendencias de esta tematica. Cabe destacar que se obtuvieron 12 clUsteres
que concentran las 666 palabras clave con su respectiva fuerza del enlace; esta ultima, hace
referencia a la distancia entre elementos que refleja la fuerza o la relacion entre ellos, donde una

menor distancia es un indicador de una relacién mas fuerte (De las Heras-Pedrosa et al., 2018).

Tabla 1

Relacién de palabras clave por apariciones y fuerza de enlace

Total Fuerza Claster al que

Palabras clave Apariciones d
el Enlace pertenece

Technology Acceptance model 67 86 9
E-learning 24 27 6
Structural Equation Modeling 12 17 3
Perceived Ease of Use 3 13 2
Perceived Usefulness 3 13 2
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 12 11 1
Students 6 11 2
M-learning 11 10 5
Behavioural Intention 4 9 10
Social Media 4 7 2
Technology Readiness 3 6 2
Virtual Reality 6 5 1
Internet 5 5 1
Learning Management Systems 3 5 8

Nota. Elaboracidn con datos extraidos de SCOPUS.

La palabra clave que contd con mas apariciones fue el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM), que fue desarrollado por el M. H. Davis (1980); este modelo fue construido para
suministrar un nivel de medicion eficiente, en aras de detectar la aceptacion del usuario de

tecnologia. Es por eso por lo que esa aceptacion se mide a partir del uso de los factores de facilidad
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de uso percibida y utilidad percibida. A su vez, no solo se encuentran esos dos factores, también
se realiza la inclusion de la actitud hacia el uso y la intencion de uso, que se basan especificamente
en explicar y determinar la aceptacion de las TIC por parte de los individuos; igualmente, el TAM
ha dado origen a nuevas versiones de modelos de aceptacion de la tecnologia (Fernandez Morales
etal., 2015). Por otra parte, en este modelo se encuentran relacionadas la facilidad de uso percibida
y la utilidad percibida, que son la cuarta y la quinta palabra con més apariciones, donde la facilidad
de uso percibida hace referencia al nivel en que un individuo cree que por usar una determinada
tecnologia va a estar absuelto de esfuerzo, tanto fisico como mental; por su parte, la utilidad
percibida hace referencia al nivel en que un individuo considera que una tecnologia en especifico
va a mejorar el rendimiento de sus actividades (F. D. Davis, 1989).

La segunda palabra clave con mas apariciones fue el e-learning, el cual hace referencia al
desarrollo de procesos formativos a partir del uso de medios electrénicos, con ventajas como la
flexibilidad, en términos de tiempo y espacio, para desarrollar actividades, disminucién de los
costos de operacion de las instituciones, promociéon de la autonomia del estudiante en las
actividades relacionadas con el aprendizaje, y desarrollo de actitudes de cooperacion e interaccion
entre los individuos (Valencia-Arias et al., 2019). Concluyendo el top 3 de palabras clave con mas
apariciones, esta el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales o su traduccion en ingles Structural
Equation Modeling, el cual es el método de andlisis de resultados mas usado, que establece la
relacion de dependencia entre variables; ademas, proporciona los medios y métodos técnicos mas
estables para validar modelos de medicion (Escobedo Portillo et al., 2016).

El segundo modelo mas utilizado es la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de
Tecnologia (UTAUT), formulado por Venkatesh et al. (2003), quienes definen el objetivo de este
modelo como explicar los motivos que tiene el individuo para usar una tecnologia y su
comportamiento correspondiente, utilizando cuatro constructos primordiales: la expectativa de
desempefio, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras; este
ultimo con sus relaciones, tales como: edad, género, uso obligatorio de la tecnologia y experiencia
previa que han tenido los individuos (Fernandez Morales et al., 2015).

Para el desarrollo del mapa de tendencia (ver Figura 5) se utilizé el software VOSviewer;
este permite reflejar concentraciones, de las cuales los circulos que tienen un tamafio mayor hacen

referencia a un numero elevado de apariciones de cada palabra clave. En el mapa de tendencia se
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pueden comprobar las relaciones con mas fuerza entre las palabras clave, usadas en los articulos

académicos y cientificos que fueron extraidos de la base de datos de SCOPUS.

Figura 5
Mapa de tendencia temética
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Nota. Elaboracidn con datos extraidos de SCOPUS y apoyo del software VOSviewer.

El claster nimero 1, expresado por un color rojo y conteniendo 10 items, inicia las
tendencias con articulos que se relacionan con internet, virtual reality, learning management
systems, ICT adoption, partial least square y unified theory of acceptance and use of technology.
Muchas de estas palabras guardan relacion con investigaciones centradas en como los estudiantes
universitarios responden al uso de la realidad virtual y como la aceptan; a su vez, buscando conocer
cuales son sus efectos de acuerdo con la experiencia (Liu et al., 2020; Nguyen et al., 2019).
Ademas, 2018-2020 fue el periodo en que la realidad virtual inicié un auge en la tematica
investigada, por encima del m-learning y el e-learning.

Continua el cluster nUmero 2, expresado por un color verde, conteniendo 10 palabras clave,
que se vincula con students, con perceived ease of use, perceived usefulness, social media y

attitude. En este grupo se observaron constructos que se utilizan en modelos de aceptacion
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tecnoldgica, en los que buscan determinar las variables que se encuentran influyendo en la
intencion conductual de personal educativo (docentes y estudiantes) de utilizar redes sociales como
una plataforma de entrega educativa (Aburagaga et al., 2020; Unal & Uzun, 2021). Por su parte,
el cluster 3, representado por el color celeste y con 7 palabras clave, relaciona structural equation
modeling, usefulness, satisfaction y perception. Como puede comprobarse, los estudios de
aceptacion de las TIC utilizan el modelado de ecuaciones estructurales, el cual facilita analizar los
datos recopilados y dar validez a sus hipotesis, permitiendo asi la prediccion critica del éxito o el
fracaso de la tecnologia empleada en un modelo de aceptacion tecnologica (Al-Sharafi et al., 2019;
Scherer et al., 2019).

Prosigue el cluster nimero 4, expresado por un color amarillo y 6 palabras clave, que enlaza
framework, utilization y user acceptance. Continuando el clister nimero 5, expresado por un color
purpura y 6 items, que relaciona términos como moodle, teaching/learning strategies y
pedagogical issues. Por otro lado, el cllster 6, de color celeste y 5 items, relaciona términos como
e-learning, computer self-efficacy y e-assessment. Posteriormente, el clister nimero 7, expresado
por un color naranja y 5 palabras clave, relaciona m-learning, intention to use y educational
technology. Estos estudios examinaron el nivel de aceptacién y los factores criticos, con respecto
al uso de herramientas de aprendizaje virtual (Prasetyo et al., 2020; Valencia-Arias et al., 2019) y
en herramientas moviles (Chavoshi & Hamidi, 2019; Vrana, 2018) en estudiantes universitarios,
con el fin de fortalecer las actividades relacionadas con el aprendizaje y la ensefianza a partir de la
tecnologia.

Sigue el clister nimero 8, expresado por un color marrén, con 4 items, donde se
relacionaron los términos learning management systems, con web 2.0, survey y blog. Por su parte,
el cluster namero 9, de color rosa y 4 items, se encuentra vinculado con technology acceptance
model, digital learning, instructional technology y technology integration. En estos, los términos
se relacionan con estudios donde se propuso el aprendizaje digital basado en la web, como un
entorno de aprendizaje para investigar la aceptacion de los estudiantes (Thongkoo et al., 2020) y
conocer los factores que afectan el uso de los sistemas que gestionan el aprendizaje por parte de
estos dentro de las IES (Binyamin et al., 2019); ademas, se resalta que el technology acceptance
model fue la palabra clave que marco mas tendencia. Finalmente, el cluster nimero 10, de color

rosa claroy 3 items, el cluster 11, de color verde claro y 2 items, y el cluster 12, de color azul claro

‘@@@@ 150



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Tendencias en

) Tendencias en estudio | Revista Virtual
estudio Universidad Catolica del Norte, 67, 136-162
ISSN: 0124-5821 (En linea)

y 2 items, relacionan los términos behavioral intention, online learning, blended learning y
motivation, con estudios que buscan contribuir a la creciente evidencia sobre el uso y la aceptacién
de las tecnologias digitales en un contexto de aprendizaje mixto; ademas, se relacionan variables
que hacen parte de modelos de aceptacion tecnolégica, como lo son la intencién conductual y la

motivacion (Song & Kong, 2017; Tulinayo et al., 2018).
Discusion

El desarrollo de la presente investigacion permitié identificar que el uso de modelos de
adopcion tecnoldgica se ha convertido en un criterio generalizado, alrededor de los estudios de
uso y adopcidn de las TIC en las IES. En este contexto, se evidencio que el modelo UTAUT cuenta
con constructos solidos que permiten examinar las variables que participan en la adopcion
tecnoldgica en IES; dicho resultado concuerda con los obtenidos por Bervell y Umar (2017), Chen
y Hwang (2019), Garcia et al. (2019) y Gonzalez Bravo et al. (2020); autores que expresan en sus
estudios que la UTAUT es un modelo pertinente para conocer la aceptacion de la tecnologia en
los entornos académicos. Asi mismo, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) fue el item
que marc6 mas tendencia, con el maximo de apariciones, destacando sus variables en los clisteres
2y11.

Estudios realizados en los Gltimos afios mostraron las ventajas obtenidas al utilizar las TIC
para mediar las actividades académicas, y porgue sirven como alternativas a considerar para el
desarrollo de los procesos formativos, como es el caso de la Universidad de Burgos en Espaiia, la
cual mostré que el uso de las TIC en la ensefianza favorece el aprendizaje del estudiante, en
términos de autonomia, gestionando el tiempo y fomentando la participacion en el aprendizaje
(Ausin et al., 2016); otro ejemplo se da en un estudio realizado por la Universidad Autonoma
Chapingo, en México, donde exponen que el uso de herramientas TIC beneficia la formacion de
los estudiantes en un entorno de colaboracién, en el cual ellos pueden participar de manera activa,
fortaleciendo e incentivando su motivacion por desarrollar nuevos conocimientos (Gomez Lozoya
& Zamora Linares, 2016).

Por otra parte, la velocidad en que se transforman y aparecen tecnologias, y la gestion del

conocimiento, inciden para que las IES impulsen estrategias que flexibilicen y modernicen sus
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procesos formativos (Chalela Naffah et al., 2016); estrategias que se han visto aceleradas por el
surgimiento de la pandemia del COVID-19, dando lugar a que, la mayor parte de las IES,
rapidamente comenzaran a darle continuidad a los procesos educativos, mas alla de diversos
niveles de calidad y de apoyo en el aprendizaje (Rama, 2021). En casos como el del estudio
realizado a 10 universidades de Pakistan, el cual busco responder los efectos del aprendizaje en
linea en época de pandemia del COVID-19, se encontrd que, aunque no confirmaron el vinculo
directo entre la motivacion de los estudiantes y el aprendizaje digital, se concluyo que este vinculo
si estd mediado por la percepcion del estudiantado sobre el grado en que sus necesidades
psicoldgicas basicas se encontraban saciadas o no (Shah et al., 2021).

Adicionalmente, se identifico que existe una alta relacion entre palabras clave que hacen
referencia a herramientas tecnologicas dispuestas para el apoyo en las actividades de ensefianza-
aprendizaje y el Modelo de Aceptacidon Tecnologica (TAM). Como en Filipinas, donde a partir
del TAM se evalla la aceptacion y satisfaccion de los estudiantes filipinos con el sistema de
aprendizaje electronico (Unal & Uzun, 2021); a su vez, en Malasia investigaron las variables
potenciales que influyen en las intenciones de comportamiento de los estudiantes para utilizar el
sistema de aprendizaje electrénico (Al-Rahmi et al., 2019).

Entre las implicaciones précticas de la investigacion, ese establecié que nuevos estudios,
orientados al uso y adopcidn de las TIC, puedan conocer las variables y factores que han tenido
mayor validacion en el contexto de las IES. Este insumo permitira formular modelos orientados a
las necesidades actuales, frente a la promulgacion de politicas y estrategias que promuevan un uso
maés eficiente de este tipo de tecnologias, como herramienta educativa. Adicionalmente, los
modelos orientados al uso y adopcion de las TIC se han validado de diversas formas, entre ellos
este estudio logra identificar una ruta de posibles aproximaciones estadisticas, por las cuales se
hace mas factible validar los resultados y proponer nuevos modelos que lleguen a ser replicables
en otros contextos sociales, culturales y educativos diferenciales.

Desde otra perspectiva, a los investigadores alrededor de la temética les permite identificar
posibles revistas donde pueden llegar a enviar sus articulos de investigacion, dada la afinidad
tematica que arroja en términos de publicacion y citacion. Adicionalmente, identificar escuelas de

pensamiento, tanto desde lo macro (paises) como desde lo micro (autores), de tal forma que la
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construccion de nuevos marcos referenciales, frente al tema, se pueda orientar desde las

investigaciones con mayor impacto en el ambito internacional.
Conclusiones

Este articulo concluye que el TAM es el modelo con mas alto impacto en los estudios
orientados a las IES; es por esta razén por lo que paises desarrollados se apoyan en este para
formular sus propuestas investigativas, para validar y corroborar la eficiencia en su eleccién de
uso. Los paises con mas recursos son los que mas investigan en el area tematica del uso y adopcién
de las TIC, esto por su inversion econdmica en el sector educativo, la cual permite impulsar
estudios en busca de reducir la brecha digital y el desarrollo de nuevas capacidades digitales, por
parte de los actores involucrados, determinar el impacto de las herramientas tecnoldgicas y generar
estrategias para las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, las IES se encuentran utilizando multiples herramientas virtuales para el
desarrollo de sus clases, tales como el m-learning, el e-learning y los sistemas de gestion de
conocimiento; a pesar de que la tecnologia avanza a pasos gigantes, el sector educativo promueve
la vinculacion de las nuevas tecnologias, de acuerdo con sus capacidades. Una temética que
posiblemente marcara tendencia investigativa en un futuro cercano es la realidad virtual, ya que
su crecimiento exponencial en la aplicacion de muchas areas tematicas da cuenta a una posible
evolucion en el desarrollo de los procesos formativos, gracias a los efectos visuales, sonoros y

tactiles que son creados en las simulaciones de la realidad.
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