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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una reflexion que busca comprender las practicas
evaluativas en el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE) del colegio virtual
Cibercolegio UCN, en relacion con la evaluacion formativa. Mediante un enfoque cualitativo, se
analizo e interpretd la informacion con base en un ejercicio hermenéutico, donde y a partir del
analisis de las siguientes categorias exploradas: 1) estrategias evaluativas, analizando el proceso
de aprendizaje; 2) técnicas e instrumentos de evaluacion, para reconocer el desarrollo de
competencias de los estudiantes; y 3) formas de evaluacion desde los agentes educativos,
considerando la distribucién del poder evaluativo, se identificaron resultados en diferentes areas
de mejora en las practicas evaluativas del Cibercolegio UCN, como la poca claridad en los
procesos de sistematizacion de los registros y la necesidad de continuar con el mejoramiento tanto
en los procesos de ensefianza como en los de realimentacién; adicional, se ofrecen
recomendaciones para ajustar tanto el SIEE como las practicas derivadas de él. Este estudio puede
promover practicas evaluativas mas efectivas y acordes con las necesidades educativas actuales,
no solamente en el Cibercolegio UCN, sino en otras instituciones que se apoyen tedricamente en

la evaluacion formativa.

Palabras clave: Estrategias evaluativas; Evaluacién educativa; Instrumentos de evaluacion;

Préacticas evaluativas.

‘@@@@ 297



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
mailto:zulualeph@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-8871-2307
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001525448

Practicas

- Précticas evaluativas | Revista Virtual
evaluativas Universidad Catdlica del Norte, 74, 296-325
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Abstract

This article presents the results of a reflection aimed at understanding evaluation practices within
the Student Institutional Evaluation System (SIEE) of the virtual school Cibercolegio UCN, in
relation to formative assessment. Through a qualitative approach, information was analyzed and
interpreted based on a hermeneutic exercise, focusing on the analysis of the following explored
categories: 1) evaluative strategies, analyzing the learning process; 2) evaluation techniques and
tools, to recognize students' competency development; and 3) forms of evaluation by educational
agents, considering the distribution of evaluative authority. Results identified various areas for
improvement in Cibercolegio UCN's evaluation practices, such as the lack of clarity in
systematizing records and the need to continue enhancing both teaching and feedback processes.
Additionally, recommendations are offered to adjust both the SIEE and its derived practices. This
study can promote more effective evaluative practices aligned with current educational needs, not
only in Cibercolegio UCN but also in other institutions theoretically supported by formative

assessment.

Keywords: Assessment strategies; Educational assessment; Assessment instruments; Assessment
practices.

Introduccion

En el llamado ejercicio de poder educativo, las practicas evaluativas ejercen un papel
fundamental, dado que identifican no solo como ensefia el docente, sino también como aprende el
estudiante, para generar las directrices para la toma asertiva de decisiones y ajustes, en busca de la
mejora continua de los procesos Yy las practicas educativas. La evaluacién formativa, comprendida
como uno de los tipos de evaluacion con mayores desarrollos tanto tedricos como practicos, valora
el proceso educativo desde la concepcion de la formacion, entendiendo la evaluacion no como
resultado final de una accién educativa, sino asumida como una practica desde distintas funciones:
diagndstica, procesual y final; en este sentido, es un proceso “planeado, coherente, critico y
continuo que esta al servicio del aseguramiento de los aprendizajes, (...) que se apoya en recursos

que entran en escena desde el inicio consensuado, publicado y claro a fin de lograr la emancipacion
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del aprendiz” (Castro Gomez & Pefia Paez, 2023, p. 56). Por tanto, esta practica implica diferentes
momentos que relacionan distintos procedimientos en el transcurso de la evaluacion.

En las practicas evaluativas que tienden a una valoracion de los aprendizajes de manera
integral se involucran las distintas personas que hacen parte del proceso educativo; estas personas
son denominados agentes, los cuales pueden identificarse como: docente, estudiante y estudiantes
pares, quienes desarrollan la heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion de aprendizajes
respectivamente. En una evaluacidn gue se precie de ser formativa estan invitados continuamente
los agentes para hacer de las practicas evaluativas un proceso dindmico, abierto, significativo,
transformativo, en aras del mejoramiento permanente (Casanova, 1998).

Por otra parte, con el objetivo de orientar las practicas evaluativas al interior de las
instituciones educativas, en el &ambito nacional, el Ministerio de Educacién Nacional propone en
el Decreto 1290 de 2009 la concordancia entre el SIEE con la Ley General de Educacion y el
Proyecto Educativo Institucional -PEI-, con el fin de validar coherentemente la gestion educativa
de cada institucion, que a la vez guarde relacién con las otras instituciones del pais, para permitir
asi lamovilidad de los estudiantes en el Sistema Educativo Nacional.

El Cibercolegio UCN ha implementado el Decreto 1290 de 2009, propuesto por el
Ministerio de Educacion Nacional, del cual se asumen los componentes que permiten orientar el
Sistema Institucional de Evaluacion para los Estudiantes -SIEE-. Las normas, planteamientos y
propuestas, en el contexto concreto del Cibercolegio UCN, estan enumeradas en el SIEE, el cual
reglamenta la implementacion de la evaluacion de aprendizajes en relacion con la aplicacion de
una evaluacion formativa para el estudiante en la institucion educativa; sin embargo, las
discusiones de la presente reflexion sefialan que las estrategias evaluativas (que no son claras ni
concisas en su ruta procesual del SIEE), las técnicas e instrumentos de evaluacion (las cuales no
se evidencian en el SIEE y permiten orientar al docente en sus practicas evaluativas) y las formas
de evaluar desde los agentes (en la cual la autoevaluacion esta inconclusa dentro de su SIEE)
necesitan adecuarse para que el proceso de valoracion, a partir de las evidencias de aprendizaje,
sea coherente con el postulado de que “el centro del proceso de aprendizaje es el estudiante”
(Cibercolegio UCN, 2020, p. 12).

Asi, la evaluacion formativa, concebida como un tipo de evaluacion con desarrollos

teoricos y préacticos significativos, valora el proceso educativo desde una perspectiva formativa,
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entendiendo la evaluacion como una practica que abarca funciones diagndsticas, procesuales y
finales (Berlanga Ramirez & Juarez-Hernandez, 2020). En este sentido, el acto de evaluar implica
diversos momentos que combinan una serie de procedimientos a lo largo del proceso evaluativo y
desde la presente reflexién se busca contribuir al mejoramiento de las practicas evaluativas en el
Cibercolegio UCN, promoviendo la adecuacion del SIEE en concordancia con los principios de

evaluacion formativa y la normativa educativa vigente.
Marco tedrico

A continuacién, se presentan las reflexiones derivadas del presente ejercicio. Se parte de
tres categorias: estrategias evaluativas en funcidn de los componentes practicos de la evaluacion
formativa; técnicas e instrumentos para recolectar la informacion; y los agentes educativos en el

ejercicio de las practicas evaluativas.
Estrategias evaluativas en funcion de los componentes practicos de la evaluacion formativa

Segun Vega Zevallos (2023), las estrategias de evaluacion “descritas como un conjunto de
métodos, técnicas y recursos (...) en relacion con la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes” (p. 32), se deben desarrollar durante y al finalizar dicho proceso; para disefiar una
estrategia evaluativa es indispensable que sus acciones estén orientadas a la valoracion de los
aprendizajes y que estos estén articulados con las metas establecidas en el inicio.

La evaluacion educativa propicia una valoracion a partir de la evidencia del aprendizaje,
en la cual el docente pregunta y el estudiante responde. Sin embargo, esta dinamica unidireccional
en la que el docente es el Unico capacitado para valorar ha sido revisada y replanteada en la
reflexion tedrica al respecto. En ese sentido, la evaluacion de aprendizaje, desde la evaluacion
formativa, se comprende como un proceso continuo y valorativo de productos que debe cumplir
una funcion de formar al estudiante (Asit Corrales et al., 2021), lo que implica entender dicho
proceso en torno a la relacién de los objetivos que se plantean en la fase de ensefianza con respecto
a los aprendizajes alcanzados por el estudiante; “hablar de evaluacion cuando esta accion esta en

funcion de un fines y logros pedagogicos, y no como un acto de control y simple cuantificacion”
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(Montoya Grisales et al., 2023, p. 96); mas aun, Casanova (1998) profundiza en las caracteristicas
de esta realidad y plantea la evaluacion como “un proceso sistematico y riguroso de obtencion de
datos, incorporado al proceso educativo desde el comienzo” (p. 70).

De esta manera, la evaluacién no es una accion para finalizar un proceso de ensefianza,
sino que hace parte integra del camino de interaccion entre docentes y estudiantes; y, por tanto, es
preciso “incorporarla desde el comienzo al proceso de ensefianza y aprendizaje para obtener asi
todas las ventajas posibles de su aplicacion continua y formativa, tal y como se va presentado”
(Casanova, 1998, p. 137). Con base en ello, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017)
entiende la evaluacion a partir de la comprension que el propio estudiante hace de su proceso y su
mejora a partir de este. EI SIEE del Cibercolegio UCN reconoce, unido a los planteamientos del
MEN, que la evaluacién formativa se caracteriza por incluir las diferentes estrategias de evaluacién
que se aplican; de ahi, que las estrategias tengan como proposito la mejoria en el aprendizaje, de
modo que el estudiante sea un verdadero protagonista de su proceso. Asi mismo, “el SIE debe ser
entendido como un proceso que afianza la calidad educativa y que se da mediante un proceso de
reflexion, analisis y sistematizacion de la propuesta educativa definida por cada establecimiento”
(Rios-Agudelo et al., 2023, p. 71)

Las estrategias de evaluacion juegan un papel fundamental debido a que “son las
encargadas de verificar el proceso de aprendizaje. Se llevan a cabo durante y al final del proceso”
(Sauceda & Séanchez, 2019, p. 944). Al mismo tiempo, es importante anotar, “que los procesos de
ensefianza y aprendizaje deben centrarse en la evaluacion para ofrecer a los alumnos oportunidades
de demostrar sus capacidades en desarrollo y recibir apoyo para mejorar su aprendizaje” (Gikandi
etal, 2011, p. 1).

En este sentido, es esencial que tanto la institucion educativa, en general, como el docente,
en particular, disefien estrategias de evaluacion que estén en sintonia con su comprension del
aprendizaje en el contexto especifico, a saber, lo que contempla el Proyecto Educativo Institucional
de cada institucion. De esta manera, se logra una coherencia entre los objetivos planteados desde
el enfoque o modelo pedagdgico y la forma en que se valora dicho aprendizaje en el aula de clase.

Ademas, las estrategias de evaluacion buscan, sobre todo, estimular la autonomia, el avance y
generar un proceso que permita comprobar el nivel de comprension de los estudiantes; de ahi que

sea importante no perder de vista lo que significa evaluar:
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Evaluar dentro del aula implica un proceso consciente de analisis de los resultados
arrojados, con el fin de reforzar los conocimientos y reconocer tanto las falencias como las
fortalezas que se pueden dar dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. (Rios-Agudelo

etal., 2023, p. 68)

Por tanto, las estrategias de evaluacion son necesarias para ordenar y aclarar el proceso
evaluativo, sin perder de vista el contenido; atender a las ideas de los alumnos requiere
conocimientos diferentes en funcion del contenido que se ensefie y de las creencias sobre la
ensefianza y el aprendizaje (Cisterna & Gotwals, 2018, p. 2).

Por otro lado, las estrategias evaluativas mediadas por la virtualidad tienen como objetivo
principal fomentar el desarrollo integral de los estudiantes en un entorno digital. Esto implica no
solo evaluar el conocimiento adquirido, sino también promover habilidades y competencias
fundamentales para el aprendizaje y el éxito en la era digital, en especial saber trabajar en red
(Calatayud-Salom, 2021), lo que implica que entender la evaluacién formativa y aplicar la
normatividad en el contexto virtual esta directamente conectado con el desarrollo de estrategias
especificas en favor no de solamente evaluar un conocimiento adquirido, sino sobre todo de
promover habilidades, como la investigacion, sintesis o analisis a través de herramientas mediadas
por la virtualidad, como foros de discusidn, redes sociales, videoconferencias, entre otros.

Cabe aclarar, sin embargo, que “mas alld de la mera incorporacion de herramientas,
plataformas y recursos digitales a la practica didactica, es necesaria una transformacion del propio
proceso” (Chacin Amaro, 2021, p. 4). De hecho, la educacidn en la virtualidad requiere un enfoque
mas centrado en el estudiante, donde el aprendizaje activo, la colaboracion y la creatividad tengan
un papel preponderante; para ello, las plataformas digitales pueden proporcionar un apoyo a la
evaluacion en cuanto el seguimiento del progreso del estudiante y retroalimentacion instantanea.

El Decreto 1290 de 2009, dentro de las responsabilidades del establecimiento educativo,
establece la necesidad de:

Incorporar en el proyecto educativo institucional los criterios, procesos y procedimientos

de evaluacion; estrategias para la superacion de debilidades y promocion de los estudiantes,

definidos por el consejo directivo y realizar reuniones de docentes y directivos docentes

para analizar, disefiar e implementar estrategias permanentes de evaluacion y de apoyo para
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la superacion de debilidades de los estudiantes y dar recomendaciones a estudiantes, padres

de familia y docentes. (pp. 3-4)

En este orden de ideas, es importante desarrollar estrategias “concretas de competencia de
aprender a aprender” (Morales & Fernandez, 2022, p. 44); que es uno de los objetivos generales
de la educacion. lgualmente, con estas estrategias se pretende alcanzar el maximo desempefio en
los estudiantes, lo que implica conocer los detalles necesarios para ahondar, profundizar y aplicar

las estrategias pertinentes, de acuerdo con la poblacidn concreta en la que se interactua.
Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Las técnicas evaluativas se pueden entender como herramientas que permiten identificar el
nivel en que el estudiante ha adquirido una habilidad; en un sentido amplio pueden ser formales o
informales (Asiu Corrales et al., 2021). En Colombia, dando cumplimiento al articulo 7 de la Ley
1324 de 2009, el Ministerio de Educacion Nacional desarrolla las Pruebas Saber, en los grados 3°,
5°,7°,9°y 11°, donde se evalUan las competencias basicas segun el nivel de escolaridad (definidas
en la Ley General de Educacion, 115 de 1994, capitulo 3, articulo 80). El Cibercolegio UCN en su
ruta metodoldgica para la evidencia del aprendizaje, descrita en el item 4 del SIEE, identifica tres
actividades de evaluacién incorporadas: evaluacion en linea, autoevaluacion y encuentro
sincronico; en este Gltimo, es preciso hacer una claridad: el Cibercolegio UCN entiende como
“encuentro sincrénico” el espacio de clase con los estudiantes, pero cuando habla de esa expresion
en el SIEE y en el PEI no se refiere al espacio de clase, sino que es la evaluacion oral que se realiza
a final de periodo con el estudiante para constatar el alcance de competencias en cada una de las
asignaturas; por tanto, es la evaluacién con la que se finaliza el proceso académico; igualmente,
dentro de ella se realiza el proceso de autoevaluacion.

En toda actividad evaluativa, resulta esencial establecer con precision los instrumentos y
técnicas que se implementaran para recopilar informacion relevante, con el propdsito de mejorar
y generar cambios que impacten positivamente en la calidad de la formacion. La construccion
sistematica de técnicas e instrumentos, en consonancia con reglas claras y eficientes, se convierte
en una condicion fundamental para obtener resultados evaluativos satisfactorios y proporcionar

retroalimentacion efectiva a los estudiantes (Vega Pico & Viadero Jiménez, 2022).
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Dentro de las técnicas evaluativas mas utilizadas en educacion se encuentran la
observacion, en la cual el docente identifica y analiza aspectos de los estudiantes que después le
ayudan a formular un dictamen; las técnicas sociométricas, que centran su atencion en el grupo y
las interacciones que en este se presentan; y las experimentales, que sitlan al estudiante en un
escenario donde se requiere su respuesta para determinar el nivel de asimilacion de contenidos
(Osiesi, 2020).

Independientemente de la técnica, existen diversidad de instrumentos evaluativos que
pueden ser clasificados de la siguiente manera, segin propone Mateo (2006): pruebas objetivas,
las cuales son un conjunto de preguntas con enunciados claros, donde sus opciones de respuesta
generalmente son un abanico de opciones; pruebas libres escritas, en donde se debe de tener
presente el dominio de los contenidos en relacion con las competencias a ser evaluadas, y las
instrucciones para el desarrollo de la prueba deben ser claras; pruebas libres orales, las cuales
tienen en si la misma estructuracion y normas de las pruebas libres escritas; el portafolio, el cual
consiste en una recopilacion de diferentes actividades, materiales, recursos, entre otros,
desarrollados durante un tiempo determinado por el estudiante; y, ademas, otros instrumentos
alternativos de evaluacion, los cuales pueden ser variados y estar ligados a la creatividad y
generalidad de cada evaluador y otros factores que lo involucren.

Toda practica evaluativa tiene la funcionalidad de mediar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, a través de acciones encaminadas por el evaluador, realizando seguimiento constante
a las competencias desarrolladas o no por el evaluado, y si estan de conformidad con el nivel de
ensefianza que se esta impartiendo. Por ejemplo, el uso del instrumento tipo test para la obtencion
de una nota, donde este puede ser “parte del proceso, pero no se pueden convertir en todo”
(Montoya Grisales et al., 2023).

Adicionalmente, Mateo (2006) destaca que existen técnicas e instrumentos que se
relacionan con una evaluacion técnica y de control, pero existen otras técnicas e instrumentos cuya
construccién y concepcion son encaminadas a una evaluacién critica, la cual promueve el
empoderamiento del sujeto sobre su proceso, llevando asi al evaluado a una emancipacion de
ideologias dominantes y la participacién democratica sobre su proceso; como orientacion de esta
evaluacion critica se promueve la construccion de instrumentos, tales como las rabricas y los

portafolios.
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El docente puede hacer uso de la rubrica para la realimentacion en el proceso evaluativo,
la cual le permite enmarcar los objetivos de aprendizaje de una determinada actividad; en su
elaboracion deben “definir y explicitar los criterios de evaluacion con sus respectivos niveles de
desempenio e indicadores asociados” (Kweksilber & Trias, 2020, p. 115), para que asi el estudiante
tenga de manera visible las disposiciones que el docente establece y sobre las cuales debe mostrar
sus evidencias de aprendizaje.

La guia de interpretacion de resultados histdricos de las Pruebas Saber, publicada por el
Ministerio de Educacion Nacional (2020), sugiere que “la sistematizacion y reflexion sobre la
informacion obtenida en los procesos de la evaluacién externa sea considerada y apoye, junto a los
resultados de la evaluacidn interna, la transformacion de los procesos de ensefianza, desarrollo y
aprendizaje” (p. 4).

Asimismo, la rdbrica permitira realizar una metaevaluacion, entendida segin la mencion
de Mateo (2006), citando a Scriven, como la “reflexion respecto a la calidad de la propia
evaluacion efectuada” (p. 41). Para que esto se ejecute, se hace necesario no solo tener claros los
aspectos a evaluar y los criterios de referencia, sino enmarcar los demas aspectos propios de la
rubrica, pues esta, a su vez, permite al evaluado identificar los aspectos relevantes al momento de
la entrega y al evaluador contrastar los criterios acordados en la evidencia de entrega.

En la virtualidad, la rdbrica ofrece un sentido especial a la valoracion de las evidencias
entregadas en cuanto que “permite establecer un didlogo reflexivo entre docentes y estudiantes en
torno al aprendizaje” (Cabrera et al., 2023, p. 122), tanto para mejorar en la propuesta de
actividades educativas como en su resolucion, a partir de las indicaciones que se arrojan en el
portal o plataforma web que dispone el encuentro entre docente y estudiante. De ahi que la
comunicacion sincrénica y asincronica deben tener como elemento imprescindible claridad para
que, a la hora de evaluar, tanto el docente que valora como el estudiante que proporciona las
evidencias requeridas sepan interpretar con la ayuda de una rubrica el proceso que se ha
desarrollado.

Ademas, se hace necesaria la construccion consensuada de una rubrica de evaluacion para
organizar la interaccion grupal entre estudiantes, tanto a la interna del equipo como entre equipos

(Cabrera et al., 2023), proponiendo a su vez que el trabajo colaborativo es una realidad a la que la
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virtualidad se orienta no solamente para la realizacién de actividades especificas, sino para nutrir

el proceso de aprendizaje y de evaluacion de dichos aprendizajes.
Los agentes educativos en el ejercicio de las practicas evaluativas

La evaluacion educativa es un campo de reflexion complejo que va mas alla de comparar
objetivos con resultados; de hecho, se puede entender como un proceso que busca obtener
informacién para tomar decisiones sobre los estudiantes, planes de estudios, programas y la
politica educativa (Brookhart & Nitko, 2019, p. 19). En esta toma de decisiones influyen los
agentes educativos, es decir, quienes de manera directa o indirecta participan en el desarrollo del
acto social de educar, y hacen parte del proceso evaluativo en un camino de aprendizaje.

La evaluacion de aprendizajes implica, por tanto, examinar la relacion entre docente y
estudiante, puesto que actla,

Al servicio del conocimiento y del aprendizaje y al servicio de los intereses formativos a

los que esencialmente debe servir y a la vez condiciona la reflexion, mejora, innovacion y

comprension de la practica educativa como insumo para poder transformarla. (Caceres

Mesa et al., 2019, p. 39)

Bajo esta Optica, ya no es el docente el Unico evaluador, sino que el estudiante adquiere un
papel protagdnico en el evaluar y en el reconocimiento de su propio aprendizaje y el de sus pares.
Este tipo de relacionamiento es lo que se conoce como las formas de evaluacion desde los agentes
educativos. Se reconocen, entonces, tres formas de evaluacion desde los agentes: autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion.

La autoevaluacion es una herramienta Util y practica dentro de un proceso de aprendizaje.
Se entiende como una estrategia por medio de la cual los estudiantes pueden mejorar su propio
trabajo. De esta forma, “es un procedimiento para analizar, examinar, observar y valorar
sistematicamente [la] propia accion y sus resultados a fin de estabilizar o mejorarla” (Basurto-
Mendoza et al., 2021, p. 834), lo que a su vez exige de los estudiantes habilidades de autonomia,
responsabilidad y comprension del propio proceso de aprendizaje.

Seguidamente, aparece la coevaluacion, también llamada “evaluacion entre pares”, debido

a que es un ejercicio mediante el cual dos agentes que estan al mismo nivel en un ejercicio
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educativo valoran determinada evidencia de su par; esta modalidad tiene su proposito en cuanto
que hace una distribucion del poder que se ejerce con la evaluacion. En efecto, aplicar la
coevaluacion “implica objetividad y no caben sefialamientos personales, optimiza el aprendizaje y
se precia para el desarrollo de su independencia en los conocimientos” (Basurto-Mendoza et al.,
2021, p. 836).

Tal como sucede con la autoevaluacion, deben propiciarse distintas condiciones para que
el ejercicio no confluya en beneficiar o perjudicar a los compafieros con la valoracion que se hace,
sino que se desarrolle en un ambiente claro y transparente.

Finalmente, la heteroevaluacion se entiende como la aplicacion de un instrumento que, por
lo general, el mismo docente que ha acompafiado un proceso de aprendizaje aplica para reconocer
el nivel de aprendizaje de los estudiantes; en efecto, ayuda a sistematizar, por medio de evidencias,
la concrecion de competencias por parte de los estudiantes. Se debe tener en cuenta, sin embargo,
que el proceso de ensefianza y aprendizaje es bidireccional y, por tanto, el docente no es el Gnico
que determina lo satisfactorio de dicho proceso; si bien su papel es protagénico y la
heteroevaluacion es una forma pertinente de valorar los aprendizajes, su aplicacion adquiere pleno
significado cuando se complementa armonicamente con otros medios de valoracion. En efecto,
formas evaluativas como “la autoevaluacion y la coevaluacion logran en los estudiantes
pensamiento de autonomia, autorreflexion, motivacion y compromiso” (Gomez Vera et al., 2019,
p. 12) que, unidas a la heteroevaluacion, permiten un mejor desarrollo de las habilidades
pretendidas por el sistema educativo.

Ahora bien, “en los entornos virtuales, al no mediar el encuentro presencial cara a cara, el
docente se ve convocado a repensar y renovar el dispositivo pedagdgico, desde sus fundamentos
conceptuales y sus implicancias metodologicas” (Cabrera et al, 2023, p. 122); es necesario,
entonces, una reconceptualizacion del rol del docente, donde ya no es simplemente el transmisor
de conocimientos y el unico que valora el aprendizaje, sino que se convierte en un facilitador que
orienta y guia al estudiante para que juntos reconozcan los avances y puntos de mejora en el
proceso educativo.

Asumir un nuevo rol implica para el estudiante una correcta adaptacion, ya que, al ser
considerado el centro y sujeto del proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion (Alvarez Azafia,
2023), debe orientarse hacia nuevas formas de aprender y reconocer sus logros. Este cambio
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incluye la transicion de recibir la informacidon directamente del docente a identificar y aprovechar
multiples fuentes en la web. En este contexto, resulta esencial acompariar al estudiante en la
definicion clara de su rol y en la comprension del protagonismo que Se espera en su proceso

formativo.
Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se propuso una metodologia configurada a partir de
un enfoque cualitativo, un paradigma socio-critico y un método de analisis e interpretacion de
informacidn, basada en el ejercicio hermenéutico de la busqueda de sentido, en el contraste entre
lo particular y lo general; un profundizar en las categorias iniciales para validar los significantes
de la comunidad en estudio.

El objetivo de esta reflexion fue analizar el Sistema Institucional de Evaluacion del
Cibercolegio UCN, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades y areas de mejora, haciendo
una revision minuciosa del sistema con la propuesta normativa del Ministerio de Educacion
Nacional. Se utiliz6, como método, el analisis documental y cualitativo para obtener una
comprension profunda del Sistema de Evaluacion actual y sus efectos en el proceso educativo de
los estudiantes y de todos los agentes que intervienen en el proceso de evaluacion de la Institucion.

Se utilizé un enfoque cualitativo y la recoleccion de datos a través de la elaboracién de una
matriz con cada uno de los criterios que presenta el articulo 4 del Decreto 1290 de 2009, en el cual
se reglamenta la definicion del SIEE para las instituciones educativas. Con el fin de generar
coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los procesos de validacion de aprendizajes,
tanto para la promocion de los estudiantes a través del proceso educativo institucional como para
la evaluacion en cada uno de periodos, grados o ciclos lectivos, cada aspecto analizado se presento
desde su comprension en el SIEE del Cibercolegio UCN y su aplicacion en los procesos
evaluativos.

Para este andlisis documental se seleccionaron documentos clave relacionados con el
sistema de evaluacién, como son: El Sistema de Evaluacion Institucional del Cibercolegio UCN y
el Proyecto Educativo Institucional en coherencia con la normativa propuesta por el Ministerio de
Educacion Nacional.
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Se realiz6 una lectura exhaustiva de los documentos seleccionados y mencionados para
identificar temas recurrentes, patrones, principios, practicas y resultados del sistema de evaluacion;
ademas, para validar si estos documentos reflejan la implementacion del sistema y su impacto en
los estudiantes con base en los criterios propuestos para la reflexion.

Para asegurar la confiabilidad de los datos se empled la triangulacion, con el fin de
comparar los hallazgos del analisis con la consistencia de la informacidn, y con esta validacion se
sintetizaron los datos para identificar patrones comunes y temas significativos.

En el informe final se describi6, de manera detallada, el sistema de evaluacion,
interpretaciones y recomendaciones para la mejora del sistema y sus implicaciones en la préactica
educativa; ademas de sugerencia para futuras investigaciones, de manera especifica en lo
relacionado con la evaluacion. Este estudio siguié los principios éticos garantizando un

presentacion honesta y objetiva de los hallazgos, sin sesgos.
Reflexion

De acuerdo con lo abordado tedricamente, se plantea el desarrollo de las siguientes ideas

para cada una de las categorias, con resultados del analisis realizado:
Estrategias evaluativas

La adaptacion de las estrategias de la evaluacion formativa en el SIEE, por medio de las
cuales se entiende como protagonista del proceso de aprendizaje al estudiante, evidencia y verifica
cémo la institucion tiene en cuenta no solo la propuesta del Ministerio, sino que procura generar
un espacio donde se pueda aplicar la evaluacién formativa a partir de un proceso consciente y no
unicamente desde los resultados.

Ahora bien, para disefar las estrategias evaluativas es indispensable que sus acciones estén
orientadas a la valoracion de los aprendizajes, y que estos estén articulados con las metas
establecidas desde el inicio del proceso evaluativo; se hace esencial la definicion, estructuracion y
conformacidn de los instrumentos de evaluacion para obtener la finalidad deseada y validar si esta

va en concordancia con los objetivos propios de la asignatura y la institucion o entidad educativa.
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En este sentido, se presenta, en la Tabla 1, una matriz de andlisis de las estrategias de

valoracion integral de los desempefios de los estudiantes, a fin de discutir sobre las estrategias

evaluativas presentes en el SIEE del Cibercolegio UCN.

Tabla 1

Analisis de las estrategias de valoracion integral de los desempefios de los estudiantes

Definicion  Existe

Caracteristicas y comentarios

Acciones  Si

Establecimiento de la ruta metodolégica para la evidencia del aprendizaje. Se
comprende que no hay una estructura lineal para la consecucion del aprendizaje,
sino que se determinan de acuerdo con las practicas pedagdgicas y metodologias
requeridas. Se parte de la gradualidad para la consecucion del aprendizaje, la
continuidad en el mismo y el desarrollo multidimensional que facilite inclusién
académica.
Actividades para el aprendizaje auténomo y actividades evaluativas del
aprendizaje. Se parte de los planteamientos de la Teoria de Aprendizajes
Significativos, ademas de aportes del Interaccionismo Social y la Teoria de
Inteligencias Multiples, contemplados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Se reconocen las siguientes actividades:

- Reconocimiento de saberes previos.

- Conceptualizacion (Saber).

- Dinamizacion de competencias (Hacer).

- Socializacion (Transformar).

- Evaluacion en linea.

- Encuentro sincronico.

Estrategia Si

Se encuentran los criterios de promocion y graduacion (segun aplique). Sin
embargo, se puede fortalecer la especificacion de cuales estrategias
complementan la ruta metodoldgica para la evidencia del aprendizaje. La ruta
es clara y procesual, tal como se plantea en el PEI, pero las estrategias que
acompafian la consecucion y desarrollo de cada uno de los pasos no se
especifican con total claridad.

Valoracion  Si

Descripcion de la escala de valoracion del aprendizaje segin los niveles de
desempefio; cada nivel de desempefio tiene su respectiva equivalencia de
valoracion cuantitativa.

Desempefio Superior: 4.6 a 5.0

Desempefio Alto: 4.0 a 4.5

Desempefio Bésico: 3.0 a 3.9

Desempefio Bajo: 1.0 a 2.9

Nota. Elaboracion propia con informacion del SIEE del Cibercolegio UCN.

Si se observa con detenimiento, tanto las actividades de aprendizaje autbnomo como las

actividades evaluativas configuran no solo la estrategia de evaluacion de aprendizajes del
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Cibercolegio UCN, sino que también realizan el reconocimiento y aplicacion de los objetivos antes
descritos. Los procedimientos para la evaluacién que propone la institucion son: actividad de
saberes previos, conceptualizacion, dinamizacion, socializacidn, evaluacion en linea y encuentro
sincronico; por medio de ellos, se promueve la autonomia del estudiante en su proceso, y el docente
hace revision del nivel de comprension, a la vez que evalla las necesidades y concordancia en las
evidencias de aprendizaje.

Sin embargo, es necesario que haya un hilo conductor de todas las estrategias, de manera
que la institucion las defina de forma coherente, consistente e integradora, y asi promueva el valor
a los aprendizajes, en distintos momentos y desde distintas miradas que hagan del proceso
evaluativo unas préacticas armoniosas con todo el sistema, resaltando la implementacion y
apropiacion de los agentes que construyen el camino formativo de cada asignatura y para cada
grado academico, y con ello se logre un proceso continuo, claro y coherente desde el hacer, el ser
y el saber.

De acuerdo con el SIEE del Cibercolegio UCN, el estudiante es un agente activo en el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en el proceso educativo; sin embargo, no se
plantea un esquema, criterios y objetivos de procesos de autoevaluacion para el estudiante, el
docente y la institucion misma. El SIEE define que “es necesario que este asuma la responsabilidad
en la organizacion de cada uno de sus deberes académicos ajustandolo a su propio ritmo de
aprendizaje, necesidades e interés” (Cibercolegio UCN, 2019, p. 23), pero no plantea un
instrumento o esquema para la generacion de esta autoevaluacion en cada asignatura. El desarrollo
del proceso de autoevaluacion docente e institucional deberia estar sujeto a los lineamientos que
se presentan en el articulo 26 del Decreto 1278, donde se orientan las funciones de los
profesionales, objetivos y principios de la evaluacion. A la luz de ello se identifica una deficiencia
y falta de orientacion del SIEE en estas estrategias de la evaluacion. En este orden de ideas, se
propone la necesidad de avanzar en la consolidacion de unos criterios holisticos y analiticos para
el desarrollo de esta estrategia, de forma que realmente se le dé cumplimiento objetivo al articulo
29, donde la evaluacién debe estar sujeta a principios que permitan mejorar el desempefio de los
profesionales.

Por otro lado, un espacio que se realiza durante el periodo académico, pero se evidencia

con mas claridad en la finalizacion de cada periodo, es la comision de evaluacion. En ella, segin
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el SIEE, se tiene la responsabilidad no solo de reportar, sino de generar espacios y estrategias de
evaluacion para los estudiantes que no han alcanzado un adecuado proceso de aprendizaje
conforme a los lineamientos descritos; la comision “es el 6rgano de participacion escolar que lidera
en mayor responsabilidad el mejoramiento continuo del sistema de evaluacion institucional”
(Cibercolegio UCN, 2019, p. 42).

No obstante, en el SIEE no se define con claridad el proceso de sistematizacion de los
registros, la informacién que debe quedar consignada para cada estudiante, y los elementos o
criterios a tener en cuenta a la hora de hacer el seguimiento; tampoco orienta la forma como se
comunica a los estudiantes y acudientes el proceso y los canales de comunicacién que se
consideran adecuados seguir, Yy, sobre todo, la comunicacién asertiva que se debe generar desde la
comision de evaluacion con los que intervienen en este proceso de seguimiento. Por tanto, se
propone especificar no solamente la pertinencia de la comision de evaluacién (promocion), sino el
proceso metodoldgico que acomparie su ejecucion, en favor del apoyo y mejoria de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje.

Las estrategias propuestas por el SIEE del Cibercolegio UCN plantean elementos que
pueden llegar a reconocerse desde la evaluacion del ser, el hacer y el saber: los instrumentos de
saberes previos, conceptualizacion y evaluacion en linea se orientan al saber; las actividades de
dinamizacién y socializacion se enfocan hacia el hacer; y el encuentro sincronico (la actividad
evaluativa con la que se finaliza el periodo académico), la promocion de la autonomia, la
autoorganizacion, la responsabilidad y la orientacion al logro son proyecciones de la formacion en
el ser que estan ligadas estrechamente con la propuesta del Cibercolegio UCN; estas evidencian la

importancia de la evaluacion en el proceso de aprendizaje.
Técnicas e instrumentos de evaluacién

Si se parte de la idea de que la “evaluacion formativa, tiene como finalidad la mejora del
proceso evaluado” (Casanova, 1998, p. 82), no es posible desconocer la necesidad de clarificar y
enfatizar que el Cibercolegio UCN tiene la obligacién de trabajar y generar espacios de evaluacion
objetivos que afiancen y maduren la aplicacion de la evaluacién formativa en la ensefianza y el

aprendizaje. En esta idea, el SIEE tiene elementos para perfeccionar, tanto desde la generacion de
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canales asertivos en la comunicacion como en el mejoramiento de los instrumentos de evaluacion
y la propuesta de una evaluacion procesual que responda al desarrollo de las competencias
académicas. Por ello, se propone que desde la misma ruta metodologica se pueda reconocer
claramente como se evalla desde el ser, el hacer y el saber, y no sea un asunto sobrentendido por
quien ingresa a la institucion, sino algo especifico que oriente su aprendizaje.

Al reconocer y analizar las oportunidades, fortalezas y potencialidades del SIEE del
Cibercolegio UCN, en cuanto a las estrategias evaluativas, se valora positivamente como este ha
respondido a la aplicacion de la norma del Ministerio de Educacién Nacional; sin embargo, se
reconocen al mismo tiempo las falencias, debilidades y carencias de dicho sistema, por lo cual se
propone una revision minuciosa, a partir de elementos ya mencionados, que permita propiciar una
ejecucidn articulada de los componentes practicos de la evaluacion.

Las técnicas descritas en el SIEE del Cibercolegio UCN van relacionadas, de acuerdo con
lo descrito en el capitulo correspondiente, con la identificacion de saberes previos, saber de
conceptualizacién, hacer (dinamizacion) y socializacién (transformacion); estas, a su vez, deben
ser implementadas bajo las siguientes reglas: cantidad de preguntas, tiempos en los cuales se deben
implementar, componentes que deben de cumplir para su desarrollo, porcentajes parciales y totales
dentro de la asignatura, retroalimentacion, entre otros.

Adicional, en comparacion con lo estipulado por el Ministerio de Educacion Nacional, a
través del Decreto 1290 de 2009, las técnicas descritas en el SIEE van en concordancia con los
propositos de la evaluacidn estipulados en el articulo 3, especificamente en las acciones de
seguimiento para el mejoramiento de los desemperfios de los estudiantes, las estrategias de apoyo
necesarias para resolver situaciones pedagdgicas pendientes en ellos y sus procesos de
autoevaluacion. Esto delimita que las practicas evaluativas desarrolladas en el aula de clases del
Cibercolegio UCN sean enriquecedoras, pues se valen de instrumentos y métodos para recopilar
la informacion y emitir un juicio (Patifio Briones et al., 2020).

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion -ICFES- evalta a nivel
nacional aquellas competencias basicas y habilidades emocionales y sociales (Icfes, 2023); estas
van en concordancia con las técnicas que recoge el SIEE, las cuales se encuentran direccionadas a
la identificacion y verificacion, por parte del docente, de las destrezas, habilidades y/o

conocimientos desarrollados por el estudiante y conforme a las tematicas que se encuentre
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abordando, que pueden ser moldeables a las necesidades de la préactica académica impartida,
resaltando asi lo mencionado por Barba-Martin & Hortigiela-Alcala (2022) cuando indican que
“la evaluacion ha de entenderse como una herramienta imprescindible del proceso de ensefianza y
aprendizaje, abordandose de una manera integrada en la metodologia aplicada por el docente” (p.
9).

Para que una préactica evaluativa sea llevada a cabo se vale de instrumentos para compilar
informacién (Osiesi, 2020); en el SIEE se identifican instrumentos de evaluacién, tipo pruebas
libres orales, para evaluar las diferentes actividades relacionadas con el reconocimiento de saberes
previos, conceptualizacién (saber) y dinamizacion (hacer) (Cibercolegio UCN, 2019), lo que no
se identifican son instrumentos de evaluacion especificos en relacion con las demas actividades,
sobre todo en las relacionadas con el ser. Estos items son descritos de manera que el docente puede
elegir a conveniencia el que més se adapte al desarrollo propio de su clase y de su préctica
evaluativa; por ello, en este caso se hace esencial la buena definicion, estructuracion y
conformacion de los instrumentos de evaluacion para obtener la finalidad deseada, en
concordancia con los objetivos propios de la asignatura y la institucién o entidad educativa.

La evaluacion formativa, a la cual va direccionada el SIEE del Cibercolegio UCN, se
“adopta un enfoque formativo e integral, donde mas alld de una calificacion del aprendizaje
cognitivo, se observa el proceso que el estudiante esta logrando como competencia” (Chura-Cutipa
et al., 2021, p. 210), por lo que se debe precisar como se realiza el proceso de realimentacion, en
razén de que va mas alla del juicio de valor e involucra a la comunidad educativa, con el fin de
que el estudiante tenga una base sobre la cual trabajar en el mejoramiento de aquello que puede
estar faltando en su proceso, ya sea de indole conceptual, metodoldgico, practico, entre otros.

En el SIEE del Cibercolegio UCN no se reconocen orientaciones sobre coémo desarrollar
procesos de realimentacion, o bajo qué parametros; solo se identifica su importancia y la necesidad
de que sea constante, especificando unos momentos, intencionalidades, pertinencias e
involucrados. Igualmente, no se ofrecen orientaciones que cumplan los criterios para realizar este
proceso, el cual puede ayudar a que sea mas transparente y apoye la busqueda de los diferentes
factores en la actividad evaluada; en efecto, una correcta realimentacion permite que la evaluacién
sea verdaderamente formativa, debido a que si se indica a los estudiantes de manera inmediata y
continua sobre aspectos como conocer donde estan, queé les hace falta y qué tienen que hacer para
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alcanzar sus metas de aprendizaje el proceso evaluativo no sera una medida de control, sino una
estrategia de apoyo para el aprendizaje (Altamirano Galvan et al., 2022). Gracias al proceso ciclico
de teoria, préactica, reflexidn, nueva teoria, nueva practica, nueva reflexion, que es necesario aplicar
en las précticas evaluativas, se podré transformar en tendencias de humanizacion y emancipacion
del proceso formativo.

En este sentido, la evaluacion debe entenderse dentro de procesos que contemplan diversos
enfoques como la ensefianza, el aprendizaje, la realimentacion y la identificacién de competencias
por alcanzar. En primer lugar, una evaluacion que permita el diagnéstico de aprendizajes; luego,
los procesos de ensefianza y aprendizaje; posteriormente, la evaluacién propiamente dicha; y
después la toma de decisiones que alimentara e invitara a volver sobre el primer momento, que ya
se vera nutrido por un camino recorrido y un analisis de este. Por ello, la importancia de
implementar un recurso practico para la realimentacion, que acta como eje central en este proceso,
donde se puedan asumir decisiones que permitan el mejoramiento de las estrategias de
acompafiamiento escolar, a través de un proceso de sistematizacion ordenado y claro que le da
seguimiento evaluativo al aprendizaje.

Por ltimo, es importante destacar que, aunque el Cibercolegio UCN identifica en las
Pruebas Saber un instrumento de recoleccion de informacion, la institucion educativa deberd

buscar técnicas e instrumentos para validar el proceso de aprendizaje en el estudiante.

Los agentes educativos

Tal como se ha indicado, los agentes educativos ejercen las practicas evaluativas desde la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. En este sentido, la autoevaluacion de los
estudiantes esta orientada por el Ministerio de Educacion Nacional, en el Decreto 1290 de 2009,
como un proceso que los Sistemas Institucionales de Evaluacion de los Estudiantes deben incluir
de manera explicita dentro de las practicas evaluativas; en el SIEE del Cibercolegio UCN este
proceso se reconoce desde la comparacion entre una situacién ideal con la real para emitir un juicio
de valor (ver Tabla 2). Se debe tener en cuenta, de igual forma, que este sistema “evalua y

caracteriza el nivel de desarrollo de competencias de los educandos; adoptandose como una
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herramienta que servira para identificar las debilidades y fortalezas de los estudiantes durante su
proceso formativo” (Rios-Agudelo et al., 2023, p. 70).
Por ello, a continuacidn, se analizan los procesos de autoevaluacién de estudiantes, a partir

de lo que se plantea en el SIEE del Cibercolegio UCN:

Tabla 2

Procesos de autoevaluacion de los estudiantes en el SIEE del Cibercolegio UCN

Definicion Existe Caracteristicas
En la actividad evaluativa de encuentro sincrénico, el estudiante hace la
autoevaluacién de su proceso en cada asignatura.
Se consideran los resultados obtenidos, las experiencias de vida del proceso
Autoevaluacién  Si formativo y la construccién del aprendizaje a partir del desarrollo de
actividades de aprendizaje autbnomo y de evaluacion.
Equivale al 50 % de la calificacidn del encuentro sincrénico, el cual,
a su vez, equivale a un 30 % del total.
Frecuencia Si Cada periodo académico
No se evidencian instrumentos de valoracion que permitan orientar al
Técnicas € No docente para acompafiar este momento evaluativo, lo que a su vez no
Instrumentos posibilita una adecuada comprension por parte del estudiante de la
importancia del proceso.
Nota. Elaboracion propia con informacion del SIEE del Cibercolegio UCN.

Proceso Si

Criterios Si

Junto con esta informacion, sumada a lo que se encuentra en el texto del SIEE del
Cibercolegio UCN, la definicién de autoevaluacion queda inconclusa y no se fundamenta un
proceso sistematico para realizarla; si bien se tiene contemplado que al finalizar cada periodo
académico el estudiante concierta una reunién con el docente para realizar la autoevaluacion, y se
enfatiza en “los resultados obtenidos, experiencias vividas, la construccion del aprendizaje, a partir
del desarrollo de las actividades” (Cibercolegio, 2019, p. 23), no se define con claridad bajo qué
criterios se realiza dicha autoevaluacion ni se establecen técnicas o instrumentos para llevarla a
cabo, lo que supone el riesgo de que sea utilizada por los estudiantes para realizar acciones que
subsanen, en algun aspecto, sus falencias y no como una revision consciente del proceso que se ha
llevado durante el periodo académico.

De esta manera, se propone que el Cibercolegio UCN implemente un instrumento que

permita la recopilacion de informacion para que el estudiante, a partir de unos criterios claros,
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pueda llevar a cabo su autoevaluacion. En este sentido, la rubrica es un instrumento pertinente en
la revision de los aspectos puntuales que, desde el ser, el saber y el hacer, favorecen la revision
que hace el estudiante de su proceso de formacion.

Igualmente, el Ministerio de Educacion Nacional (2009) plantea que la coevaluacién esta
llamada a evidenciarse como una “estrategia formativa y de aprendizaje que implica que los
estudiantes comprendan, reconozcan, valoren, discutan, refrenden y respeten los puntos de vista
que tienen otros —o, sus pares-, sobre ellos, sus desempefios y sus acciones” (p. 63); en este punto,
estd muy ligada a la autoevaluacién, en tanto que le da protagonismo al estudiante como evaluador,
y el ente normativo invita a que estas dos formas de evaluacion se conviertan en un ejercicio
cotidiano de las préacticas evaluativas en las instituciones.

La coevaluacion aparece de manera explicita en el PEI del Cibercolegio UCN, justamente
en el capitulo donde habla de la evaluacion. Seglin este documento, la coevaluacion “complementa
la anterior [es decir, la autoevaluacion], es la evaluacion mutua que se hacen entre si los integrantes
de un grupo” (Cibercolegio, 2020, p. 122); ademas, establece tres pautas metodologicas para su
implementacidn: concientizacion sobre el proceso para que se elimine la susceptibilidad, claridad
en el propoésito para acordar estrategias de mejoramiento y el inicio de practicas de valoracion
mutua de los logros y avances.

Sin embargo, en el SIEE la coevaluacion no aparece de manera explicita como forma de
valoracion de evidencias de aprendizaje; por tanto, no cuenta con criterios ni mucho menos con
técnicas o instrumentos que permitan su aplicabilidad en el proceso de aprendizaje. Dentro de los
referentes conceptuales que sustentan la evaluacion formativa si aparece que son “objeto de
valoracion del aprendizaje las iniciativas de trabajo colaborativo entre estudiante-estudiante;
estudiante-facilitador; facilitador-estudiante; estudiante-personas que estan en la red”
(Cibercolegio, 2019, p. 14), pero en la aplicacion de estrategias o0 procesos evaluativos no se
evidencia cOmo se ejerce o debe ejercer la coevaluacion para el Cibercolegio UCN.

Asi, se propone que el Cibercolegio incluya dentro de la ruta metodoldgica para la
evidencia del aprendizaje una actividad que implemente la coevaluacién como forma de revision
de las evidencias. Ademas de los beneficios que ya se han planteado sobre esta forma de
evaluacion, su implementacion estaria en armonia con la creacion de conciencia sobre el trabajo

colaborativo y la distribucion del ejercicio de poder de la evaluacion en medio de los estudiantes.
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Ahora bien, las précticas evaluativas implican seguimiento en el aprendizaje de los
estudiantes, porque asi el docente podra reflexionar sobre el proceso educativo y pedagogico que
estd acompafiando. De esta manera, el Ministerio de Educacion Nacional (2017) propone que las
acciones de seguimiento al aprendizaje deben incluir: “recoger la informacion de los aprendizajes
de los estudiantes (...), registrar lo logrado por los estudiantes en las diferentes experiencias
evaluativas (...), analizar lo realizado por los estudiantes (...) e identificar los progresos o
retrocesos en el aprendizaje” (pp. 23-24); asi, la heteroevaluacion aporta un acompafiamiento
permanente que hace el docente a la suma de evidencias que el estudiante aporta para evaluar su
aprendizaje.

En este sentido, la heteroevaluacion implica la mayor parte de la ruta metodoldgica para la
evidencia del aprendizaje en el SIEE del Cibercolegio UCN. En ella se habla de la “gradualidad
para la consecucién del aprendizaje, la continuidad en el mismo y el desarrollo multidimensional
que facilite mayores factores de inclusion académica, atendiendo los diferentes ritmos de
aprendizaje” (Cibercolegio, 2019, p. 15). A partir de esto, se establecen las actividades que
favorecen el aprendizaje autonomo (conceptualizacion, dinamizacion y socializacién) y las
actividades evaluativas del aprendizaje (evaluacion en linea y encuentro sincronico); en realidad,
todas las actividades de la ruta metodolégica son evaluativas y es el docente quien valora las
evidencias presentadas y las analiza como validas o no de acuerdo con lo construido por cada
estudiante.

Conforme con la aplicacion del SIEE en el contexto especifico del Cibercolegio UCN se
reconoce una falta de armonia entre las tres formas de evaluacion desde los agentes, tal como la
propone el PEI; en efecto, alli se plantea que para la heteroevaluacion “lo mejor es ejercitarla de
la manera mas pedagdgica, apoyada por acciones de autoevaluacion y coevaluacion en donde la
horizontalidad y el didlogo sustituyan la verticalidad y la imposicion” (Cibercolegio, 2020, p. 123).
Igualmente, las maneras explicitas de aplicar estas formas en la realidad son limitadas y
restringidas para que el docente y los mismos estudiantes puedan valorar de una manera mas
rigurosa y exhaustiva el proceso de aprendizaje, lo que implica una profundizacién en la aplicacion
de estas formas de evaluacion. Dicha profundizacion se propone a partir de la revision y
reestructuracion en la ruta metodoldgica y la implementacion de técnicas e instrumentos de

autoevaluacion y coevaluacidn, a la par de una delimitacion de la heteroevaluacion en relacion con
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las habilidades que se evaltan desde el ser, el hacer y el saber, en aras de que las practicas
evaluativas del Cibercolegio UCN evidencien de manera explicita la formacion integral que se
propone en el SIEE, ademas de que deben servir al docente para reflexionar sobre como han sido
sus propias practicas de ensefianza.

Por tanto, en relacion con la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion se sugiere a
la institucion educativa avanzar en el mejoramiento y perfeccionamiento de estos procesos; cada
una aporta de manera sustantiva al acto evaluativo y permite una mejor comprension del proceso
de aprendizaje, no solo desde lo conceptual, sino también desde lo procedimental. Asi, docentes,
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa reconoceran la evaluacion de
aprendizajes mas alla del temor o del control, y la identificaran como elemento necesario de
analisis de construccién del conocimiento y desarrollo de competencias para transformar la propia

realidad.
Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la reflexion realizada, identificar las practicas evaluativas del SIEE del
Cibercolegio UCN, en relacién con la evaluacién formativa, ha implicado un recorrido teérico y
normativo sobre la evaluacion en el contexto educativo y sus principales componentes; la
evaluacion formativa y los modelos teéricos de evaluacion; y las practicas evaluativas desde las
estrategias, procesos y procedimientos, técnicas e instrumentos, para llegar a reconocer las formas
de evaluacion desde los agentes.

Esto ha permitido tener claridad conceptual a la hora de hablar de practicas evaluativas,
desde los agentes, en la evaluacion formativa, puesto que facilita a los lectores comprender, de
manera concisa, a qué se hace referencia cuando se habla de “evaluacion formativa” y como se
desarrollan las practicas evaluativas en este tipo de ejercicio.

Seguidamente, la reflexion se ha direccionado a caracterizar las practicas evaluativas desde
los agentes, en relacion con la propuesta y realizacion que el Cibercolegio UCN establece en su
sistema de evaluacion; este proceso se llevo a cabo mediante el analisis documental del PEI'y SIEE
de la institucion en mencion, en comparacion con la teoria y la normatividad abordadas en el

primer objetivo.
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En este orden, se pudieron reconocer los puntos concordantes entre teoria, norma e
institucion educativa, pero también las carencias y necesidades de intervencion. De esta manera,
la reflexion se direcciono a caracterizar las préacticas evaluativas desde los agentes (de acuerdo con
la teoria y el Ministerio de Educacién Nacional), en relacion con la propuesta y realizacion que el
Cibercolegio UCN establece.

El proceso secuencial fruto de la caracterizacion anterior, ha conducido a interpretar el
sentido de las préacticas evaluativas del Cibercolegio UCN para que se ajusten de manera mas
coherente con la evaluacién formativa, después del analisis documental y el contraste subyacente
del andlisis realizado.

La rubrica como un instrumento pertinente en la revision y procesos de realimentacion es
una de las propuestas expuestas en la reflexiéon, la cual permite su aplicabilidad en el proceso de
aprendizaje.

Todo esto para llegar a comprender las practicas evaluativas, desde la evaluacion de los
agentes, que propone el SIEE del Cibercolegio, en coherencia con la evaluacion formativa, lo que
implico la descripcion de dichas practicas en un sustento teérico, para comparar la forma con la
cual el Cibercolegio UCN las desarrolla y revisar su pertinencia y coherencia en relacion con la
evaluacion formativa.

De esta manera, y con base en el trabajo realizado, se hacen las siguientes recomendaciones
al SIEE del Cibercolegio UCN, pero también aplican para aquellas instituciones educativas que se
soporten teéricamente en la evaluacion formativa:

Se recomienda la revision y reformulacion del SIEE a partir de la delimitacion, ampliacion
0 conceptualizacidn de las estrategias evaluativas, técnicas e instrumentos de evaluacion y formas
de evaluacién desde los agentes (autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion), lo que implica
generar un proceso de seguimiento adecuado que contraste la teoria con la practica del dia a dia
institucional.

En este sentido, se hace necesario revisar la ruta metodologica para la evidencia del
aprendizaje de los estudiantes, en orden a clasificar de manera explicita y justificada las actividades
evaluativas de acuerdo con su intencionalidad desde el ser, el hacer y el saber; junto con ello, se
podria implementar una serie de técnicas e instrumentos que permitan tener criterios claros a la

hora de evaluar.
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Igualmente, si se asume la comision de evaluacion como una estrategia de evaluacion, es
necesario avanzar en describirla con mayor claridad a partir de funciones, formas, medios y
mediaciones para su realizacion, al igual que la comunicacion posterior que se debe realizar a
estudiantes y padres de familia para su seguimiento.

Se recomienda, también, la implementacion de tecnicas e instrumentos para la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion que permitan la recopilacion de informacion, a
partir de unos criterios claros, en relacién con las habilidades que se evalian, de manera que se
evidencie con claridad la formacion integral que se propone en el SIEE. El instrumento que se
propone para llevar a cabo esta accion es la rubrica.

Finalmente, en términos generales para la reflexion del Cibercolegio como institucion
educativa y, en concreto, las practicas evaluativas que alli se proponen y realizan, se recomienda
seguir profundizando en la evaluacion que se desarrolla a través de la virtualidad, reconociendo la
complejidad de situaciones como la suplantacion o el acceso a multiplicidad de apoyos, por parte
del estudiante, que lo pueden llevar a no hacer consciente su proceso evaluativo. Se invita a pensar
las préacticas evaluativas a través de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones por

donde se llevan a cabo procesos educativos en el Cibercolegio UCN.
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