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) RESUMO

Objetivo: O artigo é conduzido pela seguinte questao: “Como as narrati-
vas de grupos de interesses contribuem para o didlogo entre a perspec-
tiva da estratégia como pratica e a teoria dos stakeholders?”. O objetivo é
analisar as mudancas, permanéncias e tensOes nas narrativas dos
stakeholders, vistas como praticas estratégicas, no contexto da mineragio.

Originalidade/valor: A estratégia como uma pratica social diz respeito as
relagdes entre organizagdes, individuos e sociedade em busca de coexis-
téncia. Este estudo estabelece um didlogo entre a estratégia como pratica
social e uma perspectiva politica dos stakeholders, considerando que inte-
ragem em redes, buscando a criagdo de valor a partir da mutualidade.

Design/metodologia/abordagem: A pesquisa de campo foi conduzida
numa abordagem qualitativa e longitudinal. A coleta de dados utilizou
técnicas de pesquisa documental em atas e videos de audiéncias publi-
cas, pesquisa em jornal e realizagao de entrevistas.

Resultados: Os resultados mostram interagdes narrativas de seis grupos
de interesse: organizacdes empreendedoras, Poder Publico, educagio,
meio ambiente, moradores da area de implantagao e setor produtivo. O
resultado sugere um papel de relevincia das tensdes relacionais como
elementos que restringem e possibilitam as mudangas e permanéncias e
evidenciam a natureza dinamica das interagdes intra e intergrupos de
stakeholders. O didlogo tedrico proposto amplia o campo dos estudos da
estratégia, em uma vertente pds-moderna, ao estabelecer um didlogo
com uma vertente politica da acao dos stakeholders, como alternativa a
uma perspectiva funcionalista tradicional no campo.

PALAVRAS-CHAVE

Estratégia como pratica. Teoria dos stakeholders. Pesquisa narrativa. Setor
de mineragio. Tensao relacional.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 20(1), e(RAMR190118, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMR190118



N

As narrativas dos stakeholders sob a perspectiva da estratégia como pratica social

) 1. INTRODUCAO

O processo de implantagido de uma empresa de extracao mineral envolve
diversas interagdes sociais entre diversos individuos e grupos de interesses.
Como atividade econdmica e social, a mineragao possibilita empreendimen-
tos que geram expectativas, mobilizam interesses e atendem as necessidades
de diversos stakeholders: empreendedores, ambientalistas, empresas fornece-
doras de bens e servicos, representantes do Poder Publico, estudantes e
membros do setor produtivo. Os grupos de interesse sao uma dimensao
fundamental da implanta¢ao de um empreendimento no setor da mineragio.

Este artigo é conduzido a partir da seguinte questao: “Como as narra-
tivas de grupos de interesses contribuem para o didlogo entre a perspectiva
da estratégia como pratica e a teoria dos stakeholders?”. O objetivo é analisar
as mudancas, as permanéncias e as tensdes nas narrativas dos stakeholders,
vistas como praticas estratégicas no processo de implanta¢ao de uma planta
de exploragdo mineral de fosfato. Stakeholders sao definidos como aqueles
que influenciam uma determinada organiza¢ao ou sao influenciados por ela
ao perseguirem seus objetivos (Freeman, 1984; Donaldson & Preston, 1995;
Clarkson, 1995). Este estudo estabelece um dialogo entre a estratégia como
pratica social e uma perspectiva politica dos stakeholders, visto que, para
a concepgao da estratégia como uma pratica social, a estratégia diz respei-
to as relacdes entre organiza¢des, individuos e sociedade em busca de sua
coexisténcia.

Os stakeholders podem ser percebidos pelas organizagdes de modo distin-
to, determinado pela forma como interagem, conforme Bridoux e Stoelhorst
(2014). Em uma abordagem sociopolitica dos stakeholders, Sachs e Riihli (2011)
defendem a geragdo de valor mutuo por meio das agdes em redes. Bonnafous-
-Boucher e Rendtorff (2016) estabelecem uma relagio entre o mundo empre-
sarial e a vida publica, aproximando a sociedade civil de uma sociedade dos
stakeholders, dada a complexidade do ambiente das organizagdes, compreen-
dendo os aspectos econdmico e juridico, social, politico, cultural e ecoldgico.

Os conceitos de estratégia como pratica e de praticas estratégicas utili-
zados neste artigo tém origem na perspectiva da estratégia como pratica
(Jarzabkowski, 2003, 2004; Whittington, 1996, 2003, 2006) e no pressupos-
to de que as intera¢des dindmicas dos grupos de interesse e de suas praticas
também podem exercer influéncia nos resultados de um determinado feno-
meno (Dias, Rossetto, & Marinho, 2017).

O didlogo entre estas duas perspectivas — estratégia como pratica social
e stakeholders — é conduzido a partir do conceito de narrativa. Para Jones e

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 20(1), eRAMR190118, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMR190118



N

José B. S. Neto, Jacquelaine F. Borges

Wicks (1999), as narrativas dizem respeito ao que as organiza¢des devem
fazer do ponto de vista ético e aos instrumentos que utilizam para atingir
seus objetivos. A importancia da linguagem e das narrativas nas organiza-
¢Oes € analisada por Oliveira e Bulgacov (2013). Brown e Thompson (2013)
afirmam que hd uma relacdo natural entre a narrativa e a estratégia como
pratica. Barros e Carrieri (2015) afirmam que os estudos de narrativas calca-
das na histéria sao importantes, pois eles podem ampliar a visibilidade de
praticas baseadas nas vivéncias de praticantes. Vaara, Sonenshein e Boje
(2016) argumentam que a narrativa é capaz de promover a estabilidade ou a
mudanga nas organiza¢des. Do ponto de vista epistemolégico e metodologi-
co, Clandinin e Connelly (2000) mostram que a narrativa se interessa pela
vida das pessoas, pela maneira como as vidas interagem com outras vidas e
desenvolvem as experiéncias.

A seguir, em trés sec¢des distintas, cada um dos trés temas serao aborda-
dos: a estratégia como pratica, os grupos de interesses (stakeholders) e as
narrativas. Em sec¢do prépria, sdo descritos os procedimentos metodoldgi-
cos. Na préxima se¢ao, descrevem-se e analisam-se os resultados da pesqui-
sa das interagdes narrativas dos stakeholders no processo de implanta¢ao de
uma planta de extra¢do mineral de fosfato, localizada no municipio de Patro-
cinio, em Minas Gerais. O artigo é finalizado com uma se¢io de conclusdes
e implicagdes da pesquisa.

2. A PERSPECTIVA DA ESTRATEGIA COMO UMA
PRATICA SOCIAL

No inicio dos anos 2000, estudos que adotaram e ajudaram a difundir o
conceito de estratégia como pratica, conforme Johnson, Melin e Whittington
(2003), propunham a necessidade de as pesquisas em estratégia dedicarem
mais atencdo as atividades do dia a dia das organizacdes, dando énfase aos
detalhes, ao que chamam microatividades. Para Wilson e Jarzabkowski
(2004), a perspectiva tradicional da estratégia é insuficiente e limitada se o
que se deseja é a compreensao de como a estratégia surge e como ela é posta
em pratica pelos seus praticantes no ambiente organizacional.

Quando a estratégia n3o estd difundida na estrutura e as pessoas nao
tém acesso a ela, isso é capaz de promover contradi¢des cuja mediagdo con-
tribui para a mudanga, analisa Jarzabkowski (2003). Estes dois aspectos,
permanéncias e mudangas, constituem temas relevantes no universo da
estratégia como pratica, ao que Jarzabkowski (2004) se referiu como recur-

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 20(1), eRAMR190118, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMR190118



N

As narrativas dos stakeholders sob a perspectiva da estratégia como pratica social

sividade e adaptacao e atribuiu fatores que favorecem as mudancas e as per-
manéncias (Figura 2.1).

A estratégia como pratica trata das intera¢Oes entre pessoas em um
determinado contexto e de como a estratégia é construida. Para Chia e
MacKay (2007) e Chia e Rasche (2010), a estratégia como pratica é construi-
da como uma agao social e ela reorienta a estratégia para as praticas desen-
volvidas pelos atores, como fazem, como se comunicam, como colocam suas
competéncias em favor dos objetivos da organizagao.

CFigura 2.1)

FATORES QUE FAVORECEM MUDANCAS € PERMANENCIAS

Fatores recursivos que Fatores adaptativos que
Contextos .
favorecem as permanéncias favorecem as mudancas

Macrocontexto  Estruturas completamente Mercados com rdpido crescimento;
institucionalizadas; Mercados em estagio saturado ou maduro;
Estruturas sociais dominantes, Estruturas sociais ndo institucionalizadas;
Regulacdo econdémica e normativa  Pluralismo nas estruturas sociais;
estaveis; Mudancas na regulacdo e normas
Competicdo estavel. econémicas e sociais;

Alta competicdo.

Microcontexto  Altamente politica; Diversas comunidades de praticas,
Subculturas fragmentadas e Interacdo social entre comunidades;
discretas; Empreendedorismo;

Comunidades homogéneas; Iniciativas internas de investimentos;
Cultura singular e forte; Envolvimento periférico nas estratégias;
Logica dominante; Distribuicdo e transferéncia do

Estrutura burocratica, hierdrquica conhecimento;

e setorizadas; Estruturas ndo hierarquicas, celulares e em
Estratégia construida em modelo rede;

top-down; Estruturas baseadas na flexibilidade e
Rotinas operacionais fortes; codigos de mudanca (patch).

Baixa capacidade de absorcdo.

Percepcdo dos  Estruturas de assimilacdo estreitas;  Estruturas de assimilacdo largas,

atores Capacidade reflexiva baixa; Alta capacidade reflexiva;
Zona de acomodacdo de interesse  Zona de acomodacdo de interesses ampla;
restrita; Base de competéncias, habilidades e

Base de competéncias, habilidades  conhecimento vasta.
e conhecimento baixa.

Fonte: Adaptado de Jarzabkowski (2004, p. 539).
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Um dos elementos centrais para a compreensao da estratégia como pra-
tica é a integracao entre pratica, praxis e praticantes. Conforme apresentado
por Whittington (2006, p. 619), os praticantes sdo os estrategistas que
“desenvolvem, dao forma e executam” estratégias, podendo estar dentro ou
fora da organizagao como os consultores externos, conselheiros e o que o
autor chama de “gurus” da estratégia. Segundo Jarzabkowski e Spee (2009),
praxis sao definidas como um fluxo de atividade que interconecta as micro-
acoes de individuos e grupos com as institui¢des mais amplas, nas quais
essas agoes estdo localizadas e para as quais contribuem. As praxis tém por
bases e referéncias as praticas da organizag¢ao, que sao as rotinas que podem
ou nao estar institucionalizadas.

Elementos-chave para a estratégia como pratica sdo o strategizing e o
organizing. Para Walter e Augusto (2011), strategizing diz respeito ao desem-
penho de atividades por diversos atores e a maneira como estas sio desem-
penhadas. De formas distintas, dependentes e independentes (Luz & Walter,
2015), strategizing refere-se a agao de construcao das praticas estratégicas; e
organizing, a acao de construc¢do da organiza¢gdo como um todo, seus objeti-
vos, interesses e imagem. Strategizing e organizing enfatizam o movimento.

Sobre os contextos pluralisticos que marcam a ocorréncia da estratégia
como pratica em ambientes complexos, Denis, Langley e Rouleau (2007),
Jarzabkowski, Lé e Van de Ven (2013) e Pascucci e Meyer (2013) denunciam
as implicagdes para a estratégia do momento em que as intengdes se trans-
formam em agOes. Para esses autores, em ambientes complexos e pluralisti-
cos, os elementos cognitivos de cada um dos praticantes é determinante
para a construcdo da estratégia, por isso, a ambiguidade e a dificuldade de
consenso pressionam o organizing e o strategizing.

O conceito de abertura da estratégia considera aspectos de maneira
abrangente, de modo a acomodar as experiéncias e interagdes entre esses
praticantes. Esse processo é denominado por Hautz, Seidl e Whittington
(2016) de open strategy, definida como o movimento aberto da estratégia que
promete aumentar a transparéncia e a inclusao, envolvendo os stakeholders
internos e externos a organizagio.

3. A PERSPECTIVA DE STAKEHOLDERS: DO
FUNCIONALISMO A UMA CONCEPCAO POLITICA

No campo dos estudos sobre stakeholders, uma concep¢ao funcionalista
emergiu no inicio dos anos 1980. De acordo com Freeman (1984) e Freeman,
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Harrison, Wicks, Parmar & De Colle (2010), essa teoria foi concebida para
ajudar as organizagdes a resolver trés problemas: 1. gerar e trocar valores;
2. compreender melhor a relacdo entre ética e o capitalismo nas organiza-
¢Oes; e 3. ajudar os gestores a mudar suas percepgdes acerca da criagdo de
valor e de ética em ambientes em constante transformagio. Savage, Nix,
Whitehead e Blair (1991), Mitchell, Agle e Wood (1997) e Mainardes, Alves
e Raposo (2012) a seu tempo classificam stakeholders de maneira distinta,
mas sendo relevantes para as organizacdes e merecendo sua consideragio.

O modo como os grupos de interesses podem ser percebidos pelas orga-
nizagoes é determinado pela forma como interagem, de acordo com Bridoux
e Stoelhorst (2014). Suas intera¢des podem ser percebidas como reciprocas
ou motivadas pelo interesse proprio. A abordagem equitativa é o balizamen-
to usado pelos autores para essa andlise da reciprocidade, enquanto a abor-
dagem expansiva propria é usada no trato daqueles stakeholders com alto
poder de barganha.

Nesse aspecto, Bonnafous-Boucher e Rendtorff (2016) defendem que o
principio da teoria dos stakeholders é o mesmo da sociedade civil, ou seja, os
individuos buscam primordialmente o seu bem-estar sob a satisfagdo de
suas necessidades vitais. Segundo esses autores, o alcance desses interesses
estd em sintonia com o bem comum, e, por isso, eles sao mediados pelo
interesse da coletividade. O interesse individual deve coexistir com o inte-
resse coletivo. A forma como isso ocorre é por meio da institucionalizagiao
dos interesses ou por meio da formagio de grupos (de interesse) que se
orientam pelas normas internas e pela legalidade (Bonnafous-Boucher &
Rendtorff, 2016).

A perspectiva da geragao de valor para as organizagdes é latente na visao
tradicional da teoria dos stakeholders, conforme concebida por Freeman
(1984) e Freeman et al.(2010), colocando a organiza¢ao no centro das ativi-
dades. Uma contribui¢do dessa teoria no campo da filosofia social e politica
nao foi explorada, como afirmam Bonnafous-Boucher e Rendtorff (2016,
p. 53), para quem a “construg¢do da vida publica, do bem comum, da arte de
viver em conjunto nao tem centro e, se existe de fato, ndo tem nada a ver
com a vida econémica”.

As organizagdes nao sio capazes de totalizar o atendimento de todos os
stakeholders a um sé tempo e, por isso, precisam negociar, gerando tensoes.
Bonnafous-Boucher e Rendtorff (2016) argumentam que uma difusido dos
interesses dos grupos ¢ de dificil identificagdo, bem como a sua influéncia e
suas necessidades num contexto global; tal aspecto concorre para a manu-
tengao de conflitos nas relagdes entre stakeholders. Essa perspectiva difere de
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uma abordagem tradicional e funcionalista, defendida por Freeman (1984) e
Freeman et al. (2010).

Uma perspectiva politica da teoria dos stakeholders se opde a uma abor-
dagem funcionalista, fortemente baseada em pressupostos econdmicos e no
papel exclusivo dos stakeholders para a performance econdmica da empresa.
Conforme defendem Sachs e Riihli (2011), uma diferenca da perspectiva
politica é o foco na mutualidade que assegura que os valores sio criados com
e para os stakeholders, divergindo da posi¢io de valor criado com base mera-
mente econdmica, como retorno do capital.

Numa perspectiva social e politica da teoria dos stakeholders, em contras-
te com uma perspectiva econémica, 0os grupos e seus representantes nao
tém como foco exclusivo as superagio ou elimina¢ao de barreiras em seus
contextos de agdo para o atingimento de seus interesses econdmicos. Os
stakeholders mobilizam outras experiéncias, além da econémica, consideran-
do o dinamismo de objetivos, expectativas e necessidades das redes com
quem mantém interfaces e atuando em distintas redes simultaneamente.
Dessa forma, uma rede de stakeholders, em vez de ser percebida como com-
petidora, pode ser assumida como uma rede colaboradora, deixando de ser
percebida como restritiva de suas praticas para uma posi¢ao extensiva na
geracao de valor (Sachs & Riihli, 2011).

4. NARRATIVAS VISTAS COMO PRATICAS ESTRATEGICAS
€ STAKEHOLDERS: UM DIALOGO

Em estudo sobre a narrativa como uma questao epistemoldgica e meto-
dolégica, Clandinin e Connelly (2000) analisam as tensdes, e o confronto
entre o pensamento narrativo e a narrativa dominante é a fronteira que
expde pontos de tensdes como: (1) a temporalidade — tudo tem um passado,
um presente e, implicitamente, um futuro; (2) as pessoas — as pessoas estao
em continuo processo de mudanga e s3o relevantes para o fenémeno que
se observa; (3) a agdo — aqui vista como um simbolo narrativo; e (4) as cer-
tezas — 0s eventos na perspectiva narrativa podem sempre ter outro signifi-
cado. Todos esses elementos de tensao estdo interconectados e imersos em
(5) contextos que sao determinantes para dar sentido para cada um dos in-
dividuos ou grupos.

Em estudos organizacionais e no campo da estratégia, a narrativa é o meio
pelo qual as organiza¢des podem ser compreendidas, afirma Czarniawska
(2007). As narrativas permitem a “compreensao de como os seres humanos
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constroem sentido, construindo experiéncia, conhecimento e identidade”,
afirmam Fenton e Langley (2011, p. 1174). A estratégia é um processo de
relacionamento de poder que é exercido de “maneira ambigua e contradito-
ria; a0 mesmo tempo que apoia, frustra” (McCabe, 2009, p. 152). A ambi-
guidade é inerente ao processo gerencial e se contrapde a clareza, pois,
quando o gerente se manifesta de maneira ambigua, ele evita resisténcia
dando mais poder de interpretacdo ao seu interlocutor, ao passo em que
sendo mais claro, torna-se mais responsavel pela estratégia (McCabe, 2009).

A existéncia de uma rela¢ao natural entre a narrativa e a estratégia como
pratica é proposta e analisada por Brown e Thompson (2013). Os autores
identificam e analisam duas razdes para este estudo: a polifonia e a equivo-
cabilidade. A polifonia se refere a dissonancia na compreensao e dissemina-
¢ao das estratégias-chave da organizacao; e a equivocabilidade, ou capacida-
de de gerar equivocos, esta presente em relacdes complexas geradas pela
estratégia como pratica social. A abordagem do estudo das narrativas permi-
te que essas nuances sejam identificadas. Brown e Thompson (2013) enten-
dem que estratégias sdo reflexos de poder e é por meio do poder que as
estratégias dominantes podem ser replicadas.

Os estudos de narrativa calcados na histéria podem ampliar a visibi-
lidade de praticas baseadas nas vivéncias de praticantes, o que Barros e
Carrieri (2015) afirmam ser importante e chamam de gestao ordindria. A
narrativa é capaz de promover a estabilidade ou a mudanca na organizagdes,
avaliam Vaara et al. (2016, p. 17). Esses autores reconhecem que esse con-
ceito se conecta a polifonia e a interpretacao multipla, o que é sugerido por
Brown e Thompson (2013). Vaara et al. (2016) afirmam que, dada a comple-
xidade da mudanga, uma dnica narrativa ndo seria capaz de compreender
todas as suas nuances.

A ac¢3o humana desvela a estratégia como uma pratica social e é por
meio das narrativas que isso acontece, pois elas possibilitam a compreensao
da polifonia que a estratégia nessa abordagem traz, analisam Rese, Kuabara,
Villar e Ferreira (2017). Esses autores exploram a questao do sensemaking
(construgao de sentido) e sensegiving (interpreta¢ao de sentido) como a cons-
tru¢do do sentido mediada pelas narrativas dos praticantes.
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CFigura 4.1)

DIALOGO ENTRE A ESTRATEGIA COMO PRATICA € UMA PERSPECTIVA
POLITICA DOS STAKEHOLDERS

Alineas/ Atributos das Perspectiva politica dos L . "
. e ) Estratégia como pratica
identificacdo narrativas stakeholders

1 Atores da narrativa Stakeholders: individuos e Praticantes: individuos e
grupos internos e externos. grupos intraorganizacionais
Agem na defesa de seus e ndo organizacionais.
interesses reconhecidos. Vivenciam as praticas

estratégicas.

2 Poder para convencer e Influéncia. Pratica.

ser convencido Imp&e suas prerrogativas para  Atua como fonte referencial
atingir os interesses, que limita e possibilita. A
Motivac@es. difusdo do poder contribui
para a ambiguidade.

3 Ambiguidade Similaridades e diferencas de  Multidimensionalidade das
motivacdes, propriedade de praticas: cognitivas,
recursos e percepcdo (clara ou comportamentais, morais,
ambigua) dos demais grupos.  culturais, politicas,

econdmicas etc.

4 O que deflagra a Multiplos objetivos, interesses  As interacdes relacionais,

narrativa e necessidades. praxis.

5 InteracBes e conflitos  Visdo unilateral:interna e Visdo multidimensional:
externa. micro e macro.

Gestdo de riscos e beneficios;  Tensdes relacionais: as
na medida em que podem praticas podem alterar a
afetar o alcance dos estratégia dominante.
interesses.

6 Contexto Especifico, mutdvel. Pluralisticos: incerteza e
Cada stakeholder atua em seu ambiguidade.
universo, podendo este variar - O ambiente é complexo,
de acordo com os interesses.  podendo ser conflituoso.

7 Polifonia e Elementos de perturbacdo do  Elementos inerentes as

equivocabilidade status quo gerando interacGes sociais que estdo
permanéncias e mudancas. na origem das permanéncias

e mudancas.
8 Relacdo com outros Geracdo de valor superior, por ~ Strategizing, fazer estratégia

grupos e com a
sociedade

meio da participacdo em redes
que leve a melhoria da
qualidade de vida dos seres
humanos e do meio ambiente.

cotidianamente, em uma
tensdo dinamica entre o micro,
0 meso e 0 macrossocial,
Open strategy com a
participacdo de praticantes
distintos.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Na Figura 4.1, apresenta-se uma proposta de um conjunto de atributos
das narrativas (de 1 a 8). Em um dado contexto (6), stakeholders/praticantes
(1) deflagram as narrativas (4) ao interagirem (5) na defesa de seus interes-
ses ou na realizagdo de suas praticas estratégicas. Essa interagao pode gerar
tensdes por meio de ambiguidade (3), polifonia e equivocabilidade (7). As
manifestacdes de poder (2) podem ocorrer na tentativa de estabelecer uma
narrativa dominante, seja para promover mudanga ou permanéncia. As nar-
rativas sdo geradas também nas rela¢des entre dos grupos/praticantes com
a sociedade (8) numa perspectiva politica.

Na perspectiva politica dos stakeholders, analisada por Bonnafous-Boucher
e Rendtorff (2016), a abordagem pela teoria dos stakeholders em interface
com a estratégia permite aos praticantes o reconhecimento dos envolvidos,
bem como de suas necessidades, de seus interesses e de suas (pré)disposi-
¢Oes, facilitando a identificacdo de oportunidades para a geragio de valor
superior, com a cria¢ao das redes de interagdo (Sachs & Riihli, 2011), o que
deflagra o processo de negociacao por meio das licengas. As narrativas sao o
meio pelo qual essas intera¢des ocorrem. Elas s3o a um s6 tempo a forma
e o conteudo pelos quais as inten¢des sao manifestadas e deflagram acdes e
praticas, que visam a satisfagdo de suas necessidades, vontades e objetivos
(Rese et al., 2017). Essa relagao pode colocar em rota de colisdo as narrati-
vas, vistas como estratégias, dentro e entre grupos de interesses, gerando
tensdes, mudancgas e permanéncias. Na presente pesquisa, o cenario em que
essa trama se desenvolve é a implanta¢do da atividade mineral, que é apre-
sentada a seguir.

) 5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta elementos que poderiam situd-la na interface
dos paradigmas interpretativista e estruturalista radical, dando mostras de
que a complexidade das estruturas e praticas sociais nao pode ser limitada a
uma unica perspectiva. Gioia e Pitre (1990) defendem a possibilidade de
uma abordagem multiparadigmatica como forma de acolher diferencas teé-
ricas e, por meio do reconhecimento dessas diferengas, compreender melhor
os fendmenos organizacionais. Na perspectiva da teoria da estratégia como
pratica, segundo Rasche e Chia (2009), o estruturalismo se baseia na exis-
téncia de c6digos que influenciam a agdo humana. Esses cédigos, que estru-
turam a a¢do humana, sao dados objetivamente (pela organiza¢io dominan-
te), e as pessoas sequer questionam a sua existéncia. No interpretativismo,
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“os sujeitos atribuem significado ao mundo referindo-se a experiéncias
ambiguas, a esquemas mentais preexistentes que cada individuo possui com
base em sua experiéncia anterior” (Rasche & Chia, 2009, p. 718).

Em rela¢do a abordagem dos dados, esta pesquisa se caracteriza como
uma abordagem qualitativa, uma atividade que posiciona o observador no
mundo, de acordo com Denzin e Lincoln (1994). A pesquisa foi desenvol-
vida no municipio de Patrocinio, em Minas Gerais, onde se encontram a
jazida de fosfato e a planta de exploragao desse mineral. Para que um em-
preendimento mineral seja implementado, existem procedimentos partici-
pativos que devem ocorrer para assegurar que todas as partes interessadas
possam se manifestar livremente sobre o tema, expor e defender seus inte-
resses. Nessa etapa, acontecem as audiéncias publicas, eventos que ocor-
rem, em geral, com a participa¢do de individuos e grupos interessados,
aqueles que notadamente tém interesse em compreender os impactos desse
processo e as mudangas potenciais em interagdo com suas necessidades,
intencgdes, objetivos, valores e crencas. As audiéncias pablicas do/no proces-
so de implanta¢ao da atividade mineral em Patrocinio sdo apresentadas na
Figura 5.1.

CFigura 5.1)

AUDIENCIAS PUBLICAS DA MINERACAO EM PATROCINIO

Evento Documentos Data

Audiéncia Publica Licenciamento de

Instalacdo do Complexo Mineral Ata 31 geoutubrode 2001
Audiéncia Publica para discutir a
implantacdo do Complexo Industrial da Transcricdo e fotos 18 de novembro de 2009

FOSFERTIL

Audiéncia Publica alteracdo de

. . ~ Gravacdo e transcricdo 30 de setembro de 2015
Licenciamento de Instalacdo (LI)

Fonte: Elaborada pelos autores.

A pesquisa documental e a andlise das narrativas encontradas nessa
fonte de dados tornaram possivel a identificacdo dos grupos de interesse
tratados na presente pesquisa como publico pesquisado, conforme segue:
1. institui¢des de ensino; 2. representantes do empreendedor; 3. organiza-
¢Oes ambientalistas; 4. representantes dos moradores da regiao de implan-
tacdo; 5. representantes de 6rgaos do Poder Publico; e 6. representantes do
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setor produtivo. Estes compdem o publico pesquisado no campo, por meio
da técnica de entrevistas. A pesquisa documental foi uma etapa essencial
para identificar esses grupos de interesse que atuaram e atuam no processo
de implanta¢ao da atividade mineral de fosfato no municipio de Patrocinio.

Coletaram-se os dados documentais em meio fisico nos 6rgaos publicos
onde foram depositados por for¢a da regulamentagio pertinente (Supram,
Codema, Prefeitura Municipal e Ministério Publico de Patrocinio e Uberaba,
Camara Municipal de Patrocinio), também se coletaram documentos com a
empresa empreendedora e nas sedes das institui¢oes representativas do
meio ambiente e setor produtivo. Realizou-se ainda coleta de dados em noti-
cias veiculadas na imprensa, em meio eletronico e impresso, e em audio e
video das audiéncias. Ainda, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com
os representantes dos seis grupos de interesses descritos na Figura 5.2.

(Figura5.2)

PARTICIPANTES DAS ENTREVISTAS

Grupos de interesses Entrevistado Justificativa

As instituicOes de ensino superior se destacaram

Grupo Educacdo Entrevistado EDU R A
nas participacBes das audiéncias.

A conveniéncia do representante da

Grupo Empreendedor Entrevistado £MP empreendedora atual (Mosaic, desde 2016).

Os entrevistados desse grupo sdo constituidos
por representantes das organizacdes ambientais
mais atuantes no municipio de Patrocinio.

Entrevistado MAL

Grupo Meio Ambiente Entrevistado MA2

Os entrevistados foram identificados no Inquérito
Civil Publico de acompanhamento do processo e
da implantacdo da mineracdo que se encontra
disponivel no Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais.

Entrevistado MO1

Grupo Moradores Entrevistado MO2

Os entrevistados foram selecionados de acordo
com a participacdo histérica no processo de
implantacdo da atividade mineral.

Entrevistado PP1

Grupo Poder Publico Entrevistado PP2

Os entrevistados selecionados sdo responsaveis
pelas instituicGes que representam o setor
produtivo de Patrocinio.

Entrevistado SP1

Grupo Setor Produtivo Entrevistado SP?

Fonte: Elaborada pelos autores.
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As entrevistas foram realizadas em janeiro e fevereiro de 2018. Um topi-
co-guia foi elaborado e utilizado para orientar a realiza¢ao das entrevistas
com os entrevistados. As entrevistas foram realizadas na modalidade pre-
sencial de acordo com o local indicado pelo entrevistado, sendo seus locais
de trabalho e residéncia. Por causa da restri¢ao de disponibilidade dos entre-
vistados, as entrevistas com os entrevistados EMP e MO2 foram realizadas
por telefone. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas.

Quanto a pesquisa documental, no total, 163 narrativas foram encontra-
das e suas classificagdes na presente pesquisa estao contidas na Figura 5.3. Os
dudios e videos referem-se ao material produzido pelos agentes da imprensa
ou pelos préprios stakeholders como forma de registro de suas praticas.

CFigura 5.3)

NARRATIVAS ANALISADAS NA PESQUISA

Fontes para a pesquisa dos elementos narrativos Quantidade de narrativas
Audio e videos 18 narrativas
Documentos impressos e digitais 39 narrativas
Manifestaces na midia impressa e digital 93 narrativas
Fotos 13 narrativas

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quantos a andlise dos resultados, o procedimento de andlise da pesqui-
sa narrativa é um processo especifico que diz respeito as histérias de vida, as
narrativas como forma discursiva, como histoérias sociais (Jovchelovitch &
Bauer, 2002). A analise de contetido e a analise documental tém os mesmos
objetivos (contribuir para a compreensao de um dado fend6meno). Dessa
forma, a andlise documental estd inserida na analise de contetdo que “tra-
balha com a mensagem permitindo inferir sobre essa realidade” (Bardin,
1977, p. 51). Para Bardin (1977), é preciso criar um ordenamento em cate-
gorias de andlise que permita a classificacao das unidades da significa¢ao
que possibilitem a geracdo de inferéncias. E necessario verificar ainda se esse
ordenamento pode ser aplicado ao conjunto de informagdes. Na Figura 5.4, as
categorias de andlise e as defini¢des dessas categorias sao apresentadas de
acordo com a perspectiva tedrica da pesquisa.
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CFigura 5.4)

CATEGORIAS DA PESQUISA: MUDANCAS, PERMANENCIAS E TENSOES

Categorias da

pesquisa

Definicdes

Mudancas

As mudancas sdo adaptacdes que, na perspectiva de Jarzabkowski (2004),
podem significar desde pequenas modificacdes incrementais até mudancas
drasticas nas praticas estratégicas das organizacdes. Para Vaara et al. (2016),
0s atores das arganizacdes competem para estabelecer uma narrativa
dominante sobre a mudanca, mas essas narrativas dominantes também
podem alterar a trajetdria da organizacdo no futuro e também das pessoas
envolvidas.

Permanéncias

As permanéncias e as continuidades das praticas estratégicas advém de um
equilibrio entre as estruturas sociais e coletivas das organizacdes, 0s
praticantes e as atividades que integram. Dessa relacdo emerge a pratica
estratégica. As permanéncias estdo ligadas as tendéncias inerciais das
praticas estratégicas dos atores em interacdo nos contextos micro e macro
(Jarzabkowski, 2003, 2004).

Tensoes
relacionais

Para esta pesquisa, as tensdes sdo os conflitos que podem ser gerados na
interlocucdo entre os diversos grupos ao interagiram na defesa de seus
interesses, buscando a satisfacdo de suas necessidades, em contextos
pluralisticos (Jarzabkowski et al,, 201 3; Hoon, 2007) e por isso precisam
negociar (Bonnafous-Boucher & Rendtorff, 2016). Eis os principais pontos
de tensdo: temporalidade, pessoas, acdes, certezas e contextos (Clandinin &
Connely, 2000).

Fonte: Elaborada pelos autores.

6. 0S STAKEHOLDERS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO
DA EXTRACAO MINERAL DE FOSFATO NA CIDADE DE
PATROCINIO

Conforme apresentado no referencial tedrico, stakeholders sao definidos
como os individuos ou grupos que podem influenciar ou serem influen-
ciados na interagdo intra, entre e extraorganizacao ao defenderem seus obje-
tivos e interesses, nos termos de Freeman (1984), Freeman et al. (2010),
Savage et al. (1991), Mitchell et al. (1997) e Mainardes et al. (2012). Mesmo
os grupos que nao se dao conta de suas influéncias em determinados proces-
sos podem sofrer influéncias sociais, econdmicas, ambientais e culturais. A
pesquisa documental permitiu identificar os grupos de interesse que foram
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inseridos como sujeitos em cada fase do processo de implantagao da mine-
racao de fosfato em Patrocinio, em Minas Gerais.

De acordo com a Figura 6.1, esses stakeholders agiram com maior ou
menor intensidade ao longo das fases do processo de implantagao da ativi-
dade mineral, por meio de suas narrativas, vistas como praticas estratégicas.

CFigura 6.1)

GRUPOS DE INTERESSES NAS FASES DA IMPLANTACAO DA
ATIVIDADE DA MINERACAO DE FOSFATO EM PATROCINIO

Instituicdo - Organizagdo -

Fase Fase Fase Fase

N Individuos Classificagdo Pesquisa Planejamento Implantagdo Operacdo
1 IESP Educacdo

2 IFTM Educacdo

3 SENAI Educacdo

4 UNICERP Educacdo

5 CVFT Empreendedor
6 CVRD Empreendedor
7 FOSFERTIL Empreendedor
8 Mosaic Empreendedor
9 Vale Fertilizantes Empreendedor
10 CERVIVO Meio Ambiente
11 CODEMA Meio Ambiente
12 FONASC Meio Ambiente
13 Moradores afetados Moradores

14 DNPM Poder Publico
15 Ministério Publico Estadual Poder Publico
16 Ministério Publico Federal Poder Publico
17 Prefeitura Poder Publico
18 SUPRAM Poder Publico
19 ACP/CDL Setor Produtivo
20 ADP Setor Produtivo
21 Hospital Santa Casa Setor Produtivo

Fonte: Elaborada pelos os autores.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 20(1), e(RAMR190118, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMR190118



N

As narrativas dos stakeholders sob a perspectiva da estratégia como pratica social

Durante a pesquisa, foram identificadas 55 institui¢des com potenciais
interesses em relagdo a implantac¢do da atividade mineral em Patrocinio/
MG. Contudo, a participa¢ao dessas institui¢des nao foi encontrada nas nar-
rativas pesquisadas a ponto de comporem os dados da pesquisa. A partir
dessa relevancia, filtraram-se 21 stakeholders cujas participagdes foram mais
expressivas, e a classificagio se deu de acordo com os posicionamentos assu-
midos ou atribuidos a essas 21 organizag¢Oes, institui¢cdes e individuos
(moradores) em intera¢do com os demais grupos e com o fenémeno da
mineragdo (Figura 6.1).

A pesquisa mostrou que nem todos os 21 stakeholders participaram em
todas as fases, como se pode perceber pela Figura 6.1, seja pela descontinua-
¢ao de suas atividades (1 e 20) ou saida do setor da mineragio (5, 6 e 7). Os
stakeholders 8 e 9 dividem o controle da atividade de extra¢ao mineral devido
ao momento de transi¢ao da propriedade dos direitos minerarios, pela venda
dos ativos da Vale Fertilizantes para a Mosaic (2016). Apenas dois integran-
tes classificados como Poder Publico (DNPM) e as empreendedoras CVFT e
CVRD participaram da fase de pesquisa que foi de 1969 a 2003, conforme
Figura 6.1. Também se pode observar que os representantes do Poder Publi-
co, dos moradores e do meio ambiente tiveram participagdbes mais consis-
tentes e permanentes durante as fases de planejamento, implantagao e ope-
ra¢do (de 2003 a 2017).

A Figura 6.2 foi elaborada a partir da pesquisa documental das audién-
cias publicas, que mostraram o locus das intera¢oes formais desses grupos na
defesa de seus interesses. Para a presente pesquisa, as audiéncias publicas
constituiram um palco formal para as narrativas dos grupos de interesse que
permitiu a identificagao de seis grupos de interesse. A Figura 6.2 representa
a imbricada rede dos grupos de interesse em intera¢do uns com os outros e
com o fendmeno da minerag¢do. O fendmeno da minera¢do ocupa posi¢ao
central a partir da interacdo e das praticas intra e intergrupos que se desdo-
bram em agdes as vezes em coopera¢io, em competi¢ao ou em colaboragio.
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CFigura 6.2)

0S GRUPOS DE STAKEHOLDERS EM INTERACAO COM O FENOMENO
DA MINERACAO EM PATROCINIO

Educacdo:
UNICERP, IFTM
Moradores:
Assistidos,
Ndo Assistidos Empreendedor:
CVFT,
FOSFERTIL,
Atividade Vale Fertilizantes,
Mineral Mosaic

Setor produtivo:
ACIP/CDL,
ADP

Meio Ambiente:
CERVIVO,
CODEMA,
FONASC

Poder Publico:
Prefeitura, Camara, SUPRAM,
Assembleia, Ministério Publico

Fonte: Elaborada pelos autores.

7. NARRATIVAS VISTAS COMO PRAT[CAS ESTRATEGICAS:
TENSOES, MUDANCAS € PERMANENCIAS AO LONGO
DAS FASES DE IMPLANTACAO

A andlise das narrativas dos grupos de interesse, vistas como praticas
estratégicas, ao longo das quatro fases de implantac¢ao da atividade mineral
de fosfato em Patrocinio, permite a observaciao da geracao de tensdes, per-
manéncias e mudancgas. Os resultados conduzem para a identificacdo de
potenciais geradores de tensbes para cada grupo de stakeholders, no total de
21, conforme Figura 7.1. Esses potenciais geradores de tensdes sao media-
dos pelos atributos das narrativas: contextos pluralisticos, poder, conflito,
ambiguidade, polifonia e equivocabilidade, redes, mutualidade e open strate-
gy (Figura 4.1). Dessa forma, as mudangas e as permanéncias nas estratégias
como praticas sdo identificadas para cada um grupo de stakeholders.

Os contextos pluralisticos que afetam as organizag¢des, pelas praxis de
seus praticantes, seja para o strategizing ou organizing, sao reconhecidos por
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Jarzabkowski e Fenton (2006), Denis et al. (2007) e Jarzabkowski et al.
(2013). Em contextos pluralisticos, as organiza¢bes estao expostas a uma
vasta gama de interesses e objetivos por causa da coexisténcia de um grande
numero de grupos. Nesses contextos, o poder é difuso e os grupos que exer-
cem maior influéncia conseguem atingir seus objetivos de maneira mais efi-
ciente. A diversidade de grupos gera conflitos para o estabelecimento de
praticas dominantes, na prevaléncia de interesses préprios. Possiveis confli-
tos, como forma de tensdes, na perspectiva da pequisa, deflagram mudancgas
e permanéncias.

A ambiguidade e a clareza se contrapdem no campo da estratégia como
pratica, pois permitem uma flutuagdo dos niveis de poder e decisdo aos
interlocutores (McCabe, 2009). Contudo, nem a clareza e nem a ambigui-
dade sdo efetivas sem que a interlocugio das partes envolvidas as aceite.
Para Pascucci e Meyer (2013), em contextos pluralisticos, a ambiguidade e a
dificuldade de consenso pressionam o organizing e o strategizing aflorando
tensOes que, por sua vez, conduzem as permanéncias ou mudangas.

A polifonia e a equivocabilidade sao atributos dialégicos presentes nas
narrativas. A polifonia se refere a dissonancia na compreensao e dissemina-
¢ao das estratégias-chave da organizac¢do. A equivocabilidade é considerada
como a capacidade de gerar equivocos em relagdes complexas geradas pela
estratégia como prdatica em ambientes pluralisticos (Brown & Thompson,
2013; Vaara et al., 2016).

CFigura 7.1)

TENSOES, PERMANENCIAS € MUDANCAS

. " i TensGes permitem
Potenciais geradores de tensges ~ Atributos das P
narrativas e restringem
Criticalidade Figura4.l  permanéncias  Mudancas
04y A discussdo do alinhamento com Redes
§ g > a proposta educacional Open strategy
m
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CFigura 7.1 (conclusﬁo))

TENSOES, PERMANENCIAS € MUDANCAS

As transferéncias de titularidade dos

Mdo de obra contribuindo para
a diminuicdo das desigualdades

direitos minerdrios que perpassa Ambiguidade
todas as fases do projeto
-~ - Conflito
As condicGes macroeconomicas .
influenciando as decisGes Alinea 2 Poder
Alinea 3 Equivocabilidade
A Alinea 5
Ossiléncio Alinea 7 Poder
A alteracdo no projeto original Conflito
A abordagem na tratativa com os Polifonia
demais grupos alternando entre Equivocabilidade
aproximacdo e distanciamento Poder
A mineracdo como ameaca e Redes
oportunidade Alinea 1 Mutualidade
L " Alinea 2
A pratlca Qa responsabilidade Alinea 4 Mutualidade
socioambiental )
Alinea 8
0 poder econémico Poder
0 deslocamento geografico Poder Redes
As histérias, a cultura e os lacos Allnea e .
: Alinea 3 Conflito
afetivos .
Alinea 4
Orrisco a satde emocional, mental Alinea 5 Ambictidade
e social Alinea 8 8
A vulnerabilidade econémica Ambiguidade Redes
O bem-estar social Alinea 1 Conflito
N Alinea 2 .
0 poder politico Alinea 4 Poder Mutualidade
A pressdo sobre as estruturas Alinea 5 Confiito
e as atividades publicas Alinea 8
A modernizacdo de empresas e
capacitacdo dos fornecedores
ampliando a competitividade Alinea 1 Redes
A geracdo de oportunidades Alinea 4 Mutualidade
de negdcios Alinea 8 Open strateqy

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A mutualidade é uma perspectiva defendida por Sachs e Riihli (2011)
para os stakeholders que operam em redes, potencializando os beneficios para
os envolvidos e minimizando os riscos de insucesso. As redes sao percebidas
como o tecido no qual as partes interessadas se relacionam na geragao de
valores superiores. A perspectiva de redes também é analisada por Bonnafous-
-Boucher e Rendtorff (2016), que adotam uma abordagem politica da teoria
dos stakeholders em interface com a estratégia, permitindo aos praticantes o
reconhecimento dos envolvidos e de suas necessidades. Esses posiciona-
mentos dialogam com a perspectiva aberta de geracdo de estratégia como
pratica, que acomoda as experiéncias e interagdes entre os praticantes, bus-
cando a transparéncia e a inclusdo, envolvendo os stakeholders internos e
externos, em niveis micro e macro (Hautz et al., 2016).

As narrativas identificadas, classificadas e analisadas foram referencia-
das a cada um dos grupos de stakeholders, conforme Figura 7.1. A esses gru-
pos foram atribuidas as narrativas identificadas na pesquisa e que lhes fazem
referéncia. Essas narrativas mostram os elementos com potencial para gerar
tensOes para cada um dos grupos ao agirem e interagirem na busca da reali-
zagdo de seus objetivos, no suprimentos de suas necessidades e contempla-
¢ao de seus interesses.

) 8. CONCLUSOES € IMPLICACOES DA PESQUISA

Este artigo seguiu em dire¢dao a uma perspectiva politica dos stakeholders,
que dialoga com a estratégia como pratica e gera oportunidades de estudos
que dao énfase as redes de stakeholders e a geragdo de valor superior e mutuo
a partir da ideia de open strategy, considerando a porosidade das organiza¢des
e o papel de uma sociedade de stakeholders. Ambos os estudos trazem frescor
para o estudo da estratégia, conferindo a ela uma perspectiva pdés-moderna
e uma abordagem politica e social, possibilitando um enlace entre a estraté-
gia como pratica e uma perspectiva politica dos stakeholders por meio das
narrativas. Isso amplia a complexidade da pesquisa, pois acaba por situar a
pesquisa nas interfaces entre pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos
interpretativistas e estruturalistas, que consideram o ponto de vista dos in-
dividuos, seus interesses, suas necessidades, seus objetivos e também as
relagdes de poder que sao construidas por esses individuos, grupos e insti-
tui¢des em suas interagdes cotidianas intra e interorganizagoes.

A pesquisa das narrativas dos stakeholders mostrou a presenca de 21 par-
ticipantes distribuidos em seis grupos, de acordo com seus interesses que

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) e RAM, Sdo Paulo, 20(1), e(RAMR190118, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMR190118

21



22

N

José B. S. Neto, Jacquelaine F. Borges

mostravam similaridades em rela¢ao ao fendmeno da minera¢ao. O desenho
da pesquisa considera a relagao desses stakeholderse praticantes com um fend-
meno - o processo de implanta¢do da planta mineral de fosfato na cidade de
Patrocinio —, e os resultados mostraram o enlace teérico proposto. A pesqui-
sa de campo mostrou que os grupos alternam sua interagdo com outros gru-
pos e com o fendmeno em tela, adotando, por vezes, uma posi¢ao reativa,
envolvendo-se apenas quando sdo estimulados. Organizagdes e institui¢oes
também interromperam suas atividades e outras descontinuaram o interes-
se, ou simplesmente nao estiveram presentes em momentos relevantes como
no caso das audiéncias publicas acerca da implantagdo da mineragao.

A pesquisa de campo mostrou as narrativas, vistas como praticas estra-
tégicas dos grupos de interesse e praticantes, ao longo das fases da implan-
tacao, e analisou-se um total de 163 narrativas. Narrativas sao construcoes
sociais capazes de gerar tensdes, permanéncias ou a mudanca nas organiza-
¢Oes que foram sintetizadas ao final da andlise dos resultados. Os atores/
praticantes competem por uma narrativa dominante que pode alterar o futu-
ro das organizagdes e do fendmeno da minera¢do, mas também o préprio
futuro como individuos. Esse contexto gera tensdes; mais do que as necessi-
dades, os objetivos ou as inten¢des dos grupos, sao as tensoes que deflagram
as narrativas de mudangas e permanéncias. Nesse sentido, as necessidades,
os objetivos e as inteng¢des parecem ficar em segundo plano. Sao subjugados
pelo risco de que ndo sejam supridas as necessidades ou de que nao sejam
alcancados os objetivos ou de que as inten¢des ndo projetem agdes, enfim,
que as praticas estratégicas nao sejam praticadas, caso os interesses de outro
grupo oferecam riscos excludentes ou competi¢ao pelos beneficios.

O contexto em que as narrativas sao produzidas impacta o fendmeno
por meio dos grupos de interesses em intera¢ao. A interagiao dos grupos com
o fendmeno da mineragdo, pesquisada a partir das narrativas desses prati-
cantes, mostrou que o movimento de abertura da estratégia (open strategy),
que estimula transparéncia e inclusio, exige o estudo dos stakeholders e de
sua atuacdo em diferentes niveis (intra e interorganiza¢des, micro e macro-
niveis) na constru¢io da estratégia.

As limitagdes desta pesquisa estdo refletidas em: 1. nem todos os grupos
de interesses foram incluidos como publico da pesquisa, visto que a inclusao
de todos os stakeholders poderia permitir maior compreensao do fenémeno
pesquisado; 2. por tratar-se de um processo dindmico de interagdo, as narra-
tivas devem ser apresentadas ao leitor, mas, ao mesmo tempo, houve neces-
sidade de limitar a exposicao do amplo material pesquisado, e isso poderia
contribuir para melhorar o entendimento da abrangéncia contextual.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se o estudo da minera¢ao em outras
localidades, visto que o regionalismo ou as peculiaridades do setor mineral
sdo distintos, e estudos em outras regides ampliardo o entendimento sobre
as praticas narrativas dos stakeholders nessa atividade. Também se recomen-
dam estudos futuros sobre o didlogo entre uma perspectiva politica dos
stakeholders e a perspectiva da estratégia como pratica. O estudo das praticas
daqueles que praticam a estratégia, para além de seus interesses economi-
cos, pode ampliar o conhecimento no campo da estratégia organizacional e
abrir novas perspectivas.

NARRATIVES OF STAKEHOLDERS UNDER THE
PERSPECTIVE OF THE STRATEGY AS SOCIAL PRACTICE

) ABSTRACT

Purpose: The paper is driven by the following question: how do interest
group narratives contribute to the dialogue between the perspective of
strategy as a practice and the stakeholder theory? The objective is to
analyze the changes, permanent and tensions in the narratives of the
stakeholders, seen the strategic practices, in the context of mining.

Originality/value: Strategy as a social practice concerns the relationships
between organizations, individuals and society in search of coexistence.
This study establishes a dialogue between strategy as a social practice
and the political perspective of the stakeholders, considering that they
interact in networks, seeking the creation of value from mutuality.

Design/methodology/approach: Field research was conducted in a
qualitative and longitudinal approach. Data collection used to document
research techniques in notes and videos of public hearings, newspaper
research and interviews.

Findings: The results show narrative interactions of six interest groups:
entrepreneurial organizations, public authority, education, environment,
residents of the area of implantation and the productive sector. The
result suggests a relevant role of relational tensions as elements that
restrict and enable changes and permanent and indicate the dynamic
nature of intra and intergroup interactions of stakeholders. The proposed
theoretical dialogue extends the field of strategic studies, in a postmodern
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dimension, by establishing a dialogue with the political side of
stakeholder action as an alternative to the traditional functionalist
perspective in the field.
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Strategy as practice. Stakeholder Theory. Narrative research. Mining
sector. Relational tension.
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