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) RESUMO

Objetivo: Este estudo tem como objetivo descrever como os valores pes-
soais dos membros de grupos de trabalho especializado impactam seus
relacionamentos intragrupo baseados na confianga profissional e pessoal.

Originalidade/valor: Trés pontos norteiam as contribui¢des do presente
estudo: 1. a consolidagdo de que a andlise da confianca em grupos de
trabalho tem resultados distintos nas relacbes instrumental (confianca
profissional ou de reputacao) e experimental (confianca pessoal ou de
amizade) quando se verifica a diferen¢a na predominancia de valores
pessoais para cada tipo de relacionamento; 2. a utilizagao da teoria fun-
cionalista dos valores humanos e de técnicas da andlise de redes sociais
(ARS) em conjunto com técnicas cldssicas quantitativas, como a ANOVA
e aregressao multipla; 3. em termos gerenciais, a verificagao dos valores
pessoais que favorecem a organizagdo e o modo como se estruturam as
relagdes de confianga no grupo.

Design/metodologia/abordagem: O presente estudo caracteriza-se como
uma pesquisa de campo descritiva com abordagem quantitativa. Foi
aplicada uma survey com 171 participantes de dois grupos taticos da
policia de Brasilia, utilizando o questiondrio QVB de valores funciona-
listas e um questionario com oito perguntas sobre os relacionamentos
instrumental e expressivo. Utilizaram-se a analise fatorial confirmatdria
para evidenciar a validade do instrumento e a ARS para os relaciona-
mentos de confianga. No caso das relacdes entre valores e relacionamen-
tos, adotaram-se a ANOVA e a regressao multipla.

Resultados: Os grupos taticos apresentaram caracteristicas de valores
pessoais mais pragmaticos e com menos valorizagio de individualismo,
denotando caracteristicas de valorizagdo da execucio e do coletivismo
intragrupo. Os valores normativo e suprapessoal foram negativamente
relacionados, respectivamente, as relacdes de amizade e profissionais,
enquanto o valor realizacdo foi positivamente relacionado as duas rela-
¢Oes de confianca.

PALAVRAS-CHAVE

Valores pessoais. Confianca. Redes sociais. Amizade. Reputac¢ido
profissional.
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) 1. INTRODUCAO

Seja na vida em sociedade ou no ambiente de trabalho, o relacionamen-
to interpessoal é fundamental para o desenvolvimento pessoal e das tarefas;
afinal, o ser humano compartilha suas crencas e seus valores, aprende e se
desenvolve por meio dos relacionamentos. No ambiente profissional, esti-
mulam-se novos relacionamentos interpessoais e a formagao de grupos que
irdo trabalhar em conjunto, e isso pode impactar o desempenho da organi-
zagdo, pois os novos relacionamentos profissionais podem ser integrativos,
como em casos de coesdo e integra¢ao do grupo, ou disruptivos, com confli-
tos e competitividade nio sauddvel. Assim, ndo basta que os integrantes do
grupo sejam altamente qualificados para que o desempenho seja satisfatério
e a equipe efetiva. E necessario que a equipe seja capaz de trabalhar em con-
junto para obter sucesso em seu objetivo.

Entretanto, as rela¢des sociais em um grupo sio desigualmente distri-
buidas, de tal forma que cada par de relacionamento é diferente dos outros.
Por esse motivo, essas relagoes sao chamadas de relagdes diddicas, ou seja,
cada membro tem um relacionamento diferente com outro membro do
grupo, formando pares de relacionamento. Dessas relagdes, surge o compar-
tilhamento de valores pessoais que formam a confianca entre os membros
de uma organizagao (Reed, 2001). Dessa confianga, surgem as rela¢cdes de
amizade, que sdo importantes, pois podem mudar valores e comportamen-
tos dos individuos, mudando o seu jeito de ser e até seu carater (Bernstein,
2007). Os valores pessoais sao concepgdes préprias de um individuo, que
tem em sua fung¢do, mais que um orientador de a¢des, um representante dos
principios, dos critérios ou das metas que guiam a vida dos seres humanos
(Schwartz, 1992).

Nos relacionamentos em redes sociais, a confianca é um elemento
essencial para a efetividade das relagdes entre os atores delas. O relaciona-
mento baseado em confian¢a vem sendo evidenciado em seguidos trabalhos
realizados por dreas de teorias organizacionais e sociologia econémica (De
Jong, Dirks, & Gillespie, 2016; Martins, Faria, Prearo, & Arruda, 2017). Reed
(2001) defende a confianga como representagdo de um mecanismo de coor-
denagao com base na partilha de valores morais e normas coletivas para
apoiar a cooperagdo e colaboragao em ambientes incertos.

Assim, considerando que os valores pessoais representam principios
que guiam a vida dos seres humanos, guiando também seus relacionamentos
de confianga, e que as relagdes de confianca podem impactar diretamente o
desempenho, surge a seguinte pergunta:
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* Como os valores pessoais influenciam os relacionamentos em grupos
taticos da policia?

Para responder a pergunta, a populagido de andlise escolhida foi a dos
grupos taticos da Policia Militar de Brasilia, capital do Brasil. Tais grupos
caracterizam-se por ter a missao especifica de enfrentamento de ocorréncias
policiais de alto risco, envolvendo arma de fogo. A escolha deve-se ao fato de
esses grupos terem a caracteristica especifica de estarem constantemente
com nivel de alerta elevado e sob a pressao do risco de morte, o que pressu-
poe diferentes niveis relacionais e compartilhamento de valores, e que a
interacao social informal e a estrutura¢io da confianca tenham influéncia
significativa na efetividade da rede.

) 2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Relacoes interpessoais e confianca

Durante as primeiras pesquisas em relagoes interpessoais, constatou-se
que existe um estreito relacionamento entre os resultados de produtividade
e a eficiéncia de um grupo, e ndo somente a competéncia de seus membros,
mas, sobretudo, em relagao a ajuda e ao amparo nas suas relagdes interpes-
soais (Lewin, 1947). No ultimo século, a expressao “redes sociais” foi usada
livremente para deixar evidentes os varios conjuntos de relagdes entre os par-
ticipantes dos sistemas sociais existentes, de diferentes escalas e dimensdes,
desde relacdes pessoais até relagdes institucionais (Lima & Pereira, 2017).

No ambiente de trabalho, a andlise em redes socias tem apresentado
resultados antagdnicos, sendo proposto que os construtos relacionais deve-
riam ser analisados em dois tipos de relacionamento: os instrumentais (vol-
tados para a execugdo da tarefa) e os expressivos (voltados para as relagoes
pessoais), suprindo uma rara distingdo entre relagdes amigaveis e amizade,
pois, quando se analisa a estrutura, podem-se observar os tipos de recurso e o
fluxo de informagao que, de forma ampla, podem explicar os processos do
grupo de trabalho que influenciam em seu desempenho (Henttonen, Janhonen,
& Johanson, 2013). A divisao da andlise de construtos relacionais, como a
confianga, foi reforcada em outros estudos (Crawford & Lepine, 2013), que
separam a andlise em instrumental (relagdo por reputagao) e expressiva
(relacao por amizade).

Existe, nas redes sociais, uma valorizacio das relagdes interpessoais, dos
seus elos e das relacbes informais, em detrimento das estruturas formais

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), e(RAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010



N

Valores pessoais e relacionamento intragrupo: O caso dos grupos tdticos policiais de Brasilia

hierarquicas (Marteleto, 2001). As relagdes interpessoais sao inerentes a um
ambiente social, profissional ou nd3o, em que ocorrem os relacionamentos e
o fluxo constante de informacao. Para compreender os fluxos de informagao
e as relacOes em redes sociais, bem como sua influéncia, é fundamental inves-
tigar as ligacOes e intera¢des dos atores da rede (Vergueiro & Sugahara, 2010).

E possivel mapear as vérias transacoes e dimensdes relacionais quando
se definem critérios como: amizade, confianga, informac¢io, normas, entre
outros (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Confiar se refere, essencialmente, a
saber até que ponto uma pessoa estd disposta a agir com base nas palavras,
acoes e decisoes de outra (McAllister, 1995). Assim, a confianca interpessoal
pode ser definida como uma disposi¢ao de determinado individuo para estar
vulnerdvel a outra parte do relacionamento com base em expectativas posi-
tivas das a¢des do outro (Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998). Cabe
ressaltar que a confianca em nivel diddico pode nem sempre convergir para
a mutualidade, ou seja, é importante sempre considerar os dois lados do
relacionamento (Korsgaard, Brower, & Lester, 2015). N3o se pode assumir
que o nivel de confian¢a serd o mesmo partindo de cada individuo. Assim,
destaca-se a importancia da abordagem de redes sociais a ser utilizada no
presente trabalho.

As amizades sdo importantes, pois podem mudar valores e comporta-
mentos das pessoas, mudando a forma de ser do individuo (Bernstein, 2007).
Essa confianga é elemento essencial para a efetividade das relagdes interpes-
soais por meio da diminuicao de incertezas relacionais. A confianga pode ser
vista como uma “prima” do poder e da influéncia em uma rede que, embora
baseada no passado, orienta o futuro das agdes e relagdes (Thorelli, 1986).
O estabelecimento de lagos de confian¢a ndo ocorre somente por meio da
relacdo direta entre as partes, ela pode se estabelecer, também, de forma
indireta, pela percepcao de terceiros. Logo, seja por uma percepgao indivi-
dual ou coletiva, uma pessoa pode confiar porque seu amigo ou seu grupo
confia e partilha os mesmos valores. O mecanismo pelo qual se estabelece a
confianga por terceiros também pode ser chamado de reputagdo interpessoal
(Ryan, 2004).

Devido a interdependéncia inerente ao trabalho em grupo, é necessaria
a confianga entre os membros da equipe para o processo e desempenho efe-
tivo do grupo, pois ela afeta a capacidade e vontade de trabalhar em conjunto
na dire¢do de um objetivo comum (Mayfield, Tombaugh, & Lee, 2016). O
tamanho do efeito da confianca intragrupo no desempenho apresenta mag-
nitude estimativa maior que a estimativa média de outras constru¢des em
nivel de equipe, cerca de 60% maior que a média no campo organizacional
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(De Jong et al., 2016), reafirmando a importancia da confianca relacionada
ao desempenho em nivel de equipe.

Nos relacionamentos organizacionais, o comportamento confidvel con-
tribui para gerar confianca entre os membros e pode ser categorizado em:
consisténcia comportamental, integridade comportamental, compartilha-
mento e delega¢ao de controle, comunicagio e demonstragido de preocupagiao
(Whitener, Brodt, Korsgaard, & Werner, 1998). Estudos sobre comportamen-
to, um dos principais tépicos em psicologia social, comumente sdao consti-
tuidos de dois preditores: valores e atitudes (Milfont, Duckitt, & Wagner,
2010). A relagao estrutural entre valor, atitude e comportamento se iniciou
com pesquisas de compra de alimentos (Homer & Kahle, 1988) e perdura
em diversos outros temas, como uso de bebidas alcodlicas (Medeiros,
Pimentel, Monteiro, Gouveia, & Medeiros, 2015) e lideranca transformacio-
nal (Castillo, Adell, & Alvarez, 2018). Assim, os valores estao na base das
atitudes e dos comportamentos.

As relagbes interpessoais tiveram papel explicativo em estudos envol-
vendo o bem-estar organizacional associado a congruéncia de valores pes-
soais. O estudo de Sortheix e Lonngvist (2015), feito no ambiente universi-
tario, demonstrou que a maior semelhanga de valores pessoais teve um
efeito benéfico no bem-estar do ambiente organizacional, corroborando os
estudos em nivel pessoa-ambiente, em que a compatibilidade entre um indi-
viduo e um ambiente de trabalho é favoravel quando suas caracteristicas sao
bem combinadas (Maslach & Leiter, 2008). Para compreender os lagos de
confianga, acredita-se que exista relagdo desses lagos com os valores pes-
soais de cada individuo, afinal, a confianca representa um mecanismo de
coordenagdo baseado na partilha de valores (Reed, 2001). Além disso, os
valores pessoais sdo os representantes dos principios, dos critérios ou das
metas que guiam os seres humanos (Schwartz, 1992), e a compreensao des-
ses valores é um possivel preditor dos lacos de confianga na organizacgao,
aspecto abordado no préximo tépico.

2.2 Valores pessoais

Compreender os valores pessoais significa identificar o ser humano em
sua esséncia. A indole e os comportamentos humanos dependem dos crité-
rios de valoragio aos quais cada pessoa obedece. As pesquisas sobre os valo-
res humanos tém amadurecido e acumulado conhecimento desde o estudo
da transformacgio cultural do imigrante polonés na América (Thomas &
Znaniecki, 1919). Varios trabalhos foram realizados desde entdo: orientacao

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), e(RAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010



N

Valores pessoais e relacionamento intragrupo: O caso dos grupos tdticos policiais de Brasilia

valorativa com base na teoria da a¢do (Kluckhohn, 1951), estudo da motiva-
¢ao e personalidade (Maslow, 1954) e pesquisas sobre a natureza dos valo-
res humanos (Rokeach, 1973). Atualmente, destaca-se o teste de validade
transcultural de modelos abordado pela teoria dos valores basicos e indivi-
duais (Schwartz,1992, 2006, 2012) e com versdes mais parcimoniosas,
como a teoria funcionalista dos valores humanos (Gouveia, 2003).

O valor pessoal pode ser definido como principio desejavel: “concepcao,
explicita ou implicita, propria de um individuo ou caracteristica de um
grupo, acerca do desejavel, o que influencia a selecao dos modos, meios e
fins de a¢des acessiveis” (Kluckhohn, 1951, p. 473). Tal defini¢ao foi consi-
derada um terreno fértil para outros pesquisadores (Gouveia, 2003; Rokeach,
1973; Schwartz, 1992; Schwartz et al., 2012). Os estudos de Rokeach (1973)
sdo considerados o cerne dos modelos de valores e referéncia obrigatéria
para qualquer pesquisador que queira se aventurar nos estudos dos valores
humanos, tais quais os que viriam décadas depois, como Schwartz e Gou-
veia. Rokeach (1973) cré que os valores totais de uma pessoa podem ser
representados em um numero relativamente pequeno e que todas as pes-
soas tém valores idénticos e organizados de maneira sistémica, variando
somente em intensidade. Ele ainda separa os valores em terminais (caracte-
rizando estados finais de existéncia) e instrumentais (modos de conduta,
sendo de competéncia e morais).

O modelo da teoria dos valores basicos e individuais refinada (Schwartz
et al., 2012) ¢é a principal referéncia no campo de valores humanos da atua-
lidade, sendo entendidos como critérios para avaliar a¢gdes, outras pessoas e
eventos. Os valores humanos podem ser definidos como principios, critérios
ou metas que transcendem agdes e situagdes especificas, ordenados pela
importancia relativa aos demais e que guiam a vida dos individuos; diferen-
temente do simples estudo de uma lista de valores, passou-se a estudar um
conjunto de metas motivacionais na tomada de decisao (Schwartz, 1992).
Essa teoria prop6s um modelo unificador dos valores humanos como estru-
tura dindmica entre categorias motivacionais de valores, no qual o individuo
prioriza os valores compativeis e trata com baixa prioridade os incompati-
veis, de forma n3o aleatéria, e, portanto, tendo capacidade de predi¢ao de
atitudes e comportamentos. Ja na versao refinada da teoria (Schwartz et al.
2012), sao definidos e ordenados os valores em um formato que se baseia
em emogdes compativeis e conflitantes, prote¢ao do ego contra crescimento
e foco individual contra foco social, considerando 19 valores humanos basi-
cos. No Brasil, o modelo também obteve indices de validacao (Torres,
Schwartz, & Nascimento, 2016).
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2.3 Teoria funcionalista dos valores humanos

Outro modelo que surgiu e foi validado no Brasil é o modelo da teoria
funcionalista dos valores humanos (Gouveia, 2003). Tal teoria comecou a
ser desenvolvida no final da década de 1990 e tem evoluido desde entao
(Gouveia, 2003; Gouveia, Milfont, & Guerra, 2014a; Medeiros et al., 2012).
Por mais que tal estudo seja menos conhecido que a teoria dos valores basi-
cos e individuais (Schwartz,1992), até o ano de 2011 ja haviam sido reali-
zados estudos com mais de 50 mil pessoas de 12 paises diferentes, incluindo
o Brasil (Medeiros, 2011). A teoria funcionalista foi escolhida para andlise
do presente estudo porque, além de se mostrar consistente, também é mais
parcimoniosa, contendo apenas seis valores principais e com questiondrio
que dura aproximadamente trés minutos para sua aplicacdo (Gouveia, Milfont,
& Guerra, 2014b), enquanto a aplicacdo do Questionario de Valores Basicos
(QVB) refinado tem duracao de dez minutos (Schwartz, 2014).

Na teoria funcionalista, os valores sdo vistos como principios-guias que
estdo disponiveis para qualquer pessoa, diferindo apenas em magnitude, os
quais tém influéncia pelo tipo de socializagao e pelo contexto sociocultural
de cada individuo (Gouveia, 2003). Sao propostas na teoria duas fun¢des
consensuais na literatura: 1. tipo orientagdo, que guia as a¢gdes dos homens
(Rokeach, 1973; Schwartz, 1992; Schwartz et al., 2012); e 2. tipo motivador,
que expressa as necessidades humanas (Maslow, 1954). Dessa forma, as
func¢des dos valores sao definidas como aspectos de cunho psicoldgico que
guiam comportamentos e representam necessidades humanas cognitivas
(Gouveia, Milfont, Fischer, & Coelho, 2009).

A primeira funcao, de guiar as condutas humanas, denominada tipo
orientagdo, é composta por trés possibilidades de orientagdo: social, central e
pessoal. As dimensdes valorativas pessoal e social, ja definidas nos valores
terminais (Rokeach, 1973), vém sendo vistas como importantes na orienta-
¢3o humana (Hofstede, 1980). Nelas, as pessoas guiadas por valores pes-
soais possuem foco intrapessoal, sio mais egocéntricas, enquanto as guia-
das por valores sociais tém foco interpessoal, sao centradas na sociedade. J&
a central refere-se a valores que se posicionam entre os sociais e os pessoais,
e o terceiro grupo, ou central, se faz necessario por ser a referéncia dos
outros dois, bem como a sua base estruturante e os considerados propdsitos
gerais de vida, como a sobrevivéncia (Gouveia et al., 2014a).

A segunda funcao, de expressar as necessidades humanas, denominada
tipo motivador, é composta por duas classificacdes de necessidades cognitivas:
valores materialistas (pragmaticos) e humanitarios (idealistas). Os valores
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materialistas expressam necessidades bdsicas, bioldgicas e sociais, que evi-
denciam objetivos especificos de interesse imediato, observancia de regras
normativas, dando importancia as condi¢des que podem assegurar sua pro-
pria existéncia. Ja os valores humanitdrios expressam objetivos universais,
baseados em ideias e principios mais abstratos, valorizando as rela¢des
interpessoais como um fim em si mesmas (Gouveia et al., 2009).

Quando se combinam as duas fun¢des, obtém-se as seis subfun¢des que
s30 a base da teoria funcionalista dos valores. Assim, as seis subfun¢oes s3o:
1. normativa (social-materialista); 2. interativa (social-idealista); 3. existéncia
(central-materialista); 4. suprapessoal (central-idealista); 5. realizagdo (pessoal-
-materialista); e 6. experimentagdo (pessoal-idealista).

CFigura 2.3.1)
DIMENSOES € SUBFUNCOES DOS VALORES BASICOS

Tipo orientador

Social Central Pessoal
< } >
Idealista
Interativo -« Suprapessoal - Experimentacdo
Tipo
motivador
Normativa - Existéncia - Realizacdo
v Materialista

Fonte: Adaptada de Gouveia et al. (2009).

Embora outros pesquisadores considerem, de acordo com sua cultura
ou seu contexto ambiental, um conjunto diferente de valores, descrevem-se
a seguir as seis subfuncdes e os valores selecionados para representa-las
(Gouveia et al., 2009):

1. Normativa: Essa subfun¢do é do tipo social-materialista e reflete a
importancia da manutengao das normas e culturas sociais. Normal-
mente, ela guia pessoas mais velhas, seguindo as normas convencionais
e opondo-se a comportamentos nao convencionais. Tem como valores
basicos: obediéncia, religiosidade e tradigiao (Braithwaite & Scott, 1991;
Schwartz, 1992).
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2. Interativa: E do tipo social-idealista, reflete a importancia na experiéncia
afetiva entre individuos e representa as necessidades de pertencimento,
amor e afiliacao. Essa subfuncio enfatiza atributos mais afetivos e abs-
tratos. Normalmente, guia pessoas mais jovens e orientadas para rela-
¢Oes intimas estaveis, sobretudo na constituicao familiar. Tem como
valores basicos: afetividade, convivéncia e apoio social (Rokeach, 1973;
Schwartz, 1992).

3. Existéncia: Do tipo central-materialista, é a subfun¢ao mais importante
do motivador materialista, pois seu propdsito principal é assegurar as
condi¢des basicas para a sobrevivéncia bioldgica e psicolégica do indivi-
duo. Normalmente, guia pessoas em contexto de escassez econdmica ou
que foram socializadas em ambientes com tais caracteristicas. Tem como
valores basicos: saude, estabilidade pessoal e sobrevivéncia (Braithwaite
& Law, 1985; Levy, 1990).

4. Suprapessoal: Do tipo central-idealista, reflete a subfun¢ao mais impor-
tante do motivador idealista, pois seu propdsito principal é suprir a
necessidade superior de autorrealiza¢ao, bem como estética e cognicio.
Indica a importancia de ideias abstratas, com menor énfase em coisas
concretas e materiais. Normalmente, guia pessoas que pensam de forma
mais ampla e geral. Tem como valores basicos: beleza, conhecimento e
maturidade (Braithwaite & Law, 1985; Levy, 1990; Rokeach, 1973;
Schwartz, 1992).

5. Realizagdo: Do tipo pessoal-materialista, reflete as necessidades de auto-
estima por meio da realizagdo material. Representa imediatismo com
foco em realizagdo material e pessoal. Normalmente, guia pessoas que
dao importancia a hierarquia baseada em competéncia pessoal, sendo
muitas vezes jovens adultos, em fase produtiva, ou individuos educados
em contextos disciplinares e formais, que apreciam uma sociedade orga-
nizada e estruturada. Tem como valores basicos: poder, éxito (Braithwaite
& Scott, 1991) e prestigio (Schwartz, 1992).

6. Experimentagdo: Do tipo pessoal-idealista, reflete as necessidades fisiold-
gicas de satisfagdo ou o principio do prazer. Sua busca por status, harmo-
nia e seguranca social é menos pragmatica, e seus valores tém foco em
promover mudangas e inovagdes nas organizagdes sociais. Normalmen-
te, guia pessoas jovens, que tendem a nao se conformar com regras
sociais. Tem como valores basicos: emo¢ao (Schwartz, 1992), prazer e
sexualidade (Braithwaite & Scott, 1991).

Desse modo, a composi¢iao dos valores funcionalistas (Gouveia et al.,

2009; Gouveia et al., 2014a) tem como principal estrutura a combinagio de
10
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duas dimensdes funcionais: uma corresponde ao tipo de orientagio (social,
central ou pessoal), e a outra, ao tipo de motiva¢ao (materialista ou idealista).
Quando combinadas em uma matriz 2 x 3, resultam em seis subfun¢des que
sdo os marcadores valorativos da teoria.

Apesar de todas as subfungdes valorativas estarem presentes no indivi-
duo, a obtengao dos valores preponderantes dos membros, aliados ao desem-
penho em equipe, poderd indicar correlagio de valores tidos como desejaveis
na selecdo desses membros. Em uma pesquisa de alta gestdo, constatou-se
que o valor de abertura a mudanga de lideres em casos precedentes a proble-
mas mal estruturados foi positivamente relacionado ao desempenho dos
membros da equipe (Riviera, Domenico, & Sauaia, 2014). Em uma pesquisa
de lideres de pequenos grupos, os valores altruistas foram positivamente
relacionados a eficicia de uma equipe, enquanto os valores conservadores
obtiveram uma relagio negativa (Van Dun & Wilderom, 2016).

As duas pesquisas, apesar de analisarem sob perspectivas diferentes,
uma com grupos de alta gestdo e outra somente com os lideres de pequenos
grupos, observaram semelhancas nos valores correlacionados a eficicia ou
ao desempenho dos grupos de trabalho. Para os autores, as diferengas de
valores conservadores intragrupo ou a prevaléncia deles na lideranca sao
negativamente relacionadas ao desempenho. Ambos também partiram de
uma andlise baseada na teoria dos valores basicos e individuais refinada
(Schwartz et al., 2012), a teoria atualmente dominante no mundo, sendo
importante a avaliagdo sob a perspectiva de outra escala de valores, tal qual
a teoria funcionalista.

Cabe assim compreender os valores pessoais nos grupos de trabalho e
como se caracterizam e influenciam nos relacionamentos intragrupo que
tém impacto direto no desempenho.

) 3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo descriti-
va com abordagem quantitativa. Para tal andlise, realizou-se uma pesquisa
com policiais militares de Brasilia, no Distrito Federal, que comp&em os
batalhdes de grupos taticos motorizados da Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF). Tais caracteristicas se encaixaram nos grupos taticos da Rondas
Ostensivas Taticas Motorizadas (Rotam) e do Patrulhamento Tatico Mével
(Patamo). Por tratar da totalidade dos policiais militares que trabalham na
atividade-fim, este estudo é considerado censitario por abordar a totalidade
do universo em questdo (Marconi & Lakatos, 2003).
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O instrumento de coleta de dados (ICD) utilizado foi composto por trés
blocos. O primeiro refere-se aos dados socioecondmicos, e o segundo tem
duas partes de perguntas relacionais adaptadas de Burt (1992), e cada uma
dessas partes é composta por quatro perguntas estruturadas, em que o res-
pondente deve dizer os nomes com os quais ele mantém o tipo de relagao
descrita, seja ela no ambiente de servigo para execu¢ao da tarefa ou fora das
relagGes profissionais, em relagdes pessoais, para separar redes instrumen-
tais e expressivas. O terceiro bloco é formado pelo QVB, ja testado e com
indices de validagao em diversos paises, incluindo o Brasil, que foi elabora-
do por Gouveia (2003). O QVB contempla perguntas fechadas respondidas
dentro da escala continua intervalar de 1 a 7, sendo 1 para menor intensi-
dade (totalmente ni3o importante) e 7 para a maior intensidade (extrema-
mente importante).

O ICD do tipo survey foi aplicado de maneira pessoal e no formato fisico
aos policiais que responderam em uma sala de aula, no seu préprio ambien-
te de trabalho. Para validar o presente questionario, no quesito relacional,
aplicou-se um pré-teste em 20 policiais do Grupo Tatico Operacional (GTOP)
de uma regido administrativa de Brasilia. Como resultado, foi necessario
alterar a ordem das perguntas relacionais, uma vez que os respondentes se
mostraram mais suscetiveis a responder as perguntas instrumentais a frente
das expressivas. Com a finalidade de evidenciar a validagiao do ICD utilizado
para mensuracao dos valores pessoais, realizou-se uma anélise fatorial con-
firmatodria (AFC). Neste estudo, como sugerido por Hair, Black, Babin,
Anderson e Tatham (2009), utilizou-se a AFC para validar o modelo de
mensurag¢iao com a finalidade de determinar se as relagdes entre os 18 mar-
cadores valorativos e os seis valores funcionalistas de Gouveia (2003) sao
suportados pelos dados, de acordo com os objetivos da pesquisa.

Quanto as relagdes entre os atores, as medidas mais importantes usadas
sdo as de centralidade, que correspondem a quantidade de rela¢cbes que se
coloca entre um ator e outros atores. Na andlise de redes sociais (ARS),
conceitos como o de centralidade estdo relacionados as pesquisas de poder
e prestigio na rede. De acordo com Borgatti, Everett e Johnson (2018) e
Wasserman e Faust (1994), essas medidas identificam os “mais importan-
tes” atores na rede social. Enquanto a centralidade, de maneira geral, avalia
a posicao privilegiada de um ator em relagdes nao direcionadas, o prestigio
¢ a andlise da centralidade em relagdes direcionadas. Logo, a no¢do de pres-
tigio é quantificada pelas escolhas dos atores, nao sendo necessariamente
reciproco, sobre as quais é necessaria uma andlise de grafos direcionais (Was-
serman & Faust, 1994).
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Ao abordarem a centralidade para redes direcionadas e nao valoradas,
tal qual a confianga, Borgatti et al. (2018) afirmam que as seguintes medidas
sdo mais adequadas:

e Centralidade de grau: E mensurada a partir do nimero de lagos relacionais
do ator e permite a visualizagao dos atores que assumem papéis centrais
no contexto da rede. Pode ser dividida em grau de entrada (ntimero de
lagos que o ator recebe) e grau de saida (namero de lagos que o ator
estabelece). Wasserman e Faust (1994) indicam que o grau de saida
mede a expansividade do ator na rede, enquanto o grau de entrada mede
o poder, o prestigio, a reputacdo ou ainda a receptividade do ator na rede.

*  Centralidade beta (poder de Bonacich): Leva em consideracao fatores de ate-
nuagdo ou de amplificacao decorrentes de liga¢cdes indiretas e dos pres-
tigios gerados por elas, que alteram a centralidade. Assim, outra forma
de mensurar o poder na rede é analisar os atores que tém muitas rela-
¢Oes com atores de baixa centralidade de grau. Estes sim teriam maior
poder, conforme Bonacich (1987), pois se ligam a muitos que tém pou-
cos lagos relacionais com outros atores. Logo, sob essa perspectiva, o
ator com maior poder, além de ter muitos lagos relacionais, deve os ter
com atores de menor prestigio na rede. Portanto, pode-se pensar na
centralidade beta como uma medida da quantidade total de influéncia
potencial que um ator pode ter sobre os outros por meio de canais dire-
tos e indiretos (Borgatti et al., 2018).

Criaram-se grupos conforme centralidade de grau ou beta para andlise.
Realizou-se a divisdo dos grupos com base na média do valor centralidade
dos individuos, separando inicialmente em dois grupos. Para cada grupo,
calculou-se novamente a média das centralidades e realizou-se uma nova
divisdo, que resultou num total de quatro grupos de centralidade: alta cen-
tralidade, médio-alta centralidade, médio-baixa centralidade e baixa centra-
lidade. Os agrupamentos formados nas varidveis métricas em variaveis cate-
goricas foram analisados mediante a variagdo da média. Para descrever as
diferencas nas varidveis do modelo com base em varidveis categoricas, foi
utilizada a analise de varidncia (ANOVA). Para os casos em que o teste
ANOVA foi significativo (p < 0,05) e havia mais de dois grupos, realizou-se
também o teste post hoc de Tukey e Bonferroni. Com os resultados significa-
tivos, foram elaborados graficos de barras no software Excel com a barra de
erro experimental expressa pelo erro padrao da ANOVA.

Por fim, utilizou-se a regressao multipla para avaliar a relagdo entre a
variavel dependente e as varidveis independentes. O método inicial explo-
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ratério da regressao foi o stepwise por permitir ao pesquisador examinar a
importancia de cada variavel independente do modelo de regressao, porém
nio é um bom indicador quando mais de uma varidvel independente s6 é
significativa em conjunto na regressao (Hair et al., 2009). Posteriormente
foi utilizado o método Enter, ou inserir, para avaliar se existiam varidveis
que, juntas, tinham poder preditivo da varidvel dependente. Utilizou-se
também um sistema de equagdes estruturais para analisar o modelo propos-
to conforme dados encontrados na regressao multipla.

No periodo de junho a agosto de 2018, quando foi realizada a coleta de
dados, os batalhdes da Rotam e do Patamo tinham, respectivamente, 122 e
76 policiais na atividade-fim, totalizando 198 individuos. Quando se aplicou
a survey nos batalhdes, obtiveram-se 107 respondentes na Rotam (87,7%
dos policiais da atividade-fim) e 64 no Patamo (84,2% dos policiais da ativi-
dade-fim), populagdo total de 171 respondentes dos 198 totais. Os 27 poli-
ciais ndo entrevistados (15 da Rotam e 12 do Patamo) nao puderam partici-
par porque se encontravam em uma das seguintes situagdes: férias, dispensa
médica, cedido para instru¢ao em outro 6rgao do governo ou dispensa-
-paternidade.

) 4. RESULTADO E DISCUSSAO

Coletaram-se os valores pessoais com base na escala de Gouveia (2003),
o QVB que foi testado, até 2011, em mais de 50 mil pessoas e em 12 paises
diferentes, incluindo o Brasil e regides (Medeiros, 2011). Cada valor é com-
posto por trés marcadores valorativos, totalizando 18 que representam seis
valores. Na Figura 4.1, estdo descritos os resultados médios (m) das respos-
tas, bem como seu desvio padrio (dp), como resultado das respostas médias
de todos os respondentes. Obtiveram-se maior média para o valor de religio-
sidade (m = 6,54, dp = 0,92) e menor média para o valor beleza (m = 4,21,
dp = 1,52). Verificando as médias em ordem decrescente, com seu dp, em
uma observagao inicial os cinco marcadores valorativos de maior média per-
tencem ao tipo motivador materialista e ao tipo orientador entre central e
social, ou seja, os cinco marcadores valorativos de maior média sdo compo-
nentes dos valores normativo e existéncia. Verifica-se ainda que os marcado-
res valorativos de maior média também foram os de menor dp, denotando
uma menor varidncia de respostas. Ja aqueles marcadores de menor média,
abaixo de 5,00, também tiveram alto dp e, consequentemente, maior varia-
¢ao de respostas.
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Ainda na Figura 4.1 é possivel observar que as maiores médias com
menores variacdes de respostas entdo nos valores normativos e existéncia,
excetuando o marcador tradi¢ao, sendo valores mais constantes nos grupos
taticos. O valor suprapessoal apresentou uma grande dissonancia de respos-
tas entre os marcadores beleza e maturidade, denotando que os grupos tati-
cos tém uma homogeneidade no marcador maturidade, com maior média e
baixa variagdes, e mais heterogéneo em beleza, menor média com alta varia-
¢ao. No valor realizagao, o marcador éxito destacou-se com maior média e
menor desvio, denotando a importancia de alcangar os objetivos acima de
poder e prestigio.

(Figura 4.1)
MEDIA E DESVIO PADRAO DOS MARCADORES VALORATIVOS

Interativo Suprapessoal Experimentacdo
Convivéncia (5,25 £ 1,43) Conhecimento (5,67 + 1,29) Sexualidade (6,14 + 1,08)
Afetividade (5,89 + 1,36) Beleza (4,14 +1,52) Prazer (557 +1,29)
Apoio social (5,85 # 1,45) Maturidade (6,36 +0,77) Emocdo (4,46 +1,35)

Normativo Existéncia Realizacdo
Obediéncia (6,47 + 0,80) Estabilidade (6,39 + 0,97) Poder (4,32 +1,43)
Tradicdo (5,59+1,17) Salde (6,37 +1,04) Prestigio (4,58 + 1,67)
Religiosidade (6,54 +0,32) Sobrevivéncia (6,40 + 0,85) Exito (6,12 +0,97)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a andlise dos seis valores funcionais, foi necessario confirmar a
validagio da referida escala no contexto da pesquisa, sendo realizada tam-
bém uma AFC do QVB. Para a AFC, verificou-se inicialmente a normalidade
para os 18 itens do questiondrio, em que todos os itens foram significativos,
p < 0,001, para os testes de Kolmogorov-Smirnov (K-S) e Shapiro-Wilk
(S-W). A medida da normalidade é importante, pois, se a variacdo em rela-
¢ao a distribuicao normal é suficientemente grande, todos os testes estatis-
ticos sdo invalidos (Hair et al., 2009).

Para a andlise do ajuste do modelo, consideraram-se os seguintes indi-
ces de ajustes multiplos para avaliacdo da estrutura de covaria¢ao (Byrne,
2001): indice de qualidade do ajuste (goodness of it index — GFI), raiz do erro
quadratico médio de aproximacgao (root mean square error of approximation —
RMSEA), raiz padronizada de residuo médio (standardized root mean square
residual - SRMR) e indice de ajuste comparativo (comparative fit index — CFI).
Os trés primeiros indices sao medidas de ajuste absoluto, e o altimo é uma
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medida de ajuste incremental (Hair et al., 2009). No presente estudo, os
valores encontrados apresentaram-se como satisfatérios e corroboraram
os valores de outras pesquisas (Gouveia et al., 2010; Medeiros, 2011), sendo
eles: GFI = 0,87, RMSEA = 0,07, SRMR = 0,07 e CFI = 0,82, valores con-
sideraveis aceitaveis para o modelo.

Apés a confirmagio da adequagio da escala, foram verificadas as carac-
teristicas dos valores obtidos. Conforme a Figura 4.2, os dois valores de tipo
orientador social obtiveram maior média, enquanto no pessoal foram os
dois de menor média. Cabe relembrar que, de acordo com Gouveia (2013),
o tipo orientador guia as agdes humanas, que podem ser classificadas em
social, pessoas que se pautam por valores sociais ou possuem foco interpes-
soal (metas sociais), pessoal, individuos guiados por valores pessoais que sao
egocéntricos ou possuem um foco intrapessoal (metas pessoais), e centrais,
ou mistos, aparecem entre 0s sociais e pessoais, representando cognitivamen-
te o eixo principal das necessidades humanas. Além disso, o tipo motivador
tem a fun¢ido de dar expressio as necessidades humanas, sendo elas mate-
rialistas (pragmaticas) ou idealistas (humanitarias).

(Figura 4.2)
MEDIAS, DESVIOS E CARACTERISTICAS DOS VALORES FUNCIONAIS
Descritivo Dimensdo

Valor funcional m dp Tipo orientador Tipo motivador
Existéncia 6,39 0,72 Central Materialista
Normativo 6,20 0,73 Social Materialista
Interativo 5,66 1,06 Social |dealista
Suprapessoal 5,39 0,90 Central Idealista
Experimentacdo 5,39 087 Pessoal |dealista
Realizacdo 5,01 0,96 Pessoal Materialista

Fonte: Elaborada pelos autores.

Assim, observa-se na Figura 4.2 uma prevaléncia de orientagao de com-
portamento mais social que pessoal. Além disso, o tipo motivador materia-
lista tem maior média associado ao social e ao central, enquanto a orienta-
¢ao pessoal tem maior média associada a orientagao idealista, corroborando
o resultado encontrado por Van Dun e Wilderom (2016), em que equipes de
alto desempenho tém prevaléncia de valores mais altruistas. Assim, os valores
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com maior média, existéncia e normativo (acima de 6,00), podem represen-
tar pessoas que foram socializadas em ambientes de restricdo e que tém
adesdo a normas convencionais (Gouveia, 2013). Tais caracteristicas corro-
boram o ambiente militar em que grupos titicos passam por treinamentos
rigorosos e normas rigidas para que possam atuar em ambiente de risco.

Ja o valor realizacao, com média 5,01, foi considerado o valor menos
importante para os policiais de grupos taticos, apesar de ser um valor geral-
mente apreciado por jovens adultos, em fase produtiva, ou individuos edu-
cados em contexto disciplinares e formais (Gouveia, 2013). Os marcadores
valorativos de poder e prestigio foram os principais com baixa avalia¢ao de
importancia, enquanto o marcador éxito apresentou média alta. Tal caracte-
ristica pode representar que os policiais de grupos taticos valorizam o éxito
em sua vida e profissao, mas nao dao tanta importancia ao reconhecimento
pessoal, podendo refletir valores referentes ao espirito de grupo que repudia
aquele que quer sobressair diante dos companheiros de servigo, priorizando
o reconhecimento do grupo sobre o individual. Cabe ressaltar ainda que o
valor suprapessoal, apesar de ser um valor central do ser humano, nao teve
grande importancia final, principalmente devido ao marcador valorativo
beleza que apresentou a menor média de importancia. Tal resposta pode
representar o contexto dos grupos taticos de valorizar o grupo sobre o des-
taque individual.

4.1 Influéncia dos valores no relacionamento

Antes de avaliar a relacao dos valores no relacionamento, foi verificado
se havia distin¢do entre os valores dos dois grupos analisados. Quando se
analisaram as diferencas sociométricas entre os grupos, obteve-se como des-
taque que o grupo da Rotam é composto em sua maioria por policiais com
mais de dez anos de servico, 66,35%, enquanto o grupo Patamo é composto
em sua maioria por policiais com menos de dez anos de servico, 73,44%. Por
esse motivo, foi necessdrio avaliar a diferenca de valores entre grupos antes
da andlise do todo. Consideraram-se significativos os valores p < 0,05. Os
grupos Rotam e Patamo apresentaram diferenca significativa para valores
interativos, m = 5,82 (IC 95%, 5,60-6,04) e m = 5,40 (IC 95%, 5,18-5,61)
respectivamente, e suprapessoais, m = 5,51 (IC 95%, 5,34-5,69) em = 5,18
(IC 95%, 4,98-5,38). Tais dados corroboram a teoria funcionalista, em que
aqueles que valorizam mais o suprapessoal costumam ser pessoas mais
velhas e maduras. J4 o valor interativo pode estar relacionado com o fato de
o grupo Rotam preservar os grupos com os mesmos integrantes nas viaturas,
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enquanto o grupo Patamo tem uma politica de rodizio de membros para que
todos consigam trabalhar com todos.

As relagdes de confianga foram medidas por meio da centralidade de
grau e beta das relagdes instrumentais e expressivas. As redes foram divi-
didas em quatro grupos para cada centralidade, sendo eles: “alta centrali-
dade”, “médio-alta centralidade”, “médio-baixa centralidade” e “baixa cen-
tralidade”. Quando se verificou a ANOVA dos valores funcionalistas com os
quatro grupos de centralidade, obteve-se significancia (p < 0,05) na diferenca
do valor suprapessoal na rede instrumental com atores agrupados por cen-
tralidade beta e diferenca significativa (p < 0,05) no valor normativo na rede
expressiva com atores agrupados por centralidade beta.

Na Figura 4.1.1, apenas a diferenca entre os grupos “alta centralidade
beta”, m = 4,90 (IC 95%, 4,49-5,31), e “médio-alta centralidade beta”, m =
5,68 (IC 95%, 5,43-5,94), foi significativa (p < 0,01), sendo os responsaveis
pela significincia da ANOVA do valor suprapessoal com os grupos instru-
mentais de centralidade beta. J4 no valor normativo, apenas a diferenca entre
os grupos “médio-alta centralidade beta”, m = 5,74 (IC 95%, 5,21-6,26),
e “baixa centralidade beta”, m = 6,28 (IC 95%, 6,14-6,42), foi significante
(p < 0,05), sendo os responsaveis pela significincia da ANOVA no valor
normativo com os grupos expressivos de centralidade beta. Nos demais gru-
pos de centralidades instrumentais e expressivas, nao houve diferenca signi-
ficativa entre os valores funcionais no teste de variancia.

CFigura 4.1.1)

VALORES SUPRAPESSOAL NA REDE INSTRUMENTAL
€ NORMATIVO NA REDE EXPRESSIVA

Suprapessoal versus instrumental Normativo versus expressivo
6,00 6,40 I I
560 I 6.0

[ [ 6,00

520

1 580
4,80 560
4,40 540

Alta Médio-alta Médio-baixa Baixa Alta Médio-alta  Médio-baixa Baixa

centralidade centralidade centralidade centralidade centralidade centralidade centralidade centralidade
beta beta beta beta beta beta beta beta

Fonte: Elaborada pelos autores.

No resultado encontrado nas variancias dos grupos de centralidade, foi
possivel verificar alguns pontos importantes. Primeiro, sé foi possivel encontrar
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significancia em grupos por meio da centralidade beta, ou seja, aquela em
que se consideram as caracteristicas de quem deposita confianga e ndo somen-
te a quantidade de indica¢Oes. Na rede instrumental, observa-se que o valor
suprapessoal tem sua diferenca significativa entre os dois grupos de maior
centralidade beta e que sua maior queda se encontra no grupo de maior cen-
tralidade. Assim, a diferenca pode representar que o grupo de ponta em
reputagdo profissional nos grupos nao valoriza tanto as ideias abstratas,
sendo mais voltados ao pragmatismo (Gouveia, 2013).

Ja na rede expressiva, ou de amizades, aqueles com menor centralidade
beta ou que menos se apresentam com lagos afetivos também s3o os que
mais valorizam as normas sociais, como a preserva¢ao da cultura e normas
convencionais (Gouveia, 2013). Assim, pessoas que dao muita importancia
a obediéncia e as normas sao menos consideradas quanto a depdsito de con-
fianca afetiva.

Para verificar as relagOes lineares entre os valores pessoais funcionalis-
tas e as centralidades nas relacoes, foi realizada uma regressao multipla na
qual entraram os seis valores funcionais como varidveis independentes e as
centralidades de grau e beta de cada uma das trés redes, totalizando seis
analises de regressdes multiplas.

Os testes de regressao mostraram significancia (p < 0,05) apenas para
as redes instrumentais de centralidade de grau referente aos valores supra-
pessoal e realizacdo e para as redes expressivas de centralidade beta referente
aos valores normativo e realiza¢do. Todas as outras combinagdes de variaveis
tiveram como resultado um modelo nio significativo para p < 0,05. Assim,
conforme a Figura 4.1.2, foram obtidos os valores B e beta e influéncia dos
valores suprapessoal e realiza¢do na centralidade de grau da rede instrumen-
tal com um R*de 0,04.

CFigura 4.1.2)

REGRESSAO VALORES VERSUS CENTRALIDADE
DE GRAU DA REDE INSTRUMENTAL

Coeficientes ndo padronizados  Coeficiente padronizado

B Erro Beta Sig.
(Constante) 0,063 0,027 0,022
Suprapessoal -0,011 0,005 -0,181 0,028
Realizacdo 0,009 0,004 0171 0,038

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os dados da regressdo na Figura 4.1.2 evidenciam a rela¢ao positiva do
valor realizagdo e negativa do valor suprapessoal na centralidade de grau da
rede instrumental. Apesar de a andlise dos grupos sé ter sido significativa
para a centralidade beta quando relacionados o valor suprapessoal e a rede
instrumental, a regressao reforcou a relacdo, porém considerando a centrali-
dade de grau na relagio negativa entre eles. Ja o valor realizagdo surge com
uma relagio positiva com a rede de reputagao profissional.

Na andlise da rede expressiva, a centralidade beta como varidvel depen-
dente obteve modelo significativo (p < 0,05) para os valores normativo e
realizagao. Conforme a Figura 4.1.3, o valor normativo tem relagao negativa
com a centralidade beta na rede expressiva e o valor realizagao tem relagao
positiva e um R’de 0,05, reafirmando a relacio negativa apresentada na ana-
lise de grupo anterior para o valor normativo e a rede expressiva, e repetindo
a relacao positiva anterior do valor realizagao.

CFigura 4.1.3)

REGRESSAO VALORES VERSUS CENTRALIDADE BETA
DA REDE EXPRESSIVA

Coeficientes ndo padronizados  Coeficiente padronizado

B Erro Beta Sig.
(Constante) 7,926 5537 0154
Normativo -2,047 0,880 -0183 0,021
Realizacdo 1,524 0,668 0180 0,024

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dessas analises, verifica-se que, apesar de o resultado encontrado na
regressao representar conclusdes semelhantes nas varidveis de influéncia
negativa as redes, as informag¢des contidas nas duas andlises mostraram
maior riqueza de detalhes na compreensao das relacdes. Na analise de varian-
cia, a centralidade beta tem melhor representagio dos resultados para a ana-
lise de grupos, uma vez que o peso de sua composi¢ao, por considerar os
tipos de ligacdo que o depositante da confianca tem, deixa evidente a dife-
renca entre ter sido citado por uma pessoa que citou varios membros e outra
que citou poucos ou somente um. Assim, o fato de fazer distingao com peso
para cada tipo de relacdo pode ser um fato que represente melhor analises
de variancia. Como resultado, os grupos de mais alta centralidade beta ins-
trumental, que provavelmente se diferenciaram pelas caracteristicas dessa
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centralidade, mostraram-se com valores mais pragmaticos e menos abstra-
tos que os demais membros de médio-alta centralidade. Na rede expressiva,
os dois grupos de menor centralidade beta, ou seja, com menor relagdes de
confianca afetiva, também sio os que mais valorizam normas convencionais
e obediéncia.

Na andlise da regressao, os valores tiveram relagdo significativa com a
rede instrumental de grau e com a rede expressiva beta, reforcando a verifi-
cagio da centralidade beta para relagdes de amizade e uma melhor adequa-
¢ao da centralidade de grau para a rede de reputagdo profissional. Como
resultado, as rela¢gdes negativas do valor suprapessoal com a rede instru-
mental e do valor normativo com a rede expressiva denotam que as relagoes
de reputacdo profissional estdo diretamente ligadas a valorizagdo do prag-
matismo em detrimento do idealismo, o que significa valorizar mais a exe-
cu¢do da tarefa do que a compreensao dela. Tal resultado é compreensivel
porque a atividade dos grupos taticos policiais se enquadra em grupos de
trabalho que tém como ocupagdo a execu¢do de uma tarefa em que seu
resultado é mensurado de forma predominantemente pragmatica. J4 as rela-
¢oes de amizade se mostraram relacionadas a abertura para mudancas e a
menor valorizacao da norma. Tais achados corroboram o resultado obtido
por Riviera et al. (2014) no que tange a importéancia da abertura a mudanca
para resolver problemas mal estruturados, uma vez que atores com essas
caracteristicas tém maiores lagos afetivos no grupo, porém a relagdo com
desempenho apds a reestruturagiao dos problemas devera ser negativa con-
forme o nosso estudo, indo de encontro a conclusio de que a estruturagio
do problema também pode ser considerada uma melhora de desempenho.

Cabe ressaltar que, apesar dos resultados significativos para as regres-
sOes, o seu efeito nos relacionamentos teve baixo poder explicativo (R2).
Esse resultado pode representar que, entre a relagdo dos valores pessoais e
a dos relacionamentos, pode existir uma variavel intermediaria que medeia
ou modera essa relagdo; por conta disso, sao necessdrias novas pesquisas
para elucidar os dados encontrados. Além disso, deve-se considerar que os
valores pessoais sdo varidveis mais abstratas, enquanto os relacionamentos
sdo variaveis mais concretas e relacionadas ao comportamento.

) 5. CONCLUSAO

Os valores pessoais podem ser considerados caracteristicas individuais,
de pouca mutabilidade, que influenciam no comportamento humano e que
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vém de fora do ambiente de trabalho, constantemente em contato com 0s
valores de outros membros no processo de execucao da tarefa. J4 a confian-
¢a, um construto extremamente importante nos processos em grupo, vem
recentemente sendo mais bem compreendida nas organiza¢des quando ana-
lisada de forma separada nas relagdes profissionais e pessoais. Com isso, o
presente estudo demonstrou a relagao dos valores pessoais na estrutura
de confianga da equipe, seja profissional ou pessoal, e que existem valores de
profissionais que podem contribuir para membros com melhor ou pior
reputacao profissional. Trabalhadores com altos valores de realizagao ten-
dem a ser mais centrais em suas relagdes pessoais e profissionais, o que
consequentemente implica a melhoria de seu desempenho em grupo. Por
sua vez, trabalhadores com valores mais ideoldgicos e menos pragmaticos
podem influenciar negativamente na reputagao profissional, enquanto valo-
rizar normas convencionais e tradi¢es influencia negativamente nas rela-
¢Oes de amizade.

Os resultados mostraram a importancia de os membros de uma equipe
com caracteristicas predominantes de execugao e que estao sob a pressao de
salvar vidas ter um valor aberto a mudan¢a (ou pouco normativo) para
melhorar conflitos relacionais intragrupo, conforme pesquisas anteriores,
porém grupos com essas caracteristicas de trabalho podem apresentar uma
melhor reputagio profissional intragrupo quando os membros apresentam
caracteristicas de valoriza¢ao do pragmatico e da realizagio, ou seja, pessoas
que valorizam executar a tarefa e obter éxito sao as que tém melhor reputa-
¢do no ambiente de trabalho, influenciando positivamente o desempenho
delas. Gerencialmente, os lideres de equipes que trabalham sob a pressdo de
salvar vidas, como a de grupos taticos policiais, podem obter melhores resul-
tados quantitativos selecionando membros com valores mais pragmaticos e
que valorizem alcangar objetivos organizacionais, e membros com valores
mais ideolégicos provavelmente terdo resultados melhores em equipes de ta-
refas que necessitem mais abstracdo, como o setor criativo e/ou de inovacao.

Por fim, o estudo limitou-se a realizagdo de uma analise transversal, na
mesma cultura organizacional policial e social, necessitando ser aplicada em
outras equipes com tais caracteristicas de atuar com tarefas de mensuragao
quantitativa, como equipes de cirurgia médica e outras que tenham caracte-
risticas de agir sob elevado estado de alerta e que tenham o risco de salvar
ou perder vidas na consolidagao dos resultados, bem como em regides e
culturas diferentes. Os baixos valores explicativos da regressao indicam uma
agenda futura de pesquisas com varidveis intermedidrias, como o comporta-
mento, entre valores e confianca. E promissora uma investigacio qualitativa
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para que os investigados possam externalizar a constru¢ao desses valores e
como eles afetam as relagdes do grupo. Um estudo longitudinal também se
faz necessario, uma vez que as relagdes constantes de confianga com troca
de experiéncias e partilha de valores podem, ao longo do tempo, ter influen-
ciado a alterac¢do dos valores pessoais dos membros do grupo ou se os valo-
res pessoais podem ser um fator de sele¢io de novos membros de grupos
especializados.

PERSONAL VALUES AND INTRAGROUP
RELATIONSHIP: THE CASE OF THE POLICE
TACTICAL GROUPS IN BRASILIA

) ABSTRACT

Objectives: This article aims to describe how the personal values of
members of specialized work groups impact their intra-group relation-
ships based on professional and personal trust.

Originality/value: The contributions of this study are threefold: 1. the
consolidation that the analysis of trust in work groups has different
results in the instrumental (professional or reputation trust) and the
experimental (personal or friendship trust) relationship when verifying
difference in the predominance of personal values for each type relation-
ship; 2. the use of the functionalist theory of human values and to the
use of social network analysis techniques and in conjunction with clas-
sical quantitative techniques such as ANOVA and multiple regression;
3. the verification of personal values that contributes to the organization
and how trust relationships are structured in the group.

Design/methodology/approach: The present study is characterized as a
descriptive field research with a quantitative approach. A survey was
conducted with 171 participants from the two tactical groups of the
Brasilia police, using the basic values questionnaire (BVQ) question-
naire of functionalist values and a questionnaire with eight questions
about the instrumental and expressive relationship. Confirmatory factor
analysis was used to evidence the validity of the instrument, analysis of
social networks (ASN) for trust relationships and ANOVA and multiple
regression for relationships between values and relationships.
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Findings: The tactical groups presented characteristics of more pragmatic
personal values and with less appreciation of individualism, denoting
characteristics of appreciation of execution and intragroup collectivism.
The normative and supra-personal values were negatively related,
respectively, to friendship and professional relationships, while the
achievement value was positively related to both trust relationships.

) KEYWORDS

Personal values. Confidence. Social networks. Friendship. Professional
reputation.

) REFERENCIAS

Bernstein, M. (2007). Friends without favoritism. Journal of Value Inquiry,
41(1), 59-76. doi:10.1007/s10790-007-9061-0

Bonacich, P. (1987). Power and centrality: A family of measures. American
Journal of Sociology, 92(5), 1170-1182. Recuperado de https://www.jstor.
org/stable/2780000?seq=1

Borgatti, S. P, Everett, M. G., & Johnson, J. C. (2018). Analyzing social
networks. In J. Seaman (Ed.), Analyzing Social Networks (2nd ed.,
pp- 189-210). New York: Sage.

Braithwaite, V. A., & Law, H. G. (1985). Structure of human values: Testing
the adequacy of the rokeach value survey. Journal of Personality and Social
Psychology, 49(1), 250-263. doi:10.1037/0022-3514.49.1.250

Braithwaite, V. A., & Scott, W. A. (1991). Values. In J. P. Robinson, P. R. Shaver,
& L. S. Wrightsman (Eds.), Measures of personality and social psychological
attitudes (pp. 661-749). Harcourt Brace Jovanovich. doi:10.1016/B978-0-
12-590241-0.50016-2

Burt, R. S. (1992). Structural holes: The social structure of competition. Cambridge,
MA: Harvard University Press. Recuperado de http://search.epnet.com/
login.aspx?direct=true&db=ecn&an=0405891

Byrne, B. M. (2001). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts,
applications, and programming. Mahwah, NJ: Lawrence Erbaum.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), e(RAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010



N

Valores pessoais e relacionamento intragrupo: O caso dos grupos tdticos policiais de Brasilia

Castillo, 1., Adell, E L., & Alvarez, O. (2018). Relationships between
personal values and leadership behaviors in basketball coaches. Frontiers
in Psychology, 12(9), 1-14. d0i:10.3389/fpsyg.2018.01661

Crawford, E. R., & Lepine, J. A. (2013). A configural theory of team pro-
cesses: Accounting for the structure of taskwork and teamwork. Academy
of Management Review, 38(1), 32-48. doi:10.5465/amr.2011.0206

De Jong, B. A., Dirks, K. T., & Gillespie, N. (2016). Trust and team perfor-
mance: A meta-analysis of main effects, moderators, and covariates. Journal
of Applied Psychology, 101(8), 1134-1150. doi:10.1037/apl0000110

Gouveia, V. V. (2003). A natureza motivacional dos valores humanos: Evi-
déncias acerca de uma nova tipologia. Estudos de Psicologia, 8(3), 431-443.
doi:10.1590/S1413-294X2003000300010

Gouveia, V. V. (2013). Teoria funcionalista dos valores humanos. Sao Paulo: Casa
do Psicologo.

Gouveia, V. V., Milfont, T., Fischer, R., & Coelho, J. (2009). Teoria funcio-
nalista dos valores humanos: Aplicagdes para organizacdes. Revista de
Administragdo Mackenzie, 10(3), 34-59. doi:10.1590/51678-697120090003
00004

Gouveia, V. V., Milfont, T. L., & Guerra, V. M. (2014a). Functional theory of
human values: Testing its content and structure hypotheses. Personality and
Individual Differences, 60, 41-47. doi:10.1016/j.paid.2013.12.012

Gouveia, V. V,, Milfont, T. L., & Guerra, V. M. (2014b). The functional theory
of human values: From intentional overlook to first acknowledgement — A
reply to Schwartz (2014). Personality and Individual Differences, 68, 250-253.
doi:10.1016/j.paid.2014.03.025

Gouveia, V. V,, Santos, W. S., Milfont, T. L., Fischer, R., Clemente, M., &
Espinosa, P. (2010). Teoria funcionalista de los valores humanos en espana:
Comprobacién de las hipétesis de contenido y estructura. Interamerican
Journal of Psychology, 44(2), 213-224.

Hair, J. E, Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2009).
Multivariate data analysis. Harlow, UK: Edinburgh Gate.

Henttonen, K., Janhonen, M., & Johanson, J. (2013). Internal social
networks in work teams: Structure, knowledge sharing and performance.
International Journal of Manpower, 34(6), 616-634. doi:10.1108/IJM-06-
2013-0148

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), eRAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010

25



26

N

Fagner 0. Dias, Edgar Reyes Junior, Caroline C. B. Costa, Andréia E. S. Barros

Hofstede, G. H. (1980). Culture’s consequences: International differences in work-
related values. New York: Sage.

Homer, P M., & Kahle, L. R. (1988). A structural equation test of the value-

attitude-behavior hierarchy. Journal of Personality and Social Psychology,
54(4), 638-646. doi:10.1037/0022-3514.54.4.638

Kluckhohn, C. (1951). Values and value-orientation in the theory of action:
An exploration in definition and classification. Toward a General Theory of
Action, 388-433. doi:10.4159/harvard.9780674863507.c8

Korsgaard, M. A., Brower, H. H., & Lester, S. W. (2015). It isn’t always
mutual: A critical review of dyadic trust. Journal of Management, 41(1),
47-70. doi:10.1177/0149206314547521

Levy, S. (1990). Values and deeds. Applied Psychology, 39(4), 379-400.
doi:10.1111/.1464-0597.1990.tb01062.x

Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics: Concept, method and reality
in social science; social equilibria and social change. Human Relations, 1(1),
5-41. doi:10.1177/001872674700100103

Lima, J. L. de A., Neto, & Pereira, H. B. de B. (2017). A rede social de ajuda-
-mutua de Narcéticos Andnimos: A relevancia do prestigio, da centrali-
dade de intermediagao entre os membros. Revista Hispana para el Andlisis de
Redes Sociales, 28(1), 91-103.

Marconi, M., & Lakatos, E. (2003). Fundamentos de metodologia cientifica. Sao
Paulo: Atlas.

Marteleto, R. M. (2001). Analise de redes sociais: Aplica¢ao nos estudos de
transferéncia da informagao. Ciéncia da Informagdo, 30(1), 71-81. doi:10.15
90/S0100-19652001000100009

Martins, D. M., Faria, A. C. de, Prearo, L. C., & Arruda, A. G. S. (2017). The
level of influence of trust, commitment, cooperation, and power in the inter-

organizational relationships of Brazilian credit cooperatives. Revista de
Administragdo, 52(1), 47-58. doi:10.1016/j.rausp.2016.09.003

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2008). Early predictors of job burnout and
engagement. Journal of Applied Psychology, 93(3), 498-512. doi:10.1037/
0021-9010.93.3.498

Maslow, A. H. (1954). Motivation and personality. New York: Harper & Brothers.

Mayfield, C. O., Tombaugh, J. R., & Lee, M. (2016). Psychological collec-
tivism and team effectiveness: Moderating effects of trust and psychological

safety. Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, 20(1),
78-95.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), e(RAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010



N

Valores pessoais e relacionamento intragrupo: O caso dos grupos tdticos policiais de Brasilia

McAllister, D. J. (1995). Affect and cognition-based trust as foundations for

interpersonal cooperation in organizations. Academy of Management Journal,
38(1), 24-59. doi:10.2307/256727

Medeiros, E. D. de (2011). Teoria funcionalista dos valores humanos: Testando sua
adequagdo intra e interculturalmente (Tese de doutorado, Universidade Federal
da Paraiba, Jodo Pessoa, PB, Brasil). Recuperado de https://repositorio.
ufpb.br/jspui/handle/tede/6877?locale=pt_BR

Medeiros, E. D. de, Gouveia, V., Gusmao, E., Milfont, T., Fonseca, P, & De
Aquino, T. (2012). Teoria funcionalista dos valores humanos: Evidéncias

de sua adequagao no contexto paraibano. Revista de Administragdo Mackenzie,
13(3), 18-44. d0i:10.1590/51678-69712012000300003

Medeiros, E. D. de, Pimentel, C. E., Monteiro, R. P, Gouveia, V. V., & Medeiros,
P C. B. de (2015). Valores, atitudes e uso de bebidas alcodlicas: Proposta
de um modelo hierdrquico. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 35(3), 841-854.
doi:10.1590/1982-3703001532013

Milfont, T. L., Duckitt, J., & Wagner, C. (2010). The higher order structure
of environmental attitudes: A cross-cultural examination. Interamerican
Journal of Psychology, 44(2), 263-273.

Nahapiet, J., & Ghoshal, S. (1998). Social capital, intellectual capital, and
the organizational advantage. The Academy of Management Review, 23(2),
242-266. doi:10.5465/amr.1998.533225

Reed, M. I. (2001). Organization, trust and control: A realist analysis.
Organization Studies, 22(2), 201-228. d0i:10.1177/0170840601222002

Riviera, J. R., Domenico, S. M. R., & Sauaia, A. C. A. (2014). Influence of
individual values dissimilarity in the outcome of top management teams:
A study in a management lab. Review of Business Management, 16(50), 60-74.

Rokeach, M. (1973). The nature of human values. New York: Free Press.

Rousseau, D. M., Sitkin, S. B., Burt, R. S., & Camerer, C. (1998). Not so dif-
ferent after all: A cross-discipline view of trust. Academy of Management
Review, 23(3), 393-404. doi:10.5465/amr.1998.926617

Ryan, S. (2004). Initial trust formation in an online social action network.
Contesting Citizenship and Civil Society in a Divided World. Ryerson
University and York University Toronto, Canada, 1-25.

Schwartz, S. (2006). A theory of cultural value orientations: Explication and
applications. Comparative Sociology, 5(2-3), 137-182. doi:10.1163/156913
306778667357

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), eRAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010

27



28

N

Fagner 0. Dias, Edgar Reyes Junior, Caroline C. B. Costa, Andréia E. S. Barros

Schwartz, S. H. (1992). Universals in the content and structure of values:
Theoretical advances and empirical tests in 20 countries. Advances in
Experimental Social Psychology, 25(C), 1-65. doi:10.1016/s0065-2601(08)
60281-6

Schwartz, S. H. (2012). An overview of the schwartz theory of basic values.
Online Readings in Psychology and Culture, 2(1), 1-20. doi:10.9707/2307-
0919.1116

Schwartz, S. H. (2014). Functional theories of human values: Comment on
Gouveia, Milfont, and Guerra (2014). Personality and Individual Differences,
68, 247-249. doi:10.1016/j.paid.2014.03.024

Schwartz, S. H., Cieciuch, J., Vecchione, M., Davidov, E., Fischer, R.,
Beierlein, C., Ramos, A., Verkasalo, M., Lonnqvist, J.-E., Demirutku, K.,
Dirilen-Gumus, O., & Konty, M. (2012). Refining the theory of basic indi-
vidual values. Journal of Personality and Social Psychology, 103(4), 663—688.
doi:10.1037/a0029393

Sortheix, E M., & Lonnqyvist, J.-E. (2015). Person-group value congruence
and subjective well-being in students from Argentina, Bulgaria and
Finland: The role of interpersonal relationships. Journal of Community &
Applied Social Psychology, 25(1), 34-48. d0i:10.1002/casp.2193

Thomas, W., & Znaniecki, E (1919). The Polish peasant in Europe and
America: Monograph of an immigrant group. The University of Chicago Press,
3, 18-22.

Thorelli, H. B. (1986). Network: Between markets and hierarchies. Strategic
Management Journal, 7(1), 37-51. doi:10.1002/sm;j.4250070105

Torres, C. V., Schwartz, S. H., & Nascimento, T. G. (2016). A teoria de valores
refinada: Associa¢des com comportamento e evidéncias de validade discri-
minante e preditiva. Psicologia USP, 27(2), 341-356. doi:10.1590/0103-
656420150045

Van Dun, D. H., & Wilderom, C. P. M. (2016). Lean-team effectiveness
through leader values and members’ informing. International Journal of
Operations & Production Management, 36(11), 1530-1550. doi:10.1108/
IJOPM-06-2015-0338

Vergueiro, W., & Sugahara, C. R. (2010). Aspectos conceituais e metodolo-
gicos de redes sociais e sua influéncia no estudo de fluxos de informagao.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, 7(2), 102-117.
doi:10.20396/rdbci.v7i2.1959

Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social network analysis: Methods and appli-
cations. Cambridge: Cambridge University Press.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), e(RAMG210010, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010



N

Valores pessoais e relacionamento intragrupo: O caso dos grupos tdticos policiais de Brasilia

Whitener, E. M., Brodt, S. E., Korsgaard, M. A., & Werner, J. M. (1998).
Managers as initiators of trust: An exchange relationship framework for
understanding managerial trustworthy behavior. The Academy of Management
Review, 23(3), 513-530. doi:10.5465/amr.1998.926624

) NOTAS DOS AUTORES

Fagner O. Dias, mestre pelo Programa de Pés-Gradua¢do em Administracdo (PPGA), Universi-
dade de Brasilia (UnB); Edgar Reyes Junior, doutor pelo Programa de Pds-Graduagio em Admi-
nistra¢gio (PPGA), Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos); Caroline C. B. Costa,
mestra pelo PPGA-UnB; Andréia E. S. Barros, mestra pelo PPGA-UnB.

Fagner O. Dias é agora doutorando do PPGA-UnB; Edgar Reyes Junior é agora coordenador
de pés-graduagio e professor adjunto do PPGA-UnB; Caroline C. B. Costa é agora doutoranda do
PPGA-UnB; Andréia E. S. Barros é agora doutoranda do PPGA-UnB.

Correspondéncias sobre este artigo devem ser enviadas para Fagner O. Dias, Cimpus Universitario
Darcy Ribeiro, Asa Norte, Brasilia, Distrito Federal, Brasil, CEP 70910-900.

E-mail: fagner.pmdf @ gmail.com

CORPO EDITORIAL

Editor-chefe
Gilberto Perez

Editora associada
Renata Silva de Carvalho Chinelato

Suporte técnico
Vitéria Batista Santos Silva

PRODUCAO EDITORIAL

Coordenacio editorial
Jéssica Dametta

Preparacio de originais
Carlos Villarruel

Revisio
Paula Di Sessa Vavlis

Diagramagao
Emap

Projeto grafico
Libro

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(5), e(RAMG210010, 2021

doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210010

29



