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Resumo: A pesquisa tem como objetivo analisar os efeitos das préticas participativas
de gestio e governanca das administragdes publicas no desenvolvimento sustentével
de pequenas cidades turisticas. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) de 2019, 94,2% das cidades brasileiras sio pequenas, possuem
menos de 100.000 habitantes. A pesquisa ¢ uma abordagem mista, com delimitagio de
estudos de caso. Os municipios de Bombinhas, Ilhabela, Cairu, Caldas Novas e Mateiros
foram selecionados por amostragem intencional. Os resultados mostram que as cidades
avaliadas apresentaram crescimento populacional ¢ do PIB no periodo medido. No
entanto, o crescimento do PIB nio teve 0 mesmo impacto nos dados sociais e ambientais.
O crescimento da receita pode servir como base de melhorias sociais ¢ ambientais, mas
as escolhas dos administradores e da sociedade determinario o futuro das cidades.
Palavras-chave: participacio cidada, gestio urbana, desenvolvimento sustentével.
Abstract:  This research aims to analyze the effects of participatory management and
governance practices of public administration on the sustainable development of small
tourist cities. According to 2019 data from the Brazilian Institute of Geography and
Statistics ( IBGE ), 94,2% of Brazilian cities are small, and have less than 100.000
inhabitants. The research uses a mixed-focus approach, delimiting case studies. The
municipalities of Bombinbas, llhabela, Cairu, Caldas Novas and Mateiros were selected by
intentional sampling. The results show that the cities evaluated presented population and
GDP  growth in the measured period. However, GDP  growth did not have the same
impact on social and environmental data. Revenue growth may serve as a basis for social and
environmental improvements, but the choices of administrators and society will determine
the future of the cities.

Keywords: citizen participation, urban management, sustainable development .
Introducao

A participagao social no processo de politicas publicas no Brasil vem
ganhando espago entre os discursos politicos desde os anos 80, como uma
das respostas plausiveis a crise do Estado e da redemocratizagao do pais. A
Constituicao de 1988, também conhecida como a Constitui¢ao Cidada,
institucionalizou a participa¢io do cidaddo na formatagio e no controle
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das politicas publicas brasileiras, porém ¢ primordial identificar onde e
como o cidadio estd sendo ouvido em seus anseios e se estes refletem o
desejo do coletivo da sociedade.

Por outro lado, as estruturas iniciais da governanca publica no pais
também ganharam espaco na Constitui¢ao de 1988, na qual o Estado
organizou seus poderes, politica e administrativamente, segregou 0s
papéis e instituiu os controles internos e externos. Leis e decretos foram
moldando os principios hoje adotados como de governanca publica no
Brasil.

Contudo, todo o aparato de instrumentos e procedimentos que
promovem a gestao publica participativa e as praticas de governanga ainda
necessita de andlise criticas dos métodos a serem adotados por todas as
esferas governamentais, pois a critica objetiva a melhoria do processo,
da redemocratizagao do pais e de um caminho tido como possivel rumo
ao desenvolvimento sustentdvel. H4 de se questionar se a sociedade
civil e as administragdes publicas municipais, sobretudo as de pequeno
porte, que contam com pouca estrutura, estao organizadas e capacitadas
para desempenharem seus papéis no processo de politicas publicas,
utilizando os diversos instrumentos disponiveis. Ha de se questionar se
as gestoes participativas e as praticas de governanga publica influenciam o
desenvolvimento sustentdvel de uma cidade.

Nesse contexto estd o interesse dessa pesquisa que ¢ o de analisar a
relagao entre a gestao participativa, as praticas de governanga publica
e o desenvolvimento sustentdvel de cidades de pequeno porte (com
menos de 100 mil habitantes) que somam 94% das cidades brasileiras
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018). Para tal,
o estudo estd estruturado em duas fases: i) identificar e descrever as
politicas adotadas pela administragao publica municipal que promovam
a gestao participativa € a governanga; ii) comparar € analisar indicadores
de desempenho das cidades. Ambas as fases sao relacionadas ao tripé
da sustentabilidade que consideram as dimensoes: econdmica, social
e ambiental. Os indicadores selecionados sio baseados na NBR ISO
37120.2017, norma técnica da Associagio Brasileira de Normas T¢écnicas
(ABNT) relacionada ao desenvolvimento sustentével das cidades.

O turismo vem ganhando for¢a e papel de destaque na economia dos
paises. De acordo com o World Tourism Organisation ( UNWTO, 2020)
o setor emprega 1 em cada 10 empregos no mundo. No Brasil, o turismo
representa 3,7% do PIB, movimenta US$ 7 bilhoes de receita anual e
emprega 8,5 milhdes de brasileiros. Contudo, o maior desafio do setor ¢
produzir retornos econdmicos, sociais ¢ ambientais de forma sustentével
ao municipio.

A metodologia empregada tem as caracteristicas de pesquisa mista, de
natureza aplicada, cuja técnica empregada sao estudos de casos multiplos
com sintese cruzada. Os objetivos especificos sao de carater exploratério-
descritivo. A inferéncia estatistica utilizada é o da amostra intencional,
na qual sao definidos critérios para a selecio de cidades que sao: uma
cidade em cada regiao do pais, ser de pequeno porte, de economias
concentradas no turismo, com expressivas dreas de preserva¢ao ambiental
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e que demonstrem utilizar praticas de governanca publica e de gestao
participativa na administra¢do do municipio. As cidades da amostra sao
Bombinhas/sc, Ilhabela/sp, Cairu/Ba, Caldas Novas/GO e Mateiros/TO
que sao destinos turisticos importantes A sua regiao e ao pais, possuem
unidades de conservagao ambiental ¢ dependem de suas belezas naturais
como fonte de geragao de renda.

Os resultados das andlises dos dados de cidades em regides distintas
do Brasil, diferentemente da maioria das pesquisas que abordam uma
determinada regiao do pais, demonstram que mesmo sendo em regioes
distantes e distintas uma das outras, tanto em sua cultura como em sua
geografia, apresentam pontos importantes em comum que sao relevantes
ao estudo cientifico e a fonte de consulta publica para a melhoria dos
processos de participago social e das préticas de governanca na esfera
municipal.

O objetivo desse trabalho ¢ analisar os efeitos da gestao participativa
e praticas de governanca da administragio publica municipal no
desenvolvimento sustentavel de uma cidade. Os objetivos especificos
sao identificar e descrever as politicas adotadas pela administragao
publica municipal que promovam a gestao participativa e a governanca
relacionadas ao desenvolvimento sustentivel e analisar os indicadores
de desempenho dessas cidades nas dimensdes do desenvolvimento
sustentdvel.

Fundamentacao teérica
Desenvolvimento sustentdvel, participagio social e governanga piiblica

A incorporagio dos temas sobre a sustentabilidade na agenda publica
¢ historicamente recente em grande parte das administragoes publicas
municipais. Segundo a United Nations ( UN, 2020), a urgéncia do
equilibrio entre crescimento econémico, evolugio social e respeito aos
limites da natureza foram evidenciados globalmente na Conferéncia das
Nagoes Unidas de Estocolmo em 1972.

Em 1987, o Report of the World Commission on Environment and
Development: Our Common Future concluiu que o “desenvolvimento
sustentavel ¢ o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de atender as suas
proprias necessidades” (- UN, 2020). O conceito de desenvolvimento
sustentdvel que se baseia em trés dimensoes: econdémico, social e
ambiental, ¢ considerado o tripé da sustentabilidade, conhecido por
Triple Bottom Line, definido em 1990, por Elkington.

A Organisation for Economic Co-operation and Development (
OECD, 2020) argumenta que independentemente do cendrio analisado, as
pessoas, as relagdes econdmicas e seus habitats sempre estardo interligados.
“Podemos ignorar essa interdependéncia durante alguns anos ou décadas,
mas a histéria mostra-nos que dentro em breve somos relembrados disso
por um qualquer tipo de alarme ou crise” ( OECD, 2020). Sachs (1986)
acrescenta que o planejador do desenvolvimento territorial deve conhecer
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e ponderar as questdes ecoldgicas e antropoldgicas do local, respeitando
sua cultura e seu ecossistema.

Em 1992, na Conferéncia da Organizagio das Nagoes Unidas (ONU)
no Rio de Janeiro, foram articulados acordos, tratados, convengoes ¢ a
apresentagiao da Agenda 21, definida como um plano de agao para o
século 21, um compromisso dos paises para a sustentabilidade do planeta.
Esse evento ¢ considerado um marco na histéria brasileira de mobilizagao
internacional para as questdes ambientais. A conferéncia Rio+20 foi um
propulsor na elaboragao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ops) ( LN, 2020).

A Agenda 2030 foi acordada entre lideres dos paises-membros da
ONU em 2015 ¢ é composta de 17 ODS, 169 metas a serem atingidas até
2030 ( UN, 2020). Holden, Linnerud, Banister, Schwanitz ¢ Wierling
(2017) seguem a linha de pensamento de Sachs (2007, 2009) e alegam
que agdes e politicas para implantar os ODS devem se alinhar a realidade
local, satisfazendo as necessidades humanas, promovendo a igualdade
social e respeitando os limites ambientais, de acordo com a prioridade do
local. Esses autores observam que nem sempre a prioridade do local ¢ o
crescimento econémico.

A OECD (2020) afirma que apesar das diferencas de cada pais, as
premissas da sustentabilidade sao as mesmas para todos. O crescimento
econdmico de um pais nao reduz a pobreza por si s6, mas esta relacionado
a indicadores de melhoria da qualidade de vida, como saude e educagao
da populagao. Politicas e agdes sustentaveis requerem participa¢io social
e governanga publica. Sachs (2007, 2009) defende a criagio de espagos a
niveis locais para promover o debate e negociagao pelos representantes de
todas as forcas vivas da sociedade. Esse pacto local se transferird a nivel
regional e federal. “A visio do desenvolvimento no futuro ¢ o de um
desenvolvimento participativo e negociado” (Sachs, 2007, p. 28).

Pocock et al. (2019) apresentam que a participacio cidada vém se
fortalecendo ao longo dos anos na elaboragao de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento sustentdvel, sobretudo nos paises em
desenvolvimento, enquanto nos paises desenvolvidos, cuja participagao
social segue mais consolidada, lutam pela igualdade de participagao entre
classes e setores da sociedade. Esses autores ressaltam a importincia de
criar redes regionais, que ao compartilhar suas experiéncias ¢ melhores
préticas, fortalecem as estruturas da participagao social.

No Brasil, a Constitui¢ao de 1988, incluiu a participagio social na
gestao publica, institucionalizando a participagao popular na elaboragao
e controle das politicas publicas. Com a integracio do cidadio, de
forma individual ou organizada no processo das politicas publicas
ha a expectativa de ganhos para a sociedade, com melhor qualidade
dos servicos publicos, incremento de servigos sociais, controle dos
gastos publicos, definicao de prioridades e fortalecimento dos valores
democriticos, auxiliando no desenvolvimento sustentével do pais.

Contudo, a participacio cidada enfrenta limitadores sociais e
institucionais a sua efetiva contribui¢ao ao desenvolvimento sustentavel
do seu territdrio, além de barreiras tecnoldgicas, politicas e linguisticas,
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em um mundo cada vez mais globalizado (Manaf & Borges Silva, 2017;
Pocock et al., 2019). Os tipos ¢ a dimensio das barreiras se alteram
conforme a localidade, pois a territorialidade ¢ tnica a cada territério,
fruto das relagoes sociais que moldam a sociedade. O diagndstico das
barreiras e das dimensdes permite as gestoes publicas e a sociedade envidar
esfor¢os no sentido de reduzi-las e elimind-las. Um dos pressupostos para
a efetiva participagao social ¢ a transparéncia dos atos e contas publicas,
principio da governanga publica.

O Tribunal de Contas da Unido brasileiro segue os principios de
governanca publica definidos pelo World Bank (2020), de legitimidade,
equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e
prestagiao de contas (accountability). As estruturas do Estado e seus
poderes foram organizados pela Constitui¢ao de 1988, segregando os
papéis e instituindo os controles internos e externos. Leis e decretos
auxiliaram na formagao das estruturas de governanga publica brasileira.

Todavia, percebe-se que a sociedade ¢ o Estado brasileiro estao em
processo de amadurecimento, no compasso da redemocratizagio do
pais. Ha episédios nacionais de relevincia e movimentos locais mais
consolidados, no qual a sociedade se organiza para elevar suas vozes
quanto as suas necessidades, prioridades, desejos e que se opdem, algumas
vezes, a certas propostas politicas. Segundo Dye (2011), a participagao
social em todo o processo de politicas publicas, desde o diagndstico dos
problemas da sociedade até o controle social, permite transformagoes
significativas para o desenvolvimento do pais.

Em sintese, os estudos realizados sobre o desenvolvimento
sustentdvel indicam que movimentos globais necessitam de agoes
locais, fundamentados na participagio social e governanca publica,
diagnosticando prioridades locais e aplicagiao eficiente dos recursos
publicos. Nesse contexto, as cidades exercem papel fundamental no
desenvolvimento sustentavel do planeta.

Leite (2012), afirma que nas cidades ¢ que serdo dadas as respostas para
um futuro sustentavel, pois nelas se encontram os problemas da sociedade,
como escassez de renda e desigualdade social, consumo de recursos e
geracao de residuos além dos limites suportados pelo ambiente natural.

Assim, as pesquisas sobre cidades: sustentdveis, inteligentes (smart city),
resilientes, igualitdrias convergem para temas latentes a sustentabilidade
planetéria, incorporando as questdes sobre mudangas climéticas e
movimentos migratorios.

Cidades: sustentdveis, inteligentes (smart city), resilientes, igualitdrias e
inclusivas

Atualmente, 55% da populagao mundial residem nas cidades e até 2050
deverd chegar a 68% (' UN, 2020). No Brasil este indice ultrapassa 84% (
IBGE, 2020).

As cidades, em sua maioria, nio tém infraestrutura para suportar esse
aumento vertiginoso da populagio. Logo, os desafios as gestoes publicas
e sociedade sio crescentes, com sistemas insuficientes e ineficientes de
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saude, educagio, saneamento bdsico e mobilidade. Somam-se a esses a
fome, desemprego, desigualdade social, miséria, polui¢ao e degradacgao do
meio ambiente.

Nessa realidade, os estudos sobre cidades se intensificam tanto
na academia quanto em esferas governamentais, a nivel nacional
e internacional, com o objetivo de tornar as cidades sustentdveis,
inovadoras e inteligentes, resilientes e igualitarias, inclusivas. A ONU, por
sua vez, destaca a relevancia das cidades na Agenda 2030 em seu ODS
11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

As defini¢oes de cidade sustentdvel possuem abordagens holisticas,
basecando-se na prépria defini¢io de desenvolvimento sustentavel,
fundamentadas nas dimensdes econdmica, social e¢ ambiental. Os
indicadores utilizados para avaliar cidades sustentéveis incluem dados
como expectativa de vida, criminalidade, custo de vida, energia limpa,
poluicao, reciclagem, mobilidade, risco a catdstrofes, bem como PIB,
empregos, empreendedorismo e turismo ( IBGE, 2020; UN, 2020).

De outra parte, o conceito de cidades inteligentes (smart city)
originou-se na visio tecnocéntrica, ¢ tem evoluido ao longo dos anos.
A incorporagio da tecnologia da informagio e comunicagao (TIC) na
administra¢ao das cidades ampliou-se para a utilizacao de incontéveis
aplicativos da Internet das Coisas (IoT) nos servigos ptiblicos e privados,
disponibilizados ao cidadao.

O uso da tecnologia ¢ uma das respostas inovadoras das cidades
frente a aceleragao da urbanizagao, permitindo sistemas urbanos mais
eficientes, controle social das politicas publicas e governanga publica. “A
democratizagao das informagdes territoriais com os novos sistemas de
tecnologia de informagao e comunicagio deve favorecer a formagao de
comunidades participativas, além de e-governance: servi¢os de governo
inteligente mais dgeis, transparentes ¢ eficientes, pelo compartilhamento
de informagoes” (Leite, 2012, p. 9).

Porém, cresce o nimero de autores ¢ planejadores adeptos em colocar
as pessoas no centro do desenvolvimento inteligente e sustentével das
cidades, pois se discute que cidades inteligentes procuram ter sistemas
urbanos de informagio e comunicagio eficientes, mas nao se preocupam
com a sustentabilidade ambiental. A melhor aplicacio dos conceitos
encontrada por esses autores ¢ a fusio das definicoes em cidades
inteligentes e sustentédveis (smart sustainable cities). Nessas, os cidadios,
aliados de tecnologias big date, exercem o direito e dever de participagao
social na elabora¢ao e controle das politicas publicas, garantindo que
as prioridades da sociedade sejam atendidas com boa governanga (Al-
Nasrawi, Adams & El-Zaart, 2015; Bednarska-Olejniczak, Olejniczak &
Svobodovd, 2019; Bibri, 2018; Joss, 2018; Silva, Khan & Han, 2018).
Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppi e Airaksinen (2017) acrescenta que as
avaliagoes de cidades inteligentes mantem seu foco no uso de tecnologias
modernas para avaliar indicadores sociais ¢ econémicos; mas carecem
de indicadores de sustentabilidade ambiental. Desse modo, o uso da
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terminologia cidades inteligentes e sustentaveis tende a se complementar,
pois os conceitos de cidades sustentdveis abrangem a dimensao ambiental.

Todavia, os efeitos das mudancas climdticas tém alterado a agenda
das politicas publicas. Segundo a UN (2020), pessoas em todas as partes
do mundo sofrem as consequéncias das mudangas climdticas, seja pelo
aumento do nivel dos mares, chuvas ou secas extremas, queimadas,
fura¢oes, tsunamis ou deslizamentos de terras. Nesse cendrio, as cidades
vém buscando e encontrando solug¢oes inteligentes a tais fendmenos, ou
seja, dotando-se de resiliéncia.

Em revisio da literatura, Meerow, Newell e Stults (2016) esclarecem
que o conceito de cidades resilientes (resilient cities) é similar aos conceitos
atribuidos a resiliéncia urbana (urban resilience). De Jong, Joss, Schraven,
Zhan e Weijnen, (2015) concluem que os conceitos de cidades resilientes
estao interconectados aos de cidades sustentdveis e que “resiliéncia
significa a capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade expostos
a perigos para resistir, absorver, acomodar e recuperar dos efeitos de
um perigo de forma oportuna e eficiente, incluindo a preservacio e
restauracao das suas estruturas e fungdes bésicas essenciais” (p. 20).

De Jong, Joss, , Schraven, Zhan e Weijnen (2015) e Jabareen (2013)
estabelecem prioridades de agiao em tornar uma cidade resiliente. O
Marco Sendai de Reducio do Risco de Desastres 2015-2030 ( UN,
2020), acordaram prioridades similares entre os paifses membros da
ONU, do qual o Brasil ¢ signatario. As prioridades estao direcionadas
a: 1) diagnosticar ¢ analisar a vulnerabilidade urbana, ii) efetuar o
planejamento urbano com poder de adaptagio frente a problemas e
desastres, bem como com as consequéncias destes na economia local, iii)
fortalecer a governanga urbana, com estruturas de decisao transparentes,
(iv) investir na prevengio da mitigacao dos desastres.

Percebe-se nas premissas que envolvem cidades resilientes, destaque a
governanga face da urgéncia de decisdo em gerenciar crises, porém nao ¢
dada tal relevancia a participacao social. Os autores De Jongetal. (2015),a
UN (2020) e 0 World Bank (2020) conectam cidades resilientes a cidades
sustentdveis, que por sua vez, podem se apoiar nas tecnologias das cidades
inteligentes. “Comunidades sustentaveis sao resilientes a choques sociais,
econdmicos e naturais. Eles estao bem preparados para desastres naturais,
que estao aumentando em intensidade e frequéncia devido as mudangas
climdticas” (World Bank, 2020).

Os desastres ambientais levam milhares de pessoas ao redor do mundo
a migrarem de suas casas e a situagdes de extrema pobreza ( UN,
2020). Chelleri, Waters, Olazabal e Minucci (2015), Meerow e Newell
(2017) enfatizam outros aspectos para a resiliéncia urbana, como o
aumento das desigualdades sociais. Kaika (2017) e Kummitha e Crutzen
(2017) criticam os conceitos de cidades inteligentes e resilientes, que nao
incorporam abordagens e indicadores de igualdade social.

No entanto, Chelleri et al. (2015), alegam que as cidades sio o centro
de grandes mudancas ambientais negativas e estratificagio social, porem
tem a capacidade de criar solugdes, dada sua concentragao de fontes
inovadoras. Contudo, para a justica social, ¢ necessirio o empoderamento
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das classes sociais vulnerdveis, para que possam participar de agdes
e politicas necessarias & sustentabilidade local. Sachs (1986) explica
que os norteadores de sustentabilidade nos paises desenvolvidos estao
mais centrados em questoes ambientais, enquanto nos paises em
desenvolvimento as questoes de igualdade social e de renda se somam ou
se sobressaem as questdes ambientais. Gerometta, Haussermann e Longo
(2005) alertam que as cidades europeias j4 apresentam niveis crescentes
de exclusao social, seja pelos resultados das crises econdmicas, seja pelos
movimentos migratorios.

Nesse contexto, a literatura desenvolve estudos sobre igualdade das
cidades, mas também utiliza o termo cidades inclusivas, que abordam
temas similares. Sampath (2010) descreve cidades inclusivas como “aquela
que busca solucionar nao apenas a igualdade econdmica, mas também a
igualdade social, politica e cultural em todos os segmentos da cidade”,
respeitando a territorialidade construida no local. Feitosa, Le e Vlek
(2011) expdem que o contexto da cidade determina o tipo de segregagao
urbana que necessitard de politicas de inclusao.

Gerometta et al. (2005) argumentam que o Estado ¢ o principal agente
em garantir os direitos a uma sociedade inclusiva, mas as organizagdes civis
exercem papel fundamental e complementar na inclusao de todos os tipos
que possam abranger. Le Grand (2018) defende a garantia dos servigos
publicos nas areas da satide, educagao, moradia e transporte na promogao
da igualdade social e renda. Haase et al. (2017) destacam a participagio
social de todas as classes e tipos sociais no processo de politicas publicas,
propiciando cidades do futuro mais inclusivas.

Verificam-se nos estudos realizados sobre cidades igualitarias,
inclusivas, cidades resilientes e cidades inteligentes, que as abordagens
fornecidas a essas se conectam e se complementam as cidades sustentéveis.
A participagao social no processo de politicas ptblicas permite maior
certeza de governanca publica ¢ do desenvolvimento sustentavel das
cidades, respeitando suas caracteristicas peculiares tao valiosas também ao
turismo sustentavel.

Turismo Sustentdvel

O turismo nos ultimos 15 anos vem ganhando forga e papel de destaque
na economia dos paises. O setor representa cerca de 10% do PIB mundial,
emprega 1 em cada 10 postos de trabalho, com mais de 292 milhoes de
empregos ( UNWTO, 2020).

O maior desafio ao crescimento do turismo ¢é torna-lo sustentavel,
com retornos sociais e¢ ambientais ao pais. Autores como Correa;
Pimenta e Arndt (2009), Philippi ¢ Ruschmann (2010) bem como
6rgaos envolvidos: United Nations, World Tourism Organisation,
Ministério do Turismo brasileiro concordam com as premissas de turismo
sustentével baseado no Relatério Nosso Futuro Comum: “Turismo que
leva em consideracao seus impactos econdmicos, sociais e ambientais
atuais e futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria,
do meio ambiente e das comunidades anfitrias” ( UNWTO, 2020). O
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turismo sustentdvel estd presente nas metas dos objetivos 8, 12 ¢ 14 da
Agenda 2030, de trabalho descente e crescimento econémico, consumo e
produgao responsaveis e o uso sustentavel dos recursos marinhos.

Contudo, hd concordincia dos pesquisadores Barreto e Tavares
(2017), Rabelo, Arts, Girard, Ioris & de Figueiredo (2017), e Salazar,
Bueno, Jiménez e Rodriguez, (2017) sobre os impactos que o turismo
causa as comunidades e a0 meio ambiente, pois nao hd adogao de préticas
sustentdveis por todos os stakeholders envolvidos. Sancho e Irving (2011)
ponderam que:

Apesar do potencial do turismo enquanto alternativa para a reducio das
desigualdades sociais e combate & pobreza, o enfoque de planejamento para o setor,
prioritariamente centrado na perspectiva de desenvolvimento econdmico, estd
ainda ancorado em uma légica de mercado, que prioriza o lucro e o rdpido retorno
dos investimentos. Como resultado, o turismo tem sido também, frequentemente,
um veiculo significativo de impactos negativos sobre os destinos nos quais se
desenvolve, contribuindo para o agravamento do processo de exclusio social.
(Sancho ¢ Irving, 2011, p. 45, apud Barreto e Tavares, 2017, p. 582

Philippi ¢ Ruschmann. (2010) apontam os principais problemas das
cidades turisticas como a “populagao flutuante, a sobrecarga dos servigos
de saneamento em algumas épocas do ano, a dicotomia cidade do luxo e da
pobreza, a pressao sobre os pregos locais” (p. 70). Correa, Pimenta e Arndt
(2009), destacam que para o turismo atingir os objetivos socioculturais
e ambientais ¢ necessdrio envolver e capacitar todos os stakeholders,
sobretudo a comunidade local, no planejamento e gestao do turismo.

Para Cabral (2017), Rabelo et al. (2017) a indtstria do turismo deve
ser desenvolvida com a comunidade local, fonte dos conhecimentos e
culturas locais, pois ¢ para elas que deve retornar grande parte das receitas
do turismo. A prépria comunidade deve se organizar, fiscalizar e conservar
o seu patrimdnio cultural ¢ ambiental. Cabral (2017) acrescenta:
“(...) turismo permite que a troca de ideias e competéncias entre
visitantes, fornecedores de servigos ¢ comunidade local se traduz num
enriquecimento para todas as partes ¢ num aprimorar das relagoes” (p.
16), ou seja, o turismo se bem planejado e gerido pode trazer ganhos a
todos stakeholders envolvidos, de forma sustentavel.

Observa-se que varias regides no mundo estao em processo ou adotam
préticas sustentdveis no turismo, porém ainda hd muito que fazer. A
Franga, por exemplo, famosa por sua culinaria, desenvolveu ao longo dos
anos a cultura do zerroir (terrud), que enaltece a interagao entre tradigoes
e produgio adaptada ao clima e ao solo de cada regiao do pais (Tonietto,
2007). A premiada e apreciada cozinha francesa, que atraem milhoes de
turistas, ¢ o resultado da cultura zerroir.

Em sintese, o desenvolvimento sustentivel do turismo requer
planejamento que vise a geracao de empregos e riqueza local, preservando
o meio ambiente ¢ o patriménio cultural da regiao, que para seu sucesso
depende da efetiva participagio da sociedade local.

103



EURE, 2021, vol. 47, nam. 141, Mayo, ISSN: 0250-7161 / 0717-6236
Metodologia

O trabalho tem a abordagem mista, de natureza aplicada, cujos objetivos
sao de cardter exploratério descritivo, com o propésito de identificar e
descrever um fendémeno (Marconi & Lakatos, 2003).

O método selecionado ¢ o estudo de casos multiplos, no qual cada
caso é examinado em uma realidade individual e ao final sio analisados
de forma cruzada (cross case), onde se apresenta um conjunto unico
de conclusdes. Os resultados de cada caso podem ser similares ou
contrastantes, mas seguem a mesma légica de replicagio do método (Yin,
2015). A amostragem ¢ intencional que seleciona uma cidade turistica
de pequeno porte em cada regiao do Brasil: Bombinhas (Sul), Ilhabela
(Sudeste), Caldas Novas (Centro Oeste), Cairu (Nordeste) e Mateiros
(Norte).

As técnicas aplicadas a coleta de dados sao predominantemente
fundamentadas na pesquisa documental, complementadas por entrevistas
semiestruturadas e observagio nio participante. Yin (2015) esclarece
que o processo de pesquisa no estudo de casos multiplos requer do
pesquisador uma versatilidade metodoldgica, que pode oportunizar o
uso de outras fontes de evidéncia como observacio direta e de artefatos
fisicos ou culturais, garantindo a pesquisa a qualidade necessaria dos dados
coletados.

Para tal, a coleta de dados engloba pesquisa a documentos publicos
como plano diretor, legislagao e planejamentos plurianuais municipais.
Em complemento, as entrevistas semiestruturadas aos administradores
publicos contém perguntas técnicas sobre temas da participagao social,
governanga publica e praticas sustentaveis. A observag¢ao nao participante
¢ realizada por meio de visita as cidades da amostra, a fim de validar
os conhecimentos adquiridos na pesquisa documental sobre as tradigoes
do povo e a estrutura do turismo local, bem como préticas sustentéveis
empregadas no desenvolvimento da cidade.

Os indicadores de desempenho formam os dados quantitativos,
extraidos de sites publicos em série temporal de dez anos, quando
disponivel. Os sites sao do IBGE, Sistema Nacional de Informagdes sobre
Sancamento (SNIS), Instituto de Pesquisa ¢ Economia Aplicada (IPEA),
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) ¢ Departamento de Informdtica do
Sistema Unico de Saide (DATASUS). O trabalho estatistico ¢ realizado
através do software Minitab (versio 18) e os resultados sio dispostos em
gréficos de dispersao.

A pesquisa segue trés fases de desenvolvimento: i) selecionar as cidades
da amostra intencional, cujas caracteristicas sao dispostas na Tabela 1
- Indicadores de Perfil dos Municipios; ii) identificar e descrever as
politicas adotadas pela administragao ptblica municipal que promovam a
gestao participativa e governanca, que sao elencadas na Tabela 2 — A¢oes
e Politicas relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel e na Tabela 3
— DPoliticas que repercutem nas Trés Dimensoes da Sustentabilidade;
iii) analisar os indicadores de desempenho das cidades sob uma gestao
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participativa e praticas de governan¢a publica implantadas, em série
temporal de 10 anos, que s3o examinados por meio de graficos de
dispersao. A leitura dos gréficos ¢ sintetizada na Tabela 4 — Evolucao dos
Indicadores de Desempenho, na qual se classifica a evolu¢ao temporal em:
i) positiva, quando h crescimento ou melhora do indicador em todos os
anos mensurados; ii) negativa, quando hé piora do indicador em todos
os anos mensurados; iii) oscilante com melhora nos ultimos, quando o
indicador oscilou na série temporal, mas apresentou melhora pelo menos
nos tltimos trés anos; iv) oscilante com priora nos tltimos anos, quando
o indicador oscilou na série temporal e apresentou piora nos tltimos trés
anos.

Os indicadores sao selecionados para abranger as trés dimensoes
essenciais a sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. A
interpretacao dos gréficos de dispersaio em conjunto com a andlise
dos dados qualitativos sustenta as conclusoes da pesquisa, alinhados a
fundamentagao tedrica efetuada.

Analise e discussao dos resultados

Para analisar os efeitos da gestao participativa e das préticas de governanga
das administracdes publicas municipais no desenvolvimento sustentavel
das cinco cidades ¢ vital conhecer a territorialidade de cada cidade, as
diferengas e semelhangas, identificando as politicas que promovam o
desenvolvimento sustentével e examinando os efeitos dessas politicas nos
indicadores de desempenho.

As administragoes publicas municipais dispdem de instrumentos
e procedimentos elaborados pelo governo federal para organizar e
plancjar o desenvolvimento da cidade com a participagao social. Sao
exemplos destes instrumentos, o plano diretor participativo, os conselhos
municipais, as assembleias publicas, os orcamentos e os planos plurianuais,
bem como a prestagao de contas a sociedade. Entretanto, observa-se que
muitos municipios nao os utilizam ou adotam de forma parcial, somente
para atender a um requisito legal. Contudo, ¢ certo que cada municipio
possui sua cultura local, que deve ser respeitada, e cabe 4 administragao
local adequar os procedimentos das normas e leis aos costumes e a
linguagem de seu povo.

As cinco cidades turisticas pesquisadas refletem a diversidade cultural
¢ ambiental presente entre as cinco regides do Brasil: sul, sudeste,
centro-oeste, norte ¢ nordeste. A Tabela 1 — Indicadores de Perfil dos
Municipios concentra caracteristicas dessas cidades, demonstra alguns
pontos diversos e em comum e, apresenta o cronograma de vista 7 loco
as cidades para a entrevista a um gestor publico ¢ a observagio nao-
participante.

Verifica-se na Tabela 1, que todas as cidades foram emancipadas nos
anos de 1900, porem Bombinhas, Ilhabela ¢ Cairu sao povoadas desde
os anos de 1500. A populagio, a drea e a densidade sao diversas, mas
o clima destas cidades ¢ tropical a subtropical. O bioma de cerrado
de Mateiros se distingue das demais, que possuem mata atlintica. As
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cinco cidades possuem unidades de conservacao, as agoes para o uso de
energia limpa sao incipientes em todas as cidades, bem como o sistema de
mobilidade acentuado pelas peculiaridades de acesso a cada cidade. Todas
as prefeituras mantem portais da transparéncia, com demonstrativos de
contas ¢ atos publicos e plano diretor participativo, implantados ou em
andamento.

Em suma, as cidades detém culturas e ambientes diversos, no entanto,
todas as economias locais se sustentam no turismo baseado no ambiente
natural. A populagio participa em menor ou maior grau no processo
de politicas publicas, seja no plano diretor, planejamentos e controles
das contas e atos publicos. Observa-se que a tecnologia auxilia na gestao
publica e na participagao social.

Vaz, Ribeiro e Matheus (2013) abordam a “articulagio entre as
aplicacoes da tecnologia e a promogao dos direitos de cidadania associados
a sua utilizagdo para a governanca publica” (p. 2). O autor explora a
questao de que a tecnologia tanto pode servir para realizar a prestacao de
contas a sociedade, permitindo o controle social das politicas publicas,
como pode ser utilizada para realizar consultas publicas sobre um
determinado assunto de interesse local. Contudo, enfatizam que a
informagao disponibilizada deve ser de facil acesso, completa e livre.
Oliveira e Rezende (2017) acrescentam que o uso da TIC ¢ fundamental
para a eficiéncia das gestoes publicas das cidades que pretendem ser
inteligentes e sustentaveis.

Fung (2015) destaca o potencial da participagio cidada em promover
trés valores da governanga democratica: eficicia, legitimidade e justica
social. Esse autor justifica que as crescentes restricoes de acesso ao
setor publico em muitas sociedades, combinadas com a crescente
demanda pela participagao cidada, combinadas as mudangas na tecnologia
digital, abriram caminho para inovagoes participativas voltadas para uma
governanga eficiente. Entretanto, Castella e Parés (2012) ressaltam que
a diversidade e complexidade das cidades levam a diferentes formas de
participagao social.
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perfilcidade
Regido

Povoada/Emancipada
Populagéo 2017

Area km®

Densidade 2010

Geografia - Caracteristicas
Clirma.

Biowa

Unidades de Conservagio
Asea APA/APP

Economia (tipo)

Atrativos

Energia limpa ou reuso da agua
Mobilidade

Plano Diretor

Planos Plurianuais

Portal da Transparéncia
Intemet piblica.

Pesquisa in laco

tabela 1
Indicadores de Perfil dos Municipios

bombinhas/sc ihabela/sp cairulba caldas novas/go mateirosita

sl Sudeste Nordeste Centro Oeste Narte

1527 - 100 1502 - 1001 1531 - 1038 1722 - 1011 1060 - 1091

18623 33354 18224 84.000 2614

35,023 346,380 463,344 1.608,44 9.681,66

397.99 8113 3335 44.16 023

Peninsula Arquipélago Arquipdlago Esténcia Hidrotermal Desertos e Cachoeiras
Subtropical Tropical Subtropical Tropical Tropical

Mita Atantica Mata Atiantica Meta Atfintica Cerrado e Mata Atlintica Cerrado

Morro do Macaco ¢ da Galheta, Reserva do Arvaredo & de Zimbros
195 lanf - 54,16%

Parue Estaciual de lhabela
204,380 lan? - 85%

APA de Tinharé(Morro de Séo Paulo) e Boipeba
433t - 03,45%

Parque Estadual da Serra de Caldas Novas
121,50 fom® - 7,55%

Parque Estadual do Jalapio
4.617,30 e - 47,60%

Turismo & Pesca (Mergulo) Turismo ¢ Comercio. (Vel) Turismo, pesca ¢ agricultura (Morro de 5p)
26 lhas. Tinharé (Morro de Séo Paulo) ¢ Boipeba

Néo

Turismo ¢ comercio (Aguas Termpis)  Turismo e artesanato (Capim Dowrado)

30 praias - mergulho 42 praas, cachoeiras e trilhas Estancia hidrotermal ‘Trilhas off-road,cachoeiras, rios e fervedouros

Captagéo da dgua da chuvalprédios Energia solar/Boneto Reuso na rede hoteldira Néo

Transparte coletivo no integrado Balsa, Transporte caletivo réo integrado Barco eape Transparte caletivo ndo integrado Utiitarios com tragéo ¢ a cavelo,

Sim Sim Em Andamento Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim

Em implantagéo
Abr/17

Nio
Mai/18

Sim Sin, parcial Nio

Set/17 Nov/17 Mai/18

ELABORACAO PROPRIA (2018)

O estudo identifica e descreve as priticas adotadas pelas
administra¢oes publicas municipais da amostra relacionadas as dimensoes
do desenvolvimento sustentdvel, que estio promovendo a gestdo
participativa e atendendo os principios da governanca publica. A Tabela
2 — Acoes e Politicas relacionadas ao Desenvolvimento Sustentdvel
sintetizam tais politicas destacadas na coleta de dados. As acoes
identificadas nas cidades ora se assemelham e ora divergem entre si, pois
cada cidade enfrenta desafios peculiares ao local, além dos conjunturais
nacionais.

tabela 2
Acoes e politicas relacionadas ao desenvolvimento sustentével

econdmica

Bombinhas/sc  Projeto Orla - Projeto de Gestdo Integrada da Orla Maritima

[habelalsp Projeto Orla - Projeto de Gestdo Integrada da Orla Maritima Agenda Anual de Eventos para a Geragéo de Renda

Cairu/ba Fomento do Ecoturismo e Turismo de Massa

Caldas MNovas/go Gestdo dos Parques Aguaticos, Clubes e Rede Hoteleira

Mateirosito Incentivo an Empreendorismo local

social

Bombinhas/sc  Garantia de atendimento de 100% da saude basica pm de Educacéo de Bombinhas 2015 - 2025, Educagéo Integral
Ihabelalsp Regularizagdo Fundiaria Fundagéo da Casa dos Conselhos

Cainuba Criagio da Secretaria Municipal da Juventude

Caldas Novas/go Participacdo de Alunos & Professores em agdes sociais e ambientais Fundagéo da Casa dos Conselhos da Rede de Ensino
Mateiros/to Agdes deincentivo a ead e Participagdo popular na politica Garantia da Saude Basica Regularizagio Fundiaria

ambiental

Bombinhas/sc  Ezpansdo do sansamento basico para 7% do municipio até 2021 Retomada da Coleta seletiva de lixo & projeto Bota Fora.
Ihabelalsp Expansdo do Saneamento Basico aos Bairros

Cairuba Solucdo ao Esgoto e Lio a céu aberto. Um problema de todos.

Caldas Mowas/go
Matetrosito

Gestido das Empresas Mineradoras das Aguas Termais Expansdo Imobiliaria com Saneamento Basico Adequado

Acdes de incentivo ao Reuso do lizo Projeto Corredor Ecologico da Regido do Jalapdo. Integragéo das areas de protecéo ambiental

ELABORAGCAO PROPRIA (2018)
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Observa-se no levantamento de politicas e agdes sustentdveis
relacionadas as dimensoes econdmica, social e ambiental, que a prioridade
da sociedade e da gestao publica se concentra na geragao de receitas.

A preservacio do meio ambiente também ¢ prioritdria para estas
cidades, sobretudo o despejo do esgoto e do lixo, ndo como fruto de
uma consciéncia primeira de sustentabilidade, mas como necessidade de
solucio para a geragao da renda a cidade, que dependente do turismo de
natureza.

Na dimensao social, as atengoes se voltam a satde e educagao, que no
entendimento da sociedade, as melhorias estao diretamente vinculadas ao
crescimento econdmico e nao a priorizagao de agdes e politicas por parte
das gestoes publicas.

A Tabela 3 — Politicas que repercutem nas Trés Dimensoes da
Sustentabilidade apresentam politicas e a¢oes destacadas na coleta de
dados que se inter-relacionam as trés dimensoes da sustentabilidade.

tabela 3

Politicas que repercutem nas Trés Dimensoes da Sustentabilidade

politicas que repercutem nas 3 dimensdes

Rewisiio do Plano Diretor Participativo. Transparéncia e Prestagfio de Contas via Portal da Prefeitura e edigio de revistas.

Projeto Cidade Digital - internet gratuito a populagio. Transparéncia e Prestagdo de Contas via Portal da Prefeitura e edigdo de jornais.

Projeto Cidade Digital - internet gratuito a populagéo. Transparéncia e Prestacéo de Contas via Portal da Prefeitura.

Caldas Novas/go Transparéncia e Prestagdo de Contas via Portal da Prefeitura.

Mateiros/to

Transparéncia ¢ Prestagio de Contas via Portal da Prefeitura.

ELABORACAO PROPRIA (2018)

Percebe-se nas politicas elencadas na Tabela 3, que a cidade de
Bombinhas evidencia o plano diretor participativo, que passa por revisao
para melhor ordenamento urbano e preservagao da orla maritima. As
outras cidades possuem o plano diretor implantado ou em fase de
implantagao.

A transparéncia das contas e atos publicos ¢ destaque em todas as
cidades e estao disponibilizadas ao cidadao via portais das prefeituras.
As cidades de Ilhabela e Cairu disponibilizam wi-f; gratuito a populagao
para o acesso aos servicos e contas publicas, bem como estimulam a
participagao em redes sociais.

Dessa forma, verifica-se que o uso de tecnologias contribui para a
participagao social no processo de politicas publicas, agiliza o acesso aos
servigos publicos e melhora o relacionamento publico-privado. Gestoes
publicas participativas apresentam maior aderéncia aos principios de
governanga publica.

Contudo, as cidades estao em niveis e tipologia diferentes quanto
a efetiva participagao social, mas todas demonstram a importincia da
participagao da sociedade no desenvolvimento sustentével do municipio.
A populagao compreende que tem o poder, quando organizados, de
alterar as prioridades das gestoes publicas, impondo suas necessidades e
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desejos. A participacao popular conduz ao comprometimento do cidadao
com o futuro sustentavel da cidade.

Mitchell e Fazi (2017) argumentam que a efetiva participagio popular
no processo de elaboracio de politica ptiblicas conduz a soberania popular
e altera o status quo, consolidando a soberania nacional, garantindo a
economia democratica, renda, igualdade social e meios de produgio e
consumo sustentaveis.

A seguir, sao apresentados na Tabela 4 — Evolu¢ao dos Indicadores
de Desempenho, os indicadores de desempenho selecionados da
norma técnica NBR ISO 37120.2017 — Desenvolvimento Sustentdvel de
Comunidades — Indicadores para servigos urbanos e qualidade de vida da
ABNT.

A Tabela 4 sintetiza os resultados obtidos dos grificos de dispersao que
analisaram a evolugao temporal de indicadores relacionados a dimensao
econdmica, social e ambiental das cidades da amostra, que demonstraram
ter, em menor ou maior grau, gestdes participativas e préticas de
governanca implantadas. O objetivo ¢ avaliar o efeito destas praticas no
desenvolvimento sustentavel das cidades. Para tal, a evolugao temporal foi
classificada em positiva ou negativa, oscilante com melhora ou piora.

Ha de se ressaltar para anilise global dos indicadores de desempenho
selecionados nas dimensoes essenciais da sustentabilidade: econémica,
social e ambiental; que as cidades da amostra intencional demonstraram
possuir gestdes participativas, mesmo que em niveis diferentes de
participagao social e possuem préticas de governanca publica implantadas.
A participa¢ao popular acontece por meio da formatagao e revisio do
plano diretor, assembleias publicas e conselhos municipais, enquanto as
préticas de governanga mais evidenciadas sao a transparéncia e prestagao
de contas por meio dos portais das prefeituras municipais.

Verifica-se na Tabela 4 que os indicadores de crescimento da
populagio, bem como do PIB, PIB per capita e IDHM evoluiram
positivamente no periodo mensurado. Os indicadores sociais e ambientais
selecionados nao seguiram em paralelo a tendéncia positiva dos
indicadores econdmicos, mas apresentaram melhoras nos ultimos anos.
Somados aos dados coletados na pesquisa qualitativa, percebe-se que
as receitas de alguns municipios cresceram signiﬁcativamente, mas o
desenvolvimento na drea social e ambiental nao acompanhou esse avango.

Dessa forma, conclui-se que o crescimento econdémico nao ¢ uma
certeza para o progresso social, assim como o manejo correto e preservagio
do meio ambiente. Observa-se nas cidades que evoluiram positivamente
nas dimensoes econdmica, social e ambiental, que essas possuem gestoes
publicas que adotam praticas de governanca e estimulam a participagao
popular no processo de politicas publicas. Essas gestdes procuram alinhar
a priorizagao de politicas aos desejos da popula¢ao em planejamentos de
curto, médio e longo prazo.
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cidade! indicador

Populagio (1999 - 2017)

Econmico

pib (1999 - 2014)

pib per capita (1099 - 2014)

idhm (1991 - 2010)

Social

Tezma mortalidade infentil (2008 - 2014)
Tezma analfzbetismo (1991 - 2010)
ideb anos iniciais (2005 - 2015)

ideb anos finais (2005 - 2015)

Média salérios minimos (2007 - 2015)
Tezza homicidios (2003 - 2013)
Ambientel

Abastecimento de agua (2006 - 2015)

Esgotamento sanitario (2006 - 2015)

bombinhas

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Oscilante com piora nos tltimos anos
Positiva

Positiva

Oscilante com piora nos dltimos anos
Oscilante com methora nos tltimos anos

Oscilante com melhora nos ultimos anos

Positiva
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tabela 4

Evolucao dos Indicadores de Desempenho

ilhabela

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Oscilante com piora nos dltimos anos
Positiva
Oscilante com melhora nos tltimos anos
Positiva
Oscilante com methora nos tltimos anos

Oscilante com melhora nos ultimos anos

Sem alterago significativa - baixo percentual Positiva

cairn

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Oscilante com melhora nos ultimos anos
Puositiva
Oscilante com melhora nos Ultimos anos
Positiva
Oscilante com melhora nos tltimos anos

Oscilante com piora nos dltimos anos

caldas novas

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Oscilante com melhora nos ultimos anos
Puositiva
Positiva
Positiva
Oscilante com melhora nos tltimos anos

Oscilante com melhora nos ultimos anos

mateiros

Positiva

Positiva
Positiva

Positiva

Oscilante com piora nos wltimos anos
Positiva

Oscilante com melhora nos ultinos anos
Oscilante com piora nos ultimos anos
Oscilante com melhora nos wltimos anos

Oscilante com melhora nos ultimos anos

Distribuigéo de energia elétrica (2003 - 2013) Positiva

Oscilante com piora nos Gltimos anos Oscilante com melhora nos ultimos anos  Negativa Nao ha dados
Negativa Oscilante com melhora nos wltimos anos Mo ba dados
Positiva Positiva Sem alteragéo significativa - alto percentual Positiva

ELABORACAO PROPRIA (2018)

Sachs (2007) argumenta que “a visio do desenvolvimento no futuro
¢ 0 de um desenvolvimento participativo e negociado. Ou seja, deve-se
organizar o debate em todos os niveis, desde o desenvolvimento local” (p.
28). Esse autor defende ser necessirio envolver todos os atores sociais no
planejamento do desenvolvimento local e que o crescimento econdémico
pode ser o meio de promover a inclusio e igualdade social em um meio
ambiente sauddvel.

O crescimento econdmico pode ajudar nao s elevando rendas privadas, mas
também possibilitando ao Estado financiar a seguridade social e a intervengao
governamental ativa. Portanto, a contribuicio do crescimento econdémico tem
de ser julgada nio apenas pelo aumento de rendas privadas, mas também pela
expansio dos servigos sociais que o crescimento econémico pode possibilitar. (Sen,

2010, p. 57)

Outro ponto importante a ser considerado na andlise de cidades
com economias voltadas ao turismo e que nao sao evidentes na andlise
quantitativa dos dados, mas refletem nestes, ¢ o envolvimento da
comunidade no trade turistico. A populagiao deve ser envolvida nos
projetos e politicas voltadas ao crescimento do turismo de sua regiao, pois
estes dependem da geragao de renda e dos beneficios sociais e ambientais
que o desenvolvimento pode propiciar.

Tomazin ¢ Ramiro (2017) concluem e defendem “a ideia de que o
turismo tradicional e o turismo de base comunitaria podem ser percebidos
como complementares, afinal, atende as necessidades de diferentes grupos
das sociedades receptoras” (p. 161).
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Consideragoes finais

A pesquisa tem como objetivo analisar os efeitos das praticas participativas
e governanga das administragoes publicas no desenvolvimento sustentavel
de pequenas cidades turisticas. Para tal, foram apresentadas praticas das
gestoes municipais que incluem a participagao social e os principios
de governanga publica, bem como foram analisados indicadores de
desempenho econdmicos, sociais ¢ ambientais.

Constatou-se no levantamento das politicas que ha nessas cidades uma
inquietagdo crescente com a preservagao do meio ambiente, pois essas
sociedades dependem de suas belezas naturais para a geragao de renda. A
preocupagao maior écomo esgotamento sanitario e o destino do lixo, pois
impactam diretamente na promogao do turismo, base da economia local.

A satide e educagio sao eleitos como essenciais na area social, apesar da
percepgao de que melhorias sao consequéncia do crescimento econémico
e nao da priorizagao de politicas ptblicas. Contudo, observa-se que tanto
as gestoes publicas quanto a sociedade civil entendem que a educagao
dos mais jovens e a inclusio da comunidade no trade turistico sio
fundamentais para o futuro inteligente e sustentdvel da cidade, que
prima pela inclusao e igualdade social, assim como a resiliéncia frente as
mudancgas climaticas e sociais que atingem todos os territdrios.

Osjovens sao incluidos em programas de educagao ambiental e atraidos
pelo uso da tecnologia no relacionamento publico-privado ¢ em redes
sociais. As gestoes pﬁblicas em parcerias com 6rgios nao governamentais
¢ universidades estimulam o empreendedorismo de base comunitéria,
realizam treinamentos e assessoramento em diversas 4reas, sobretudo no
manejo e preservagao correta dos recursos naturais.

A pesquisa demonstrou que gestoes participativas atuam de acordo
com principios de governanga publica, sendo que a transparéncia ¢ a
prestagao de contas foram os mais evidenciados. A utilizagao dessas
préticas repercute ao longo do tempo em sociedades civis organizadas e
gestoes publicas eficientes.

Verificou-se que as praticas de participagao social e governanca publica
na administragio das cidades se conectam e se relacionam as dimensoes
econdmica, social e ambiental da sustentabilidade. Cabe destacar que as
dimensoes abordadas podem ser segmentadas enfatizando outros aspectos
como cultural, institucional e politico.

A anilise dos indicadores de desempenho das cinco cidades
demonstrou que estas obtiveram crescimento do PIB em todo periodo
mensurado, porem este resultado nao se replicou nos indicadores sociais e
ambientais, apresentando melhoras, pioras e oscilagdes na série temporal
avaliada.

As conclusoes desta pesquisa se alinham aos pensamentos de autores
como Sachs (2007,2009) e Sen (2010), de que o crescimento econdmico é
essencial, porém ¢é necessario priorizar adequadamente as agoes e politicas
publicas para que sejam convertidos em melhorias nas dreas social e
ambiental. O pensamento de que o PIB mede o desenvolvimento de
um dado territério nao ¢ completo. E preciso analisar conjuntamente
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seus indicadores sociais ¢ ambientais para avaliar o desenvolvimento
inteligente e sustentével.

O Brasil, pais de dimensées continentais, abriga varias culturas e
geografias, refletindo a diversidade cada vez mais presente nas cidades
do globo. Assim, cabe as gestoes publicas e a sociedade local adequar as
acoes globais, os planos nacionais a realidade de cada cidade, procurando
incorporar a participagiao dos diversos atores no processo de politicas
publicas, amparada nos principios de governanga.

Verificou-se na pesquisa entre as cidades com culturas e geografias
distintas umas das outras, que as mesmas enfrentam problemas
diferenciados, mas as nogoes e desejos do desenvolvimento sustentavel
se centram na geragao da renda, inclusio e igualdade social em um meio
ambiente saudével e resiliente s mudancas.

Conclui-se que o desenvolvimento inteligente e sustentavel ¢ trilhado
por agoes e politicas publicas de gestdes participativas que incorporem a
participagao cidada e praticas de governanca.
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