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Resumen: La literatura especializada en las trayectorias sectoriales del soware y los
servicios informáticos (SSI) señala que, en las últimas décadas, se verificaron procesos
de offshoring y outsourcing que posibilitaron la incorporación de diferentes países a la
producción global. Al mismo tiempo, el desarrollo del sector en cada país se relaciona
con elementos locales, como las características, capacidades y acciones de los actores
existentes en una ciudad. Este artículo tiene como objetivo analizar las dinámicas de
las redes institucionales en torno al SSI en Tandil (Argentina), durante el periodo
2003-2018. Se combinan enfoques cualitativos y cuantitativos, centrados en el análisis
de entrevistas semiestructuradas a informantes clave, complementados con la revisión de
fuentes secundarias. La propuesta teórico-metodológica articula perspectivas diversas,
como el análisis de redes sociales, los sistemas locales de innovación y las redes de
conocimiento. El propósito es contribuir a los estudios sobre redes institucionales en
sectores intensivos en conocimiento, en ciudades argentinas.
Palabras clave: redes, innovación tecnológica, desarrollo regional y local.
Abstract:  e literature specialized in the sectorial trajectories of soware and computer
services, indicates that in the last decades, offshoring and outsourcing processes have allowed
the incorporation of different countries to the global production of soware. At the same
time, the developmsent of the sector in each country is related to local elements, such as
the characteristics and capabilities of the existing actors in a particular city. is article
aims to analyze the operational dynamics of institutional networks around the development
of soware and computer services in Tandil (Argentina), during 2003-2018. Qualitative
and quantitative approaches are combined, focused on the analysis of semi-structured
interviews with key informants. e theoretical-methodological approach articulates
various perspectives, such as the analysis of social networks and local innovation systems
theory. e purpose is to contribute to studies on institutional networks in knowledge-
intensive sectors in Argentinean cities.
Keywords:  networks, technological innovation, regional and local development .

Introducción

En las últimas dos décadas, como consecuencia de una creciente demanda
de soluciones informáticas y un mayor grado de estandarización en los
procesos de desarrollo, diferentes países se incorporaron a la producción
global de soware. El despliegue de estrategias de offshoring y outsourcing
por parte de empresas multinacionales, conjuntamente con la posibilidad
de desarrollar soware a medida, permitió que países en desarrollo
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pudieran abocarse a actividades intensivas en conocimiento (Robert
& Moncaut, 2018). Naciones del tercer mundo han encontrado en
esta alternativa una nueva vía de inserción en la economía mundial,
que constituye un camino posible hacia la superación de modelos
de crecimiento neoextractivistas, reprimarizadores y degradadores del
medioambiente, en un contexto de estancamiento económico y caída de la
productividad en los países latinoamericanos (Kosacoff & López, 2008).

Países como Argentina, donde los costos laborales son menores que en
las economías centrales y cuentan con recursos humanos calificados, se
posicionaron como entornos propicios para el desarrollo de este tipo de
actividades (Robert et al., 2018).

Al mismo tiempo, el impulso del sector del soware y los servicios
informáticos (SSI) en cada nación se relaciona con elementos locales,
como las características, capacidades y acciones de los actores existentes
en una determinada ciudad (Tigre et al., 2009). En Argentina, se
observa una fuerte concentración de la actividad en las grandes urbes:
fundamentalmente Buenos Aires y Córdoba, que cuentan con más del
70% de los trabajadores y el 56% de las firmas (Girolimo, 2020).

El desarrollo del SSI en estos grandes núcleos urbanos no resulta
casual. Las posibilidades de explotar las economías de aglomeración,
escala y alcance, la existencia de un mercado de trabajo ampliado y
la presencia de un entorno científico-tecnológico extenso, constituyen
ventajas competitivas dinámicas difíciles de revertir. Sin embargo, en las
últimas décadas se está produciendo el nacimiento y la radicación de
empresas de esta naturaleza en ciudades de menor tamaño relativo, como
–por ejemplo– Tandil.

A partir de la adhesión a regímenes de promoción nacional, la creación
de clústeres y polos tecnológicos, la formación de recursos humanos y
la explotación adecuada de la creatividad y la capacidad de innovación
propia de cada espacio, diversas localidades medias y pequeñas han
logrado un despegue de la actividad. Para este tipo de ciudades de tamaño
medio, 1  tradicionalmente especializadas en la producción de bienes con
menor contenido tecnológico, el crecimiento de este sector constituye
una potencial vía de diversificación económico-productiva y generación
de empleo calificado. Además, como se señaló anteriormente, significa un
camino hacia una mayor integración a los circuitos de acumulación global,
en el contexto de un capitalismo crecientemente informacional (Castells,
1999).

En este marco, Tandil constituye un caso particular en Argentina, en
tanto exhibió un fuerte crecimiento sectorial a partir de los primeros años
del nuevo milenio, cuando se radicaron empresas nacionales y surgieron
firmas locales orientadas principalmente a la exportación de servicios
y el desarrollo de soware a medida. La presencia de un entramado
institucional compuesto por actores con capacidades y trayectorias
destacadas en relación con las actividades informáticas, es un aspecto
relevante para comprender el dinamismo sectorial.

En consecuencia, el artículo tiene como objetivo analizar el
funcionamiento de las redes institucionales en el sector SSI en Tandil,
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durante el periodo 2003-2018. Propone identificar a los actores que
componen el sistema local de innovación vinculado con dicho sector,
conocer la estructura de la red de actores e identificar los proyectos en
los que participa más de un miembro de la red. A partir de ello, se busca
comprender qué agentes son los más influyentes y hacia qué tipo de
proyectos se orienta el entramado institucional analizado.

Organización del trabajo

El artículo se encuentra organizado en cuatro secciones. En primer
lugar, se presenta la metodología de investigación, donde se describen
las características del trabajo de campo conjuntamente con el tipo de
información secundaria recolectada, que ha servido de sustento para
la realización del estudio. También se detalla la composición de los
cuestionarios y el tipo de técnica utilizada para el procesamiento de los
datos.

En segundo lugar, se expone el marco teórico conceptual. Aquí se
combinan teorías que explican los procesos de creación de conocimiento,
típicos de las industrias intensivas en este insumo, como el soware,
con otras ligadas a lo social y lo territorial, en las cuales lo
cultural e idiosincrático cobra mayor relevancia. La sección comienza
refiriéndose a la noción de sistemas de innovación, que describe la
creación de conocimiento como un proceso complejo, en el que se
involucran actores centrales y otros periféricos o de soporte. Esta
mirada se centra fundamentalmente en la creación de competencias
como elemento central de la competitividad, hecho fundamental que
facilita el nacimiento, crecimiento y expansión de un sector de la
actividad económica como puede ser el SSI. Esta perspectiva, sin
embargo, pierde cierta potencia al analizar las interacciones de naturaleza
interinstitucional que se dan al interior de un territorio específico, y
que también constituyen pilares en el diseño de nuevos productos y la
construcción de capacidades competitivas dinámicas. Debido a esto, se
recurre a teorías que resultan complementarias de la visión inicial, como
las redes de conocimiento y las redes sociales.

En tercer término, se presenta el estudio de caso. En esta sección se
describen los rasgos geográficos fundamentales de la localidad de Tandil,
para luego hacer hincapié en la trayectoria institucional de aquellas
organizaciones ligadas a la industria del soware. Específicamente,
se identifican las instituciones existentes, su papel en la génesis
y conformación del sector y se las clasifica según sus objetivos
fundamentales. Posteriormente, se explicitan los vínculos existentes entre
las mismas, considerando la transmisión y recepción de conocimientos
e información entre ellas. Para el análisis de estos datos se recurre a la
técnica de social network analysis (ARS, análisis de redes sociales). Luego
se muestran los proyectos desarrollados por dos o más organizaciones
del entramado, clasificándolos en diversas categorías según su naturaleza
y orientación en relación con la promoción del SSI. Por último y a
modo de conclusión, se realiza una reflexión respecto a la naturaleza
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de los resultados obtenidos, considerando no solo el funcionamiento
del entramado institucional en su conjunto, sino también la situación
particular de los actores más relevantes.

Metodología de investigación

La estrategia metodológica se basa en un estudio exploratorio con un
abordaje cuantitativo y cualitativo. Se realizaron veintiuna entrevistas
semiestructuradas a informantes clave entre 2015 y 2018, con el objetivo
de identificar las interacciones entre las instituciones vinculadas al
sector SSI que conforman el sector local de innovación. Se abarcó un
perfil amplio de entrevistados: funcionarios, docentes e investigadores
científicos, empresarios, miembros de la cámara empresaria del sector,
trabajadores informáticos y socios de una cooperativa de soware local.

Los cuestionarios se organizaron en tres bloques: en primer lugar, se
procuró conocer las características de la institución de pertenencia del
entrevistado (proceso de surgimiento, cantidad de miembros, actividades
realizadas); en segundo lugar, se indagó sobre su visión del sector SSI en
la ciudad (caracterización y trayectoria, fortalezas y debilidades del perfil
productivo), las características del Sistema Local de Innovación (SLI)
(identificación de actores clave y vínculos entre las instituciones que lo
componen); y en tercer lugar, se indagó sobre los proyectos multiactorales
existentes, así como el papel desempeñado por los participantes para
su concreción (iniciativas multiactorales, tipo de contacto, acceso a
instrumentos de política pública).

Además de los datos recabados a través de las fuentes primarias, se
recurrió a fuentes secundarias, como sitios web institucionales, planes
estratégicos sectoriales, ordenanzas municipales y portales locales de
noticias. Por medio de ello, se buscó complementar los testimonios de los
actores y reconstruir la trama de vínculos institucionales existente durante
el periodo estudiado.

Una vez reunida la información, se analizaron los contactos entre
las organizaciones por medio de técnicas propias del ARS. A través de
esta operatoria, se confeccionaron matrices que sintetizan los vínculos
de comunicación existentes entre las entidades estudiadas. Habiéndose
traducido las relaciones en términos de álgebra lineal, se procedió a
calcular diferentes indicadores que permiten observar el desempeño de la
red en su conjunto y las posiciones particulares de cada agente en la trama
de relaciones.

A posteriori se analizaron los proyectos conjuntos en los
que participaron al menos dos de las instituciones entrevistadas,
clasificándolos según distintas categorías. A partir del análisis realizado,
se identificaron las características de la red, principalmente en cuanto
a su estructura, considerando elementos como densidad, centralidad,
intermediación y cercanía. Asimismo, se sistematizaron los proyectos
desarrollados entre las instituciones seleccionadas, de modo tal de
identificar quiénes son los participantes, qué orientaciones tienen y en qué
modo condicionan el desarrollo del SSI en la ciudad.
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Sistemas, actores, redes, conocimiento y territorio:
la importancia de las interacciones en el paradigma
tecnoeconómico actual

A partir de la década de los setenta se inicia una nueva etapa en el modo
de producción capitalista, en la que la información y el conocimiento
se transformaron en la principal fuente de productividad del proceso de
producción (Castells, 1999).

Dado que el conocimiento es un recurso de carácter social, que se
construye de forma relacional, los estudios sobre redes en general, y
redes de conocimiento en particular, adquieren relevancia (Casas, 2001).
De este modo, surgieron modelos que consideran el conocimiento y
la innovación como procesos sistémicos, compuestos por interacciones
continuas entre las distintas etapas y actividades involucradas, en los que
las relaciones entre ciencia y tecnología producen retroalimentaciones
mutuas (López, 1998). Como muestra la literatura sobre los sistemas
de innovación nacionales (Freeman, 1995; Lundvall, 2010), regionales
(Asheim & Coenen, 2005; Asheim & Isaksen, 2002), locales (Yoguel et
al., 2009) y sectoriales (López & Lugones, 1998), un rasgo fundamental
de estos procesos es la interacción entre actores con capacidades, recursos
y racionalidades diversas.

Desde la perspectiva sistémica, el foco está puesto en la creación de
competencias por sobre la innovación misma, aceptando que esta es
el resultado de la aplicación de conocimientos generados mediante la
interacción de los agentes (Erbes & Suárez, 2016). Los sistemas más
virtuosos son aquellos en los que se producen procesos significativos de
aprendizaje y creación de ventajas competitivas dinámicas, mientras que
los menos virtuosos son aquellos en los que estos procesos son inexistentes
(Yoguel et al., 2009). Estos enfoques suelen ser complementados por
los análisis de redes, de modo tal de poder captar con mayor detalle
la dinámica de las interacciones entre quienes componen los sistemas
(Olivari & Stubrin, 2016).

En el paradigma tecnoeconómico actual, las interrelaciones entre
los actores son fundamentales para generar ventajas competitivas
dinámicas (Yoguel et al., 2006). La posibilidad de lograrlo, sin
embargo, no se agota en compartir información y conocimiento:
requiere de espacios institucionales que favorezcan el desarrollo de
proyectos de colaboración, prestación de servicios, infraestructura y
equipamiento (Diez & Emiliozzi, 2015). Autores como Amin y ri
(1995) plantean la importancia de la densidad institucional como
un elemento desencadenante de innovaciones, crecimiento económico
sectorial y desarrollo a escala territorial. Altos niveles de interacción entre
organizaciones bajo la forma de contactos regulares, tanto formales como
informales, generan flujos de contactos que terminan traduciéndose en
acciones que favorecen la acumulación de capital. A lo largo del tiempo,
esto produce un grado de isomorfismo mutuo (Amin & ri, 1995) que
favorece la construcción de agendas colectivas. Además, estas formas de
interacción pueden generar ciertas normas sociales y hábitos, creando
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atmósfera social (MacLeod & Goodwin, 1999) y relaciones de confianza
que incentivan el progreso y la expansión de diversos sectores de la
actividad económica.

De este modo, el espacio de las redes genera externalidades positivas
que no solo benefician a los actores intervinientes, sino que redundan en
beneficios para todo el cuerpo social, ampliando las fuentes de riqueza y
generando condiciones objetivas para el desarrollo económico. El estudio
de estos fenómenos conlleva la necesidad de abrevar en las teorías del
actor-red (Latour, 2008), las redes tecnoeconómicas (Callon, 2001) y el
enfoque de la construcción social de los sistemas tecnológicos (Bijker et al.,
1987). Estos trabajos constituyen algunas de las bases conceptuales de
las redes de conocimiento (Casas, 2001), en tanto permiten comprender
el papel de diversos grupos en los procesos de generación y transferencia
de conocimientos: identificar los agentes que operan en un territorio,
conocer sus características, estructura interna, intereses y valores, los
mecanismos que guían sus procesos decisionales, las estrategias que
aplican para alcanzar sus objetivos y sus formas de interacción, buscando
una imbricación entre las dimensiones económica, socioterritorial y
cognitiva.

El análisis de redes, en consecuencia, considera los mecanismos
mediante los cuales se suministran bienes públicos para realizar
actividades que, de otra forma, difícilmente ocurrirían. Siguiendo con
Diez y Emiliozzi (2015), “la creación de tramas organizacionales
constituye un medio para la resolución de problemas de tipo
(para)políticos, es decir, de casos de búsqueda colectiva de objetivos o
realización de propósitos comunes” (p. 29).

Desde esta óptica, un mundo reticular requiere de una gobernanza
de iguales características (Innerarity, 2010). Por lo tanto, para lograr
un funcionamiento adecuado, las redes precisan de mecanismos de
coordinación que optimicen esfuerzos y hagan un uso eficiente de
los recursos disponibles. Luna y Velasco (2006) reconocen al respecto
cuatro mecanismos: i) la confianza, que puede ser técnica (basada en
las percepciones sobre las capacidades de los actores), estratégica (basada
en la estimación costo-beneficio del vínculo), o personal (basada en
la solidaridad más que en las ganancias que se espera obtener); ii) la
traducción, que permite establecer una correcta comunicación entre
actores heterogéneos; iii) la existencia de una racionalidad deliberativa,
que permite hacer compatibles las preferencias entre los miembros de
la red por medio del intercambio de argumentos; y iv) la negociación,
que –a diferencia de la racionalidad deliberativa– supone la existencia
de intereses predefinidos, por lo que se requiere la habilidad de lograr
compromisos y el respeto por los intereses legítimos de los otros actores.
Finalmente, cabe destacar que en el campo de los estudios urbanos y
regionales existe un importante desarrollo de la literatura acerca de la
relevancia del espacio para las articulaciones conducentes a promover
procesos de innovación y cocrear conocimiento, que luego se traduzca en
la construcción de capacidades competitivas dinámicas.
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Además del mencionado enfoque sobre sistemas locales/regionales
de innovación, existen reflexiones de esta índole en la perspectiva de
los distritos industriales (Becattini, 1989; Marshall, 1919), en la noción
de milieu innovateur (Aydalot, 1986; Maillat, 1995) y en la idea de
tecnopolo (Benko, 1998). En todas estas miradas existe la concepción del
conocimiento como un fenómeno socialmente construido, con rasgos
idiosincráticos y culturales propios de un espacio específico, ligado a lo
que habitualmente se conoce como ‘saber-hacer’. Dicho saber constituye
una ventaja competitiva que resulta difícil de reproducir en condiciones
diferentes. Todas estas teorías han sido utilizadas para explicar el
surgimiento de entornos institucionales dinámicos en los principales
centros de creación y difusión del soware a nivel mundial, entre los que
se destacan Silicon Valley en Estados Unidos, Tampere en Finlandia o
Bangalore en India, junto a otros (Robert et al., 2018).

La experiencia de Tandil en el desarrollo del sector SSI
(2003-2018)

El sector SSI local: caracterización y perfil productivo

Tandil se ubica en la región centro de la Provincia de Buenos Aires
(Argentina), a 354 km de la Capital Federal (Figura 1). Este núcleo
urbano de tamaño medio se encuentra próximo a los principales nodos
logísticos, portuarios y comerciales provinciales: La Plata, Bahía Blanca y
Mar del Plata. En términos demográficos, según el último censo nacional,
Tandil cuenta con 123.871 habitantes. 2

Su relevancia en el sistema urbano provincial es relativamente reciente.
Desde 1980, experimentó diversas transformaciones que incidieron
en su perfil, cambiando tanto su morfología como su funcionalidad.
Estos cambios respondieron a una estructura productiva crecientemente
diversificada, a la afluencia de estudiantes universitarios de ciudades
aledañas producto de una nutrida oferta educativa en todos sus niveles
y a un entorno natural que proporciona una elevada calidad de vida,
entre otros factores (Instituto de Economía, 2016). A partir de 2003,
la ciudad evidenció un mayor dinamismo, como consecuencia de nuevas
condiciones contextuales y el aprovechamiento de recursos endógenos,
como: i) el crecimiento del turismo local favorecido por un tipo de cambio
competitivo; ii) la expansión de la producción agrícola en detrimento de
la ganadería, que a los productores de la región les permitió captar divisas;
iii) el impacto positivo de la devaluación en el sector industrial local; y
iv) el surgimiento de nuevas actividades que aportaron dinamismo, como
aquellas ligadas a la economía del conocimiento (Instituto de Economía,
2010).

En la actualidad, Tandil representa un caso emblemático en el país
en cuanto al desarrollo de soware. En el año 2016, el sector empleaba
alrededor de 1.700 personas y contaba con 50 firmas asociadas a la Cámara
de Empresas del Polo Informático de Tandil (CEPIT). 3  Si bien puede
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parecer un número pequeño si se lo compara con el total de firmas en
el país (se estima que en Argentina hay alrededor de 5.500 empresas),
para una ciudad de 123.871 habitantes representa una suma importante,
considerando que en su gran mayoría las firmas están radicadas en
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Córdoba (Girolimo, 2020).
Su composición es heterogénea en cuanto al tamaño: hay compañías
nacionales con más de cien empleados que se instalaron en la ciudad
atraídas principalmente por los recursos humanos existentes, pero en
su mayoría son PyMES locales fundadas por socios que previamente se
desempeñaron como empleados en otras firmas, y en ciertos casos fueron
compañeros en la universidad (Girolimo, 2020).

FIGURA 1

Localización geográfica de Tandil
ELABORACIÓN PROPIA

En cuanto al perfil productivo del sector, se evidencia una orientación
exportadora centrada en la prestación de servicios y el desarrollo de
soware a medida, al punto de que se estima que entre el 70% y 80% de
la facturación proviene de clientes del exterior. 4  En la última década,
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la ciudad logró posicionarse como un polo fuertemente integrado a
las cadenas globales de valor sectoriales por medio de la prestación de
servicios a firmas transnacionales que comandan dichos eslabonamientos
(Robert & Moncaut, 2018). El modelo de empresa predominante es el de
soware factory, que se refiere a aquellas firmas que desarrollan soware
para clientes específicos y venden horas de programación. La propiedad
intelectual de los desarrollos suele pertenecer a sus clientes, por lo que el
valor agregado producido tiende a ser bajo. 5

A diferencia del desarrollo de productos estandarizados, los desarrollos
a medida tienen barreras de entrada más bajas, no requieren de grandes
inversiones en I+D y los costos fijos tienden a ser inferiores. Esto facilita
el desarrollo de estrategias de outsourcing, que involucran a múltiples
empresas satélite en diferentes partes del globo, encargadas de realizar
una parte de lo que será el producto final (Diez et al., 2020). Por otra
parte, la vinculación de las empresas con el entramado socioproductivo
local se orienta principalmente a proveer sistemas de gestión comercial.
Sin embargo, de manera reciente, comenzaron a generarse vínculos entre
diferentes instituciones para avanzar en procesos de transformación
digital en distintas actividades productivas (Girolimo, 2020).

Como consecuencia de la relevancia adquirida por el SSI en
Tandil, surgieron múltiples estudios que analizaron diferentes procesos
verificables a escala local: la intensa competencia por los recursos humanos
por parte de las firmas (López et al., 2021), la precariedad laboral
(Adamini, 2020), el desempeño de las PyMES (D’Annunzio & Carattoli,
2014), el rol de la universidad en la creación del clúster de empresas
de soware (Robert & Moncaut, 2018), entre otros. El presente trabajo
procura contribuir al análisis de las interacciones entre los actores
locales, considerando que el tipo de proyectos hacia los que se orientan
condiciona la trayectoria de desarrollo sectorial.

Desarrollo institucional para el crecimiento del sector SSI local

Desde 2003, Argentina experimenta un fuerte crecimiento en el
sector SSI, como consecuencia de diversos factores: i) condiciones
macroeconómicas (la devaluación de 2002 contribuyó a que las empresas
nacionales ganaran competitividad en el mercado externo); ii) tendencias
globales en el desarrollo de soware (la generalización del outsourcing
como práctica empresarial para acceder a recursos humanos calificados a
bajo costo); y iii) la implementación de regímenes de promoción sectorial
(como la sanción de la Ley 25.922 de Promoción de la Industria del
Soware en 2004) (Barletta et al., 2013).

En ese contexto, Tandil desarrolla iniciativas motorizadas por actores
locales que permiten posicionarla como una ciudad atractiva para el
desarrollo de la actividad vinculada al sector SSI. Uno de los principales
hitos fue la creación del Parque Científico-Tecnológico (PCT) durante el
año 2003, en dependencias de la Universidad del Centro de la Provincia
de Buenos Aires (UNICEN). A partir de ese momento, se gestionaron
convenios para que empresas nacionales se instalaran en el campus de la
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Universidad, con el objetivo de promover la transferencia tecnológica y
revertir la tendencia a la migración de egresados de carreras informáticas
hacia otros núcleos urbanos del país. Quienes promovieron la creación
del PCT consideraban que Tandil contaba con un fuerte potencial para
constituirse en referencia en la actividad informática a nivel nacional, y
ello gracias a sus calificados recursos humanos, a estar conectada con las
grandes ciudades del país y contar con una elevada calidad de vida. 6  Con la
creación del PCT, la UNICEN se transformó en un agente relevante para
la conformación de un ecosistema al que le faltaba uno de sus principales
componentes: las empresas de soware.

Por medio de esta iniciativa, no solo se radicaron firmas en el campus
de la Universidad, sino que además se establecieron diferentes tipos
de vínculos entre estos actores: i) se puso a disposición un espacio
físico para su instalación; ii) se prestaron servicios de incubación; iii)
se avanzó en la vinculación entre las empresas interesadas y equipos de
investigación, por medio de proyectos de I+D o de prestación de servicios;
iv) se implementaron pasantías para favorecer la inserción laboral de
estudiantes, entre otras acciones relevantes (Robert & Moncaut, 2018).

Por otro lado, el gobierno municipal –por medio de la Secretaría de
Desarrollo Económico Local (SDEL)– desplegó acciones que incidieron
en el crecimiento del sector y lo ubicaron como un interlocutor relevante
frente a las empresas. En 2009 se sancionó la Ordenanza N° 11.681 de
Fomento al Soware y los Servicios Informáticos, mediante la cual se
adhirió a la Ley Nacional de Promoción de la Industria del Soware
N° 25.922 y la Ley Provincial 13.649, en la que se incorpora al
régimen de promoción nacional. El instrumento proporciona exenciones
en el pago de tasas, estabilidad fiscal por diez años, acompañamiento
institucional para gestionar créditos y asistencia para el desarrollo de
proyectos de I+D. Además, promovió una estrecha vinculación con
las empresas, que implicaba reuniones periódicas y seguimiento de
inversiones. Simultáneamente, las firmas trabajaban en un proceso de
articulación y de representación de intereses que comenzó en 2008 y
culminó dos años más tarde con la conformación de la Cámara de
Empresas del Polo Informático de Tandil (CEPIT).

La radicación de grandes compañías, como Globant (2006) o Grupo
Assa (2010), sumada a la creación de CEPIT, constituyen hitos que
permitieron trazar un sendero de crecimiento del sector privado. Estos
actores fueron relevantes para desarrollar una agenda que atendiera las
demandas de las empresas, interpelando al resto de los miembros del
sistema local de innovación.

En este marco tuvieron lugar diferentes procesos: i) se crearon
tecnicaturas en la Facultad de Ciencias Exactas, con el propósito de
incrementar la oferta de trabajo calificado en el sector; ii) se formuló
el Plan Estratégico de Soware y Servicios Informáticos de Tandil
2015-2023, del cual surgió una Mesa Ejecutiva para dar seguimiento
a los proyectos; iii) se proporcionaron bienes públicos, como la cesión
de terrenos para la construcción de un edificio que albergara a las
empresas, y la gestión municipal ante el gobierno provincial para el
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financiamiento del proyecto (finalmente desestimado por las empresas);
iv) se desarrollaron proyectos tecnológicos encabezados por el Área de
Gobierno Electrónico de la Municipalidad (actualmente denominada
Subsecretaría de Innovación Tecnológica y Participación Ciudadana), de
los que participaron empresas de CEPIT e institutos de investigación de
la UNICEN, entre otras acciones. Siguiendo un orden cronológico, en la
Figura 2 se presentan los principales acontecimientos que caracterizaron
el desarrollo institucional vinculado al sector bajo estudio.

FIGURA 2

Desarrollo institucional: principales acontecimientos entre 2003 y 2018
ELABORACIÓN PROPIA

Como afirma Bellet (2012), las transformaciones tecnológicas y
productivas acontecidas en las últimas décadas permitieron que
ciudades intermedias –comprendidas como centros de interacción social,
económica y cultural que proporcionan bienes y servicios especializados
para una población que supera los límites del propio municipio–,
como Tandil, actúen como polos de desarrollo territorial, gracias a la
desconcentración de actividades que antes se realizaban en determinados
centros urbanos. Sin embargo, para llevar a cabo estos procesos se
requiere de múltiples factores: contar con un tejido institucional denso y
complejo, mejorar los sistemas locales y regionales de innovación, apoyar
la formación de redes socioinstitucionales, mejorar las condiciones de
vida y habitabilidad, mejorar la calidad educativa y formativa, entre otros
(Méndez et al., 2006; Michelini & Davies, 2009; Vázquez Barquero,
2001).

Con relación a estos elementos, los actores del sistema educativo y
científico-tecnológico de Tandil fueron fundamentales para que la ciudad
pudiera constituirse en un polo de referencia en la producción de soware
en Argentina. Se destaca, en primer término, la Facultad de Ciencias
Exactas (FCEX) de la UNICEN, que cuenta con una amplia oferta
formativa referida al campo de la informática, lo que proporciona una
de las principales fortalezas de la ciudad a la hora de competir con
otras de características similares para la radicación de empresas. Además,
dispone de institutos de investigación donde se desempeñan recursos
humanos altamente calificados, como el Instituto de Investigación en
Tecnología Informática Avanzada (INTIA), el Instituto de Sistemas de
Tandil (ISISTAN) y Plasmas Densos Magnetizados (PLADEMA).

Por su parte, la Facultad de Ciencias Económicas (FCE), de la misma
casa de estudios, dispone de una oferta de posgrado complementaria
para quienes tienen un perfil informático, enfocada en los conocimientos
administrativos, comerciales y de negocios requeridos por empresas
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de soware y por emprendedores tecnológicos. Además, en el ámbito
institucional de la UNICEN funciona el Centro de Innovación y
Creación de Empresas (CICE), orientado al trabajo con emprendedores:
este espacio proporciona servicios de preincubación e incubación de
empresas y desarrolla funciones de vinculación tecnológica.

Finalmente, existen otros actores que interpelan la actual trayectoria
del sector SSI. En primer término, se encuentra la Cooperativa Ltda.
Geneos, orientada al trabajo autogestionado y al uso de herramientas
de soware libre, la cual cuenta con una visión crítica sobre los
modelos de desarrollo caracterizados por la competitividad salarial.
Participa en proyectos de inclusión social, como el dictado de talleres
de programación y testing y de proyectos con fines cooperativos, junto
a la Universidad. En segundo lugar, existe un grupo de trabajadores en
proceso de sindicalización, denominados Trabajadores Informáticos de
Tandil (TIT). Durante el trabajo de campo, el grupo se encontraba en
proceso de consolidación organizacional e institucional. Actualmente
han logrado constituir la delegación local de la Asociación Gremial
de Computación. Desde su perspectiva, también es necesario generar
espacios de debate más amplios para problematizar el modelo de polo
informático que se quiere desarrollar en la ciudad: uno orientado a la
exportación de servicios y venta de horas de programación u otro que
realice mayores esfuerzos en la innovación y agregado de valor al soware,
y genere nuevos productos. 7

A continuación, se presenta el mapa de instituciones vinculadas al
sector SSI (Tabla 1), que fueron identificadas mediante el trabajo de
campo.

tabla 1
Mapa de instituciones vinculadas al sector SSI en Tandil

ELABORACIÓN PROPIA

Como se desprende de la tabla, existe un entramado compuesto
por múltiples actores cuyos objetivos son diversos y, en ciertos
casos, complementarios: un sistema científico-tecnológico con destacada
trayectoria; un conjunto de instituciones educativas con una nutrida
oferta formativa; un gobierno municipal con políticas específicas para
la promoción de las actividades ligadas al desarrollo de soware y la
prestación de servicios informáticos; un entramado de empresas que
experimentó un fuerte crecimiento, el cual cuenta con una entidad
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gremial empresaria con una agenda sectorial clara; y actores emergentes
que cuestionan la orientación del polo informático local (Girolimo,
2020). En la sección siguiente se analizan los contactos entre las
instituciones anteriormente descritas, utilizando la técnica de redes
sociales.

Análisis de los contactos institucionales

El tamaño de una red es un factor crítico para cualquier estructura de
relaciones sociales, ya que los actores disponen de recursos y capacidades
limitadas para construir y mantener lazos. La densidad es una medida
que muestra hasta qué punto el entramado alcanza su máximo potencial
o situación de saturación, considerando la relación que existe entre la
cantidad de lazos presentes frente a la cantidad posible. En el caso
estudiado, el total de lazos existentes entre las instituciones es de 54
sobre un total de 110 posibles, lo que arroja una densidad del 49%. Esta
situación da cuenta de una importante cantidad de orificios estructurales
en el entramado analizado (Figura 3).

FIGURA 3

Contactos entre instituciones vinculadas al SSI en Tandil (2003-2018)
ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN ENTREVISTAS A

ACTORES LOCALES, UTILIZANDO UCINET Y NETDRAW

Por medio de los contactos establecidos entre las organizaciones
circulan diferentes tipos de conocimientos: codificados (manuales,
libros, información de planes y estudios sectoriales) y tácitos
(experticias específicas, datos de contacto y referencias personales). Estos
conocimientos dan sentido a los vínculos y garantizan los procesos de
aprendizaje que involucran a los distintos actores en juego.

El grado de centralidad en la red muestra el número de actores a
los cuales una institución está directamente unida. De acuerdo con este
enfoque, las entidades que tienen mayor cantidad de vínculos disponen
de una posición ventajosa, ya que pueden acceder a más información,
satisfaciendo de esta forma un mayor número de necesidades. En función
de los datos recolectados, la Tabla 2 muestra que la institución que
más contactos desarrolla es la FCEX, con diez, seguida en orden de
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importancia por tres actores que tienen seis contactos cada uno: SITPC,
CEPIT y FCE.

tabla 2
Grado de centralidad de la red

ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN UCINET

Además, la importancia que un actor tiene en una red puede
deberse a su capacidad para controlar la comunicación entre las diversas
organizaciones. La medida que se utiliza para captar este fenómeno es
el grado de intermediación, que considera todos los caminos geodésicos
posibles (forma más corta de vincular a dos nodos de una red) entre
los pares existentes. De acuerdo con la información suministrada por la
Tabla 3, el actor con mayor grado de intermediación es la FCEX, que se
encuentra en diecisiete caminos geodésicos; la siguen el SITPC, la FCE
y el CICE.

tabla 3
Grado de intermediación de los actores de la red

ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN UCINET
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Medido en términos porcentuales, se observa que FCEX dispone de
una capacidad importante de intermediación, ya que controla el 39% de
la información y los conocimientos que circulan en el sistema, lo cual le
asigna un importante rol de intermediario o facilitador.

Por otro lado, la capacidad que posee un nodo de la red para llegar
al resto de los agentes puede medirse mediante el grado de cercanía
(Tabla 4). Para realizar este cálculo, es necesario considerar las distancias
geodésicas que tiene un actor para llegar a los demás.

tabla 4
Grado de cercanía entre los actores de la red

ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN UCINET

De acuerdo con la información que arroja la tabla anterior, se observa
que la FCEX es la mejor posicionada, ya que está relacionada con el resto
de los actores existentes en el sistema, por lo que se encuentra en 100
caminos geodésicos. En orden de importancia le siguen SITPC, CEPIT y
FCE, presentes en 71 caminos geodésicos.

Análisis de proyectos conjuntos

Como se desprende de la Figura 4, los actores lograron materializar sus
interacciones en proyectos que implicaron cierto grado de formalización
y sostenibilidad en el tiempo. Específicamente, se observa que FCEX
participa de acciones de colaboración junto con otros ocho actores; FCE,
con seis; CEPIT, CICE y SITPC con cinco; SDEL con cuatro y Geneos
con tres. Entre los institutos de investigación, PLADEMA es el que más
se vincula con otros para desarrollar proyectos, haciéndolo con cuatro
actores; le siguen el INTIA e ISISTAN, ambos con dos. Sin embargo,
no se registran vínculos entre institutos de investigación. Con relación
a los TRAB. INF., no se hallaron proyectos formalizados con otros actores
de los seleccionados en la muestra, lo que resulta esperable, dado que al
momento de realizar el trabajo de campo se encontraban en proceso de
consolidación institucional.
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FIGURA 4

Proyectos conjuntos entre instituciones de la red (2003-2018)
ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN ENTREVISTAS A

ACTORES LOCALES, UTILIZANDO UCINET Y NETDRAW

Para analizar el tipo de interacción desarrollada por los actores,
se establece una clasificación de los proyectos en los que ellos
participan (Tabla 5), considerando las siguientes categorías: i) proyectos
institucionales y/o de gobernanza; ii) actividades productivas; iii)
servicios tecnológicos; iv) actividades de investigación aplicada; v)
adquisición de bienes y servicios; vi) infraestructura física y/o tecnológica;
y vii) formación, capacitación y gestión de recursos humanos (RRHH).

tabla 5
Tipos de proyectos conjuntos, según instituciones involucradas (2003-2018)

ELABORACIÓN PROPIA

De acuerdo con la tabla anterior, se identificaron 23 proyectos en
los que participan al menos dos de las instituciones analizadas. Se
observa una distribución relativamente equitativa en el tipo de proyecto
desarrollado: el 21,7% concierne a actividades de investigación aplicada; el
17,4% a proyectos institucionales y/o gobernanza; el 17,4% a actividades
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ligadas a la prestación de servicios tecnológicos; el 17,4% a proyectos
de formación, capacitación y gestión de recursos humanos; el 8,7% a
actividades productivas; el 8,7% a proyectos de infraestructura física y/o
tecnológica, y el 8,7% a otro tipo de proyectos.

Si bien existen algunas iniciativas que implicaron vinculaciones entre
institutos de investigación y actores ligados a la producción, las entidades
científicas tienden a vincularse con el gobierno local para incorporar
tecnologías digitales en la prestación de servicios ciudadanos. Esta
situación puede deberse a que las actividades productivas realizadas por las
empresas son de baja sofisticación y, en consecuencia, se torna dificultoso
diseñar agendas de trabajo complementarias.

El Municipio (a través de la SDEL), CEPIT y la Universidad, confluyen
en proyectos orientados a la promoción y desarrollo del SSI: diseñar
planes estratégicos sectoriales, dar seguimiento a una agenda orientada
a mejorar la competitividad del sector privado, diseñar instancias
de formación para incrementar el stock de RRHH, crear consorcios
exportadores, estimular a emprendedores, ceder terrenos y gestionar
líneas de financiamiento para la construcción de un edificio donde se
instalen las empresas, entre otras acciones relevantes (Tabla 5).

Se destaca que CEPIT se encuentra involucrada en proyectos
pertenecientes a todas las categorías restantes –exceptuando las
actividades de investigación aplicada–, lo que muestra que es un actor con
una amplia agenda de desarrollo sectorial. Particularmente, participa de
todos los proyectos destinados a la formación, capacitación y gestión de
RRHH, lo que es coherente con lo manifestado por diversos miembros
de la Comisión Directiva durante el trabajo de campo. Los entrevistados
señalaron que su principal objetivo es contribuir a la formación de mano
de obra calificada, para duplicar la cantidad de empleos en el sector
durante los próximos años. Además de promover nuevos profesionales,
desarrolla una iniciativa que busca atraer personal senior integrado por
egresados de la UNICEN y que estén radicados en otras ciudades.

Finalmente, el actor cooperativo (Geneos) desarrolla dos proyectos de
investigación aplicada. Sus vínculos han sido con la Universidad y con
uno de los institutos científico-tecnológicos exclusivamente, mientras que
no ha participado en los proyectos institucionales y/o de gobernanza, así
como tampoco lo han hecho los trabajadores informáticos (TRAB. INF.).

Conclusiones

La creciente demanda global de soluciones informáticas y la
estandarización de los procesos de desarrollo posibilitaron la
incorporación de diferentes países a la producción de soware (Robert
et al., 2018). Al mismo tiempo, el diseño y la comercialización de
soware es una actividad de creciente importancia en los procesos
de desarrollo socioeconómicos, dado su potencial para incrementar la
productividad de otros sectores productivos, generar valor agregado,
elevar las capacidades tecnológicas, diversificar la oferta exportadora,
crear empleo y atraer divisas. En Argentina, desde 2003, el SSI tuvo
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un crecimiento destacado, como consecuencia de distintos factores:
condiciones macroeconómicas, tendencias globales como el outsourcing
y offshoring, creación de regímenes de promoción, disponibilidad de
recursos humanos calificados, entre otros.

Como se desprende del estudio de caso, el desarrollo, crecimiento y
consolidación del SSI en Tandil también responde a dinámicas locales.
Fue a partir de 2003 cuando la ciudad inició un sendero que le permitiría
transformarse en un polo de cierta relevancia a nivel nacional en el
desarrollo de soware a medida y la exportación de servicios informáticos.
Contar con una amplia oferta formativa, recursos humanos valorados
por las empresas, un entramado institucional perteneciente al ámbito
científico-tecnológico de alto nivel, y un gobierno local que implementó
políticas para el desarrollo sectorial, fueron elementos relevantes para
su posicionamiento como un entorno propicio para llevar a cabo dicha
actividad. Además, la conexión de la ciudad con los principales centros
urbanos del país y su elevada calidad de vida, fueron factores considerados
por empresarios que decidieron radicarse allí.

Del análisis cuantitativo se observa que la red de actores presenta una
densidad media, existiendo la posibilidad de profundizar las interacciones
de modo tal de alcanzar su máximo potencial, particularmente entre los
institutos de investigación, que es donde más orificios se evidencian. Por
otra parte, la red muestra una elevada centralidad, siendo la FCEX la que
concentra la mayor cantidad de interacciones y es, en consecuencia, la
principal intermediaria o facilitadora de la red.

Del análisis cualitativo, se observa que los actores llevaron a cabo una
destacada cantidad de proyectos conjuntos (23), que les permitieron
impulsar el desarrollo sectorial y territorial: i) gestionar la radicación
de empresas de soware; ii) estimular el surgimiento de nuevas
firmas por medio del apoyo a emprendedores; iii) desarrollar políticas
con perspectiva estratégica para el sector privado; iv) apuntalar la
oferta académica para formar recursos humanos requeridos por las
empresas; v) desarrollar capacidades tecnológicas por medio de proyectos
de investigación aplicada; y vi) apuntalar la demanda de servicios
informáticos locales por parte del gobierno municipal, entre otras
acciones.

Estas iniciativas contrastan con las dificultades observadas para llevar
a cabo proyectos que articulen a los actores del sistema científico-
tecnológico con los del sector privado. Los vínculos predominantes
entre los institutos de investigación (PLADEMA, ISISTAN, INTIA) se
producen con áreas municipales que no tienen como propósito principal
el desarrollo productivo, sino la incorporación de tecnología en la
estructura burocrática. De hecho, no se registraron proyectos en los que
participaran los institutos con la SDEL ni con CEPIT.

La escasa vinculación entre actores orientados a las actividades
productivas con aquellos dedicados a la investigación, ya sea para el
desarrollo de nuevos productos o la prestación de servicios tecnológicos
de alto nivel, estaría relacionada con el tipo de especialización productiva
que tienen las empresas locales, las cuales tienden a realizar tareas
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relativamente estandarizadas con escaso requerimiento de inversión en I
+D. En consecuencia, resulta difícil establecer puntos de contacto entre
las líneas de trabajo de las instituciones científicas y las de las empresas, en
este caso nucleadas en CEPIT.

A pesar de contar con elementos valorados por la literatura
institucionalista (densidad institucional, altos niveles de interacción
formal e informal), el estudio de caso revela la existencia de
obstáculos para la generación de agendas colectivas. Los proyectos
evidencian una orientación favorable hacia el tipo de especialización
productiva que poseen las empresas en la actualidad, que no se
corresponde necesariamente con una orientación hacia una mayor
integración con otras ramas de la economía local. Una posible respuesta
a esta problemática podría hallarse en el fortalecimiento de los
mecanismos de coordinación que se identifican en la literatura de
las redes de conocimiento: i) confianza técnica para delinear agendas
complementarias entre actores con intereses y racionalidades diversas;
ii) confianza estratégica para desarrollar bienes y servicios de mayor
intensidad en I+D; y iii) formación de traductores para establecer una
correcta comunicación entre actores heterogéneos. Este último aspecto
podría resultar relevante para una mayor integración no solo de los agentes
del sistema científico-tecnológico en la red, sino también de los actores
cooperativos y gremiales en las instancias de gobernanza.

En función de lo expuesto, las interacciones llevadas a cabo por las
instituciones dan cuenta de una red orientada al desarrollo de proyectos
sectoriales tendientes a mejorar las ventajas competitivas de las firmas.
La generación de nuevos conocimientos para la solución de problemas
específicos, un rasgo fundamental de las redes de conocimiento (Luna
& Velasco, 2006), si bien existe, no se encuentra extendida entre la
totalidad de los miembros. Por el contrario, este tipo de vínculos queda
reducido a proyectos entre actores cuyos objetivos frente al SSI no
se relacionan con aspectos productivos. En este sentido, los vínculos
tienden a reforzar el perfil de soware factoría, en detrimento de
orientaciones que agreguen valor a la producción e integren al sector
con el resto de los agentes que conforman la economía local. Esto
abre un interrogante respecto a la posibilidad que tendrá el sector del
soware de incidir positivamente sobre el desarrollo económico de la
localidad y su zona de influencia, provocando un cambio sustantivo en
la estructura económica a través de efectos derrame, ya sea desarrollando
nuevos encadenamientos productivos o potenciando los ya existentes.
Aquí parecieran conjugarse dos efectos: cierta dependencia del sendero
(path dependence sectorial) y un efecto clausura (lock in), que a la
fecha no parece poder contrarrestarse desde la operatoria institucional.
Retomando los orígenes del ecosistema local, el entramado institucional
ha logrado inducir un entorno favorable para la creación de empresas con
competencias y habilidades idiosincráticas destacables, pero que aún no
tiene una dimensión crítica suficiente para generar un despegue efectivo
de la actividad, que rompa con el patrón tradicional de inserción ligado
al outsourcing.
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atendiendo a la función que desempeñan las ciudades de tamaño medio en
su entorno inmediato y a su rol en la jerarquía urbana, es decir, su potencial
intermediación entre las ciudades de mayor rango y los espacios rurales
(Michellini & Davies, 2009).

2 Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas 2010 (Argentina).
Disponible en https://bit.ly/3yvmM87.

3 Información suministrada por miembros de la Comisión Directiva de CEPIT.
4 Entrevista realizada al presidente de CEPIT el 24/10/2017.
5 Entrevista realizada a un investigador del Instituto de Investigación en

Tecnología Informática Avanzada (INTIA) el 16/06/2015.
6 Entrevista realizada a gerente de una empresa de soware local el 18/11/2016.
7 Entrevista realizada a un miembro del TIT el 13/12/2017.
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