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A diferencia del modelo de concesion privada aplicado en zonas urbanas, los servicios sanitarios de las zonas rurales en
Chile son gestionados por comités o cooperativas de agua potable rural (APR), bajo un modelo de gobernanza comunitaria.

El presente articulo busca comprender cudles son las tensiones que enfrenta la gobernanza comunitaria de APR en territorios
periurbanos de capitales regionales y que constituyen la frontera del modelo de gestidn privado del agua potable. A partir de
un enfoque de ecologia politica y gobernanza hibrida, la investigacion plantea la hipétesis de que, ante la expansion urbana

y la creciente escasez de agua, el marco institucional neoliberal vigente en Chile tiende a favorecer una gobernanza del

agua potable de corte mercantil en los territorios periurbanos. Con el fin de demostrar dicha hipétesis, se aplicé entrevistas
semiestructuradas a informantes clave, como también observacion participante, focalizandose en tres casos de APR ubicados
en zonas periurbanas de la ciudad de Talca. El estudio realiza un analisis critico del discurso de gestores comunitarios y
reguladores gubernamentales, identificando sus percepciones y posiciones respecto de las transformaciones socio-ecoldgicas
en curso y las tensiones en la gobernanza comunitaria. En congruencia con lo planteado, del analisis de discursos es posible
inferir potenciales riesgos de privatizacién derivados de la implementacion de la Ley N°20.998, que regula los servicios
sanitarios rurales.

Palabras clave: Territorio, gobernanza, agua potable, servicios sanitarios rurales, Ley 20.998.

Unlike the private concession model applied in urban zones, rural water sanitation services in Chile are managed by rural
drinking water (RDW) committees or cooperatives, under a community governance model. This article seeks to understand the
tensions and conflicts faced by RDW community governance in the peri-urban territories of regional capitals, which are at the
frontier of the private drinking water management model. Based on a political ecology and hybrid governance approach, this
research proposes the hypothesis that, on facing urban expansion and water scarcity, the neoliberal institutional framework tends
to favour drinking water market governance in peri-urban territories. With this aim, and through semi-structured interviews and
participatory observation, focusing on three RDW cases located in the peri-urban zone of Talca, this study develops a critical
discourse analysis of community managers and government regulators, identifying their perceptions and positions on current
socio-ecological transformations, and community governance tensions. Consistent with the proposed hypothesis, from discourse
analysis, it is possible to infer the potential risks of privatization, derived from the implementation of Law No. 20,998, which

13
regulates rural water sanitation services.

Keywords: territory, governance, drinking water, rural water sanitation services, Law 20,998.
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| INTRODUCCION

El agua es un elemento esencial tanto para la vitalidad de los
ecosistemas como para salud y las actividades productivas y sociales
de los seres humanos. Por lo mismo, el acceso al agua potable de
calidad ha sido un elemento central en las politicas de desarrollo
social desde la segunda mitad del siglo XX.

En Chile, el agua estd regulada por normas del Cédigo Civil y del
Codigo de Aguas de 1981. Este Ultimo cuerpo legal permitio la
privatizacion del elemento vital, generando una conflictividad
esencial entre el agua como derecho humano y el agua como bien
transable en el mercado (Bauer, 2015; Larrain y Poo, 2010).

Actualmente, las principales ciudades de Chile son abastecidas
de agua potable a través de un modelo de concesién de
infraestructura sanitaria a empresas privadas, regulado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, bajo la supervision
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). Distinto

es el modelo de gestion del agua potable en zonas rurales,
donde el Estado retiene el rol inversor y transfiere la operacion
de infraestructura sanitaria a cooperativas y comités de agua
potable rural (APR), bajo criterios de solidaridad y ayuda mutua,
expresandose asi una gobernanza de tipo comunitario (Fuster, Jara,
Vidal'y Abellg, 2016; Villarroel Novoa, 2012).

La instauracion de las primeras cooperativas de APR se remonta a

la década de 1960 con la adopcidn del Plan Bésico de Saneamiento
Rural, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
el marco de compromisos internacionales asumidos por el Estado
de Chile en materia de politica sanitaria. Posteriores etapas de

este programa financiado por el BID se ejecutarian bajo dictadura,
promoviéndose la creacion de organizaciones comunitarias
denominadas comités de APR, bajo la tutela municipal (Villarroel
Novoa, 2012).

Desde el afo 2002 y hasta el presente el Programa de Agua Potable
Rural pasaria a depender de la Direccién de Obras Hidraulicas

del Ministerio de Obras Publicas. Sin embargo, las funciones y
atribuciones relativas al ordenamiento y supervision de los APR, se
mantendrian repartidas en varios cuerpos normativos y agencias
publicas. Esta situacion vino a ser subsanada y regularizada por
la Ley N°20.998 del afio 2017, que normo los servicios sanitarios
rurales (Ley SSR). Esta ley, defini¢ la mision de estos servicios

en términos de “captar, potabilizar y administrar el servicio de
distribucion, y en algunos casos recaudar y tratar las aguas
servidas” (Nicolas-Artero, 2016, p. 166). De igual modo, establecio
un mecanismo formal de concesion territorial exclusiva de
servicio, junto con un sistema de tarificacion reglado y un
conjunto de estandares de operacién y calidad, sujetos a

la fiscalizacion de la SISS. Anticipando las probleméticas de
gobernanza que estos cambios pudieran generar, la misma Ley
SSR abrid la posibilidad de que empresas privadas se hicieran
cargo del servicio, en caso de que comités y cooperativas no
cumplieran con las nuevas disposiciones legales.

Este escenario de cambio institucional se superpone con el
escenario de cambio climéatico global y con las transformaciones
socio-territoriales, experimentados por diversas localidades
rurales de Chile. En este Ultimo sentido, junto al histérico
fendmeno de concentracion de la poblacion en Santiago de
Chile, desde hace algunas décadas se ha venido fortaleciendo
un proceso migratorio interno desde ciudades menores 'y
zonas rurales, hacia las ciudades capitales regionales (Maturana
Miranda, 2017). De esta manera, estas ciudades han quedado
sujetas a multiples dindmicas de transformacién en su estructura
espacial y social, una de cuyas manifestaciones es la emergencia
de dreas periurbanas como un nuevo tipo de territorio, donde

las formas de vida urbana desbordan los espacios rurales (Avila
Sanchez, 2009).

Tales dindmicas de periurbanizacion pueden ser observadas en la
Region del Maule, que concentra a un quinto de todos los hogares
atendidos por APR en Chile. En particular, desde la promulgacion
del ultimo Plan Regulador de Talca, en el ano 2011, la capital
regional ha triplicado su drea urbana, incorporando cada afio a unas
20.000 personas (Figura 2). En términos espaciales, este crecimiento
demografico ha seguido un patrén extensivo de uso del suelo
urbano, evidenciado por el surgimiento de nuevas parcelaciones
de agrado y condominios en zonas rurales (PLADECO, 2017). En
términos hidricos, este aumento de la poblacion periurbana ha
incrementado la demanda de agua potable a los APR, lo que ha
despertado el interés de la empresa concesionaria privada de

agua potable de Talca respecto de la ampliacién de su drea de
operaciones, definida hoy por el limite urbano.

En este contexto, el presente articulo busca comprender cudles son
las tensiones y conflictos que enfrenta la gobernanza comunitaria
de los APR, a partir de tres casos de estudio de APR ubicados en
zonas periurbanas de la ciudad de Talca, capital de la Region del
Maule. La investigacion se sustenta en la hipotesis de que, ante la
expansion urbanay escasez de agua potable, el marco institucional
neoliberal vigente en Chile tiende a favorecer una gobernanza

del agua potable de corte mercantil en territorios periurbanos. En
funcion de ello 'y sobre la base de entrevistas semiestructuradas

a informantes claves y observacion participante, se desarrolla un
andlisis del discurso de gestores y reguladores gubernamentales de
los APR, identificando sus percepciones y posiciones respecto de las
transformaciones socio-ecoldgicas en curso.

. MARCO TEORICO

Para enfocar los antecedentes y probleméticas relativos al
impacto de las transformaciones ambientales, socio-territoriales
y politicas sobre la gobernanza comunitaria de APR, el marco
tedrico se apoya en las contribuciones de la ecologia politica al
andlisis territorial y en las del enfoque de gobernanza hibrida,
aplicado al anélisis de tensiones organizacionales, institucionales
y de recursos.



Primeramente, el enfoque de ecologia politica emerge para
analizar los procesos de significacion, valorizacién y apropiacion
de la naturaleza que no se resuelven ni por la via de la valoracion
econdmica de la naturaleza ni por la asignacion de normas
ecoldgicas a la economia (Leff, 2003). Asi, la ecologia politica
aborda la naturaleza y el medio ambiente como objetos de
estudio consustancialmente politizados (Avila-Garcia, 2016). En
tal sentido, los territorios son considerados como constructos
relacionales, sociales, historicos y espaciales sujetos de disputa
entre distintos grupos sociales, que buscan la validacion de
ciertos discursos/repertorios y la institucionalizacion de arreglos
socio-ambientales (Boelens, Hoogesteger, Swyngedouw, Vos y
Wester, 2016). Al estudiar la adscripcion de las practicas y modos
colectivos de vida en su dimension territorial, el enfoque de
ecologia politica busca superar la interpretacion del territorio
como un simple “escenario” para la vida colectiva (Neil, 2013;
Porto-Gongalves, 2009), estableciendo como objeto de estudio,
precisamente, la relacion e intercambio entre las practicas
econémicas, los significados compartidos y los modos de
identificacién con el territorio donde se desarrollan. Desde este
punto de vista, es posible articular las dimensiones estructurales
y agenciales presentes en los territorios, observando

las tensiones y conflictos entre la hegemonia de ciertos
modelos socioecondmicos dominantes -y sus dindmicas de
desterritorializacion-, por una parte, y la praxis instituyente de los
actores sociales en los territorios, por otra (Castoriadis, 1975).

Aplicada al campo de los recursos hidricos de un territorio, la
ecologia politica busca descifrar la naturaleza de las relaciones
de poder entre los individuos y grupos sociales, manifestadas
de manera material, discursiva, econémica, politica y/o cultural.
De esa forma, permite desentrafiar los actores sociales que,

en definitiva, tienen el poder, de acuerdo al control o acceso

y a quien sea excluido de la toma de decisiones respecto a la
gobernanza del agua (Swyngedouw, Kaika y Castro, 2016). Esto
ultimo posibilita abordar el fendomeno de la neoliberalizacién
del agua, presente en América Latina y en Chile desde los afios
ochenta, designando las politicas basadas en el desarrollo del
mercado y en la legitimidad de la empresa privada como la
fuerza mas racional para asignar el uso del agua.

Complementariamente a la ecologia politica, el enfoque

tedrico de gobernanza permite considerar las formas en que

las instituciones, asf como los actores publicos y privados,
intervienen en la formulacién y aplicacién de las politicas
publicas (Cerrillo i Martinez, 2005). De acuerdo a Manganelli,

van der Broeck y Moulaert (2020), la gobernanza se define como
cualquier forma de coordinaciéon continua de relaciones sociales
caracterizadas por una interdependencia reciproca y compleja.
Busca dar cuenta de todo tipo de iniciativa e intervenciones para
gobernar los problemas sociales por parte de diferentes actores
sociopoliticos (publicos y privados, orientados por sus propios
intereses y racionalidades) a distintas escalas geograficas (desde
lo local hasta lo global). En esta direccion, Swyngedouw y Jessop
(2006) distinguen cuatro formas principales de gobernanza:

i) la anarquia del intercambio mercantil; ii) la jerarquia de la
coordinacion imperativa en y a través de organizaciones,
incluido el Estado (Kooiman, 2005); iii) la heterarquia de auto-
organizaciones en red; y iv) el compromiso incondicional
asociado con el amor, lealtad y solidaridad comunitarias. Estas
modalidades de gobernanza no se expresan en forma pura, sino
que tienden a coexistir en sistemas sociales complejos, bajo
dindmicas de conflicto, mediacion, sinergia, co-construccion o
destruccion, dando lugar a formas de gobernanza hibridas.

Segun Manganelli et al. (2020), la naturaleza hibrida de la
gobernanza esté en el corazén de diferentes tensiones
reportadas en la literatura, clasificadas como organizacionales,
institucionales y de recursos. Las tensiones organizacionales,

en concreto, emergen como resultado de necesidades de
racionalizacion administrativa y mayor profesionalizacion de la
gestion, que confrontan formas de gobernanza horizontales

y participativas. Por su parte, las tensiones institucionales se
refieren a las relaciones entre diversos regimenes sociopoliticos,
estructuras corporativas, agendas de politica y culturas
organizacionales y comunitarias. Finalmente, las tensiones de
recursos surgen de la necesidad de acceder y asegurar recursos
escasos para la operacién, desarrollo y escalamiento de la
organizacién en un contexto de competencia y disputa sobre
tales recursos.

En el dmbito de los recursos hidricos, el modelo de gobernanza
permite analizar la interaccion entre los sistemas/actores
politicos, sociales, econémicos y administrativos del territorio y
el medio ambiente para la provision de agua potable. Para que
tal gobernanza sea real y efectiva (i.e. buena gobernanza) es
necesario que existan organizaciones que regulen y gestionen
el servicio de provisién de agua potable, bajo un marco

legal apropiado, de tal forma que responda a necesidades
ambientales, econémicas, sociales y politicas del territorio
(Dupuits, 2014; Zurbriggen, 2014). Lo anterior requiere una
mirada mas horizontal y descentralizada en la toma de
decisiones, que implique a diferentes é&reas del gobierno que
pueden condicionar directa o indirectamente la politica hidrica
(Dupuits, 2014; Nicolas-Artero, 2016).

. ESTUDIOS DE CASO

La presente investigacion se centra en tres estudios de caso

de APR, ubicados en el sector periurbano de la ciudad de Talca
(Figura 2): Comité APR San Valentin de Lircay, Comité APR
Marta-Mata Oriente y Comité APR Huilquilemu. Estos APR fueron
seleccionados a partir de tres criterios: i) alta tasa de crecimiento
en el numero de hogares abastecidos; ii) ubicacién en el area
expansion urbana de Talca; v iii) alta tasa de crecimiento en la
cantidad de viviendas del territorio aledafio. Para el proceso

de seleccion se realizd un andlisis de informacion secundaria,
basado en un disefio observacional y comparativo longitudinal
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 2003),

TENSIONES DE LA GOBERNANZA COMUNITARIA DE

SERVICIOS SANITARIOS RURALES EN TERRITORIOS PERIURBANOS (CHILE)

ALEJANDRA ESTER DUARTE, JULIEN VANHULST, EDUARDO LETELIER

REVISTA URBANO N° 44 / NOVIEMBRE 2021-ABRIL 2022

PAG.112-121

ISSN 0717 -3997/ 0718 - 3607



TENSIONES DE LA GOBERNANZA COMUNITARIA DE

SERVICIOS SANITARIOS RURALES EN TERRITORIOS PERIURBANOS (CHILE)

ALEJANDRA ESTER DUARTE, JULIEN VANHULST, EDUARDO LETELIER

REVISTA URBANO N° 44 / NOVIEMBRE 2021-ABRIL 2022

PAG.112-121

ISSN 0717 -3997 / 0718 - 3607

AL A \\\ \
I Simbologia
APR
y Arranques APR
/

{___| Limite comunal

Talca comuna

PANGUILEMO [ &
o UNIDO Sy

C““ APR cumTE ARRANQUES: (1103 COMITE

SO 384 ILLINOIS
e *ARRANQUES: é/é AmRsNOuGS: |
(81 =

VB | ~
4 7 =24 B APR COMITE
7 - SAN VALENTIN
* ¢ AR ; s OE LIRCAY PR APR COMITE i
; % QLETULIT Sl RAMADILLAS
g DE LIRCAY

ARRANQUES:

189

/
& TLCA //?ZZ7

APR COMITE
LAS

APR COMITE
T % L0L0uIEH [ ERCEDES
\ .
ARRANQUES: 2‘%“3“0“53-
L TN , DE AN 565
B ; : RSP 2 W PR COMITE
; : N ' ’ SN /PR COMITE éfx Aoy A

fa PALMIRA

; o ) ARRANQUES:
1 : /: d D S ARRANQUES:

APRCOMITE @
MARTA MATA

Z
b
,
;

Figura 1. Mapa de ubicacion de Comités de Agua Potable Rural de la comuna de Talca al afio 2017. Fuente: Elaboracion de los autores a partir de
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) e Infraestructura de Datos Espaciales (IDE).

utilizando técnicas de espacializacion de datos (Santos Preciado, Regulador de Talca aprobado en el afio 2011. Asimismo, se
2020), a través del uso del sistema de informacion geografica sefalan las fechas de los decretos de zonas de escasez de agua
ArcGlIS. potable, establecidas por la Direccion General de Aguas para las
zonas nororiente y sur de la comuna de Talca.
Enla Figura 1 se presenta la localizacién de los comités distintos
comités de APR de la comuna de Talca, con la respectiva
cantidad de arranques de agua potable rural al afio 2017 (i.e.
hogares abastecidos). El poligono demarcado por la linea roja
representa los limites administrativos de la comuna.

N/ METODOLOGIA

La investigacion se propuso comprender la perspectiva

y posicién de los actores relacionados a los APR sobre

las transformaciones periurbanas de la ciudad de Talca y

sus consecuencias en la gobernanza del agua potable,
profundizando en sus experiencias, opiniones y significados.
Es decir, en la forma en que construyen subjetivamente su
realidad (Herndndez Sampieri et al., 2003, p. 364). Para esta

En la Figura 2 se ilustra, en destacado azul, los tres comités
seleccionados como estudios de caso. En cada caso se ha
resefado la variacion porcentual de la cantidad de hogares
abastecidos por cada sistema de agua potable rural entre 2011
y 2017. En color rosado se indica el drea de expansiéon urbana
de este mismo periodo, habilitada por el cambio de Plano
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Figura 2. Mapa de ubicacién de casos de estudio y de transformaciones demograficas e hidricas de la comuna de Talca entre los afios 2011y
2017. Fuente: Elaboracién de los autores a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Municipalidad de Talca, Direccién General
de Aguas (DGA) e Infraestructura de Datos Espaciales (IDE).

labor fue empleado un enfoque cualitativo y se hizo uso de un se dialogd con la gerente del APR Cumpeo, que coordina el proceso
disefo observacional aplicado a los tres casos de estudio, sobre la federativo de los APR.
base de las técnicas de entrevistas en profundidad, observacion a7
participante y no participante (Rodriguez Gémez, Gil Flores y La observacion participante consistié en dos talleres para el proceso
Garcia Jiménez, 1996). de constitucion de una federacion regional de APR en el que
concurrieron 20 organizaciones. La observacion no participante BIERSD
La seleccion de los actores para la realizacion de las entrevistas consistio en la asistencia a una Asamblea del APR Huilquilemu,con £ 5@ S o 7
. . . s . . . < - Wy - ®
semi-estructuradas responde a un muestreo de tipo no la participacion de la directiva y 30 socios. En la Tabla 1 se detalla la E83 E 55
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Técnica Institucién/Espacio
Taller 1 Federacion APR

Taller 2 Federacion APR

Observacion
participante

Numero de participantes / Entrevistas

15 Presidentes de APR de la regién del Maule
20 Presidentes de APR de la region del Maule

Observacion no-
participante

Asamblea semestral APR Huilquilemu

Presidente APR

Ex — Presidente APR
Secretaria APR

30 miembros/usuarios APR

Entrevistas semi -
estructuradas

APR Cumpeo

APR Huilguilemu

APR Marta - Mata Verde
APR San Valentin de Lircay
DGA (MOP)

DOH (MOP)

1 coordinador proceso federativo APR
4 presidentes APR
2 Reguladores

Tabla 1. Resumen muestra. Fuente: Elaboracion de los autores

V. RESULTADOS

Problematicas en torno a la escasez hidrica 'y
valorizacién del agua potable

A modo general, es posible sefalar que tanto los reguladores
como los gestores identifican la escasez como un problema'y la
asocian a la sequia y al cambio climatico global. Expresan que,
si bien aun no existen problemas de suministro dentro de los
territorios que representan, los pozos actuales han disminuido
y tienen volUmenes de agua més bajos que en afos anteriores,
debido a la menor cantidad de lluvias registradas en la zona.
Por otra parte, los gestores perciben que existe un aumento
sostenido del consumo de agua por el incremento de la
poblacién en los sectores periurbanos y por el mayor consumo
en los hogares. Frente a esta ecuacion insostenible en el tiempo,
los gerentes de los comités han recurrido a realizar charlas en
asamblea y en escuelas locales para sensibilizar la poblacion

al uso del agua potable para consumo humano y evitar usarla
para riego de jardines y piscinas. En el caso de los reguladores,
reconocen las malas practicas que se generan dentro de las
comunidades, asegurando que la gente no le da la importancia
al valor del agua dado que su coste es muy bajo, aunque esta
actitud comienza a cambiar. Asi, por ejemplo, lo sefala un
funcionario de la Direccion General de Aguas:“Como te digo
que el efecto sequia es transversal a todo, es un tema de que
no ha llovido y las napas no han podido tener agua. Hoy en

dia la poblacién esta notandolo méas por un tema mediatico”
(Regulador 2, Direccion General de Aguas).

Transformaciones territoriales y demograficas en zonas
periurbanas de la comuna de Talca

En términos generales, tanto los reguladores como gestores
entrevistados reconocen los cambios en los territorios

periurbanos de Talca, basados en una reconfiguracion de las
zonas rurales que va de la mano con la expansién del Plano
Regulador. Frente a lo anterior, la mayorfa de los entrevistados
destacaron la llegada de nuevos usuarios en los Ultimos afos,
lo que conlleva un incremento en la demanda de agua potable
y suscita la necesidad de nuevos estudios de factibilidad y de
proyectos de ampliacion de redes de abastecimiento. De este
modo, un gestor del APR Marta-Mata Verde comenta:

“"Con el tema de las parcelaciones y nuevos caminos, sabemos
que vendran nuevos socios. Eso lo tenemos previsto, y para ello
nuestro comité siempre mira al futuro” (Gestor 1, APR Marta —
Mata Verde).

Estas Ultimas acciones se han visto dificultadas por una serie
de problematicas, entre las cuales se destaca como principales:
i) la larga espera (8 a 10 ahos) y peso burocratico para ejecutar
estudios y proyectos; ii) la poca proactividad y priorizacion de
las necesidades de los comités; y iii) la descoordinacién con las
instituciones responsables de ejecutarlos.

Transformaciones sociales: individualismo y baja
participaciéon en procesos comunitarios

Las transformaciones territoriales y demogréficas ante
mencionadas también se expresan en cambios en el tipo de
poblacién en los sectores periurbanos. Es asi como es posible
identificar dos grupos sociales distintos conviviendo en un
mismo territorio: un grupo histérico de “antiguos” con bajos
recursos, y un grupo de recién llegados o “nuevos”con un mayor
poder adquisitivo que generalmente emigra del cono urbano.
En la percepcion de los gestores, estos grupos se diferencian
claramente. Por un lado, se observan practicas de sobreconsumo
de agua potable de los nuevos usuarios: se llega a duplicar el
volumen consumido por familias més antiguas. Por otro lado,




tienen una baja participacion en asambleas y en las actividades
dentro de la comunidad, ademas de la renuencia a asumir
cualquier cargo en la organizacién. En tal sentido, los nuevos
socios-usuarios reducen su rol al de un consumidor de servicios
de agua potable, propio de una gobernanza de tipo mercantil.
En la misma linea, la mayorfa de los gestores entrevistados
advierte una preocupacion por la generacion que reemplazara
alos actuales dirigentes de los APR, caracterizados por ser
personas adultas mayores, voluntarias, que, en muchos casos,
asumen mas de dos cargos a la vez. En esa direccion, un gestor
del APR San Valentin de Lircay manifiesta:

“Los que somos miembros del directorio tenemos
que disponer de tiempos personales para una
actividad comunitaria, que en mi caso personal no
reviste un mayor conflicto porque todo ciudadano
deberia estar disponible para colaborar con otro.
Pero eso no siempre se day es una debilidad que
empezamos conversando, sobre la falta de personas
que no estan disponibles para nada, la generacién
de recambio. Cuesta mucho que subsistan cuando
no hay intereses involucrados.” (Gestor 3, APR San
Valentin de Lircay)

Ambivalencia frente a los cambios en la regulacion
del agua potable rural

El reconocimiento por la dedicacion y el trabajo que realizan
los APR ha sido destacado por todos los entrevistados. En
especial, se valora su historia, sus bajos costos y su atencion
personalizada y mas humana, entre otros aspectos. No
obstante, frente a los cambios introducidos por la Ley SSR,
se expresaron importantes discrepancias entre los gestores
comunitarios y reguladores entrevistados. Los gestores
comunitarios indicaron que, pese a que se ha impulsado la
Ley SSR, la institucionalidad presenta grandes problemas.
Despuntan, en particular, la falta de capacitaciones para
poder enfrentar los cambios en la administracion de los APR.
Mientras, los reguladores consultados indican que el Estado
es consciente de las dificultades que enfrentan las APR, sobre
todo, ante los cambios derivados de la Ley SSR. De igual
forma, reconocen que hay pocos profesionales disponibles
para trabajar en terreno para acompanar a los APR de la
region.

Ante este panorama, los gestores de los APR han expresado
una cierta incertidumbre e inseguridad frente al futuro de sus
organizaciones y su gobernanza comunitaria. Indican ciertos
“vacios legales” que permitirian una “empresarizacion” de los
APR, facilitando su posterior traspaso a empresas con fines

de lucro. Especificamente, observan cémo el escenario de la
Ley SSR enmarca nuevas preocupaciones y exigencias a los
cargos directivos y que, al ser ejercidos ad honorem, implican
un desincentivo a la participacion comunitaria. Al respecto, un
dirigente del APR Marta-Mata Verde expresa:

“La gente no esta preparada. Si tU tienes cargos de
honores y la gente te reconoce no pueden exigirle
mas cosas de lo que ellos pueden dar. Por ejemplo, yo
en febrero renuncio, no asumiré las responsabilidades
de la ley. Cambiaron las cosas y les dieron mas
responsabilidades a los dirigentes y no dandoles nada
a cambio, son puras exigencias y ni siquiera hay un
sueldo”. (Dirigente 1, APR Marta — Mata Verde)

En el caso de los reguladores, estos aseguran que la Ley SSR les
otorga mayor representatividad e institucionalidad a los APR, lo
cual no se lograba hace muchos afos. Por otra parte, ven en la

regulacion de los precios y los cambios en la administracion una

oportunidad para mejorar los procedimientos actuales, tanto en
la gestion como en la infraestructura de distribucion, consumo
y tratamiento de agua potable en zonas rurales. Por ello, un

funcionario de la Direccién General de Agua plantea lo siguiente:

“Lo que pasa es que yo creo que la ley hoy dia les entregara

a los comités fortalezas para que se conviertan en pequefas
sanitarias. Se van a ir transformando en pequenas empresas,
quizas a futuro asf pase”. (Regulador 2, Direccion General de

Aguas)

Finalmente, los gestores y reguladores evocaron percepciones
muy distintas en torno al vinculo que se genera dentro de

la gobernanza del agua potable rural en la comuna de Talca.
Concretamente, los gestores han caracterizado el vinculo con
el Estado y con las empresas sanitarias como burocratico,

no participativo, ni cooperativo. Conforme a lo anterior,

exigen mayor participacion del Estado y, por tanto, asumen

la autogestion de sus diversas problemdticas. Esta falta de
articulaciéon también se expresa en los conflictos entre la
gobernanza comunitaria de los APR y la gobernanza jerdrquica

de instancias estatales como el Servicio de Vivienda y Urbanismo

(SERVIV), que impulsa la construccion de viviendas sin consultar
con los respectivos APR sobre la factibilidad de abastecerlas. A
proposito de ello, un dirigente del APR Huilquilemu manifiesta:

“Lo que hace SERVIU es echarle a perder el sistema a los
APR. Ellos creen que es facil poner casas y nosotros el
agua. A ellos no les preocupa ni preguntan si hay agua
en el lugar o no. Todo ese peso recarga en NOsotros.
Pusieron la carreta delante de los bueyes, ya que el
asentamiento humano debe tener previamente agua
para establecerse”. (Dirigente 2, APR Huilquilemu)

VI DISCUSIONES

A partir del andlisis critico del discurso contenido en las
entrevistas realizadas a gestores y reguladores, es posible
develar elementos intertextuales y contextuales que pueden
ser organizados en tres ejes: i) las tensiones de gobernanza
de recursos e institucionales, generadas por transformaciones
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ambientales y socio-territoriales periurbanas; ii) las tensiones
de gobernanza organizacionales, derivadas de la necesidad de
racionalizar o tecnificar la gestion de los APR, como resultado
de la implementacion de la Ley SSR; y iii) las tensiones de
gobernanza institucionales, derivadas las proyecciones de

la Ley SSRy el riesgo implicito de privatizacion de los APR. A
continuacion, se desarrolla cada uno de estos aspectos.

Tensiones de gobernanza generadas por
transformaciones periurbanas

Como fue expuesto, las migraciones intrarregionales, el
crecimiento extensivo de las viviendas y las modificaciones

en el Plano Regulador de Talca, unidas a las dindmicas de
cambio climatico, han determinado no sélo un incremento

en la demanda del agua potable sino también importantes
transformaciones sociales en los sectores periurbanos de la
ciudad, expresadas en las maneras en que los nuevos habitantes
periurbanos perciben, se apropian y viven su propio territorio
(Beck, 2002).

Por consiguiente, mientras que el incremento de la demanda
de agua potable genera tensiones de gobernanza relativas

al aseguramiento del recurso hidrico (por ejemplo, entre APR
y SERVIU), la emergencia de l6gicas y comportamientos de
corte individualistas e instrumentales expresan una tensién
de gobernanza de tipo institucional, que debilita la actual
gobernanza comunitaria a favor de otra de corte mercantil.

Tensiones de gobernanza derivadas de la
implementacién de la Ley SSR

Al enfocar los discursos y percepciones frente a la
implementacion de la Ley SSR emerge una tension
organizacional derivada de la necesidad de profesionalizar la
gerencia para asumir tareas de mayor complejidad, en desmedro
del rol histéricamente asumido por dirigentes sociales locales

de forma voluntaria en estas labores. Otros estudios sobre APR
ya habian apuntado a las problemadticas de bajas competencias
técnicas, avanzada edad y dificultades de encontrar personas
dispuestas a asumir cargos organizacionales basados en trabajo
voluntario (Fuster et al,, 2016).

Tensiones de gobernanza derivadas de las
proyecciones de la Ley SSR

En lo relativo a la proyeccion de la Ley SSR, las discrepancias
de opinidn en los entrevistados evidencian una clara tension
institucional. Por un lado, los agentes reguladores estatales
exaltan el mejoramiento y modernizacion de las APR con la
nueva ley, representando la perspectiva de una gobernanza
jerarquica de tipo subsidiaria, que ha venido marcando la
pauta en la mayorfa de las politicas publicas de Chile en los
ultimos afios (Saldomando, 2009). Bajo este modelo confluyen
los actores empresariales y estatales, donde las habilidades
gerenciales en el drea comercial son garantias de competencia

para la administracion publica, consolidando asi una
tecnocracia neoliberal iniciada con la Dictadura. Por otra
parte, desde la perspectiva de los gestores comunitarios, la
reciente Ley SSR introduce nuevas normas y regulaciones
que, segun los gestores, podrfa llevar a una "empresarizacion”
de los APR, abriendo paso a la posibilidad de su reemplazo
por empresas sanitarias privadas que operan en las zonas
urbanas concesionadas. Frente a esto Ultimo, algunas APR
han reaccionado defensivamente, planteandose la necesidad
de crear una Federacion de Servicios Sanitarios Rurales que
permita incidir en las decisiones de inversiéon publica regional
y también desarrollar acciones de interés comun, con miras a
enfrentar el nuevo marco regulatorio.

VII. CONCLUSIONES

En el presente articulo se han problematizado las tensiones
que enfrenta la gobernanza comunitaria de los APR ante las
transformaciones ambientales, socio-territoriales y politicas

de territorios periurbanos. De este modo, a partir de tres casos
de estudio, la metodologia del andlisis critico del discurso ha
permitido describir y contrastar las perspectivas de los gestores
y reguladores de los APR, develando las diferencias respecto de
cdmo estos actores conciben el presente y el futuro de estos
servicios. Destacan, especialmente, distintas tensiones entre
gobernanza comunitaria, jerdrquica y mercantil, tanto a nivel
de recursos como de tipo organizacional e institucional.

Desde esta optica, si bien los APR han logrado cumplir

con el objetivo de suministro de agua potable en zonas
rurales desde su creacion en el siglo pasado y siguen siendo
altamente valorados por sus respectivas comunidades, las
transformaciones en curso abren un escenario inseguro

para la gobernanza comunitaria de los APR. Esto se debe
principalmente al debilitamiento del tejido social de los APR

y a las proyecciones y desafios de la implementacién de la

Ley SSR, con sus riesgos de privatizacion encubiertos. En

ese sentido, la Ley SSR aparece fortaleciendo lineamientos
centralizadores del Estado, a partir de una mayor regulaciény
control de la gestion y administracion de los APR, sobre la base
del modelo de las empresas privadas concesionarias de los
servicios sanitarios urbanos. Es a partir de ese contexto que se
explican las estrategias defensivas impulsadas por los gestores
delos APR en la Ley SSR, las cuales evidencian una clara
voluntad de mantener su autonomia y su modelo comunitario
de gobernanza.
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