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Un analisis semiolingiiistico de los comentarios
realizados por los usuarios de la prensa en linea. Las
ultimas elecciones de Chavez en El Pais y Le Monde

Ricardo Lopez Diaz’

Resumen

El objetivo de este trabajo consiste en describir las caracteristicas de
los discursos en interaccion generados por la prensa en linea. Nuestra
matriz hipotética justifica que un analisis semiolingiiistico de la prensa
electronica puede redefinir, desde una perspectiva actualizada, el contrato
de la comunicacién mediatica. Como conclusion general, tras proceder
a un analisis del corpus seleccionado, compuesto por informaciones
publicadas por dos cabeceras digitales de referencia (ElPais.com y
LeMonde.fr), sostenemos que la prensa en linea promueve los debates
(polémicos) de sus lectores como una estrategia de supervivencia y
rentabilidad. Estos debates, que pueden aludir a una forma de periodismo
participativo, son, de momento, un recurso publicitario y comercial que
seduce a los lectores y les sumerge en una ola de cambios supuestos en
los que, es cierto, ahora todos pueden ser comunicadores, pero nunca
con las mismas herramientas técnicas, dispositivos de comunicacion vy,
sobre todo, el mismo alcance en el vasto e invisible auditorio de las redes
telematicas.
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A Semiotic-Linguistic Analysis of the Comments Made
by the Users of the Online Press. The Last Elections of
Chavez in El Pais and Le Monde

Abstract

The aim of this paper is to describe the characteristics of the discourses
in interaction generated by the online press. Our hypothetical matrix
justifies that a semiotic-linguistic analysis of the online press can
redefine, from a current perspective, the contract of the mass media
communication. As a general conclusion, after conducting an analysis of
the selected corpus, consisting of digital information published by two
reference headers (ElPais.com and LeMonde.fr), we argue that online
press intends promotes the (controversial) debates of its readers as a
survival and profitability strategy. This debates, intended to be a form
of the citizen journalism, are, for now, an advertising and marketing
resource that seduces readers, and plunges them into a wave of changing
situations in which, it is true, everyone can now be a journalist, but never
with the same technical tools, communication devices, and, above all, the
same range in the vast and invisible audience of such networks.

Keywords: Online press, discourse analysis, semiotic-linguistic, mass media
communication.

1. Introduccion

El analisis de las contribuciones realizadas por los lectores en la seccion
de comentarios de los periddicos digitales es el objetivo principal de este
trabajo. Si bien somos conscientes de la multiplicidad de enfoques capaces
de estudiar esta problematica —desde la socioeconomia de los medios
hasta la sociologia del periodismo—, aqui nos interesaremos en el analisis
semiolingiiistico del discurso producido por la prensa en linea, vasto espacio
de intercambios de sentido e informacion entre los lectores de un texto
publicado por un periédico electronico.

Podriamos considerar al andlisis semiolingiiistico del discurso como un
marco tedrico-metodologico fundamentado por la pragmatica y la semantica
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lingiiistica para describir el llamado contrato de la comunicaciéon mediatica.
Este trabajo se considera deudor de y, en alguna manera, un homenaje a las
destacadas investigaciones realizadas sobre el tema por el lingiiista francés
Patrick Charaudeau (2011, 2003, 1995, 1983), de quien hemos tomado
prestados varios de los postulados y nociones que aqui son propuestos.

La semidtica greimasiana, base teoérica para describir el contrato, nos
recuerda que el lenguaje, aparte de ser el vehiculo por el que la comunicacion
puede realizarse, es también un medio productor de sentido, de significacion
(Greimas y Courtés, 1993: 45). Y la prensa en linea, concretamente aquella
realizada por los diarios tradicionales que no cesan de readaptarse y
reinventarse desde hace unos veinte afios —sobre todo a partir de la llamada
irrupcion de la web 2.0—, esta repleta de sentidos que se transforman y se
multiplican a su vez en otras formas de significacion, creando la imagen de
una especie de magna obra coral de intercomunicacion.

Esta obra coral, por llamarla de una manera, comienza con la publicacion
de una informaciéon en un periddico en linea que va a dar origen a una
serie de comentarios producidos por los lectores. Hemos considerado que
estas contribuciones pueden autorizarnos a hablar de una coproduccion
periodistica (Lopez Diaz, 2016, 2014), si bien es cierto que los autores
de los textos —en su mayoria, periodistas profesionales— no participan
concretamente del flujo de intercambios de opiniones y reacciones que se
desarrollan en los foros o secciones de comentarios.

La aportacion de los lectores a una informacidn, no obstante, es el eje de
nuestras preocupaciones, puesto que aqui nos preguntamos en qué medida
el analisis semiolingiiistico del discurso puede describir el panorama creado
por las multiples ramificaciones de sentido que una informacién puede
provocar en un determinado panel de comentaristas. Es importante recalcar
que el lenguaje, en calidad de instrumento y motor de la comunicacion, esta
en el centro de una realidad que no ha dejado de evolucionar en los tltimos
afios: el poder de producir informaciones ya no es obra exclusiva de los
medios.

Asi, la potestad de (re)construir un acontecimiento a partir del espacio
social, pese a las enormes diferencias sociales que existen y existiran en
nuestras sociedades, estd, pues, al alcance de casi todos. Ahora que ya no
hablamos de medios de comunicacion de masas sino de masas de medios
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(Ramonet, 2011), podemos afirmar, por otro lado, que los periddicos clasicos
en su formato digital buscan aumentar el nimero de lectores dejandoles
participar fundamentalmente a través de los comentarios que estos pueden
compartir y publicar.

2. Fundamentos tedrico-metodologicos

Como hemos anunciado en la introduccion, este trabajo se considera
una extension y a la vez una modesta aportacion a los estudios realizados
por Charaudeau acerca del contrato de la comunicacion mediatica. En
este contrato, segun este autor, se habla de dos instancias: la primera, la
emisora o mediatica, se encarga de transformar el acontecimiento bruto en
un acontecimiento interpretado; la segunda, la receptora, va a interpretar a
su vez este acontecimiento. El acontecimiento bruto alude a ese espectro
infinito que es la realidad.

Entre ambas instancias se establece un contrato, una especie de acuerdo
que, segun el estudio de ciertas normas psicosociales y discursivas, puede
ser analizado desde una perspectiva lingiiistica.

Dado que hemos tomado como referencia el analisis semiolingiiistico
del discurso (Charaudeau, 1995) para comprender como funciona la
interaccion de los textos en la prensa en linea, queremos apuntar cuales
son las caracteristicas de este tipo de analisis, adaptandolas, por supuesto,
a nuestros fines. Algunas de las nociones que tratamos en este articulo, tal
como lo hemos aclarado previamente, figuran en la obra del autor citado.

En primer lugar, vamos a identificar las caracteristicas de los
"comportamientos semiéticos" (es decir, el "como se dicen las cosas"),
comportamientos que son a su vez determinados por las "condiciones psico-
sociales" segtn los tipos de situacion de intercambio. Esta conjuncion de
comportamientos determina y define, a la vez, el contrato.

En segundo lugar, queremos conocer cual es la «relacion de reciprocidad»
establecida en el contrato; es decir, mediante un doble movimiento en
paralelo, determinar qué condiciones son necesarias para justificar los
comportamientos semioticos posibles y, a la inversa, saber cudles son los
comportamientos semioticos efectivos necesarios para satisfacer ciertas
condiciones. Esta afirmacién nos conduce a recordar que todo contrato de
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comunicacion se define por un "tipo de situacidon", aspecto que nos permite
a su vez comprender cudles son las constantes y diferencias que permiten
agrupar los textos.

Estas observaciones nos conducen a definir un contrato periodistico
a partir de dos tipos de contrastes: "interno", donde el corpus se ha
construido a través de un elemento en comun (los periédicos electronicos),
pero diversificado por sus "marcas" o cabeceras (Le Monde, El Pais...);
y "externo", definido por una variable de espacio (es decir, caracterizar el
mismo contrato en Francia y Espafa), si bien este objetivo no forme parte
del presente trabajo.

El analisis del discurso, entonces, se entiende aqui como atento a la
suma de corpus de textos sobre-determinados y agrupados bajo el nombre
de un tipo de situacion (contrato), del cual se estudian las constantes (para
definir un género) y las variantes (para definir una tipologia de posibles
estrategias). Ahora bien, dado que todo modelo de este tipo de analisis
debe poder dar cuenta de los actos de lenguaje —entendidos estos como un
aspecto determinado por una situacion de produccidon—, nos preguntamos
de qué tipo son los textos que vamos a estudiar. ;Son monologicos? ;Son
dialogicos?

Los primeros tienen que ver con una situacion de monolocucion: los
interlocutores, presentes o no, estan unidos por un contrato de intercambio
diferido. Segtn la linea de andlisis del discurso que aqui empleamos, los
textos monoldgicos han sido analizados en conformidad con los contextos
de produccion ofrecidos por la prensa escrita y el discurso publicitario
(Charaudeau, 1983). Los textos dialdgicos, en cambio, enfrentan a los
interlocutores del acto del lenguaje, presentes fisicamente y unidos por un
contrato de intercambio inmediato. El discurso radiofonico y los debates
televisivos han constituido el material sobre el cual se han realizado
diversos trabajos sobre la materia en el Centro de Analisis del Discurso de la
Universidad de Paris XIII (Charaudeau, 1995) y que han originado, ademas,
instrumentos de analisis de lo no verbal, relacionados con lo gestual y la
imagen televisiva.

Ahora bien, nos toca a nosotros preguntarnos: ;,son de orden monologico
o dialogico los textos encontrados en la prensa en linea? Si podemos decir
que la prensa en linea es un soporte en el que pueden converger otros medios
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de comunicacién (radio, prensa, television), ;estamos frente a uno u otro
tipo de textos? Y cuando los usuarios participan en un debate, e intercambian
ideas y opiniones, publicandolas en textos separados por la distancia y el
anonimato, pero solo por escasos minutos, 1o que da a pensar que estamos
ante conversaciones casi "cara a cara", ;de qué tipo de textos, entonces,
estamos hablando aqui?

Nosotros proponemos, pues, una tercera clasificaciéon de textos: los
«mono-dialégicos». En ellos, serd posible aplicar hasta cierto punto la
instrumentacion de lo escrito y lo visual, pero requeriran en gran medida su
propia instrumentalizacion, y esto constituye otro de nuestros desafios a la
hora de proceder al analisis. Hemos partido de la bibliografia consultada y
constituida como una referencia para crear nuestras propias herramientas.
En esta aproximacion discursiva, obligatoriamente pluridisciplinar,
reconocemos una influencia pragmatica, psicosocioldgicay socio-ideologica.
Esta postura de analisis del discurso, basada en una metodologia empirica-
deductiva (Charaudeau, 1995), aspira, a fin de cuentas, como hemos dicho,
a comprender los textos realizados en co-produccion en el contexto de la
prensa digital.

3. El momento discursivo

Usamos el concepto de momento discursivo, o evento, para referirnos al
surgimiento en los medios deunaproducciondiscursivaintensay diversificada
a proposito de un mismo acontecimiento, y que se caracteriza por una
heterogeneidad multiforme (semidtica, textual, discursiva) (Moirand, 2014).

El momento discursivo que hemos elegido para este analisis se relaciona
con las elecciones presidenciales de Venezuela realizadas el 7 de octubre de
2012. En aquel entonces, Hugo Chavez, aun en vida, habia sido reelegido
en los comicios presidenciales para un tercer mandato de seis afios tras
ganar con un 54% de los votos frente a su oponente, Henrique Capriles
Radonski. Las elecciones venezolanas fueron resefiadas por las versiones
digitales de los medios impresos de nuestro corpus a medida que fueron
transcurriendo. En ocasiones, la informacion principal (Chavez gana las
elecciones) fue contrastada por otros acontecimientos como la salud del
presidente (Chavez, enfermo de cancer en aquella época, levantaba la
duda sobre si su enfermedad influiria en su proximo periodo presidencial)
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o el futuro de Venezuela (sus relaciones economicas con el bloque
del Mercosur en general y con Argentina en particular, por ejemplo).

4. El corpus

Los dos periddicos elegidos para el corpus de analisis, Le Mondey El Pais,
estan considerados como miembros del "club" de la prensa de referencia
en el mundo occidental. Estos medios se manifiestan como perpetuadores
de una larga tradicion sustentada por aquellos elementos del periodismo
que algunos autores, como Kovach y Rosentiel (2004), pregonan a su vez
como bases del auténtico oficio de informar: la veracidad, la objetividad,
la seriedad, la independencia, el compromiso, la conciencia, el sentido de
responsabilidad y un pensamiento intelectual, que, segin el caso, puede
asociarse a una tendencia politica o ideoldgica. Son estos los principales
criterios que nos han motivado a elegir a estas dos cabeceras digitales para
nuestro estudio.

4.1. El Pais

La resonancia internacional de las elecciones presidenciales que
culminaron con la cuarta victoria de Chavez fue enorme en Espaiia, sobre
todo por la cobertura periodistica que el tema recibié semanas y ain meses
antes de las elecciones. El diario madrileno E/ Pais ofrecid, como era de
esperar, un flujo importante de informaciones sobre el tema durante la
jornada del 7 de octubre de 2012.

El texto periodistico que hemos elegido lleva por titulo "EI nuevo
presidente contara con el regalo del ingreso en Mercosur"?. Fue publicado
el dia de las elecciones venezolanas a las 21:45, hora espafiola; es decir,
las 15:15 en Venezuela. Es importante resaltar la diferencia horaria (de seis
horas y media), puesto que cuando el articulo fue publicado en la edicion
digital de EI Pais, aun se desconocian los resultados de las urnas que dieron
la victoria al partido oficialista. Este hecho determina en buena medida el
desarrollo de las reacciones y comentarios de los usuarios-lectores. Entre la

2 El texto puede consultarse en http:/internacional.elpais.com/internacional/2012/10/07/
actualidad/1349638941_284511.html
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hora de publicacion del texto (21:45) y la del ultimo comentario publicado
pasan casi tres dias, poco menos de unas 72 horas. Este detalle refiere a
otra de las caracteristicas de la prensa en linea, que permite leer y comentar
informaciones en un tiempo posterior a su publicacion.

Al referirnos a la caracterizacion y reciprocidad en el contrato de
comunicacion, recordaremos que el articulo analizado fue escrito por
Francisco Peregil, entonces corresponsal de E/ Pais en Buenos Aires,
y comentado por 12 lectores, todos protegidos bajo seudoénimos. No
resefiaremos todos los comentarios publicados, unicamente citaremos
algunos ejemplos.

El primero es de un usuario que publica tres notas que pueden resumirse
en las siguientes ideas: (1) Venezuela es un pais con pleno derecho a decidir
su entrada en el Mercosur; (2) los medios de comunicacion oficialistas son
los unicos capaces de proveer la informacion veraz en Argentina; (3) los
conservadores actuan motivados por objetivos que solo benefician a sus
intereses. Es muy posible que la continuacion de los temas presentados en
el foro dependa de estos primeros comentarios sumados, por supuesto, a la
informacion firmada por el periodista.

A modo de hipdtesis, creemos que los usuarios-lectores van a anadir
sus comentarios tras la lectura que hacen del texto periodistico y de los
discursos que poco a poco, a su vez, van agregando los participantes de la
discusion. Asi, un lector cita dos "articulos muy interesantes para entender
al chavismo en Venezuela y Latinoamérica", publicados ambos en un blog
(las direcciones para acceder a estos textos se encuentran en el comentario).

Otro expresa su solidaridad al candidato opositor gracias al apodo que
ha elegido para publicar sus comentarios. Visiblemente adverso a Chavez,
declara la seguridad de su derrota. Poco después, un usuario responde a otro
sus opiniones con una conclusion: el diario £/ Pais, tanto como Clarin, sirve
a intereses que van en contra de los sistemas socialistas oficiales presentes
en Argentina y Venezuela.

En los argumentos de un participante encontramos criticas severas
al grupo Prisa y EI Pais por la cobertura informativa de las elecciones
venezolanas, que se extienden al periodista autor del analisis con un trato
excesivamente familiar y aun irrespetuoso.
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Porsus particulares caracteristicas semioticas y condiciones psicosociales,
el ejemplo de E! Pais dispone de un abundante material para el analisis.
Al uso de fotografias y citas de textos publicados por los usuarios, hay
una recurrente reprobacion de la labor informativa ejercida por el medio,
segun la cual los principios de credibilidad y objetividad son vilipendiados
agriamente.

El diario espanol, al igual que otros medios, concede al receptor la
oportunidad de tomar la palabra, aun para poner en entredicho su funcion
como medio de comunicacion. Hay lugar, por supuesto, para filtrar las
intervenciones. En E/ Pais, al final del foro, observamos que un comentario
ha sido suprimido. Esta decision, desde nuestro punto de vista, es una
advertencia a los lectores; no todo lo que se quiera decir, y como se hara,
podra contar siempre con el derecho a ser publicado.

Ahora bien, en lo que respecta a la tipologia de las condiciones de
realizacion de los textos, pareciera que encontraramos en E/ Pais un reflejo
de la realidad venezolana de la época (y de hoy): o se estd a favor o en contra
de Chavez. El discurso de Peregil pierde, en cierta manera, credibilidad por
considerar un "regalo" para el futuro presidente venezolano la entrada de
su nacién en el Mercosur. Los aliados de Chavez no perdonan este juego
de palabras porque piensan que la vision de su lider incluye la integracion
latinoamericana tal y como fue concebida por el ideal bolivariano, como un
pleno derecho, no como un obsequio.

El texto del periodista, realizado desde Argentina, tomando como
referente la vision del pais austral y el bloque econémico del Mercosur,
analiza algunos de los supuestos escenarios en los que debera actuar el
nuevo mandatario. Describe la manera en la que se decidid el ingreso de
Venezuela en el bloque (tras la salida de Paraguay del grupo por problemas
internos en el pais, y sin su consentimiento) y dimensiona la informacion en
el marco de las elecciones presidenciales.

Los participantes del foro, como hemos observado, rechazan el texto
del periodista o simplemente celebran por anticipado una posible derrota
chavista. Como el foro dura unos tres dias, es posible apreciar la evolucion
del intercambio: de la euforia adelantada de algunos opositores y las reservas
de ciertos chavistas se pasa al triunfalismo de los vencedores que exhiben,
entre burlas e ironias, la aplastante victoria de los oficialistas.
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Enunavision de conjunto, podria pensarse que el texto de los comentaristas
termina por agrandarse y restarle protagonismo a la informacion resefiada
por el medio. En cierto modo, la instancia receptora, de visita en el "hogar"
de la instancia medidtica, termina por despojarla de su papel principal y
se encarga de producir tanto o mds sentido (discursos) como solo pueden
hacerlo, generalmente, los medios.

4.1. Le Monde

El texto analizado, "Hugo Chavez réélu a la téte du Venezuela"?, lleva
como fecha y hora de publicacion el 8 de octubre de 2012 y las 04:45
de la mafiana, actualizado posteriormente a las 11:01. Le Monde pone a
disposicion del lector una cantidad de material que describe el caracter
multimedia de la informacién en linea: una galeria de ocho fotografias
relacionadas con las elecciones (seguidores de Chavez celebrando en las
calles el triunfo; opositores cuyos rostros reflejan decepcion y tristeza)
se unen a dos comentarios extraidos directamente de Twitter (uno es de
Chavez, el otro es de Kirchner) y un video en el que se aprecia el momento
en el que el recién electo presidente saluda a sus seguidores desde el balcon
de Miraflores.

Texto, imagen, video y audio: la riqueza mediatica de la prensa en linea
se aprecia a cabalidad en esta pagina de Le Monde. El autor del texto es
Paulo Paranagua y un total de 36 comentarios acompafian al documento
periodistico.

En lo que atafie a la caracterizacion y reciprocidad en el contrato de
comunicacion, los elementos visuales y textuales mencionados constituyen
los componentes semiodticos del texto. Existe, en primer lugar, una
informacién que da a conocer la victoria de Chavez y una serie de reacciones
que dejan ver su malestar —una vez mas— por el modo en que Le Monde,
en este caso, ha realizado el seguimiento de las noticias relacionadas con
Venezuela. El medio es acusado de desinformar, de no actuar con credibilidad
y objetividad. Si unimos estas declaraciones a las de los usuarios de £/ Pais,
apreciamos que los receptores no solo se distancian de las informaciones

3 El texto puede consultarse en http://www.lemonde.fr/ameriques/article/2012/10/08/hugo-chavez-
reelu-a-la-tete-du-venezuela 17715153222 .html
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emitidas, sino que expresan claramente no querer participar en el proceso de
transaccion discursivo que el medio le ofrece.

El contrato, en este caso, no se rompe, pero sufre modificaciones, se
adapta: la prensa en linea "transforma" los acontecimientos brutos en
acontecimientos interpretados, y deja que sus receptores puedan participar
a su vez de ese proceso de transformacion. Ambos, instancia mediatica
e instancia receptora, transforman los hechos del espacio social y los
convierten en lenguaje, en una materia que los receptores tienen al menos
la potestad de intercambiar entre ellos mismos en el proceso de transaccion
puesto que la prensa en linea, el emisor principal, como hemos observado, se
mantiene relativamente al margen. Es una actitud que, si pudiera traducirse
en un pensamiento, podria comprenderse de este modo: "Yo, la prensa en
linea, dejo que ustedes, lectores, opinen e intercambien opiniones. Esto
me conviene porque atrae a otros usuarios (légica econdomica del medio),
pero en realidad no me interesa participar en su intercambio porque, a fin
de cuentas, yo tengo ya programada mi propia agenda informativa (logica
simbolica)".

Conviene recordar que la noticia de la victoria chavista es leida y
contextualizada en el marco de una sociedad francesa decepcionada de
sus gobernantes y ante el ocaso de una época considerada dorada que,
segun se piensa, esta llegando a su fin. Hay, en algunos lectores, un cierto
sentimiento de solidaridad y alegria para con la gestion politica venezolana
y latinoamericana en general. En los textos encontrados vemos una posicion
que exalta los valores de la izquierda socialista contra los principios de una
derecha criticada duramente, representada por sus intereses poderosos y
medios de comunicacion como Le Monde. El periodista, en este caso, es
también blanco de los ataques.

Ahora bien, decimos que en este escenario las condiciones psicosociales
justifican los comportamientos semioticos (el discurso y el como se ha
enunciado), y que a su vez estos comportamientos semio6ticos han sabido
satisfacer ciertas condiciones (de orden psicosocial; por ejemplo, el malestar
en la sociedad francesa se contrasta con el clima socialista, supuestamente
mas "optimista", de algunos paises latinoamericanos). En esta relacion
de reciprocidad quedan establecidas, entonces, las bases del contrato de
comunicacion.
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En otro orden de cosas, si hemos visto que existe una clara tendencia
por parte de la gran parte de los lectores a arremeter contra Le Monde por
su modo de (re)producir las informaciones relacionadas con Venezuela,
hay también lugar para comparar a Chavez con Marcos Pérez Jiménez,
representante de una dictadura de ultraderecha latinoamericana entre 1953 y
1958. La presentacion de estos contrastes conduce los intercambios hacia la
figura del presidente, definido por unos como un dictador y por otros como
un auténtico presidente socialista.

Los textos, pues, se definen por sus condiciones de realizacion: la
"identidad" de los usuarios, que se presentan con seudonimos, pero también
con nombres y apellidos, aunque estos datos sean insuficientes para decirnos
quiénes son estas personas (la identidad del periodista también se reduce
a la presentaciéon de un nombre); la "finalidad", que es la razén por la
que los textos se construyen (el periodista informa; los usuarios opinan;
algunos usuarios dicen que el periodista no informa sino que opina); y las
"estrategias", en la que cada interlocutor se posiciona y busca legitimar su
discurso frente a su contrario (yo pienso diferente; ti piensas como yo; estoy
de acuerdo contigo; no pienso como ti).

5. Analisis

Charaudeau (2003) nos recuerda que para que los discursos puedan
producirse en toda maquina mediatica debe haber dos condicionamientos:
los situacionales y los discursivos. Los primeros se relacionan con una serie
de comportamientos sociales, extralingiiisticos, externos. Los segundos
se distribuyen en espacios de condicionamientos lingliisticos. Ahora bien,
para poder establecer los resultados de nuestro analisis, vamos a definir en
primer lugar cuales son esos condicionamientos en la prensa en linea segiin
el corpus que hemos analizado.

Debemos entender antes que todo acto de lenguaje se determina por unas
circunstancias de discurso, sean explicitas o implicitas (Charaudeau, 1983).
El "sujeto yo", que produce el acto de lenguaje, se dirige a su interlocutor,
el "sujeto t1". En cierta manera, ambos sujetos se transponen o mas bien se
duplican en un sujeto "yo, el que se autodescubre en la interpretacién de
su interlocutor" y en un sujeto "ta, el que se define como el interpretante".
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Charaudeau (1995) precisa la necesidad de considerar dos niveles de
construccion del sujeto del lenguaje.

De acuerdo con este enfoque, la comunicacidén es concebida como el
lugar de operaciones cognoscitivas y de manipulaciones modales. Con
estas ideas introductorias, pasamos entonces, a la presentacion de nuestros
resultados, evaluados a partir del enfoque propuesto por el analisis del
discurso en interaccion.

5.1. Condicionamientos situacionales

Considerando el espacio de las obligaciones del acto de lenguaje,
coincidimos en decir que esta determinado por una "finalidad", un juego de
"identidades", un "campo de saber" y un "dispositivo" (Charaudeau, 2003:
78-80).

En nuestro objeto de estudio, la finalidad se define por los objetivos que
las instancias emisoras y receptoras establecen entre si para participar en
la accion discursiva. Nos parece evidente que los dos periddicos en linea
estudiados pretenden cumplir con una funcion: transmitir un saber a una
audiencia bajo una doble logica econdmica y simbdlica. Por un lado, pues,
la prensa en linea es, como cualquier medio, una industria cultural —una
empresa intelectual— que produce en general un discurso informativo y uno
publicitario. La prensa electronica, como hemos visto, se vale de los textos
(escritos), imagenes y documentos audiovisuales para enviar a su audiencia
un material informativo. El disefio de la pagina forma parte de su finalidad,
del porqué envia el mensaje al ptblico. Los colores empleados y la puesta
en escena de los diversos elementos (fotos, secciones, titulares, textos)
personalizan el medio, y, en el caso que nos corresponde, lo asocian a su
version impresa. Le Monde, por citar un caso, usa en su logo el mismo tipo
de letra para anunciarse tanto en el periddico en papel como en su sitio web.
Esta decision obedece a un deseo de vincular ambos productos al grupo
informativo, dando unidad y coherencia al medio.

El lector en linea, por su lado, también actia con una finalidad. Creemos
que busca, ante todo, dejar claro que no es un ente pasivo, y que, a diferencia
de sus antepasados, los primeros radioescuchas de los afios treinta, puede
verificar o contrastar por si mismo la informacién que un peridédico en linea
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le suministra. El usuario de la prensa electronica es el menos conformista de
todos los estudiados hasta ahora, si bien su relacion con el medio le confiere
una posicion de visitante deseado, pero sometido a ciertas condiciones. El
usuario no puede tampoco decir todo lo que quiere puesto que el medio
se reserva el derecho a publicar los comentarios que cumplan con sus
requerimientos. La figura del filtro u moderador suele criticarse muy a
menudo en E/ Pais, puesto que en su caso los comentarios que han sido
borrados conservan un espacio en blanco y el nombre del lector. Es decir, el
usuario puede saber si el medio ha decidido eliminar su participacion, y esto
muestra hasta qué punto es la finalidad informativa-reguladora del medio
la que prevalece. Si una informacion publicada en un diario digital busca
manipular a su audiencia, esta tiene al menos mas recursos que antes para
replicar ante una accion parecida, pero siempre siguiendo los parametros
y condiciones que el medio considere necesarios para asegurar su linea de
produccioén de sentido.

Ante la pregunta de ";quién le habla a quién?", definimos el "juego de
identidades" establecido por los interlocutores del intercambio lingiiistico.
La prensa en linea, al ejercer su funcion, también descubre su identidad.
El sujeto emisor se construye en su doble nivel al enunciar su mensaje
y autodescubrirse a si mismo en la interpretacion del sujeto receptor. En
otras palabras, por ilustrarlo con un ejemplo, £/ Pais se identifica como el
periddico electronico mas importante en espaifiol, ofrece a sus lectores una
amplia oferta de contenidos, se vale de multiples recursos para hacer llegar
su mensaje (enlaces, secciones, fotografias, infografias, mapas, graficos,
entrevistas, documentales y videos). Esta es la identidad (la imagen, la
fachada) que se pretende que todos tengamos de este medio.

Pero al informar sobre las elecciones venezolanas, £/ Pais es percibido
como un medio antichavista, claramente opositor, puesto al servicio de
"intereses", segun la terminologia de varios usuarios cuyos comentarios
hemos estudiado. En su construccion doble como sujeto del acto de
lenguaje hay un lugar para el sujeto receptor, que a su vez es el interlocutor
y el interpretante. Este ve al emisor como un enunciador y un locutor, y
cumple también su doble funcidn, en una relacion multiple, horizontal y
vertical, que establece tanto con el medio como con otros receptores del
mensaje periodistico, que al igual que ¢l son también sujetos interlocutores e
interpretantes. En este llamado "juego de identidades", la riqueza de los roles
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desempefiados por los actores del discurso es amplia. El medio se convierte
en un receptor, y el receptor en el medio. Todos participan del proceso
informativo, aunque no en las mismas condiciones. Si la prensa en linea
dispone de amplisimos recursos para construir su mensaje (recordemos que
estamos en su espacio), el usuario cuenta al menos con una herramienta para
expresarse: el foro de discusiones que acompatfia a cada texto periodistico.

El "campo de saber" se relaciona con los conocimientos previos y
actuales, con todo el bagaje cultural y social, las referencias comunes o no
que acompanan a los participantes del acto de lenguaje. En nuestro caso de
estudio, nos referimos principalmente a temas como Chavez, la revolucion
bolivariana, la distribucion equitativa de las riquezas, la gestion politica
de los paises latinoamericanos, el derecho de un presidente a reelegirse,
la definicién de democracia, la comparacion de la realidad de los pueblos
de América Latina con las crisis de las naciones europeas, la izquierda, el
socialismo, la historia, la calidad de vida, la educacion. Una lista extensa de
proposiciones desemboca en otra lista de comentarios que demuestran las
ramificaciones discursivas a las que haciamos alusion anteriormente. Un
lector puede sentirse atraido por el deseo de dejar su comentario en una
nota sobre la eventual entrada de Venezuela al Mercosur para alegrarse de
la posible derrota de Chavez en unas elecciones que se llevan a cabo a esa
misma hora. Esta es otra faceta de la riqueza discursiva de la prensa en
linea; hay una capacidad permanente para generar siempre nuevos textos y
enriquecer el didlogo y la pluralidad de las ideas, pese a que estos principios
se consideren generalmente como una utopia.

Para terminar, el "dispositivo" se constituye por las circunstancias
materiales del intercambio. En nuestro caso, son las nuevas tecnologias de
la comunicacién y de la informacion las que han hecho posible, desde hace
ya mas de dos décadas, unir personas en todo el mundo a través de la red,
en un contexto comunicativo configurado por una serie de herramientas
informaticas que promueven la interaccion, y que han dado pie a una
serie de estudios en ciencias humanas bajo el nombre de la comunicacion
mediatizada por ordenador (CMO).

Este concepto, que no es nuevo y que ha sido desarrollado profusamente
por varios autores hasta la fecha, concluye que es posible establecer una
relacion particular entre la expresion escrita mediatizada por ordenador y
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la comunicacion oral. Marcoccia (2016), por ejemplo, presenta algunos
procedimientos que podrian adaptarse a una descripcion de la dimension
interactiva de la prensa en linea para asi comprender globalmente las
caracteristicas del "dispositivo", concebido como el conjunto de las
circunstancias materiales del intercambio.

5.2. Condicionamientos discursivos

Consideramos que una serie de condiciones deben realizarse para que el
sujeto hablante, en su esfera de intervencion, pueda producir un conjunto
de actos discursivos. Para tal fin, se somete a condiciones de "legitimidad"
(principio de alteridad) en un espacio de locucion, de "credibilidad" (principio
de pertinencia) en un espacio de relacion y de "captacion" (principios de
influencia y de regulacion) en un espacio de temas, en el que los saberes
seran organizados en el proceso de transaccion del discurso (Charaudeau,
2003: 81).

Decimos que el medio asume su legitimidad al considerarse un
instrumento concebido especialmente para la transmision de un saber: "Yo,
el medio, ocupo un lugar en el mundo como transmisor de informaciones".
Esta legitimidad viene acompanada por la posicion que la sociedad le ha
dado (posicion que va asociada a un poder) y por la decision que el medio
mismo ha tomado de convertirse en una especie de garante y defensor de la
verdad y la credibilidad. Todo medio, generalmente, se autoproclama como
un recurso por el que las democracias mundiales validan su "buen estado
de salud". Dicho de otro modo, cuando los sistemas de gobierno limitan
el ejercicio informativo de los medios, se suele decir que estamos ante una
sociedad antidemocratica. La legitimidad de los medios es una extension,
pues, de la legitimidad de la esfera politica y social. El medio electronico, en
nuestro caso, viene a legitimar a su vez al usuario, dandole las herramientas
para que pueda expresarse y participar en el debate democratico, si bien,
como hemos observado, se trate de una relaciéon mas bien desigual (los
recursos de expresion del medio no pueden compararse jamas con los del
usuario).

Esta legitimidad se desarrolla de acuerdo con un principio de alteridad,
condicion por la cual los sujetos hablantes (enunciadores e interlocutores)
terminan por ser locutores e interpretantes. El contrato queda establecido;
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una emisién discursiva es producida con todas las consecuencias de
transaccion y posterior cadena de interpretaciones entre los usuarios mismos
de la prensa en linea, y entre estos y el medio en cuestion.

La credibilidad es consecuencia o extension de la legitimidad. Para que
esto sea posible, el medio debe crear un principio de relacion que resulte
pertinente. Le Monde y El Pais, en calidad de medios prestigiosos, que
han sabido crear una imagen de si mismos que reposa en este principio de
credibilidad (periodistica), son también empresas fundadas seglin valores
basados en la ética y la deontologia de la informacion. Esta credibilidad,
que nosotros consideramos como una imagen o fachada creada por el medio
como un recurso mas para legitimarse, no es la misma de la que disponen los
usuarios. Asi, un lector de la prensa en linea no pretende (inter)actuar segiun
un interés de ser creible, aunque haya sido antes legitimado por la instancia
mediatica. No le interesa que su discurso goce de una especial consideracion
puesto que sabe que al expresarse se somete a la critica y evaluacion de los
otros usuarios. No obstante, si espera que su enunciado pueda ejercer una
cierta influencia en el ambito tematico, si bien esta es competencia relevante
para el medio.

El principio de captacion pretende regular e influenciar, darle al medio los
argumentos que explican surazon de ser. Un periddico digital, entonces, viene
a participar en el juego establecido por la esfera publica con una intencion:
afianzar su poder y demostrar que su discurso es necesario para garantizar
el buen funcionamiento de la sociedad. En este principio de captacion, la
instancia medidtica se interesa en poner al alcance de su lectorado todos los
recursos posibles para que participe de su oferta informativa.

A todo esto podemos recordar que durante los tltimos afios el mundo de
la prensa ha experimentado cambios sustanciales; cambios que, por un lado,
han traido a su vez nuevos habitos —Ileer las informaciones en un dispositivo
moévil y no en un soporte impreso es uno entre varios ejemplos— y otras
etapas por las cuales el periodismo ha necesitado reinventarse, adaptarse a
las circunstancias impuestas por la adopcion de las redes sociales como un
espacio en el que se pretenden legitimar los intercambios entre los usuarios.
El periodico digital, en calidad de empresa que busca un nivel adecuado
de rentabilidad para asegurar su objetivo de transmisor de mensajes, se ha
visto obligado a considerar a los lectores como sus principales asociados.



Un analisis semiolingiiistico de los comentarios realizados por los usuarios de la prensa en linea. Las
ultimas elecciones de Chdvez en El Pais y Le Monde. 49

El analisis presentado en este trabajo ha querido demostrar también que
el permiso que los medios otorgan a sus usuarios no se basa en una mera
finalidad democréatica, sino que constituye mas bien, y, ante todo, un
recurso comercial y publicitario para seducirlos y convertirlos en aliados y
comunicadores.

Estas estrategias dan cuenta de la importancia que tienen los lectores
para la prensa en linea como interlocutores y actores clave para movilizar la
doble logica simbolica y economica de la instancia mediatica. La muestra
que hemos analizado nos ha permitido comprobar cémo funcionan los
discursos en la prensa digital segun sus condicionamientos situacionales
y discursivos. Creemos que estas primeras observaciones nos permiten
concluir que los postulados esenciales del contrato de la comunicacion
mediatica se mantienen, y, en todo caso, se readaptan seglin las caracteristicas
presentadas de la prensa en linea como objeto de estudio.

6. A modo de conclusion

Hemos logrado presentar las caracteristicas semiodiscursivas de
la prensa en linea mediante una exposicion de sus condicionamientos
situacionales y discursivos. Para ello, nos hemos valido del analisis del
discurso en interaccion en el marco de la comunicacion mediatica. En
nuestro intento por explicar en qué consisten cada uno de estos conceptos
a partir de los objetivos planteados, concluimos que los textos presentes
en la prensa en linea estan determinados por los principios de identidad,
legitimidad y captacion, principios sobre los cuales periodistas e internautas
interactian a través de los discursos producidos. Este aspecto nos ha
conducido a describir la "relacion de reciprocidad" presente en el contrato.

Nos ha parecido evidente que, al publicar una informacion, la prensa
en linea tiene la intencién de promover los debates (polémicos) de sus
lectores con el fin de fortalecer las bases de su finalidad econdomica como
maquina productora de sentido. El llamado periodismo ciudadano o
participativo es, de momento, una estrategia publicitaria y comercial que
seduce a los lectores, y les sumerge en una ola de cambios supuestos en
los que, es cierto, ahora todos pueden ser comunicadores, pero nunca con
los mismos recursos técnicos, dispositivos de comunicacion y, sobre todo,
el mismo alcance en el vasto e invisible auditorio de las redes telematicas.
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En lo que atafie al contrato de la comunicacion mediatica, hemos creido
prudente afiadir un "principio de concesion" por parte del medio, quien
concede al lector la "oportunidad" de expresarse en su propio terreno.

Ellector, porsuparte, al carecerde las mismas herramientas de construccion
del mensaje que emplea el periodista web, sabe que sus colaboraciones al
discurso global de la informacién estan sujetas a un filtro moderador, una
forma legitima, si se quiere, de censura. Las razones que obran sobre este
derecho reservado al medio (de decidir quién participa y quién no) son
generalmente conocidas, pero la mayor parte de las veces son solo intuidas.

Queda pendiente, pues, la cuestion de definir al internauta. ;Quién
es? Algunos autores, desde la perspectiva técnica y cultural del usuario,
han intentado explicar cuantas cosas ocurren cuando el cerebro se sitia
frente a un ordenador. Esta situacion nos conduce a intentar definir,
por otro lado, al emisor de la prensa digital. Pareciera que se trata
de un sujeto sometido a una serie de profundos cambios técnicos y
sociales, que goza de ciertas libertades conferidas por un soporte que
concede una mayor creatividad en un espacio practicamente infinito.

Pero el periodista de la prensa en linea ha sido puesto a prueba
como nunca antes lo han estado sus companeros de oficio. Los lectores
intervienen cada vez mas en la construccion del acontecimiento mediatico.
Son usuarios que disponen de teléfonos inteligentes y tabletas, que
hacen fotos de un accidente o de un desastre, que tuitean y son capaces
de competir con las otrora todopoderosas cadenas mundiales de
noticias. Como ocurrié en un pasado todavia reciente —y como sigue
ocurriendo—, la probabilidad de que alla afuera haya millares de ojos
puestos sobre la maquinaria mediatica puede compararse con el inicio de
alguna tormenta o cataclismo. Se trata de una revolucién sociocultural
llena de interrogantes ante las cuales seguimos buscando las respuestas.
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