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coberturas®
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Resumen

Esta investigacion comprendio la exposicion de las estrategias de
autoproteccion que los comunicadores sociales implementaron ante las
amenazas por coberturas de corrupcion en el contexto ecuatoriano de
Covid 19, asi como el rol de los periodistas, su capacidad de resiliencia
y autoaprendizaje frente a las situaciones de riesgos. El enfoque de la
investigacion es cualitativo, el disefio basado en la fenomenologia y las
técnicas son las entrevistas en profundidad para interrelacionar narrativas
periodisticas y analisis de contenidos cualitativos. En particular, se ofrece
una mirada alternativa que guia a la reflexion critica a la sociedad en la
ejecucion de futuros estudios basados en la autogestion del comunicador
que vislumbra con su potencial impacto social.
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Corruption in Ecuador during the Covid 19 pandemic:
self-protection strategies due to the threats suffered by
communicators in coverages.

Abstract

This investigation included the exposition of the self-protection strategies
that social communicators implemented in the face of threats due to
corruption coverage in the ccuadorian context of Covid 19, as well as the
role of journalists, their capacity for resilience and self-learning in the
face of risk situations. . The research approach is qualitative, the design
based on phenomenology and the techniques are in-depth interviews
to interrelate journalistic narratives and qualitative content analysis. In
particular, an alternative look is offered that guides society to critical
reflection in the execution of future studies based on the self-management
of the communicator who envisions its potential social impact..

Keywords: Self-protection, journalism, corruption, Covid 19.

1. Introduccion

En el Ecuador, los hechos violentos, las amenazas, espionajes,
encarcelamientos y los discursos de odio contra los comunicadores sociales
se agudizaron durante la contingencia sanitaria por el Covid 19 ocurrida a
inicios del afio 2020, debido al imperante “céancer de la corrupcion’;
fendmeno que se perpetiia como la mayor omision mediatica en la nacion.

En este sentido, es transcendental el andlisis sobre las estrategias de
autoproteccion ante las amenazas y la identificacion de los escenarios
previamente descritos que los comunicadores desafiaron en su labor diaria.
Informantes que se sujetan al sistema de interrelaciones, anteponiendo
nuevas formas de relaciones interpersonales, innovadores codigos de
comunicacion y acciones para el ejercicio del derecho de la comunicacion
como articulador de los demas derechos fundamentales.
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2. Contexto

El periodismo, durante la pandemia de Covid 19,enfrentod diferentes
escenarios que amenzaron su ejercicio. En este sentido, los comunicadores
desarrollaron estrategias para ejercer el periodismo seguro, toda vez que se
perseguia la visibilizacion de la violencia periodistica, la democratizacion
de la informacion en el trabajo comunicacional y el acceso a la
informacion publica durante este periodo pandémico. Sobre estos aspectos
se sefiala que:

"La crisis de la pandemia desnuda la corrupcion de las élites politicas
y econdmicas, la codicia y los privilegios a nivel de naciones y dentro
de las sociedades; fendmenos que no son nuevos, y que tampoco
disminuyeron en la crisis, sino que se incrementaron en el ltimo
ano" (Herrera & Troya, 2021: 2).

De acuerdo con esto, en los meses criticos de la emergencia por Covid
19, el pais fue golpeado fuertemente, registrando una franca involucion, caos
sanitario, economico, politico y social, a la par de las cifras exorbitantes
de contagiados, sumandose el colapso del sistema finebre (funerarias,
cementerios y crematorios) nunca antes visto.

En la contingencia sanitaria, el escenario de decadencia se repetia en
varias provincias del pais, de acuerdo a los titulares de los principales
medios digitales:

a) “Cuerpos de quienes han fallecido en los domicilios empezaron a ser
arrojados en las aceras, en esquinas, portales o depositos de basura,
embalados” (Diario El Universo, 2020).

b)  “Contenedores con refrigeracion para ponerlos en diferentes
hospitales y guardar alli a los cadaveres mientras los pueden enterrar
o cremar” (France 24, 2020).

c) “En Guayaquil los fallecidos por la pandemia de Covid-19 atin no
descansan. Tampoco sus familiares. Solo el Comité Permanente por
la Defensa de los Derechos Humanos (CDH) registra 76 cuerpos de
muertos extraviados en Guayaquil” (Primicias, 2020).

d)  “Las UCI llenas, mas listas de espera y atencion hasta en area de
cuneros ante aumento de casos COVID-19 en Ecuador” (Diario El
Universo, 2021).
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A partir de estas consideraciones, Marquez et al. enfatizan “una
consecuencia de la corrupcion en términos sociales que asigna de forma
desigual las prestaciones de salud y retrasa su acceso, al tiempo que debilita
la provision de servicios publicos basicos” (Marquez et al., 2020: 23).

En suma, se evidenciaba que el impacto de la crisis era mucho mas
profundo que el que mostraba el gobierno y las autoridades de salud en los
escenarios mediaticos, generando un ambiente de desinformacion. Desde
la optica del autor Mendieta (2020), el medio internacional The New York
Times advirtié que la epidemia habria dejado una cifra de fallecimientos en
Ecuador que es, al menos, 15 veces mas alta que la cantidad oficial reportada
por el gobierno.

Estas deficiencias multiples desembarcaron en el impedimento de
coberturas informativas sobre los casos de presunta corrupcion por la venta
de insumos médicos, sobreprecios en la adquisicion de kits de alimentos,
delitos de enriquecimiento ilicito, lavado de activos, trafico de influencias
para el otorgamiento de contratos similares y trafico de bienes patrimoniales
en los que se involucraban a hospitales ptblicos, funcionarios de gobierno
y actores privados.

"Las denuncias proliferaron a tal punto que la Fiscalia General
ecuatoriana tuvo que crear una Fuerza de Tarea especializada para
poder procesar y desarrollar las investigaciones sobre presuntos
actos ilicitos relacionados con las adquisiciones de productos para la
emergencia sanitaria" (GK, 2021, junio 22).

Las circunstancias descritas representan las pandemias silenciosas,
permanentes y estructurales de la realidad que se presenta en el pais, como
la violencia y represion contra el oficio periodistico de forma sistematica en
sus intentos de solapar los intereses de ciertos grupos de poder, desviando
la atencion y ejerciendo la presion publica. Todo ello, relacionado a los
retos analiticos y politicos que les impone el propio contexto en el que la
corrupcion ha sido naturalizada, debido a la percepcion ante la impunidad
nacional y la falta de regulacion, cuando se trata de encontrar respuesta a la
compleja situacion.

Aunado a ello, “este pensar individual, al tiempo que naturaliza una
ceguera moral, consolida la tolerancia a la corrupcion como problema social,
si en lo personal se obtienen beneficios” (Moriconi, 2018: 121). Bajo tales
coordenadas, ejercer el periodismo es reconocer los peligros de ser callado,
doblegado o intimidado, asi como, también, reconocer las deficiencias de
las investigaciones policiales y la gestion gubernamental referente a las
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agresiones denunciadas. Igualmente, se prevé que “los funcionarios publicos
han confiado en la impunidad ante las denuncias de las agresiones fisicas, en
la falta de los periodistas en defender su papel de contrapoder” (Merchant,
2018: 84).

De hecho, el gremio periodistico en sus intentos por difundir informacion
veraz e imparcial ha optado por encargarse de su propia seguridad; por tanto,
el periodismo riguroso, claro, y critico desarroll estrategias para redoblar
esfuerzos que garanticen su autoproteccion, en el proceso de coberturas y el
respeto de sus derechos humanos a inicios de la crisis sanitaria.

Pero ello no justifica las insuficiencias pendientes al dia de hoy, ya que
“no hay cambios relevantes en el terreno legal para la prensa” (Espinosa
Sanchez, 2020: 45), lo que genera que algunos periodistas, por temor o
conveniencia, se adhirieran a la autocensura previa (silencio selectivo)
en informacion politica relevante, la imparcialidad, posiciones vertidas
y el polémico resguardo de terminante ideologia politica, lo que limita la
apropiacion de las oportunidades e impulsa la coercion de las libertades
periodisticas.

3. Metodologia

Se efectud una investigacion cualitativa de disefio transversal, no
experimental, basado en la fenomenologia que “asume un paradigma
interpretativo que valida la importancia de la subjetividad en la experiencia
humana” (Arévalo, 2021: 34).

Las metodologias aplicadas fueron la descriptiva — explicativa que
inducen una vision causa — efecto con la cual se construye un andlisis
critico referido a las condiciones existentes, interpretacion, caracteristicas
y comportamientos comparables que reflejan los fenémenos ligados a la
investigacion cualitativa, la recopilacion y descripcion de los objetivos del
estudio.

En general, el muestreo no probabilistico por conveniencia permitio, de
manera especifica, la eleccion y caracterizacion propia de las unidades
muestrales en relacion al eje del estudio. Por todo lo anterior, se determinaron
los siguientes parametros:

- Proximidad con los comunicadores que realizaron un rol estratégico
en coberturas en tiempos de emergencia sanitaria.
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- Interés particular por los periodistas que recibieron amenazas durante
sus rutinas periodisticas por casos de corrupcion.

- Predisposicion de los periodistas que evidenciaron la omision notoria
de preparacion en la tematica de salud para hacer periodismo.

- Alcance de comunicadores que se adaptaron a los cambios en el
ejercicio del periodismo (tecnologicos, economicos, salud mental,
fisica, riesgos, integracion social, propias causas y patrones culturales).

- Noticias de mayor impacto que canalizaron los riesgos periodisticos
por las denuncias de corrupcion registradas en casos de sobreprecios
en la compra de insumos médicos, entre otros.

En la recoleccion de datos se emplearon técnicas como la entrevista en
profundidad, ya que en “este tipo de entrevistas pueden integrarse los
acompanantes, favoreciendo la generacion de narrativas contextualizadas
que incluyen el punto de vista de las personas implicadas” (Rodriguez
etal.,2021: 36).

Para evaluar este importante aspecto, se entrevisto a los periodistas que
vivieron el caos y terror ante la fuerte presion de actores politicos pocos
deliberativos por evitar que informen, en primera linea, las coberturas de
noticias que exhibieron el nivel de corrupcion que se visibilizé en el pais,
durante la pandemia por Covid 19.

Del mismo modo, se desarrolld el analisis de contenido cualitativo
sobre noticias que determinaron el nivel de abuso y agravio de los
derechos humanos de los profesionales de la informacion, con el objetivo
de “encontrar el sentido que estos contenidos, poseen dentro del contexto”
(Herrera, 2018:125).

En efecto, durante la cuarentena mundial, se incrementaron las coberturas
de noticias de indole médico, cientifico, politico, social, econémico, entre
otros, primando atn mas las publicaciones basadas en las preocupaciones
cotidianas del quehacer periodistico. De ahi la relevancia de los textos
analizados y publicados por la Fundaciéon Andina para la Observacion y
Estudio de Medios (Fundamedios), el diario ecuatoriano El Universo, Portal
Suizo de Noticias SWI y la Agencia de Noticias Internacional “EFE”.

En continuidad, se realiz6 un analisis e interpretacion de las estrategias
de autoproteccion empleadas por los periodistas soportadas desde su
experiencia en la coyuntura nacional.
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4. Analisis y Resultados

Los resultados de las entrevistas en profundidad aplicadas a los
comunicadores sefialan, a nivel general, parte de su accionar para originar
mecanismos de seguridad y protegerse de las amenazas, efectos dafiinos
y abusos que sufrieron en las coberturas de la alarmante corrupcion que
tuvo lugar durante el confinamiento y en tiempos de pandemia. En tanto que
los contenidos publicados por organizaciones sociales y distintos medios de
comunicacion en internet se titularon:

a) Periodista es atacada nuevamente por Expresidente Abdala Bucaram
(FUNDAMEDIOS, 2020, noviembre 18).

b)  Preocupacion de los periodistas que informan de casos de corrupcion
en Ecuador por amenazas (El Universo, 2021, febrero 4)

c) Gremio rechaza ataques a periodistas que denuncian corrupcion en
Ecuador (ABC, 2021, mayo 3)

d)  Se intensifican hostigamientos y amenazas a periodistas en Ecuador,
segun SIP -EFE (swissinfo.ch, 2021, octubre 19)

Reportes noticiosos que trazaron una invisibilizada reconstruccion
del lenguaje machista, campafias de desprestigio, control, manipulacion,
agresiones fisicas, sexuales y psicologicas que incitan a dafiar el derecho
a la buena reputacion y el honor de las mujeres periodistas, estableciendo
la urgencia del tratamiento juridico conveniente para prevenir los ciclos de
abuso e intimidacion en el ejercicio profesional por aquellos que poseen
crecidamente poder econémico, politico y social.

En un ambiente de fuerte incertidumbre sanitaria internacional, se
visibilizan los discursos que perpetian la violencia machista y la
dimension de los imaginarios miséginos que incorporan el indicador mas
crudo “la intensificacion de la violencia contra las mujeres periodistas”,
por cuestionar directamente la verdad, por investigar sobre corrupcion, por
hacer su trabajo, por su pasion por el periodismo o porque su “condicion
de mujer” la hace especialmente vulnerable a multiples discriminaciones.

Ejemplo de lo anterior lo constituye la publicacion de los topicos
mas frecuentes del exmandatario Abdala Bucaram, a través de su cuenta
de Twitter, dirigiéndose referente a la periodista Dayanna Monrroy con
términos peyorativos como “pesetera, rata, miserable, sinverglienza, titere,
perversa”, percepciones de amenazas que inciden en la labor, afectando su
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libertad individual y libertad de expresion. Por lo pronto, tal como senala la
autora Reyes (2021):

"En el momento en el que se cometa una infraccion en contra de
la mujer como violencia verbal, fisica, sexual y psicologica y no se
toman acciones de caracter penal, automaticamente, la sociedad ira
generando mas atropellos en contra de las mismas, violando con ello
cada vez mas derechos". (Reyes, 2021: 29)

Los enunciados anteriores denotan la preocupacion de los gremios
periodisticos activistas para llevar la cuestion de la responsabilidad de los
espacios de comunicacion a la vanguardia de criterios de participacion,
recursos de investigacion y los debates criticos de profundidad con relacion
a las desigualdades de género, unidos con las particularidades de la practica
informativa.

En la acumulacion de evidencias se resefia también la marcada iniciativa
gubernamental de judicializar la labor periodistica, constituyendo una
confrontacion injustificada y una gran alarma del debilitamiento de los
derechos que revela una crisis de las garantias periodisticas, como ya es
natural, sancionandola.

Dejando al desnudo el intento del control gubernamental sobre los
factores que afectan al pais y la situacion de lo que en realidad estaba
ocurriendo, lo mas relevante tal vez sea que el periodismo no tiende a ser
amigo del poder politico, ni a satisfacer a las autoridades de turno. Por el
contrario, los comunicadores articulan y discuten el funcionamiento de los
medios de comunicacion. A todo el analisis presentado, Diaz (2018) exhorta
a:

"Tres sentidos entorno a “la democratizacion de la comunicacion”.
El primero que entiende a ese significante como la lucha de lo
publico frente a la desmonopolizacion; segundo, como una etapa del
devenir historico que impone la demanda de un ejercicio pleno del
derecho a la comunicacién en su dimension social y tercero, como
la universalizacion de las condiciones de acceso a la infraestructura,
tecnologia y servicios de la comunicacion" (Diaz, 2018:20).

De ahi, que los comunicadores establecen los mecanismos, derivando
al cuestionamiento de hacer posible la autorrealizacion humana a través
de la interfaz cultural, simbolicamente, como sujetos empoderados en los
roles sociales, con sed de asumir al derecho de la comunicacién como unica



Corrupcion en Ecuador durante la pandemia de Covid 19: estrategias de autoproteccion por las
amenazas que sufrieron los comunicadores en las coberturas 145

herramienta estratégica de incidencia politica, y como agentes capaces de
aplicar la comunicacion para garantizar cambios con responsabilidad social.

Al respecto, se puede identificar que la recoleccion de datos revelo
algunas estrategias de proteccion que utilizaron los periodistas entrevistados,
estrategias que se analizan desde un punto de vista determinado segtn el
proposito:

Autodeterminacion: esta estrategia inminente forma parte de la naturaleza
periodistica, reafirma su pasion y, por tanto, procura conocer la verdad
facilitando la incidencia en la plena realizacion de su trayectoria profesional.
Los entrevistados apuntaron haberse respaldado en un:

a) Periodismo autodidacta

b) Periodismo critico, analitico y objetivo

¢) Periodismo especializado desde la academia
d) Periodismo de investigacion de calidad

Prevencion: La difusion de noticias referentes al uso de fondos
publicos, la incompetencia del gobierno, casos de corrupcion, denuncias,
entre otros, requieren un manejo delicado, ya que continuamente los
periodistas expresaban su preocupacion por las amenazas que empiezan a
recibir, afectando su nombre. Por estas razones, para seguir escribiendo,
opinando, investigando los entrevistados vieron necesario:

a) Publicar informacion verificada y transparente

b) Documentar investigaciones

c) Seguimiento a noticia que requiere investigacion
d) Periodismo de datos durante y post-investigaciones

Aprendizaje continuo: La dimension de la globalizacion en los espacios
locales y nacionales conlleva a la reinvencion del oficio periodistico,
donde la evolucion del sujeto informante cumple un rol fundamental para
alcanzar la democratizacion de la comunicacion. De esta manera se
facilitan los procesos de transferencia tecnologica a través de internet en
tiempo real mediante el manejo eficiente de las redes sociodigitales
(disminuyendo las barreras de tiempo y espacio). Por esta razon, los
periodistas entrevistados recurrieron a:

a) Capacitacion

b) Periodismo digital
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¢) TICS

Independencia economica: Las agresiones periodisticas, la precariedad
laboral y los sobornos de funcionarios intentaron convertir al periodismo
en un negocio, con el fin de mantener el silencio durante los meses de
confinamiento de Ecuador por la pandemia de coronavirus. Esto dio
lugar a que los entrevistados tomen acciones que garanticen ingresos para
mantener las condiciones de su nivel de vida, mientras daban cobertura a
las percepciones de niveles de corrupcion del gobierno. Este hecho condujo
ademas a mantener vinculos sustanciales y proveedores de apoyo. Entre
estas acciones tenemos:

a) Generar diversas fuentes de ingresos (trabajar en ventas, educacion,
capacitacion, empresas, etc.)

b) Apoyo econdémico externo
c) Apoyo economico independiente
d) Trabajos como FreelLancer

Protesta Social: El activismo periodistico estimula la cohesion social vy,
a la vez, visibiliza las problematicas que limitan la libertad de expresion,
por tanto, su estrecha reciprocidad con el sistema democratico. Frente a la
complejidad de la realidad se hace imprescindible relacionar a los
periodistas como un tribunal de libertad, constituyéndose en la verdadera
unidad frente a las decisiones judiciales que manipulan apresuradamente la
Constitucion y los delitos tipificados por la ley. Del mismo modo, durante
el periodo en cuestion, los entrevistados fueron victimas de desequilibrios
personales y agresiones que, tacitamente, son alentadas por politicos,
partidos politicos y la delincuencia organizada. En este marco, los
entrevistados mencionaron:

a) Denunciar amenazas a los organismos pertinentes
b) Hacer pubicas las denuncias en redes sociales

c) Proteccion judicial

d) Proteccion policial

e) No adquirir compromisos publicos

Acompariamiento: Los entrevistados indicaron que la prevencion como
el apoyo adicional es fundamental para encontrar el equilibrio (condiciones
de igualdad, salud mental y conocimiento legal), a medida que se tome
conciencia para facilitar la competitividad en funcién de contextos como:
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a) Asistencia psicoldgica

b) Asistencia legal y juridica
c) Asistencia economica

d) Asistencia deontologica

Periodismo en colaboracion: Es importante entender que una de las
estrategias fue la union entre periodistas que levantaron sus voces mediante
sus representantes ante la frustracion e impotencia social, mediando
conflictos y denunciando asiduamente los abusos que intentaban trasgredir
contra su trabajo e integridad con el fin desacreditarlos profesionalmente.

Mas recientemente, el periodismo implica también el reconocimiento y
apoyo de los ciudadanos en la proteccion de quienes no conciben el rol
critico de los periodistas frente a la discusion ptblica y el poder; velando sus
propios principios, que resultan ser los intereses del ntucleo social: verdad,
transparencia y justicia. Esto, significativamente, ayudo al fortalecimiento
de las investigaciones periodisticas, respaldandose a si mismos, por lo que
podria resumirse en las siguientes premisas:

a) Agremiacion
b) Periodismo colaborativo

¢) Respaldo de medios de comunicacion

5. Conclusiones y discusion

La revision de los resultados pauta la importancia del estudio, debido a
que las estrategias de autoproteccion periodistica encontradas en la presente
investigacion permiten visibilizar los intereses del gremio periodistico de
acuerdo a los autores consultados.

Con esto es posible indicar que, en los ultimos meses, en Ecuador existe
una creciente amenaza contra el periodismo para silenciar su trabajo. No
obstante, este oficio consciente de los mismos efectos, muestra su potencial
y capacidad en el desarrollo de estrategias, acciones “competencias técnicas
y académicas y perfiles profesionales para tomar decisiones, aprender y
adaptarse con facilidad a las distintas formas de organizacion del trabajo”
(Zambrano et al., 2019: 587).

En un contexto de deterioro, el comunicador juega un rol trascendental
de servicio en todas sus dimensiones, dado un esfuerzo sistematico e
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intencional. También se destaca su pertinencia, investigacion, interés y,
sobretodo, la innovacion en las coberturas periodisticas a lo largo de la
pandemia, lo que ayuda a atenuar directamente los niveles de desinformacion
nacional.

A la par con la seguridad, se requiere condenar ostensiblemente la
discriminacion y la violencia que enfrentan las mujeres periodistas en
su labor, que de forman continuada las restringen por los compromisos
economicos de los medios de comunicacion.

Es preciso hacer més eficientes las redes sociales, combinadas con la
pluralidad de voces, la accesible independencia, la calidad de concentracion
de investigaciones y la influencia positiva en la propia seguridad de los
periodistas.

Se constata, por tanto, la necesidad de gestionar capacitaciones
conforme a la evolucion del perfil profesional periodistico, aproximandolo
a las TIC y la comunicacion, lo que potencia las capacidades. Asimismo,
también surge la necesidad de desarrollar reportajes en profundidad que
contemplen la hegemonica situacion mediatica, asi como las herramientas
para generar un periodismo de género. Desde esta perspectiva, es menester
introducir la autonomia, capacidad, productividad, y por ende, la
competitividad, mediante el enriquecimiento en el aprendizaje para la
trasformacion de la comunicacion.

También se resalta la vision de los comunicadores sociales quienes, desde
sus experiencias, expresaron las condiciones para mitigar paulatinamente
la perecedera situacion econdmica por la emergencia sanitaria ligada a los
efectos del teletrabajo, despidos intempestivos, liquidacion, debilidades
estructurales y precarizacion laboral (sin acceso a servicios de salud,
prestaciones, tercerizacion).

Este constructo conceptual, a grandes rasgos, no desaparece en la €poca
contempordnea, pues existen diferentes factores sociales y econdmicos
restrictivos que requieren de una articulacion para su debida reforma
institucional en las legislaciones laborales existentes.

En definitiva, la irrupcion de la inseguridad periodistica cruel e inmoral,
por parte del Estado, y de sus instituciones, adquiere otros matices, pues
merece el mismo nivel de interés para el analisis académico con el objetivo
de consolidar futuras lineas de investigacion, proponer lineamientos/
fortalecimientos de politica publica, enfoques argumentativos criticos y
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disciplinas para abordar la problematica vinculada a la multiplicidad de
violencias entrelazadas a los comunicadores.

Por consiguiente, las autoras determinaron la efectividad de las
estrategias de autoproteccion vinculadas a salvaguardar a los periodistas que
contribuyeron con la informacidn en situaciones de riesgos en la pandemia,
tejiendo redes, alianzas y asociaciones. Estas conexiones, dindmicas e
intercambios de informacion los llevo a operar mas alla de la proximidad
territorial y de la mano con la proactividad, esencialmente, por la apropiacion
del derecho a la comunicacion por parte de los comunicadores en un contexto
hibrido e industrioso en tiempos de pandemia.
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