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Resumen

Eluso que las generaciones mas jovenes dan a las redes sociales estd en constante evolucion,
tanto en lo que respecta a los canales, como en cuanto al tipo de contenidos y la forma de
compartirlos.Unodeestoscanaleseslaplataforma paracompartirfotografias BeReal. Aunque
nace en 2020, BeReal no consiguidé despegar hasta el primer trimestre de 2022, momento
en el que la Generacién Z sumaba a sus dos redes de cabecera -TikTok e Instagram- una
nueva protagonista. Este articulo tiene por objetivo establecer una comparacién entre las
tres redes sociales mencionadas, basandose en la de mas reciente aparicién, sus objetivos y
funcionamiento, para poder definir las caracteristicas que determinan los motivos de su éxito
actual y sus perspectivas de futuro. Para ello, la investigacion se desarrollara en tres fases:
comenzando por una revision de literatura académica y profesional, buscando establecer las
bases tedricas y referentes sobre los que determinar caracteristicas tanto de la Generacion
Z, publico prioritario de estas aplicaciones, como de las redes sociales de este grupo; en
segundo lugar, se analizaran las propias aplicaciones, estudiando su funcionamiento y
dindmicas basicas; y en tercero, se presentaran los resultados de una encuesta distribuida
entre miembros de ese grupo de poblacién, con el objetivo de establecer sus preferencias
actuales.

Palabras clave: redes sociales, generacion z, BeReal, Instagram, TikTok

e-ISSN: 1605 -4806




Vol. 27 - N° 118 -

Septiembre - Diciembre 2023

Abstract:

The use of social networks among the younger generations is constantly
evolving, in terms of channels, types of content, as well as in the way in which
that content is shared. BeReal, a photo-sharing platform, was founded in 2020,
nevertheless, it did not take off until the first quarter of 2022, when Generation
Z added a new player to its two other favorite networks - TikTok and Instagram.
This paperaimstodrawacomparison between thethree abovementioned social
networks, on the basis of the most recent one, in order to define the features
that determine the reasons for its current success and its future prospects. To
this end, this project will be conducted in three phases: starting with a review of
academic and professional literature, seeking to establish the theoretical bases
and references on which to determine the characteristics of both Generation
Z, the main audience of these apps, and the social networks within this group;
second, the apps themselves will be analyzed, studying their operation and
basic dynamics; and third, the results of a survey distributed among members
of this population group will be presented, with the aim of determining their
current preferences.

Keywords: social networks, generation z, BeReal, Instagram, TikTok

Resumem:

O uso que as geragdes mais jovens dao as redes sociais esta em constante
evolucao, tanto relativo aos canais, como quanto ao tipo de conteudos e a
forma dos compartilhar. Um destes canais é a plataforma para compartilhar
fotografias BeReal. Ainda que nasce em 2020, BeReal nao conseguiu descolar
até o primeiro trimestre de 2022, momento no que a Geragcdo Z somava a suas
duas redes de cabeceira -TikTok e Instagram- uma nova protagonista. Este
artigotem por objectivo estabelecer uma comparagao entre as tres redes sociais
mencionadas, baseando-se na a mais recente aparecimento, seus objectivos
e funcionamento, para poder definir as caracteristicas que determinam
0s motivos de seu sucesso actual e suas perspectivas de futuro. Para isso, a
investigagao desenvolver-se-a em trés fases: comecando por uma revisao de
literatura académica e profissional, procurando estabelecer as bases tedricas e
referentes sobre os que determinar caracteristicas tanto da Geracao Z, publico
prioritario destas aplicacdes, como das redes sociais deste grupo; em segundo
lugar, analisar-se-do as proéprias aplicacdes, estudando seu funcionamento
e dindmicas bdasicas, e em terceiro, apresentar-se-ao os resultados de um
questionario distribuido entre membros desse grupo de populacao, com o
objectivo de estabelecer suas preferéncias actuais.

Palavras-chave: redes sociais, geracao z, BeReal, Instagram, TikTok

1. Introduccién

En un entorno virtual cambiante en el que los reinados de las redes sociales
estan permanentemente sujetos a inestabilidad en sus posiciones, la aparicion
de una nueva plataforma puede suponer un verdadero cambio de paradigma,
especialmente si ésta tiene éxito entre las generaciones mas jovenes, y
su funcionamiento presenta diferencias destacables con respecto a las ya
establecidas.

En 2020, Alexis Barreyat y Kevin Perreau fundaban en Francia BeReal, una
red social para compartir fotos con una dindmica que presentaba novedades
frente a la de otras ya existentes en el mercado. Entre enero y mayo de 2022,
la aplicacion movil obtuvo 7,67 millones de descargas, un 74,5% de las totales
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desde su creacion, a lo que se afadia un incremento de 315% en sus usuarios
mensuales (Dailey, 2022). En octubre de 2022 contaba ya con 53 millones
de descargas a nivel mundial (Woolf, 2023), convirtiéndose en Espafia en la
décima aplicacion mas descargada -de todo tipo, incluyendo aplicaciones no
relacionadas con redes sociales- en 2022 (We Are Social y Melwater, 2023). Esa
gran popularidad obtenida, especialmente entre los miembros de la Generacidon
Z, le otorgaba, de acuerdo con autores como Boffone (2022) o Maddox (2023),
especial relevancia, tanto por sus cifras, como por esas diferencias en su
funcionamiento con respecto a otras redes sociales.

¢Qué secretos escondia esta nueva plataforma para lograr desbancar a otras ya
asentadas, superando sus cifras de la noche a la manana? El hecho de establecer
sus bases en la autenticidad, en la realidad, en la transparencia, parecia marcar
la diferencia.

De acuerdo con Neufeld-Wall (2023), BeReal basa su éxito en animar a los
usuarios a mostrarse tal y como son, deshaciéndose de los filtros y de las
oportunidades de escenificar, dar mil vueltas o editar las fotos. Una vez se
descarga la aplicacion, esta envia periddicamente notificaciones a los usuarios
-junto con la frase Time to be real, La hora de ser real- tras las que se abren
margenes de 2 minutos para que publiguen lo que estan haciendo en ese
instante. Esas alertas se reciben en diferentes horarios, en distintos momentos
del dia, invitando a sacar dos fotos, rapidamente y sin filtros: un selfie -autofoto-
y otra que muestra lo que esta delante de cada persona, lo que esta viendo:
esto es, se utilizan simultdaneamente tanto la cadmara frontal como la trasera de
los teléfonos moviles. Los usuarios sélo pueden ver los BeReals -publicaciones-
de sus amigos después de publicar el suyo (Pitcher, 2022). Las fotos se borran
todos los dias, una que vez llega una notificacidon y es el momento de volver a
generar una nueva. Ademas, si bien no existe una opcidn para dar “me gusta”
en la aplicacion, como sucede en otras muchas redes sociales, los miembros
pueden reaccionar a otras publicaciones usando su Real/Moji o un emoticono
con su selfie imitando una reaccion con un emoji.

La plataforma no ofrece a sus miembros ni filtros, ni botones de edicién y
tampoco permite publicar videos. Igualmente, no muestra la cantidad de
seguidores ni publicidad. Si facilita, sin embargo, el almacenamiento privado
de las fotos publicadas por cada usuario, a modo de archivo personal.

Asi, sobre todo teniendo en cuenta este Ultimo aspecto, algunos autores
apuntan a que BeReal se ha convertido en una forma de expresidon cultural
diferenciada en una nueva era digital al proporcionar una experiencia mas
auténtica que otras redes sociales: poniendo su foco en recuerdos personales,
mMas que en la promocidon publica de productos o personas influyentes, subraya
la importancia de las experiencias y emociones humanas genuinas y propias
por encima de la comercializaciéon (Li, 2023).

2. Objetivo y metodologia

Este articulo tiene como principal objetivo establecer una comparacién entre
BeReal, Instagram y TikTok, tomando como referencia la primera de ellas, la de
mMas reciente aparicion, para poder definir las caracteristicas que determinan
los motivos de su éxito actual entre la Generacidn Zy sus perspectivas de futuro.
Para ello, este proyecto se desarrolla en tres fases:

e En la primera se realiza una revision de literatura académica y
profesional, con el fin de establecer las bases tedricas y referentes
sobre las que determinar las caracteristicas tanto de la Generacidén Z,
publico prioritario de estas aplicaciones, como de las redes sociales
utilizadas por este grupo de poblacion.
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e En segundo lugar, se analizan las propias aplicaciones, estudiando
su funcionamiento y dindmicas basicas de forma que puedan
establecerse comparaciones entre ellas.

e Por ultimo, se presentan los resultados de una encuesta distribuida
entre miembros de la generacion objeto de estudio, con objeto de
establecer sus preferencias actuales; se trata de un cuestionario
administrado online en el mes de diciembre de 2022, al cual
respondieron 320 personas de entre 14y 27 anos de edad residentes
en Espana.

3. Generaciéon Z y redes sociales

Abarcando a los jovenes nacidos entre 1995 y 2008, la Generacién Z (cuyos
miembros se denominan también centenials o zoomers) se conoce como
la generacién que incluye a los primeros nativos digitales reales, ya que sus
integrantes se han visto expuestos a la tecnologia desde su nacimiento y de
forma casi permanente en su dia a dia, frente a otras generaciones que, aun
siendo competentes tecnolégicamente, no han crecido en un entorno tan
digitalizado. Hijos en su mayoria de miembros de la Generacion X, a la que
pertenecen los nacidos entre 1965 y 1981 y grupo que se ha identificado como
motor de la transicion digital, suceden asimismo a la Generacion Y, ubicada
entre 1982 y 1994, y formada por los artifices de la migracion completa a esa
digitalidad. Con todo esto, se considera que las principales fuentes de acceso al
conocimiento y de busqueda de informacién para la Generacidn Z son internet
y las redes sociales, quedando para ellos los materiales impresos generalmente
en un segundo plano (Olivares y Gonzalez, 2016).

Alvarez-Ramos, Heredia-Ponce y Romero-Oliva (2019, p. 2) explican que las
caracteristicas que mas destacan para este grupo de poblacién son la busqueda
de respuestas rapidas e inmediatas, el deseo de estar en continua interaccion
con los demas, su conciencia de que son expertos y competentes en el uso de
las TIC, a las que han accedido de manera natural y autodidacta, y una clara
preferencia por lo visual, lo cual contribuye a su facilidad para desenvolverse
en entornos mediados por pantallas. A esto se afaden una gran frecuencia
e intensidad de uso de redes sociales, una importante preocupacién por la
imagen que transmiten a través de ellas, y un limite borroso entre lo publico y
lo privado en los contenidos compartidos. Reinikainen, Kariy Luoma-aho (2020,
p. 186) destacan también que se trata de una generacidn permanentemente
conectada, que espera interaccion inmediata cuando esta en linea.

De esta forma, el ultimo informe de redes sociales de |IAB Spain (2023) para Es-
pafa muestra cémo, al comparar distintas generaciones, la Z es la que mas usa
esas plataformas (p. 61) y la que més tiempo al dia pasa conectada: 1,32h/ dia en
su caso, frente a 1,07h/ dia de promedio global (p. 78). Dentro de esas horas, los
usos Mmayoritarios que dan a estas aplicaciones son entretenerse, interactuar,
informarse, conocer a otras personas e inspirarse (Maiz-Bar y Fontenla-Pedreira,
2021). Ademas, a través del mismo informe podemos comprobar que, para mu-
chos de ellos, las redes sociales son cruciales para cuestiones cotidianas como
puede ser tomar decisiones de compra.

3.1. Preferencias de la Generacion Z en redes sociales

Si nos centramos en el uso de redes sociales concretas, |AB Spain (2023) detalla
que las que la Generacidon Z utiliza actualmente con mayor frecuencia son
Instagram, TikTok y BeReal, a pesar de que un grupo numeroso posee también
cuentasenotrasmuchasplataformas. Laevolucidndelosultimosafnos, habiendo
cedido nuestro grupo de poblacién la plataforma Facebook a las generaciones
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mayores y considerando para este estudio la exclusién de WhatsApp y Spotify
bajo el concepto de redes sociales, debido a que su encaje en este término
ha sido frecuentemente puesto en duda por distintos investigadores (Martin
Critikian y Medina Nunez, 2021; Arnold Madrid, 2020; Jabbar et al., 2020, Barbosa
y Milan, 2019; Calvo Gonzalez y San Fabian, 2018; entre otros), ha resultado en la
distribucién de las plataformas favoritas de la Generacidén Z en dos grupos no
oficiales: el primero incluyendo las que se utilizan en mayor medida para crear
contenidos por parte del usuario medio, esto es, Instagram, TikTok y BeReal; y
un segundo en el que se encontrarian las que el mismo usuario medio utiliza
en menor medida para crear y en mayor para informarse, esto es, YouTube y X —
red social anteriormente conocida como Twitter.

Centrandose ademas, como habiamos avanzado, para este articulo en el
primer grupo de los dos mencionados en el parrafo anterior, BeReal, la mas
reciente, va ganando terreno al comparar los aflos 2022 y 2023, los Unicos para
los que informes profesionales tienen datos de esta red social por el momento,
destacandose en el estudio de IAB Spain (2023, p.16) que, en términos generales,
“es la que experimenta un mayor crecimiento en notoriedad (+10pp vs 2022)".
Los informes de la consultora Smartme Analytics (2022) confirman que
BeReal duplicd su popularidad y su uso en Espana durante el aflo en estudio,
apuntando asimismo que la Generacion Z aporta el mayor niUmero de usuarios
a la plataforma — un 73,4% - y que, entre sus miembros activos, las otras dos
redes sociales mas utilizadas son Instagram y TikTok.

3.2. (¢ Por qué BeReal?

Alconsultarenlaliteraturaacadémicay profesional lasrazones para estareciente
popularidad, los motivos encontrados pasan, sobre todo, por dos factores: la ya
mencionada autenticidad y la confianza. De acuerdo con Wade (2022) en una
época dominada por algoritmos e influencers, la generacién mas joven busca
experiencias online diferentes y mas reales, por lo que la naturalidad de BeReal
puede incluso resultar liberadora. Boffone (2022) afirma que, para la Generaciéon
Z, la red social puede ser una forma de reescribir la autenticidad como un valor
generacional fundamental, como un ensalzamiento de la vida cotidiana. El
sociélogo Alejandro Artopoulous (citado en Moreira, 2022, par. 10) establece
gue esa plataforma acerca el concepto de la confianza a las redes sociales:
“¢En quién puedo creer? ¢ Las redes sociales me pueden servir para creer en
alguien? Las restricciones que vende BeReal se presentan como la promesa de
lograr una comunicacién mas directa, franca, instantanea y real”. Los trabajos
de Neufeld-Wall (2022) contribuyen a esta opinién al indicar que la Generacién
Z entiende que la expresidn de esa autenticidad es multidimensional y va
mas alld de la precision, acercandose a conceptos mas abstractos como la
autoexpresioén, el humor vy la creatividad, que podrian visualizarse en las redes
sociales de forma creativa.

De hecho, la premisa de esta plataforma es Your Friends for Real - Tus amigos
de verdad, poniendo el foco en esa transparencia y confianza. De acuerdo con
la propia marca, BeReal busca una comunicacion online “mas sana y auténtica
para el futuro. Las plataformas de medios sociales se han vuelto falsas, adictivas
y dafinas. BeReal es el antidoto, un servicio que define una nueva categoria”
(BeReal, 2023, p. 2).

Un cierto hastio generado por otras redes sociales puede encontrarse también
entre los motivos de su éxito. Un buen ejemplo lo proporciona Moreno al
confirmar que “en realidad, llevdbamos tiempo observando que en Instagram
una parte de los centenials renegaba de los filtros, de los encuadres precisos
e, incluso, de salir favorecido” (2022, par. 1). Darr y Doss (2022) lo corroboran
en un estudio en el que explican que la Generacidén Z ya estaba utilizando
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cuentas secundarias de Instagram, también llamadas finstas, para expresar su
personalidad real, dejando las primarias para imagenes mas estudiadas, de cara
a la galeria, lo cual podria también sumar al germen de la filosofia subyacente
tras la creacion de BeReal.

4. BeReal vs Instagram vs TikTok

Teniendo en cuenta la evoluciéon anteriormente presentada, no
sorprenden las valoraciones que los usuarios otorgan a las distintas
plataformas, las cuales pueden verse reflejadas en el dltimo estudio de
IAB Spain sobre redes sociales (2023, p.18). En él puede comprobarse que
BeReal es una de las mejor valoradas y que se encuentra ligeramente
por encima de las otras dos que centran nuestro estudio (Instagram y

TikTok, eleccion justificada por las preferencias dentro de la Generaciéon

Z anteriormente explicadas). Buena parte de estas preferencias

vienen dadas por las diferencias en el funcionamiento de las tres

plataformas. Una vez explicadas las caracteristicas basicas de BeReal y

los antecedentes en las siguientes secciones, podemos en este punto

establecer comparaciones de dinamicas concretas con las otras dos:

e |Instagram era inicialmente una aplicaciéon basada también en
fotografia, pero en la actualidad sus funciones incluyen diversas
opciones para video, como pueden ser directos, reels o historias
(Instagram, 2023). La plataforma, actualmente perteneciente a Meta,
empresa también propietaria de Facebook, esta continuamente
experimentando con nuevos formatos para satisfacer las necesidades
de sus usuarios, en buena parte tomando como referencia otras
redes sociales. De esta forma, por ejemplo, shopping permite realizar
compras directamente a través de la aplicaciéon -con una operativa
similar a la de Facebook- y threads adquiere un formato parecido
a las conversaciones o hilos de Twitter/ X. Bien situada tanto en
ndmero de usuarios como en su valoracién, de acuerdo con los
estudios reflejados en apartados anteriores, la imagen de Instagram
esta sin embargo muy asociada a sus filtros -herramientas que
ofrece la propia aplicacién para mejorar el aspecto de las imagenes-
y al reinado de los influencers -prescriptores remunerados online-, lo
cual contribuye a esas connotaciones de falta de autenticidad que la
Generacidn Z manifestaba echar de menos, como se ha mencionado
anteriormente.

e TikTok hasidola primerared encumbrada por esa misma Generacion
Z, que vio en ella su forma ideal de expresarse en un formato en el
gue se siente mucho mas codmoda que las generaciones anteriores:
el video. Se sumaba ademas la tan ansiada brevedad y rapidez de
transmisién en la informacion, al estar limitada la duracién de esos
videos. Con funciones diferentes a Instagram -voiceover, duetos,
stitch- en 2022 la plataforma afadia TikTok Now a su lista, una
aplicacion independiente, pero estrechamente relacionada con la
propia TikTok, con caracteristicas muy similares a las de BeReal como
la captacion del momento, grabacion a través de ambas camaras,
desaparicion de esas capturas después de un periodo de tiempo-
pero, por supuesto, afadiendo a la posibilidad de hacer una foto,
la opcidon del formato video (TikTok, 2023). Esta nueva herramienta
era la prueba definitiva de que BeReal empezaba a constituir una
amenaza real para TikTok, que buscaba formas de cubrir ese espacio
de inmediatez y naturalidad que sus seguidores estaba reclamando.
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5. Encuesta

Con el fin de comprobar los hallazgos derivados de la literatura anteriormente
expuesta, el mes de diciembre de 2022 distribuia una encuesta entre miembros
de la Generacidon Z residentes en Espana. El cuestionario estaba elaborado
en Google Forms y se envidé en forma de vinculo directo, a través de correo
electrénico y sistemas de mensajeria, a estudiantes de educacién secundaria y
universitaria en Espafa. Se obtuvieron respuestas de 320 personas de entre 14y
27 anhos de edad. La distribucién demografica final arrojé un 53,8% de personas
identificadas con el género femenino, un 43,1% con el masculino y un 3,1% que,
o bien se identificalba con otro género, o bien preferia no contestar. En cuanto a
la distribucién por grupos de edad, un 65,1% de la muestra se encontraba entre
los 14 y los 18 anos, mientras que el 34,9% restante tenia entre 19 y 27 anos.

Los resultados principales fueron los siguientes:

5.1. Conocimiento de BeReal

Como se muestra en el Grafico 1, ante la pregunta “; Sabes lo que es BeReal?", la
mayoria de los encuestados, un 91,2%, afirmaba conocer la plataforma, mientras
que un 3,1% indicaba que le sonaba familiar y Unicamente un 5,6% consignaba
un no rotundo como respuesta.

®Ssi
@ No

@ Me suena de algo...

Gréafico 1: Conocimiento de BeReal.
Fuente: Elaboracion propia
5.2. Uso de BeReal

En el Grafico 2 se pueden ver reflejadas las respuestas a la pregunta “;Tienes
cuenta en BeReal?". Estas se reparten entre un 57,5% que afirmaba tener
cuenta actualmente, un 41.6% que indicaba que no la poseia y, entre el resto del
grupo, se encontraban varias personas que expresaban que la habian tenido en
el pasado.

®si

® No

© La tuve, pero la eliminé.
@ Me la desinstalé

@ no la usoll

Grafico 2: Uso de BeReal.

Fuente: Elaboraciéon propia
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5.3. Motivos para no usar BeReal

La encuesta cuestionaba asimismo las razones para no usar la red social. Las
respuestas, reflejadas en el Grafico 3, se centran mayoritariamente en la falta de
interés en esa plataforma especificamente y, en menor medida, en la falta de
interés en redes sociales en general. Otras respuestas con porcentajes mucho
menores, y no reflejadas por tanto en el grafico, apuntan a dificultades técnicas
o personales para poder utilizarla.

No conozco a nadie que la use 8,70%
He tenido cuenta, pero la he eliminado 8,70%
No me interesan las redes sociales 10,90%
Es como todas las otras redes sociales 13,80%
No me interesa esa red social 64,50%

Grafico 3: Motivos para no usar BeReal.

Fuente: Elaboraciéon propia

5.4. Motivos para usar BeReal

A continuacioén se planteaba una pregunta complementaria: las razones para,
efectivamente, usar la red social. Los encuestados, como puede verse en el
GCrafico 4, indicaban que les parecia diferente a otras redes sociales, que les
interesaba saber lo que hacian sus amigos, que les gustaba su funcionamiento,
gue tenian interés por las redes sociales y que en ella estaba la gente de su
edad. Otras opciones, con menor indice de respuesta, aludian a la originalidad
de la operativa de la plataforma, o a su factor divertido y de entretenimiento.

En ella estd la gente de mi edad 16,10%
Me gustan las redes sociales en general 29,10%
Me gusta el funcionamiento de esa red social 38,20%
Me interesa saber lo que estén haciendo mis amigos 49,70%
Me parece diferente a otras redes sociales 54,80%

Grafico 4: Motivos para usar BeReal.

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Motivos de abandono de BeReal

Intentando apelar a aquellos usuarios que habian abandonado la red social, se
preguntaba porlos motivos para hacerlo.Como puede comprobarseenel Grafico
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5, incluso sabiendo que se trataba de un numero menor de encuestados, era
interesante conocer razones como el aburrimiento, el poco tiempo permitido
para llevar a cabo las acciones, el estrés que provocan las notificaciones, o |la
falta de sensacion de realidad y / o de novedad.

Veia s6lo a mis amigos hacer lo de siempre, nada nuevo 12,30%

No la veia "real", la gente no se mostraba tal y como es 13,60%

Me estresaba 14,80%

No me gustaba gue hubiese un momento especifico para publicar 14,80%

Me aburria 27,20%

Gréfico 5: Motivos de abandono de BeReal.

Fuente: Elaboraciéon propia

5.6. Frecuencia de uso de BeReal

Alas personas que utilizaban la plataforma en el momento de cubrir la encuesta
se les pregunté sobre la frecuencia con la que hacian uso de ella. Aunque hubo
mas diversidad en las respuestas a esta cuestion, quedando reflejadas las
mayoritarias en el Grafico 6, se comprueba que un 48,6% de los encuestados
la usan siempre que saltan las notificaciones, un 20,2% dos o tres veces a la
semanay un 6,9% un par de veces al mes.

@ Cada vez que salta la notificacion
® Dos o tres veces a la semana

@ Un par de veces al mes

® Aproximadamente vez al mes

@ Hace mas de un mes que no la uso
® no la uso

® Nola uso

® Nunca

Gréfico 6: Frecuencia de uso de BeReal.

Fuente: Elaboraciéon propia
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5.7. Otras redes sociales utilizadas

A continuacidn se pidid un listado de otras redes sociales que los encuestados
estaban utilizando en ese momento. Las respuestas, mostradas en el Grafico 7,
indican la simultaneidad con Instagram (95,3%), YouTube (85%) y TikTok (77,4%)
fundamentalmente. Porcentajes algo menores se atribuyen a redes como
Twitter/ X (57,4%) o Pinterest (36,4%).

Pinterest 36,40%

Twitter 57.40%

TikTok 77,40%

YouTube 85,00%

Instagram 95,30%

Grafico 7: Uso de otras redes sociales.

Fuente: Elaboraciéon propia

5.8. Preferencias entre las redes sociales objeto de estudio

Buscando la comparacion especifica con otras redes sociales objeto de este
estudio, para finalizar el cuestionario se pidi¢ a los encuestados que indicasen
que, si tuviesen que escoger entre BeReal, TikTok e Instagram, cual/ cudles
de ellas preferirian y por qué. Al formularse como pregunta abierta, en la que
podian escribir textoy escoger mas de una opcion, las repuestas fueron variadas,
sin embargo, en la Tabla 1 se reflejan las respuestas mayoritarias, junto con los
motivos mas frecuentemente mencionados:

Red social preferida | Porcentaje Motivos principales

Instagram 62,50% Mdas completa, mas opciones disponibles, mas
familiarizados con sus dindmicas, mas amigos
en ella, permite mayor interactuacion

TikTok 39,01% Preferencia porvideoscortos,algoritmofunciona
mejor que en otras redes, entretenimiento,
facilidad de uso

BeReal 9,60% Mas entretenida, menor tiempo de uso, menos
tdxica que otras redes, mas sana que otras redes,
mas transparente que otras redes, mayor dosis
de realidad

Tabla 1: Preferencias entre las redes sociales objeto de estudio.

Fuente: Elaboraciéon propia

En este caso, Instagram se muestra como vencedora indiscutible, con un
62,5% de personas que expresaban su preferencia por esa plataforma. Los
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usuarios destacan sus funciones, el hecho de que sea mas completa que otras
por el amplio abanico de funciones que presenta, y la mayor posibilidad de
interactuacion en comparacion con las otras redes propuestas. Asimismo, los
encuestados aprecian estar ya familiarizados con su uso y que sus amistades
fuesen también usuarias de la misma red.

En segundo lugar se sitda TikTok. En este caso, el formato video es fundamental
para la eleccién, asi como su brevedad. Destaca también su facilidad de uso y el
componente, mayor quiza que en otras redes, de entretenimiento. Es resenable
igualmente que un elevado porcentaje de usuarios menciona un algoritmo
mas perfeccionado que el de otras plataformas a la hora de mostrar contenidos.

BeReal se ubica en un muy discreto tercer lugar, teniendo como uno de sus
puntos fuertes el entretenimiento que proporcionabay como uno de sus puntos
débiles la poca familiarizacién de la muestra con su uso en el momento en el que
se administraba la encuesta. Es importante destacar las multiples menciones a
su falta de toxicidad, su mayor transparencia o su aporte de realidad, aspectos
gue no aparecen sefalados al hablar de ninguna de las otras redes sociales.

6. Discusion y conclusiones

El principal objetivo de este trabajo se centra, tomando como base BeReal,
una de las redes sociales de mas reciente aparicion y con mas éxito entre las
generaciones jévenes durante los dos uUltimos anos, en definir las caracteristicas
gueresultanclave ala hora de conseguir esa popularidad, asicomo en establecer
comparaciones con otras dos redes anteriormente establecidas como son
Instagram y TikTok.

Con ese fin se comenzd realizando una revision de literatura académica y
profesional, basada fundamentalmente en la Generacién Z, sus caracteristicas,
su relacion con las nuevas tecnologiasy su uso de redes sociales. En esta primera
parte, asimismo, se ha descrito el uso de BeReal, comprobando coémo sus
dinamicas coinciden con los resultados de la investigacion sobre los también
[lamados zoomers: estamos ante un grupo de poblaciéon para el que internety
las redes sociales forman parte de su dia a dia, que aprecia respuestas rapidas
e inmediatas, que busca activamente la interacciéon con los demas a través
de esos canales y que tienen preferencia por el aspecto visual frente al escrito
(Olivares y Gonzélez, 2016; Alvarez-Ramos, Heredia-Ponce y Romero-Oliva, 2019;
Reinikainen, Kariy Luoma-aho, 2020).

Los informes profesionales muestran ademas que se trata de una generacién
gue invierte mucho mas tiempo delante de pantallas que cualquier otra, para la
qgue internety lasredes sociales son su principal fuente de informacién, e indican
gue Instagram, TikTok y BeReal son sus plataformas de referencia, mostrando
un amplio crecimiento en la popularidad de esta Ultima en los dos ultimos afios
(IAB Spain, 2022 y 2023; Smartme Analytics; 2022; We Are Social y Meltwater,
2023). Un repaso al funcionamiento de la red social foco de este estudio arroja
resultados que sugieren que parte de las demandas de la Generacién Z estan
respondidas por esta nueva plataforma. En este sentido, se informa de un éxito
basado en permitir e incluso fomentar la naturalidad, en la eliminacién de filtros
o de estadisticas de seguidores, llegando a mencionar que esta autenticidad
puede convertirse en una forma de expresién cultural diferenciada en una
nueva era digital (Li, 2023; Neufeld-Wall, 2023; Pitcher, 2022).

Por otro lado, se confirma el hueco que llenaba BeReal en el alineamiento con los
valores de este grupo de poblacién: la autenticidad, el ensalzamiento de la vida
cotidiana, la liberacién que constituye la naturalidad, la transparencia, e incluso
apuntaban a un incipiente rechazo a la superficialidad (Boffone, 2022; Darr y
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Doss, 2022; Maddox, 2023; Moreno, 2022; Wade, 2022), contribuyen. El estudio
comparativo -incluyendo las otras dos redes sociales de referencia, Instagram y
TikTok-, continla confirmando, por un lado, una valoracién superior de BeReal
por parte de los usuarios, asi como dindamicas de las otras dos plataformas
gue no casaban de la misma manera que ésta con la Generacion Z, e incluso
muestra intentos por parte de las veteranas de imitar funciones propias de la
nueva incorporacion (Instagram, 2023; TikTok, 2023).

Con toda esta informacién, la encuesta arroja resultados que validan varios
de los aspectos anteriores, pero también algunos que apuntan a que el
éxito de BeReal podria ser mas efimero de lo esperado. De acuerdo con las
respuestas obtenidas, se confirma ampliamente que actualmente existen un
elevado conocimiento y un uso muy extendido de la plataforma por parte de
la Generacidn Z. Asimismo, se asienta la nocién de que se trata de una red
social que se ajusta a sus preferencias, inclinaciones y formas de comunicarse,
valorando los encuestados muy positivamente su transparencia, su aportacion
de situaciones reales, el alejamiento que constituye de la toxicidad de otras
redes o su inmediatez.

Sin embargo, se comprueba también que la tendencia ascendente en el
éxito de la red social se estd viendo frenada progresivamente. Ademas de la
evidencia de la tasa de abandonos, usos menos frecuentes y desinstalaciones
de la aplicacién, varios motivos pueden desprenderse de los resultados de la
encuesta; entre ellos destaca, por un lado, que para una buena parte de los
encuestados, la necesidad de esa “dosis de realidad” sigue existiendo, pero ya
tiene competencia -TikTok Now, por ejemplo. En opinién de otro segmento de
la muestra, el formato estd empezando a ser aburrido, o al menos comienza
a ser menos interesante, ya que sdlo puede incluirse a grupos reducidos de
usuarios, van abandonandola parte de sus amigos, y/ o empieza a percibir que
los contenidos no eran tan reales como esperaba o se mostraba en un principio,
intuyendo que estaban mas estudiados que en los primeros tiempos de la red
social. Por dltimo, otro elemento importante de la encuesta viene dado por
la comprobacién de que el sector mas joven de la Generacidén Z -con edades
comprendidas entre los 14 y los 18 afnos-, la utiliza en menor medida que el
segundo tramo -en edad universitaria-, lo cual puede implicar un reto en
cuanto a perspectivas de supervivencia de la red social, debido a la inminente
incorporaciéon al mercado laboral del grupo de mayor edad, lo cual conllevara
mayores dificultades para su uso cotidiano, y a la progresiva pérdida de interés
por parte del grupo mas joven.

Con todo esto, y volviendo al objetivo principal de este trabajo, puede
concluirse que, efectivamente, BeReal estd actualmente teniendo
un éxito muy relevante entre las personas que forman parte de la
Generacion Z, y que esta popularidad esta estrechamente ligada a la
adaptacion de su funcionamiento y sus fines a los valores y el estilo
de vida de la mencionada Generacién. Ademas, las caracteristicas de
la plataforma parecen suplir las carencias que a ese respecto estaba
encontrando ese grupo de poblacidon en las otras redes sociales objeto
de este estudio, Instagram y TikTok. Sin embargo, atendiendo a los
resultados de la investigacion, las perspectivas de futuro de BeReal son
menos optimistas de lo esperado, existiendo dudas razonables sobre si
su formato dejard de ser interesante proximamente y sobre si no existird
el esperado relevo generacional en su uso. Tratandose de una red social
de tan reciente aparicion, con un recorrido vital muy breve, la situacion
puede evolucionar de forma inesperada, por lo que queda abierto el
camino a comprobarlo en futuras investigaciones.
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