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Resumen

La investigacién analiza la evolucidn del teletrabajo y sus impactos en la labor periodistica
en Brasil. Aunque sus antecedentes se remontan a la aparicién del telégrafo éptico, esta
modalidad laboral se fortalecié con el auxilio de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioéon (TIC) y se expandié aceleradamente durante la pandemia de COVID-19,
convirtiéndose en una alternativa fundamental para garantizar la continuidad del trabajo
debido a las restricciones sanitarias. Para ello, se llevd a cabo una revisién bibliografica en
los siguientes repositorios digitales: Oasisbr, SciELO y el Catadlogo de Tesis y Disertaciones
de Capes. Se examinaron estudios previos sobre el teletrabajo, su desarrollo histdrico y su
aplicacién en el periodismo a partir de la pandemia. Los hallazgos indican que la pandemia
no solo amplié la adopcién del teletrabajo, sino que también profundizé procesos de crisis,
cambios estructurales y precarizacion de las rutinas profesionales de los periodistas. Para
la categoria analizada en este articulo, dicha situacidn se tradujo en una mayor carga de
trabajo, falta de infraestructura adecuada y flexibilidad sin garantias laborales suficientes.
Se concluye que el teletrabajo persistira en el contexto pospandémico, por lo que es
necesario garantizar condiciones adecuadas que eviten la intensificacidén de las crisis en la
profesidn. Se recomienda proteger los derechos laborales, fomentar la conciliacidon entre la
vida personal y profesional y facilitar el acceso a herramientas tecnoldgicas que favorezcan
un periodismo de calidad.

Palabras clave: Teletrabajo, periodismo, pandemia de COVID-19, condiciones de trabajo,
Brasil.

Abstract

Thisresearch analyzesthe evolution of teleworkanditsimpactson journalisticworkin Brazil.
Although its origins date back to the advent of the optical telegraph, this type of work was
strengthened with the help of Information and Communication Technologies (ICT) and
expanded rapidly during the COVID-19 pandemic, becoming a fundamental alternative to
guaranteeing work continuity due to health restrictions. To this end, a bibliographic review
was conducted in the following digital repositories: Oasisbr, SCiIELO, and the Capes Catalog
of Theses and Dissertations. Previous studies on telework, its historical development, and
its application in journalism since the pandemic were examined. The findings indicate
that the pandemic not only increased the adoption of telework but also deepened crisis
processes, structural changes, and the precariousness of journalists’ professional routines.
For the category analyzed in this article, this situation resulted in a heavier workload, a lack
of adequate infrastructure, and flexibility without sufficient job security. It is concluded that
telework will persist in the post-pandemic context, making it necessary to ensure adequate
conditions to prevent the intensification of crises in the profession. It is recommended to
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protect labor rights, promote work-life balance, and facilitate access to technological tools
that foster quality journalism.

Keywords: Telework, journalism, Covid-19 pandemic, working conditions, Brazil.
1. Introduccién

El teletrabajo es una modalidad laboral desempefiada fuera del espacio empresarial y de
los puestos de trabajo corporativos mediante recursos telematicos, que se desarrollé como
consecuencia de las transformaciones ocasionadas por la Revoluciéon de la Tecnologia
de la Informacién (Fincato, 2020; Macedo, 2017; Rosenfield y Alves, 2011)\. Esta forma de
estructuraciéon del trabajo esta vinculada a la aparicion del telégrafo dptico, que surgié
en el siglo XVIII en Francia (Fincato y Cracco Neto, 2013). Sin embargo, su fortalecimiento
comenzo a partir de 2020, debido a los protocolos sanitarios recomendados para minimizar
la contaminacién por el nuevo coronavirus durante los periodos criticos de la pandemia de
COVID-19.

Asi, considerando que el escenario pandémico agravo las crisis y la precarizacidon sufridas
por la clase periodistica al tiempo que reconfigurd la rutina de estos profesionales (Figaro et
al., 2020), el objetivo de esta investigacidn es hacer un enfoque tedrico sobre los impactos
gue hatraido la evolucion del teletrabajo en la actuacidon del periodista profesional en Brasil.
Metodolégicamente, este articulo se basa en una revisién bibliografica, cuyas busquedas
se llevaron a cabo en los siguientes repositorios digitales: Oasisbr, ScCiELO y el Catalogo de
Tesis y Disertaciones de Capes.

En este sentido, el presente estudio estd dividido en tres partes. En primer lugar, presenta
el concepto y la evolucidon del teletrabajo de acuerdo con autores como Fincato (2020),
Fincato y Cracco Neto (2013), Galvez et al. (2011), Mello (2017) y Nilles (1997). A continuacion,
debate que la pandemia de COVID-19 acentud los cambios estructurales y la precarizacién
sufrida por la clase periodistica y, ademas, trajo una mayor virtualizacién a las rutinas
productivas. La Ultima seccién muestra que la crisis sanitaria destaco la funcidn social del
periodismo en relacidén con el interés publico y la necesidad de mantener una sociedad
democréatica informada. Con base en esto, la cobertura periodistica durante la pandemia
exigid adaptacion y trajo experiencias remotas que tienden a permanecer en el trabajo de
los profesionales de los medios de comunicacioén.

2. Teletrabajo: evolucién y cuestiones conceptuales

La palabra teletrabajo es la unién de los términos «tele» (de origen griego, indica «a
distancia», «lejos») y «trabajo» (significa una actividad profesional). Acerca del concepto
de teletrabajo, tanto la literatura nacional como la internacional presentan nociones
diversas que amplian el significado original y estan agregadas a un proceso en constante
construccion (Di Martino y Wirth, 1990; Goulart, 2009; Rocha y Amador, 2018; Rosenfield y
Alves, 2011).

A pesar de la complejidad del concepto y la gran variedad de fenédmenos que abarca -
tales como tipos de contratos, estatuto en la organizacién, ubicacién de la obra y tipologia
de las tareas —, «es consensual que el teletrabajo es descentralizado, dependiente del
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y diferente del trabajo
tradicional realizado en casa» (Galvez et al,, 2011, p. 278). Asi, los cambios derivados de la
Tercera Revolucién Industrial generaron cambios en las relaciones laborales en el contexto
general y potenciaron la practica del teletrabajo (Fincato, 2020; Macedo, 2017; Rosenfield
y Alves, 2011).

1 Algunos términos — como trabajo remoto, trabajo a distancia, trabajo virtual, trabajo flexible, trabajo moévil y home office - son
considerados sindénimos de teletrabajo (Silva, 2014). Sin embargo, es necesario aclarar que no tienen el mismo significado y las
diferencias estan relacionadas con el lugar donde se realiza el trabajo y con la dependencia de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para su ejecucion.

57



V4

RazonD it La evolucién del teletrabaj ti d
= a evolucion del teletrabajo: perspectivas para comprender

yPaIabra ;4;;50 Agosto el trabajo del periodista ante los cambios laborales

En consonancia, la Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades [Sobratt] (2020)
clasifica el teletrabajo como toda modalidad de trabajo realizada a distancia y fuera de la
sede de la empresa. La realizacién de esta actividad laboral ocurre por medio de las TIC y
esta regida por un contrato escrito, mediante el control, la supervisién y la subordinacion.

Aunque sea dificil precisar con exactitud el origen del teletrabajo, se sabe que la gestiéon
del trabajo a distancia no es reciente. Segun Fincato y Cracco Neto (2013), el surgimiento
del teletrabajo esta vinculado a la aparicién del telégrafo éptico (también llamado telégrafo
de sehales o semaférico). Creado en el siglo XVIII por el ingeniero e investigador francés
Claude Chappe, el sistema permitia la comunicacién a largas distancias por medio de dos
mastiles con agujas posicionadas en la parte superior de edificaciones altas (Fincato y
Cracco Neto, 2013; van der Kooij, 2015). En 1793, Chappe realizd la primera demostracion
publica de la invencién en su ciudad natal (Brulon); en el mismo afo, la convencidn de la
Asamblea Legislativa de Francia decretd la implementacidn de la primera linea telegrafica.
El 16 de julio de 1794, la linea de aproximadamente 230 km entre Paris y Lille comenzod a
enviar mensajesy demostré ser un medio de comunicacién bastante Util, tal como Chappe
habia previsto (van der Kooij, 2015).

No obstante, las discusiones sobre el tema ganaron relevancia a partir de las reflexiones del
fisicoy excientifico aeronautico estadounidense Jack M. Nilles, quien se interesé en estudiar
las opciones de sustituir el trayecto de casa al trabajo mediante telecomunicaciones. Nilles
(1997) eligid el término telecommuting (teletrabajo) para denominar este concepto que
seria beneficioso para las empresas, los trabajadores y el medio ambiente, seguido de
telework (teleservicio) para clasificar las aplicaciones mas amplias. Los resultados de su
proyecto dieron origen al libro The telecommunications-transportation tradeoff: Options
for tomorrow (sin traduccién), publicado en 1976 en Estados Unidos.

De acuerdo con diversos autores (Alves, 2020; Jardim, 2003; Macedo, 2017; Rodrigues,
2011; Silva, 2014), la «paternidad» del teletrabajo se atribuye a Jack Nilles. Ademas de las
cuestiones relacionadas con las empresas, el tedrico vislumbrd que el congestionamiento
del trafico y la expansién urbana también representaban un problema de comunicaciény
defendid la inversiéon de la clasica relacion entre el lugar de trabajo y el trabajador. Fincato
(2020) anade que la idea de sustitucion es fundamental en la definicidn de Nilles, en la que
los desplazamientos relacionados con el trabajo son actualmente reemplazados por el uso
de tecnologias de informacién y comunicacion.

Sierra Benitez (2011) resume la evolucién del teletrabajo a partir de los descubrimientos
de Nilles. En un primer momento, se creia que la actividad profesional ejercida en casa
permitiria armonizar la vida privada con el trabajo. En la década de 1980, «el teletrabajo deja
de ser un simple trabajo con cierto contenido tecnoldgico para convertirse en un auténtico
fendmeno social, lo que lo convierte en un valiosisimo recurso para favorecer la insercién
laboral de sectores excluidos de la poblacién» (Sierra Benitez, 2011, p. 29). Sin embargo,
estas expectativas no duraron muchoy, aun en la década de 1980, el teletrabajo se estancé
debido a los siguientes factores: resistencia de empresas y sindicatos; falta de iniciativa
debido a la crisis econdmica; alto coste de las telecomunicaciones; y falta de cultura
informatica de los trabajadores. En la década siguiente, «la concepcidon del teletrabajo
es mas pragmatica, llegandose a considerar como un instrumento de flexibilidad laboral
gue permite la externalizacidn de las empresas y la reduccidn de sus costes fijos» (Sierra
Benitez, 2011, p. 30). Observando el contexto europeo, la autora complementa diciendo que
el auge de esta modalidad laboral es el resultado de la aplicacidén de tecnologias digitales
y de iniciativas adoptadas por las instituciones comunitarias.

En Brasil, Bleyer (2002) menciona el pionerismo de Kodak, una multinacional en el sector
fotografico que operaba en régimen remoto en el pais desde 1984. La autora cita datos
del Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), referentes al afio
1997, para exponer que los colaboradores en las areas de ventas trabajaban en transito
o desde sus hogares, estando completamente conectados con la empresa a través de
la red. Aunque no tenian control sobre su horario de trabajo, los empleados mantenian
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un vinculo laboral con la empresa y cumplian metas establecidas por medio de jefes de
equipo (Bleyer, 2002; Lavinas et al.,, 2000; Mello, 1999). No obstante, segun Lavinas et al.
(2000), hubo reclamaciones contra la empresa por parte de trabajadores que exigian el
pago de horas extraordinarias o ayuda con los gastos; algunas de estas reclamaciones se
negociaron incluso en el Tribunal Laboral.

Esta practica laboral fue introducida oficialmente en el pais y en América Latina en 1997,
con la realizacién del seminario Teletrabajo — Panorama de los Negocios y Trabajo para
el Tercer Milenio, evento coorganizado por la empresa Brasil Entrepreneur S/C (ahora
[lamada Beca e-Work), que contd con 300 participantes (Mello, 2017). En la ocasién, el
profesor Alvaro Mello lanzé el primer libro sobre el tema en el pafs, titulado A volta para
casa: desmitificando o telecommuting (sin traduccidn). Sin embargo, cabe destacar que
la implementacién del teletrabajo en América Latina no alcanzé las elevadas expectativas
impuestas, ya que se creia que el desarrollo tecnoldgico que facilitaria su adopcidn ocurriria
de manera mas acelerada. Ademas, «las empresas publicas y privadas latinoamericanas
aun heredan estructuras rigidas para absorber los cambios organizacionales que implican
la alta velocidad con que el teletrabajo es aplicado» (Mello, 2017, p. 4).

Segun un informe realizado por la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones
de Vida y de Trabajo [Eurofound] y la Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] (2017),
la practica del trabajo remoto se convirtié en una tendencia en diversas organizaciones
del sector publico y privado de diferentes paises a lo largo de los anos, estando vinculada
tanto a los desarrollos tecnolégicos como a las estructuras econdmicas y culturales. Vale la
pena destacar algunos datos presentados en el documento para demostrar el crecimiento
de esta modalidad en el escenario internacional. En Francia, el nivel de teletrabajadores
subié del 7% en 2007 al 12,4% en 2012; en Suecia, la cantidad de empresas con trabajadores
en teletrabajo aumentd del 36% en 2003 al 51% en 2014, en Estados Unidos, el 37% de
los trabajadores reportaron haber practicado el teletrabajo en 2015 - un porcentaje
ligeramente superior al 30% de 2005 y cuatro veces mayor que el 9% de trabajadores que
lo hacian en 1995; en Japdn, la proporcidon de teletrabajadores equivalia al 32% de todos los
empleados. Por otro lado, en paises como Hungria, Espafia y Alemania, la incidencia del
teletrabajo seguia siendo muy baja.

Aunque no se identificaron datos especificos sobre el teletrabajo en Brasil, los servicios
telemediados mas que duplicaron su presencia en el pais, alcanzando el 1,0% del empleo
asalariado formal antes de estancarse durante la crisis econdmica de 2015y 2016 (Eurofound
y OIT, 2017). Una investigacién de SAP Consultoria em RH (2016), realizada con 325 empresas
de diferentes sectores, identificé que el 68% de ellas implementaron alguna practica
de teletrabajo en Brasil, como home office (37%), centro compartido (15%), trabajador
de campo (89%) y teletrabajo en equipos transaccionales (47%). Las respuestas fueron
multiples porque algunas empresas presentaban mas de una modalidad de teletrabajo.
Mas del 60% de las empresas que practicaban home office pertenecian a los sectores de
Tecnologia de la Informacién y Telecom; Quimica, Petroquimica y Agroguimica; Servicios
de Soporte y Provision; Bienes de Consumo; y Maquinas/Equipos y Automatizacién. De
manera mas amplia, coincidimos con Goulart (2009, p. 173) cuando afirma que en el pais
todavia existia la dificultad de «cambiar la cultura arraigada de que el trabajo corresponde
a la realizacién de actividades independientemente de la localidad y el horario en que se
ejecutan».

La cantidad de personas que trabajaban en régimen de teletrabajo habia ido aumentando
gradualmente a lo largo de los afos en Brasil y en el mundo como parte de las
transformaciones derivadas de la reconfiguracién del mercado laboral en su conjunto
(Nicoletti, 2019). Sin embargo, es evidente que esta modalidad laboral se fortalecié durante
la pandemia de COVID-19. El teletrabajo demostré ser un elemento clave para garantizar la
continuidad de los negocios ante los cambios abruptos provocados por los confinamientos
impuestos por los gobiernos como medida para minimizar la propagaciéon del nuevo
coronavirus (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2020; OIT, 2020). La integracién entre
tecnologias, herramientas digitales y reorganizacién del trabajo evidencidé que muchas

59



V4

RazonD it La evolucién del teletrabaj ti d
= a evolucion del teletrabajo: perspectivas para comprender

yPaIabra ;4;;50 Agosto el trabajo del periodista ante los cambios laborales

mas tareas podian realizarse a distancia de lo que se pensaba anteriormente.

Datos de la OIT (2020) citan algunos paises europeos para demostrar que el trabajo remoto
ocurrié con mayor intensidad en regiones donde el teletrabajo ya estaba bien establecido
antes de 2020, como Finlandia, Luxemburgo, Paises Bajos, Bélgica y Dinamarca. En Brasil,
un estudio del Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), organizado por Gdes
et al. (2021), indica que el niumero de trabajadores que desempefaron sus actividades
profesionales de forma remota entre mayo y noviembre de 2020 alcanzd los 8,2 millones,
representando el 11% de los 74 millones de profesionales que continuaron trabajando
durante ese periodo.

Para complementar la observacidon, la Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), publicada por el Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE] (2023), destaca que 7,4 millones de personas trabajaban en régimen de teletrabajo
en Brasil en 2022, ya sea de manera habitual u ocasional. Estas cifras representan el 7,7%
del total de ocupados que no estaban apartados del trabajo (96,7 millones).

Sin embargo, debido al caracter emergencial del inicio de la pandemia de COVID-19,
diversas organizaciones del ambito privado y publico implementaron el teletrabajo de
manera desestructurada y sin involucrar a los empleados en negociaciones y acuerdos,
poniendo en riesgo el bienestar de los profesionales que comenzaron a utilizar esta
modalidad laboral para desempenar sus funciones (OIT, 2020). La excepcidn se dio en
paises donde estos procesos estaban profundamente arraigados en las organizaciones a
todos los niveles, como en Alemania y los paises nérdicos.

El dia 5 de mayo de 2023, la OMS declaré el fin de la Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII) relacionada con la COVID-19 (Organizacién Panamericana
de la Salud [OPS], 2023). No obstante, considerando que el teletrabajo tiende a mantenerse
en la etapapospandémica, esvalidoretomar algunasde lasrecomendaciones mencionadas
por la OIT (2020) para que las actividades remotas se desarrollen de manera efectiva.
Entre ellas se encuentran la actualizacién o elaboracién de una politica de teletrabajo, la
inclusién de directrices para la proteccidon de grupos vulnerables, la evaluacién continua
de la experiencia de los trabajadores con el teletrabajo, la medicidn regular de la demanda
de aprendizaje y el monitoreo y andlisis de la aceptacidon de incentivos financieros.

3. La pandemia de COVID-19 y el trabajo de los periodistas

El periodismo se ha visto permeado por diferentes crisis (de valores, identidad y mercado),
ademds de cambios estructurales y precarizaciéon de la profesiéon (Dantas et al, 2017).
Asimismo, la redaccién periodistica dejé de ser un entorno estatico a medida que las
empresas comenzaron a virtualizar su flujo de trabajo (Deuze y Witschge, 2015). Sin
embargo, la pandemia de COVID-19 acentud estos procesos, flexibilizando aun mas la
producciéon y edicién de noticias y reportajes, acelerd la desaparicién de los periddicos
impresos e impactd significativamente en los resultados financieros de las empresas de
comunicacién social (Posetti et al,, 2020; Reuters Institute, 2021).

Ante este escenario, resulta relevante mencionar la investigacién de Figaro et al. (2020),
que identificd las condiciones de trabajo de los comunicadores durante la pandemia de
COVID-19. A través de la aplicacidn de un cuestionario mixto a 557 profesionales en abril
de 2020, en su mayoria mujeres y periodistas, los autores sefalan que la rutina laboral
de los comunicadores durante la pandemia estuvo marcada por diferentes tipos de
preocupaciones: el contagio, el desempleo, el agravamiento de la crisis sanitaria, la muerte
y la pérdida de ingresos. Segun los autores, la cuarentena y el distanciamiento social se
convirtieron en «un escenario perfecto para experimentar procedimientos que venian
gestandose de forma paulatina y que fueron acelerados de manera desorganizada, sin la
planificacién ni la infraestructura necesaria para que el trabajador tuviera sus derechos y
condiciones de salud fisica y mental respetados» (Figaro et al., 2020, p. 35).
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En una entrevista concedida al sitio web de la Associacao Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji), la entonces presidenta de |la Federagdo Nacional dos Jornalistas
(Fenaj), Maria José Braga (2020), resaltd que «los periodistas son una de las categorias mas
sometidas al estrés, pero ahora hay dos cambios significativos». El primero se relaciona
con la ampliacién del horario de trabajo remoto, ademas de los cuidados redoblados para
los periodistas que continuaron con la cobertura presencial a fin de evitar la exposicidon
al virus. En segundo lugar, «la pandemia también fue utilizada como justificacion para
medidas perjudiciales en las relaciones laborales, como la reduccién de la jornada con
disminucién salarial o incluso la suspensién del contrato de trabajo» (Braga, 2020).

A nivel mundial, cabe presentar un mapeo realizado por la Federacién Internacional de
Periodistas [FIP] (2020a) con 1.308 periodistas que estaban en la primera linea en 77 paises,
incluido Brasil. Los resultados de la investigacidn revelaron algunos puntos preocupantes
para discutir sobre la pandemia, que fueron:

Casi todos los periodistas auténomos perdieron ingresos u oportunidades de trabajo;
Mas de la mitad de todos los periodistas sufren de estrés y ansiedad,

Mas de una cuarta parte carecia de equipos esenciales que les permitieran trabajar con
seguridad desde casa, mientras que uno de cada cuatro no disponia de ningdn equipo
de proteccidén para trabajar sobre el terreno;

Decenas de periodistas fueron arrestados, enfrentaron acciones judiciales o fueron
agredidos;

Mas de un tercio de los periodistas cambiaron su enfoque hacia la cobertura de historias
relacionadas con la COVID-19;

La gran mayoria informdé que la situacién de libertad de los medios de comunicacién
empeord en sus paises, y casi uno de cada cuatro profesionales enfrentd dificultades
crecientes en el acceso a informacién proveniente de fuentes gubernamentales u
oficiales.

Pérdidas de empleo, mas horas de trabajo y menos recursos fueron citados como
obstaculos para la realizacidn de una cobertura periodistica adecuada durante la
pandemia (FIP, 2020a). En muchos paises, los periodistas también enfrentaron la falta de
redes de proteccidon social y de practicas de empleo justas. Estos datos muestran que la
practica periodistica en un momento de crisis dejd a los profesionales expuestos a riesgos,
tensiones e inseguridades.

Otras conclusiones alarmantes constan en el informe llevado a cabo por Posetti et al.
(2020). Los hallazgos se dieron con base en las respuestas de 1.406 participantes de 125
paises, siendo periodistas, editores, CEOs y otros trabajadores de los medios. El analisis
presentd los resultados clasificados por los siguientes temas: amenazas a la seguridad del
periodismo, pandemia de desinformacién/informacion falsa, violaciones de la libertad de
prensa, (in)viabilidad financiera, necesidades mas urgentes a atender y algunas buenas
noticias.

El documento muestra que el trabajo de los periodistas ocurrid «en un ambiente financiero,
fisico y psicoldgico severamente presionado por la pandemia [..]. Existe la complicacién
adicional de un ecosistema de informacidn que es excesivamente tolerante con la
desinformacion y con fuentes no confiables» (Posetti et al.,, 2020, p. 28). Las empresas
y los gobiernos deberian haber atendido urgentemente a las necesidades de estos
profesionales en lo que respecta a la seguridad y salud mental y fisica para intentar mitigar
los efectos negativos provocados por la pandemia. Sin embargo, tales intervenciones solo
tendrian un impacto adecuado si las condiciones laborales fueran modificadas a favor de
un periodismo de alta calidad y si los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil
reafirmaran la creencia en el valor del periodismo critico e independiente (Posetti et al.,,
2020).

Las condiciones de trabajo presentadas se intensifican cuando dirigimos este debate
hacia las mujeres periodistas, ya que la pandemia «reiterd las desigualdades estructurales
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del complejo entrelazamiento de opresién que involucra género, raza y clase» (Woitowicz
y Rocha, 2021, p. 173). Retomando el mapeo de la FIP (2020a), las mujeres periodistas (63%)
sufrieron mas estrés y ansiedad debido a la crisis en comparacién con los hombres (55%).
En otra investigacidén conducida por la entidad, con 558 mujeres periodistas, «mas de la
mitad de las entrevistadas reconocié un aumento de las desigualdades de género en la
industria, con consecuencias devastadoras en la conciliacidén entre trabajo y vida privada
(62%), responsabilidades profesionales (46%) y salarios (27%)» (FIP, 2020b).

Solon et al. (2020) entrevistaron a ocho mujeres periodistas de Ceard, mostrando que las
profesionales pasaron a adoptar mayoritariamente los regimenes de teletrabajo y rotaciéon
entre la redaccién y el hogar. Aunque la muestra se haya centrado en un estado brasileno,
la investigacién aborda aspectos relevantes sobre el aumento de la precarizacién del
trabajo en el contexto de la pandemia. Ademas de los cambios en el espacio domeéstico,
con la adquisicidn de equipos con recursos propios, las periodistas tuvieron que adaptar
sus rutinas productivas, siendo necesaria en algunos casos la tercerizacién del trabajo
domeéstico — muchas veces a otra figura femenina debido a la ausencia de colaboracidén de
los hombres.

Cabe sefalar también los resultados del estudio organizado por Fenaj (2020) con 629
madres periodistas. Aunque el 63,4% de las entrevistadas comparten los cuidados y
responsabilidades sobre los hijos con el padre, el 85,9% reportd un alto nivel de sobrecarga
debido a la pandemia. Esto evidencia un agotamiento de estas profesionalesy

[...] tambiénilustra cuanto la actividad de cuidado es casi exclusiva de las mujeres, resaltando
gue entre las madres periodistas que cuentan con una red de apoyo, la mayoria de las
personas con quienes comparten el cuidado de los hijos es del género femenino (Fenaj,
2020, p. 11).

En medio de la acumulacién de funcionesy la necesidad de conciliar las responsabilidades
del entorno laboral con el cuidado de los hijos y las tareas domésticas, las madres
periodistas manifestaron que eran presionadas para aumentar su productividad por
parte de sus superiores jerarquicos, lo que resultd en humillaciones y practicas de acoso
moral disfrazadas de «bromas» (Fenaj, 2020). Aun sin ningun tipo de apoyo y con posibles
perjuicios financieros para el desarrollo del material periodistico, fueron sometidas a
exigencias relacionadas con plazos, turnos, reuniones y participaciéon en cursos.

Debido a que la flexibilizacién y el trabajo remoto introducen nuevos elementos de
precarizacién laboral, pudiendo llegar al agotamiento psiquico y a dafhos en la existencia
del individuo, es necesario garantizar y respetar el derecho a una proteccién efectiva
y saludable del profesional como ser humano (Maciel y Lando, 2021). En el caso de las
mujeres periodistas, que a menudo estan sometidas al control de empresas que ignoran
sus caracteristicas y dificultades particulares debido a las exigencias de productividad, el
aumento de la explotacién laboral genera mayores desigualdades de género a largo plazo
(Solon et al., 2020).

Impulsadas por el clima deinestabilidad en la actividad de los medios, algunas asociaciones
lanzaron iniciativas para ayudar en la cobertura periodistica durante la pandemia. El
Centro Internacional para Periodistas (ICFJ) puso a disposicion el Foro de Cobertura de
la Crisis Mundial de Salud. Segun datos del sitio web de la herramienta, el foro reunid a
13.000 periodistas en 134 paises con los principales profesionales de la salud, formuladores
de politicas y capacitadores del mundo; organizé mas de 260 webinars y entrenamientos
con participantes de al menos 130 paises; produjo casi 1.200 recursos relacionados con
la COVID-19 en ocho idiomas; y premidé a mas de 50 periodistas de todo el mundo en el
Concurso de Reportajes sobre la COVID-19.

La OPS (2020) lanzé una guia dirigida a periodistas con consejos para informar sobre la
COVID-19 de manera clara, oportuna y con fuentes confiables. El documento destaca la
importancia de una divulgacidon responsable y basada en evidencias, ademas de proponer
enfoques para la cobertura periodistica e incentivar el periodismo a proporcionar consejos
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y soluciones que contribuyan a reducir los riesgos para la salud y salvar vidas.

La Abraji (2020) tradujo al portugués The Newsroom Guide to COVID-19, con orientaciones
generales sobre el nuevo coronavirus, cuidados personales, del equipo de trabajo y de
las fuentes. En el documento, se establece que «la principal obligacién de los gestores
y editores durante esta pandemia es no poner en peligro a los periodistas. En segundo
lugar, es garantizar las condiciones para el mantenimiento de la salud y la seguridad de los
periodistas» (Abraji, 2020, p. 12).

En un proyecto similar, el Observatério da Etica Jornalistica [objJETHOS] (2020) publicé la
Guia de cobertura ética da covid-19, enfocada en el cuidado de la informacion, las fuentes,
el profesional y el puUblico. La guia destaca el complejo y desafiante trabajo de producir y
transmitir informacién adecuada y equilibrada sobre la pandemia, con coraje y sensibilidad
en las narrativas presentadas al publico.

Porsu parte, Cajazeiray Souza (2022) elaboraron una guia parala producciénteleperiodistica
durante la pandemia de COVID-19, dividida en tres partes: preproduccidon, produccién
y seguridad del equipo. Las recomendaciones de la guia incluyen el uso de material de
proteccidn para el equipo de grabacidn; realizar entrevistas por teléfono o en linea siempre
gue sea posible; mantener una distancia minima de al menos 2 metros con todas las
personas; cubrirse la bocay la nariz al toser o estornudar; utilizar equipos maviles en lugar
de aquellos con cables siempre que sea posible; y asegurarse de que todo el equipo sea
descontaminado nuevamente al devolverlo.

La preocupacién de las iniciativas presentadas anteriormente radica en la seguridad
de los profesionales de los medios, que fueron expuestos a riesgos en distintos niveles,
desde amenazas y limitaciones al trabajo hasta la posibilidad de contraer la enfermedad,
especialmente cuando no habia vacunas disponibles contra el nuevo coronavirus. Segun el
informe dela organizaciéon Press Emblem Campaign (2022),al menos2.000 profesionalesde
los medios o experiodistas fallecieron a causa de la COVID-19 entre marzo de 2020 y marzo
de 2022 en 95 paises. Con 314 victimas, Brasil fue el pais con el mayor nUmero de muertes,
seguido de la India (284) y Perd (199). En cuanto a Brasil, el niumero de fallecimientos se
redujo significativamente después del inicio de la campana de vacunacién, registrandose
11 casos en los dos primeros meses de 2022, en comparacion con 42 en el mismo periodo
del aflo anterior (Fenaj, 2022).

4. La importancia del teletrabajo en la labor periodistica

A pesar de los riesgos mencionados anteriormente, es necesario destacar que la crisis
sanitaria puso de relieve la importancia de la informacién difundida por los periodistas,
provocd un aumento mundial en la demanda de noticias en los medios tradicionales y
digitalesy, envarios paises, el publico otorgd mayor confianza a los medios de comunicacién
(Comscore, 2022; Frutos y Sanjurjo, 2022; Reuters Institute, 2021). Segun el informe Digital
News Report, la pandemia «demostrd el valor de |la informacién precisa y confiable en un
momento en que las vidas estan en riesgo» (Reuters Institute, 2021, p. 9).

Otra investigacion respalda el informe del Reuters Institute (2021). Segun datos de la
empresa Comscore (2022), hubo un fuerte aumento en el consumo de noticiasen lineay en
las interacciones sociales durante el periodo pandémico. A nivel global, aproximadamente
nueve de cada diez personas que acceden a internet leen noticias en linea. El consumo de
noticias e informacién es mayor en dispositivos moéviles (68%) que en computadoras (32%).
En América Latina, Brasil y Chile son los paises donde las noticias digitales tienen mayor
penetracién, alcanzando, respectivamente, al 96% y al 93% de la poblacidon digital total.

Para Navarro (2020) y Varao y Ferreira (2020), la crisis sanitaria evidencié la necesidad de
una accién gubernamental con un enfoque apartidario, resaltando asi el compromiso
del periodismo como defensor del interés publico y principal responsable de mantener
informada a una sociedad democratica. Ante tantas incertidumbres, presiones y
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restricciones impuestas por el aislamiento social, la estructura mediatica se reinventd
debido a la urgencia de «dialogar con la poblacién sobre ciencia y salud, no solo para
esclarecerla, sino para involucrarla como corresponsable de las medidas de salud publica
adoptadas» (Caetano et al., 2021, p. 236).

Dado que el periodismo fue considerado esencial para enfrentar la enfermedad, la
cobertura diaria de la COVID-19 exigié adaptaciones en el trabajo de los profesionales
de los medios de comunicacién. Las transformaciones que modificaron el panorama
periodistico, especialmente aquellas relacionadas con el surgimiento de tecnologias
digitales, favorecieron la adopcién del teletrabajo para reorganizar la divisién de tareas a
través de herramientas virtuales, como aplicaciones de mensajeria instantanea y servicios
de correo electrénico (Cajazeira y Souza, 2022; Martins y Oliveira-Costa, 2023; Santos y
Rocha, 2021).

Segununinforme elaborado porinvestigadores del Reuters Institute (Cherubini et al., 2020),
los confinamientos y las restricciones de seguridad derivadas de la pandemia cambiaron la
forma de producir noticias, haciendo que los procesos de comunicacidn diaria fueran mas
complejos debido a las largas jornadas laborales y al trabajo remoto constante. Basado en
entrevistas con 136 ejecutivos de medios de comunicacién en 38 paises, realizadas entre el
21 de septiembre y el 7 de octubre de 2020, el documento concluye que las empresas del
sector tuvieron que gestionar la cobertura de la pandemia mientras enfrentaban diversas
transformaciones organizacionales internas.

Bruscamente, los medios de comunicacién tuvieron que cambiar la importancia que se
daba a la redaccién fisica e implementar nuevos flujos de trabajo en el entorno digital
(Cherubini et al., 2020). La mayoria de los entrevistados (55%) en el informe del Reuters
Institute considera que el acceso al teletrabajo los ha hecho mas eficientes. Sin embargo,
mas de tres cuartas partes (77%) afirman que trabajar fuera de las instalaciones de la
empresa ha dificultado la construccién y el mantenimiento de relaciones en equipo. Otro
aspecto preocupante mencionado por varios entrevistados se refiere al desafio de renovar
la energia y estimular el proceso creativo de las discusiones en la redaccién de forma
remota.

Por otro lado, el 54% de los ejecutivos afirmaron que les gustaria ir a la oficina con menos
frecuencia que antes de la pandemia, y el 21% indicd que preferiria regresar con una
frecuencia mucho menor. Casi la mitad (48%) respondié que su organizacién tiene la
intencidn de reducir las instalaciones fisicas. Los datos muestran que «un cambio acelerado
hacia redacciones hibridas — con algunos empleados en la oficina, otros trabajando desde
casa y algunos en transito — probablemente serd un legado duradero de la crisis del
coronavirus» (Cherubini et al., 2020, p. 12).

En el contexto nacional, Figaro et al. (2020) senalan que pocas empresas comenzaron a
ofrecer herramientas adecuadas para dar continuidad a las funciones durante la pandemia,
a pesar de la intensificacién del ejercicio profesional y el aumento de la jornada laboral.
«La experiencia en el periodo de distanciamiento social debido a la COVID-19 se esta
construyendo sobre la base de la improvisaciéon y la profundizacién de la explotacién de
los trabajadores» (Figaro et al., 2020, p. 36).

A pesar de las tensiones seflaladas por Figaro et al. (2020) durante la implementacién
del régimen de teletrabajo, considerando la falta de infraestructura y organizacién por
parte de los medios de comunicacidn, una investigacién realizada por la agencia Latam
Intersect PR (2022) muestra que la practica del home office debe permanecer después
de la pandemia. Las entrevistas se realizaron con cientos de profesionales de prensa en
ocho paises de América Latina, incluido Brasil. Mas de la mitad de los entrevistados (57,6%)
continuaron trabajando principalmente desde casa. Al comparar las encuestas de 2021y
2022, se observa que el nivel de estrés generado por el home office disminuyé del 48% al
38%. Ademas, el 54,6% de los participantes utilizaron las redes sociales para el contacto
directo con las fuentes de informacién, siendo WhatsApp (81,1%) el principal canal de
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comunicacién para el trabajo.

En este sentido, son relevantes los resultados presentados por la encuesta Perfil do
jornalista brasileiro 2021 (Lima et al., 2022), realizada con mas de 7.029 periodistas durante
el periodo pandémico (entre el 16 de agosto y el 1 de octubre de 2021). En cuanto al lugar
donde los periodistas desempefaron su trabajo principal en los Ultimos seis meses, la
mayoria de los encuestados respondieron «en casa» (61,3%), mientras que el 24% respondid
«en la empresa o en otro lugar de trabajo» y el 10,9% indicd «parte en casa y otra parte del
tiempo en la organizacidén en la que trabajo».

Las conclusiones del estudio coinciden con otras investigaciones, mostrando que
la pandemia intensificdé las dificultades de la actividad periodistica, «afladiendo a la
precarizacién ya existente efectos psicolégicos derivados de las presiones habituales del
trabajo combinadas con el luto y el exceso de trabajo debido a la renuncia o despido de
colegas, con poco o ningun apoyo de las empresas» (Lima et al., 2022, p. 197). Por otro lado,
el régimen de home office se mostré como algo positivo, siempre que haya limites entre la
vida profesional y la vida privada, «lo que no siempre es una realidad, como se constatd en
muchos casos a lo largo de |la experiencia de la pandemia» (Lima et al., 2022, p. 197).

Asi, el teletrabajo fue un aliado para que los profesionales de la prensa continuaran
desempefandosusfuncionesen mediodelos periodoscriticosde la pandemiade COVID-19.
Creemos que las experiencias remotas que surgieron o se intensificaron en los Ultimos afos
continuaran, ya que varias empresas periodisticas observaron que la implementacién del
teletrabajo reduce los costes fijos (infraestructura, mobiliario, transporte y mano de obra),
introduce el uso de nuevas tecnologias, aporta mayor flexibilidad y hace que las reuniones
sean Mas objetivas y eficientes (Jardim, 2003; Nilles, 1997). Sin embargo, es necesario que
periodistas, investigadores, sindicatos y asociaciones permanezcan atentos para que el
desarrollo del trabajo remoto no acentue los procesos de crisis y precarizacién que afectan
a la clase periodistica.

5. Consideraciones finales

Esta investigacion realizé un enfoque tedrico sobre los impactos de la evolucidn del
teletrabajo en la labor del periodista profesional en Brasil. Para ello, consideramos que
dicha modalidad laboral se desarrolla a distancia y fuera de |la sede de la empresa, con el
apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Galvez et al., 2011; Sobratt,
2020).

El proceso de adaptacion del teletrabajo en el mercado laboral fue lento en varios paises,
incluido Brasil, pero se fortalecié a partir de 2020 debido a los protocolos sanitarios
surgidos a raiz de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, al inicio de la crisis sanitaria, la
implementacién del teletrabajo fue desorganizada y sin la participacién de los trabajadores
en las negociaciones y acuerdos, lo que causd implicaciones en la calidad de vida de los
profesionales que comenzaron a trabajar de forma remota (OIT, 2020).

La pandemia también afectd el trabajo de la clase periodistica. Los profesionales de la
prensa tuvieron que reajustar sus rutinas productivas en medio de un escenario que
acentud los procesos de crisis, cambios estructurales y precarizacién (Figaro et al., 2020;
Posetti et al, 2020; Reuters Institute, 2021). A pesar de las incertidumbres, presiones,
bloqueos y restricciones de seguridad, muchos periodistas se apoyaron en el teletrabajo
para desarrollar sus funciones de llevar informacidn precisa a la poblacién — especialmente
sobre el impacto del nuevo coronavirus.

Con base en las discusiones tedricas presentadas en este articulo, defendemos que el
modelo de teletrabajo permanecera después de la pandemia. Por lo tanto, es necesario
observar las légicas en la rutina de produccién que surgieron en medio de esta practica
laboral para que el desarrollo de la labor remota proteja los derechos laborales, permita el
equilibrioentre lavida personaly profesional, y facilite elacceso a herramientastecnolégicas
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gue promuevan un periodismo de calidad en Brasil.
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