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Resumo

O Centro de Apoio Educacional e Psicologico tem como atribuigdes o planejamento e execucdo de programas de
apoio e prevengao de dificuldades emocionais ¢ académicas durante a formacao do estudante de graduagdo. Este
relato de experiéncia descreve o funcionamento do CAEP, resgatando sua histdria e apresentando suas experiéncias
e perspectivas de intervengdes na assisténcia aos estudantes, ¢ assessoria aos docentes ¢ aos cursos. Verifica-se a
importancia da existéncia desse centro, que desde sua implementagdo leva em conta a percepgao integral na formagao
dos futuros profissionais. Neste contexto, as universidades precisam reconhecer suas realidades, de modo a construir
estratégias institucionais para ajudar os estudantes a lidarem com os multiplos desafios que a vivéncia no ensino
superior possa acarretar.

Palavras-chave: Estudante, universidades, educagao médica, saide mental

Abstract: Activities of an educational and psychological center with university students

The Psychological and Educational Support Center is responsible for the planning and execution of programs to
support and prevent emotional and academic difficulties during undergraduate education. This experience report
describes the operation of CPES, rescuing the history and presenting experiences and perspectives of interventions
in the assistance to students, and advice to teachers and courses. It is emphasized the importance of the existence of
this center, which since its implementation considers the integral perception in the training of future professionals.
In this context, universities need to recognize their realities in order to build institutional strategies to help students
cope with the multiple challenges that higher education experiences may entail.

Keywords: Student, universities, medical education, mental health

Resumen: Acciones de un centro educativo y psicolégico para estudiantes universitarios

El Centro de Apoyo Educacional y Psicologico (CAEP) tiene como atribuciones la planificaciéon y ejecucion de
programas de apoyo y prevencion de dificultades emocionales y académicas durante la formacion de estudiantes
de grado. Este relato de experiencia describe el funcionamiento del CAEP, retomando su historia y presentando sus
experiencias y perspectivas de intervencion en la asistencia a los estudiantes y asesoria a los docentes y carreras
universitarias. Se constata la importancia de la existencia de este centro que, desde su implementacion, tiene en
cuenta una percepcion integral en la formacion de los futuros profesionales. En este contexto, las universidades
necesitan reconocer sus realidades para construir estrategias institucionales que auxilien a los estudiantes a lidiar con
los multiples desafios que se pueden presentar en la ensefianza superior.
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Os servigos de apoio ao estudante universitario exis-
tem em diversas institui¢des de ensino superior no Brasil
e no mundo. No geral, podem contar com profissionais
da area de educacdo (pedagogos e psicopedagogos), da
area de saude mental (psicologos e psiquiatras), da saude
geral (médicos, dentistas), ¢ assisténcia social (Serpa &
Santos 2001).

Os estudos que apontam para a importancia de tais
servigos fazem-no baseados em algumas consideragdes,
tanto em relagdo ao momento de vida em que o estudante
se encontra — final da adolescéncia, quanto a uma série
de questdes que envolverdo este adulto jovem na relagao
com o contexto académico e a vida universitaria. Sobre
a adolescéncia, surge a preocupagdo com questdes de
satude mental porque alguns transtornos psiquiatricos t€ém
seu surgimento nesta fase do desenvolvimento (Fiorotti,
Rossoni, Borges, & Miranda, 2010; Lima, Domingues,
& Cerqueira, 2006). H4 uma produgdo significativa de
trabalhos que abordam tanto a prevaléncia de transtornos
mentais na populagdo universitaria, em comparagdo com
a populagdo geral (Adlaf, Gliksman, Demers, & Newton-
Taylor, 2001; Verger, Guagliardo, Gilbert, Rouillon, &
Kovess-Masfety, 2010; Zivin, Eisenberg, Gollust, &
Golberstein, 2009), quanto estudos que trazem a questao
do aumento na ingestao de bebida alcoodlica e uso de ou-
tras substancias, por conta do ambiente universitario mui-
tas vezes se tornar um facilitador para este tipo de com-
portamento (Andrade et. al., 2012; Kerr-Corréa, Andrade,
Bassit, & Boccuto, 1999; Pechansky, Szobot Claud, &
Scivoletto, 2004; Pillon & Corradi-Webster, 2006; Rocha,
Lopes, Martelli, Lima, & Martelli-Junior, 2011; Wagner &
Andrade, 2008).

Considera-se também que alguns “sintomas” (crises
agudas de ansiedade, sintomas depressivos), embora nido
configurem propriamente um transtorno psiquiatrico,
podem constituir reagdes de ajustamento nesta etapa que
envolve formagdo de identidade, escolha de carreira,
entre outros aspectos. Assim, dado que o ingresso na
universidade potencializa a emergéncia de tais reagoes,
este periodo da vida dos jovens transformou-se em alvo
de estudos, que apontam para o investimento em espagos
de acolhimento ¢ manejo destas situagdes junto aos es-
tudantes, auxiliando-os em uma adaptacdo que possa ser
saudavel, evidenciando uma preocupagdo para além das
questdes académicas e da formagao técnica, priorizando a
atengdo e os cuidados integrais a populagdo universitaria
(Bardagi & Hutz, 2011; Oliveira, Carlotto, Vasconcelos,
& Dias, 2014; Pereira et. al., 2000).

Aspectos da relagdo do estudante com o contexto
académico configuram-se como foco de investigagdo.
Duavidas quanto a escolha do curso, dificuldades em
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momentos especificos da formacdo, relagdes interpes-
soais, escolha de especialidades, saida da universidade e
ingresso no mercado de trabalho, sdo temas importantes
que merecem destaque (Buscacio & Soares, 2017).

Podem ser muitos os desafios de uma formacgao uni-
versitaria integral, justificando a criagdo e manutengdo de
servigcos de apoio em varios campi. Especificamente em
escolas médicas, o incentivo a criagdo de espacos de apoio
aos seus estudantes também se deu pautada na preocupa-
¢do com a formagdo do jovem em uma profissao permeada
por exigéncias técnicas de quem cuidara da vida das pes-
soas, ficando exposto ao contato constante com a dor, o
sofrimento e a morte. Ampliou-se a concepgao da impor-
tancia do cuidado ao proprio estudante em formagao, para
que este pudesse cuidar integralmente das pessoas subme-
tidas as suas intervengdes (Amaral et. al. 2012; Figueiredo
& Oliveira, 1995; Furigo et. al. 2008; Pan, Zonta, & Tovar,
2015; Oliveira, Dantas, Azevedo, & Banzato, 2008; Peres,
Santos, & Coelho, 2003; Peres, Santos, & Coelho, 2004;
Pereira et. al., 2006; Pinho, 2016).

Sendo assim, o objetivo deste relato de experiéncia
¢ descrever os servigos desenvolvidos por um Centro de
Apoio Educacional e Psicologico e contextualizar sua
existéncia a partir dos cendrios nacional e internacional,
¢ apontar suas perspectivas de atuacdo integral ao publico
com o qual interage.

O apoio ao estudante universitirio no contexto
nacional e internacional

No ambito internacional, o cuidado com a saude
mental do estudante universitario comegou a ser motivo
de preocupacgao nos paises desenvolvidos ja no inicio do
século XX. Neste contexto, as institui¢des de ensino supe-
rior passaram a reconhecer que estudantes universitarios
vivenciam uma fase vulneravel, enfrentando as dificulda-
des tipicas do desenvolvimento que acompanham o final
da adolescéncia e inicio da idade adulta, além dos desafios
do ensino superior. Entendia-se que a responsabilidade
em ajuda-los naquele momento seria propriamente da
instituicdo que estavam inseridos. Assim, na década de
1950, muitos servigos de satide mental foram fundados em
universidades nos Estados Unidos e na Europa (Cerchiari,
Cactano, & Faccenda 2005; Oliveira et. al., 2008).

No contexto brasileiro, a saude mental dos estudantes
de medicina tem sido foco de pesquisa desde a década de
60. Segundo Baldassin (2012), os primeiros servigos de
assisténcia destinados a satde mental dos estudantes de
medicina foram o Centro de Atendimento da Psicologia
(Ceap), criado em 1966 na Universidade Federal de Minas
Gerais; o Servigo de Beneficio ao Estudante (Sebe),
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implementado na Universidade Federal do Piaui em 1976,
e a Coordenacdo de Assisténcia e Integragdo do Estudante
(Codae), estruturado em 1980 na Universidade Federal de
Sergipe. Ainda de acordo com este autor, o primeiro ar-
tigo sobre o assunto (“Sobre problemas de higiene mental
dos universitarios”) foi atribuido ao psiquiatra Galdino
Loreto, da Faculdade de Medicina da Universidade de
Pernambuco.

Em seu trabalho, Baldassin (2012) catalogou 164
escolas de medicina no Brasil. Dessas, 128 (78%) res-
ponderam a solicitagdo desse autor para colaborar em sua
pesquisa com dados informativos sobre servigos de assis-
téncia aos estudantes nas escolas médicas. Evidenciou-se
que 65 (51%) afirmaram ter um servico de atendimento
psicologico ou pedagdgico aos estudantes. Destas 65
escolas, 66% eram particulares e 34% publicas. A maior
proporcao de escolas que possuiam o servigo estava nas
regides Sul e Sudeste, e a menor propor¢do estava nas
regides Norte e Centro-Oeste. Os Estados brasileiros com
maior nimero de servigos foram Sao Paulo (18 - 28% das
escolas), Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul (nove cada -
14% das escolas). Os grupos que atendiam os estudantes
eram constituidos, em sua maioria, por psicologos, psico-
pedagogos e assistentes sociais. A maioria dos servigos
ndo atendia exclusivamente estudantes de Medicina, e
foram criados apos o ano 2000.

O Forum de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
¢ Estudantis (FONAPRACE) realizou, em 1999 e 2000,
um mapeamento sobre a assisténcia praticada nas ins-
tituigdes publicas brasileiras de ensino superior, entre
40 institui¢des federais e estaduais. Levantaram-se
varios itens, dentre eles, os programas de satide ofere-
cidos: atendimentos médicos, exames para diagnoéstico,
atendimento odontoldogico, atendimento psicologico/
psiquiatrico, prevencdo de dependéncia quimica e
tratamento de dependéncia quimica. Verificou-se que
das 40 instituigdes, 34 (85%) ofereciam algum tipo de
atendimento a satide mental do estudante universitario
(Cerchiali et al. 2005).

A implantagdo dos servigos de apoio aos estudantes
universitarios é ponderada pela vulnerabilidade dessa
populagdo. As exigéncias da etapa de formagdo profis-
sional, especialmente nos cursos da area de saude, fazem
com que eles precisem se ajustar ¢ se adaptar a muitas
transformagoes. Ha estudantes que podem atravessar tais
mudancas sem dificuldades no aprendizado e desenvol-
vimento. Outros podem vivenciar um grande sofrimento
psiquico, podendo resultar em impacto nos relacionamen-
tos e na qualidade de vida, comprometer o desempenho
em atividades diarias, incluindo as académicas, e ser po-
tencial substrato para o desenvolvimento de transtornos

mais graves (Colares & Andrade, 2009; Pantncio-Pinto
& Colares, 2015). Além disso, sabe-se que o desenvol-
vimento ¢ a manuten¢do de determinados componentes
adaptativos dos estudantes durante o curso da area da
saude podem influenciar a qualidade do cuidado dado
aos pacientes no exercicio da profissdo (Miranda, Pires,
Nassar, & Silva, 2009; Troncon et al., 2013).

Tempsky e Martins (2012) afirmam que as escolas
médicas, além de terem a responsabilidade de formar mé-
dicos, devem garantir que esta formagao ndo danifique a
saude fisica, mental e social desta populag@o. As autoras
apontam para a melhoria da qualidade de vida dos estu-
dantes através medidas como: mudangas curriculares (que
garantam tempo livre para estudos e outras atividades);
esfor¢o para diminuir a competitividade; combate a auto
cobranga por meio de grupos de discussdo, tutoria e gru-
pos de suporte; apoio psicolégico, pedagogico e Tutoria
Mentoring; manutencdo de programas de promog¢do da
saude com estimulo a alimentagdo saudavel e exercicio
fisico, trabalho evolvendo gestdo de tempo (Tempsky &
Martins, 2012).

Considera-se que melhorar a percep¢ao de qualidade
de vida no ensino superior depende de medidas de desen-
volvimento pessoal e de desenvolvimento institucional.
Auxiliar os estudantes a cuidar de sua satde fisica e men-
tal, a estabelecer e manter seus relacionamentos, gerir seu
tempo e desenvolver resiliéncia, torna-se importante para
que eles possam amadurecer minimizando possiveis difi-
culdades durante o percurso universitario. Neste sentido,
o CAEP tem desenvolvido um importante trabalho nestes
aspectos.

O Centro de Apoio Educacional e Psicolégico: histérico
e criacao

O Centro de Apoio Educacional e Psicologico
(CAEP) foi criado dentro de uma instituicdo publica
universitaria, em 1990, a partir de demandas apresenta-
das pela Comissdo de Graduacdo (CG) com questdes
relacionadas a satide mental do estudante de medicina.
As discussdes iniciais para implantagdo do servico foram
intensificadas ao se verificar a necessidade de aten¢do as
dificuldades emocionais e académicas vivenciadas pelos
alunos ao longo do curso.

Embora a origem dos questionamentos e reflexdes da
instituigdo acerca da criagdo de um servigo de suporte aos
estudantes estivesse relacionada, em primeira instancia, as
demandas de natureza psicologica e psiquidtrica ocorridas
nesta populag@o, havia também uma grande preocupagio
em dar suporte pedagogico a gestao do ensino de gradua-
¢do. Portanto, o servigo deveria ser instituido de forma a
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considerar a formag¢ao académica do estudante como algo
integral, abrangendo os aspectos psicologicos e também
os psicoeducacionais, voltados para o auxilio a uma me-
lhor aprendizagem no ambiente universitario (Cianflone,
Figueiredo & Colares, 2002). Assim, foi definido o princi-
pio basico deste Centro: a atuacdo deveria se voltar tanto
ao estudante e suas eventuais dificuldades, como a todo o
campo institucional.

Na época da criagdo do CAEP, a Faculdade publica
na qual ele se vincula, contava apenas com o curso de
Medicina. Dessa forma, todas as diretrizes que nortearam
a inauguracdo do mesmo pautaram-se em aspectos rela-
cionados a formagdo médica no geral. A partir de 2002,
o servigo passou a atender as demandas dos diferentes
cursos que foram sendo implantados, a saber, Fisioterapia,
Fonoaudiologia,  Nutrigdo, Terapia  Ocupacional,
Informatica Biomédica e Ciéncias Biomédicas.

As atividades realizadas pelo CAEP se baseiam
em trés pilares: ensino, como prestagdo de assesso-
ria a Comissdo de Graduacdo (CG) e aos docentes da
Faculdade pesquisa, com o desenvolvimento de projetos
¢ pesquisa sobre educacdo nas profissdes da satde, ca-
racterizacdo pedagogica, psicossocial e psicopedagogica
de sua populagdo estudantil; e assisténcia, como desen-
volvimento de atividades de suporte psicopedagodgico
e psicologico aos alunos do curso de graduagdo, com
énfase na identificacdo das caracteristicas académicas,
emocionais ¢ na preven¢do de dificuldades de aprendiza-
gem e/ou psicoldgicas.

A estrutura do CAEP permite a atuag@o de dois se-
tores distintos (Psicologia e Educacdo) que se inter-rela-
cionam em suas fung¢des. Sua equipe técnica ¢ composta
atualmente por trés psicologas, uma psicopedagoga,
um pedagogo e uma técnica administrativa. A gestdo e
administragdo do servi¢o sdo conduzidas por um grupo
de consultores, constituido por docentes indicados pela
Comiss@o de Graduagdo (CG), a qual o Centro ¢ subor-
dinado. Eles sdo responsaveis pela interlocucao entre a
equipe técnica e os demais membros da instituigdo, com
o intuito de colaborar na decisdo sobre as principais dire-
trizes do servigo e, também, para refletir sobre situacdes
complexas que exigissem analises especificas. Além do
grupo de consultores, hd também um coordenador, que
tem como fungdes tragar diretrizes, supervisionar as
atividades desenvolvidas e deliberar sobre solicitagcdes
encaminhadas ao CAEP.

Através de seu processo historico, observa-se que
toda a constru¢do do CAEP, assim como dos demais ser-
vicos de apoio, teve como foco principal auxiliar o estu-
dante no seu desenvolvimento pessoal e profissional, no
decorrer de sua formagdo académica.
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O carater do servico e suas demandas institucionais:
Assisténcia Psicologica e Educacional aos estudantes

O Centro de Apoio Educacional e Psicologico
(CAEP), atuante desde 1990, elabora periodicamente
relatérios contendo suas atividades e demandas efetua-
das. Para este relato de experiéncia, foram analisados
os registros entre os anos de 2014 a 2017 sobre as ca-
racteristicas demograficas dos estudantes e os aten-
dimentos individuais realizados. A sistematizagdo e a
utilizagdo dos dados assistenciais, colhidas por meio
de programas e acdes do CAEP, foram submetidas ao
Comité de Etica em Pesquisa, sendo aprovadas em sua
425% reunido ordinaria, como consta no processo HCRP
n°1785/2016.

Ao longo do periodo considerado, 655 estudantes
buscaram espontanecamente o servico com demandas
individuais. Apds o primeiro contato, eles foram encami-
nhados para seguintes modalidades: (a) triagem psicolo-
gica, (b) psicoterapia breve, (c) orientagdo educacional
(psicopedagdgica e/ou pedagogica), o que gerou um total
de 3.996 atendimentos. Tais modalidades de atendimento
sao apresentadas e descritas abaixo:

1. A triagem psicoldgica consiste em uma entrevista
com o intuito de conhecer a demanda que motivou o es-
tudante a buscar assisténcia psicologica, avaliar sinais,
sintomas, gravidade da situac¢do (existéncia de risco), ¢
determinar uma conduta (psicoterapia, encaminhamento
para outros servigos, etc.).

2. A psicoterapia breve ¢ o seguimento feito com o
profissional psicologo, oferecido aos estudantes através
de procura espontanea. Apos algumas entrevistas de ava-
liagdo (triagem), se houver indicacdo, realiza-se o aten-
dimento psicoterapico, geralmente com sessdes semanais
individuais.

3. O acompanhamento educacional (psicopedago-
gico e/ou pedagdgico) — o conceito que embasa tal mo-
dalidade ¢ o da metacogni¢do, que trata da tomada de
consciéncia das estratégias que cada um usa para apren-
der. A eficacia da aprendizagem depende da construgdo
de estratégias cognitivas que possibilitem ao individuo
planejar e monitorar o seu desempenho. Esse processo
pode ainda exercer influéncia sobre a motivagdo, pois
o fato dos estudantes poderem controlar e gerir o seu
proprio aprendizado lhes da a nogao da responsabilidade
pelo seu desempenho escolar e gera confianga nas suas
proprias capacidades.

A seguir, serd apresentada a Tabela 1, que descreve o
numero de atendimentos realizados em cada modalidade
descrita acima entre os anos 2014 a 2017.
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Tabela 1

Numero de atendimentos realizados em cada modalidade, 2014-2017

Triagem Psicoterapia Orientacdo Total de atendimentos
Anos A . g .
Psicologica Breve Psicopedagogica realizados

2014 104 832 82 1018
2015 80 1169 115 1364
2016 108 793 125 1026
2017 73 454 61! 588
Total 365 3248 383 3996

"' Além dos 61 atendimentos psicopedagdgicos, no segundo semestre de 2017, houve agregacdo de mais um membro pedagogo a equipe do CAEP, que
ficou responsavel por alguns acompanhamentos individuais, com carater de orientagdo pedagogica. Ao todo, foram realizadas 9 sessoes, especificamente

voltadas a organizagdo de estudos e rotinas

Dos alunos, 365 estudantes foram atendidos especi-
ficamente na triagem psicoldgica (coluna 2). Algumas ca-
racteristicas da demanda se destacam e serdo apresentadas
a seguir.

Os alunos atendidos pelo servigo sdo jovens, no inicio
da vida adulta, especialmente na faixa entre 20 a 22 anos
(45%). Ha predominio de mulheres (73%) em relacdo aos
homens, e segundo as diferentes etapas da graduacao, a
procura pelo servigo é maior na etapa inicial do curso (43%
correspondem ao 1° e ao 2° anos no curso de Medicina,
Fisioterapia, Nutri¢do e Terapia Ocupacional, e 1° ano
dos cursos de Informatica Biomédica, Fonoaudiologia e
Ciéncias Biomédicas).

As queixas mais frequentes apresentadas pelos estu-
dantes que procuraram o CAEP de 2014 a 2017 para aten-
dimento psicolégico foram: sintomas de transtornos de
ansiedade; sintomas de depressdo; sintomas de transtorno
de ajustamento; dificuldades de relacionamento interpes-
soal; dificuldades académicas e dividas vocacionais.

Como revela a Tabela 1, foram realizadas mais ses-
soes de Psicoterapia Breve em comparagdo aos outros
tipos de atendimento do servigo, no referido periodo (total
de 3248 sessoes). Esse fato ocorre, principalmente, porque
o nimero de profissionais da area da psicologia é maior,
bem como o processo terapéutico, ainda que seja a abor-
dagem da Terapia Breve, dura em torno de seis meses a 1
ano, com frequéncia semanal.

No que tange ao atendimento psicopedagogico in-
dividual, as queixas que levaram os estudantes a buscar
o CAEP no referido periodo relacionaram-se a: baixo
rendimento escolar; organizagdo da rotina de estudos; di-
ficuldade de concentragdo; ansiedade escolar; insatisfacao
com o curso; escolha profissional; dificuldades de apren-
dizagem; dificuldades interpessoais.

Considerando o total de vagas oferecidas anualmente
para os estudantes dos sete cursos da Faculdade publica
em questdo, tem-se 1530 alunos matriculados. Analisando
a demanda por atendimentos nas referidas modalidades

(triagem, psicoterapia breve e orientacdo psicopedago-
gica) oferecidas pelo CAEP nos ultimos quatro anos,
registrou-se que, em média, 11% da populagdo de estu-
dantes procuraram o servi¢o e foram atendidos por seus
profissionais. A tabela 2 apresenta o numero de graduan-
dos que espontaneamente buscou apoio as suas demandas
individuais, no periodo de 2014 a 2017.

Tabela 2
Graduandos que buscaram apoio e seu percentual em
relacdo as matriculas

Anos N° %
2014 175 11
2015 173 11
2016 202 13
2017 105 7
Total 655 11

Em 2014, foram atendidos 175 alunos (11% dos
estudantes da Faculdade em questdo). A porcentagem de
estudantes atendidos pelo servigo permaneceu a mesma
no ano de 2015 (11%). Em 2016 a demanda aumentou,
202 estudantes solicitaram atendimento no CAEP (13%),
e em 2017 foram atendidos 105 alunos (7%). Este Gltimo
marcou o inicio de um ano de transi¢ao, em que mudangas
na estruturagdo do servigo comegaram a ocorrer.

Com o intuito de expandir a atuagdo do atendimento
do CAEP, para além do ambito individual (que, embora
significativo, ao longo da historia do servico mostrou-se
limitado a uma pequena parcela da populagido estudantil
da Faculdade), o Centro procurou enfatizar a estruturagéo
de acdes grupais, mantendo intervengdes ja consolidadas
nesse aspecto, e dando um novo delineamento as perspec-
tivas de intervengdo voltadas a promogdo e a prevengio
da saude mental e, consequentemente, a melhoria da qua-
lidade de vida na universidade.
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No segundo semestre de 2017, foi implantado no
servigo o aconselhamento psicoldgico, uma nova moda-
lidade de atendimento que visa substituir gradualmente o
modelo de psicoterapia breve. O aconselhamento psico-
l6gico ¢ um atendimento dirigido a situacdes contextuais,
que permite aos estudantes trabalharem as dificuldades
que vém enfrentando através de seus proprios recursos,
em um curto espago de tempo. Pode ser realizado em até
04 sessdes. Nesta modalidade de atendimento o trabalho
¢ direcionado, focado para a resolugdo de problemas, to-
mada de decisdes e autoconhecimento (Scorsolini-Comin,
2014). Durante o desenvolvimento destes encontros,
havendo demandas especificas, podem ocorrer encami-
nhamentos para outros servicos do CAEP ou servicos de
apoio publico.

Programas de Apoio ao estudante

Além dos atendimentos individuais realizados pe-
los profissionais dos setores de Psicologia e Educagdo,
a promog¢do de atividades coletivas tem sido um pilar
importante para dar apoio ao estudante em sua trajetoria
académica. Dentre essas atividades, destacam-se:

Programa de Tutoria

O programa de Tutoria na categoria Mentoring ¢
uma atividade de suporte e recepgdo aos ingressantes
(calouros) dos cursos da Faculdade, desenvolvida por tu-
tores (mentores) ¢ adotada em escolas médicas no Brasil
e no mundo (Bellodi & Martins, 2005; Bellodi, 2007).
Nesta Faculdade publica, o referido programa foi insti-
tuido por meio do CAEP em 2003, inicialmente junto
ao curso da Medicina ¢ posteriormente os sete cursos da
institui¢do foram aderindo ao Programa. Desde o prin-
cipio, a iniciativa de implanta¢do do Programa foi orga-
nizada e executada pelo CAEP, com apoio da Comissdo
de Graduagdo e Diretoria da Faculdade com o propdsito
de favorecer o acolhimento e a adaptagdo do estudante
ao novo contexto universitario. Os tutores sdo docentes
da Faculdade, profissionais contratados do Hospital das
Clinicas e p6s-graduandos da Faculdade, que tenham en-
volvimento académico com os estudantes e cuja forma-
¢do profissional seja afim com o respectivo curso no qual
atuam. Através de alguns encontros grupais, os tutores
recebem uma capacitagdo inicial, oferecido pela equipe
técnica do CAEP. O intuito da capacitagdo é proporcio-
nar aos Tutores um melhor entendimento dos objetivos
do Programa e de sua fung¢do enquanto “mentores”. Os
encontros de tutoria sdo quinzenais, ¢ ocorrem ao longo
do primeiro semestre de cada ano.
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Além da participag@o de tutores, o Programa também
contempla a participagdo de alunos veteranos que atuam
como parceiros. A “Tutoria por pares”, comumente en-
contrada na literatura inglesa como Peer Tutoring, tem
sido uma estratégia bastante utilizada em cursos de nivel
superior e permite que alunos veteranos possam contribuir
com os calouros, compartilhando suas experiéncias relati-
vas a formagao académica (Cardozo-Ortiz, 2011; Simao,
Flores, Fernandes, & Figueira, 2008). Os pares possuem
uma importancia significativa nessa atividade, pois podem
auxiliar o tutor em diversas atribui¢des durante os encon-
tros do Programa.

O Programa de Tutoria Mentoring da faculdade tem
como principais objetivos: estimular a integracdo e adap-
tagdo dos calouros ao inicio da vida académica; identificar
as motivagoes do estudante para a profissdo e dirigi-las
adequadamente; ajudar o estudante a ter uma perspectiva
real sobre a pratica profissional; facilitar o estabelecimento
de relagdes interpessoais no periodo inicial do curso (com
veteranos ¢ professores); oferecer informagdes académi-
cas gerais sobre inicio da vida académica.

Ao longo dos anos, o desenvolvimento dessa aborda-
gem tem se revelado muito proficua, uma vez que as agdes
tutoriais (AT) sdo compativeis com o projeto educacional
da institui¢do, tanto do ponto de vista da orienta¢ao pes-
soal, quanto da orienta¢do académica ao estudante. A tu-
toria contribui para proporcionar ao aluno uma formagao
integral, auxilia em sua adaptag@o e nas iniciais tomadas
de decisdo. Além disso, colabora para que ele lide ou até
supere dificuldades na forma de estudar e possa receber
uma orientacdo mais direta quanto as aptiddes, habilida-
des e interesses relacionados ao mundo profissional.

As Oficinas de orientagées psicopedagogica/pedagigica

A organizacao de atividades em grupos, nas quais
os alunos tém a oportunidade de ampliar seus olhares ¢
percepcdes sobre o dia a dia da vida universitaria, tem-se
constituido uma grande estratégia para ajuda-los a lidar
com potenciais situagdes estressoras. Uma das principais
atividades de prevencao, realizada pela psicopedagoga, ¢
aquela que busca identificar os estilos de aprendizagem
(Felder & Silverman, 1998) dos estudantes ingressan-
tes, ¢ a partir disso, discutir estratégias de estudo que
mais se adéquem ao estilo de cada um e a singularidade
de cada disciplina.

Essas situagdes ocorrem preferencialmente no 1°
semestre de cada ano escolar, em formato de Oficina in-
titulada Meu estilo de aprendizagem, cuja duracdo ¢ de
uma hora e meia. Com a chegada de um novo pedagogo
a equipe do CAEP em 2017, as oficinas passaram a ser
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ampliadas, o que possibilitou a oferta de outros encontros
junto ao publico universitario com a finalidade de contri-
buir para o autoconhecimento das potencialidades e difi-
culdades de cada um, ampliag@o dos repertérios sobre for-
mas de estudar, organizagdo da rotina, desenvolvimento
da memoria, dividas sobre a escolha profissional, enfim,
temas que emergem continuamente em atendimentos indi-
viduais. A maioria das oficinas que tem surgido, seguem
um modelo interdisciplinar e interprofissional, ja que co-
loca estudantes de varios cursos e anos juntos. Seguindo
modelos educacionais mais atuais, centrados no estudante,
o papel mais ativo dos estudantes nos processos de mu-
danca que advém basicamente da troca de experiéncias
entre os parceiros, tem substituido aos poucos a postura
mais assistencial do servigo (Peres, Vieira, Altafim, Mello,
& Suen, 2014; Ausubel, 2000).

Parcerias com professores que possuem expertise em
determinados temas tém ocorrido com frequéncia no ser-
vico. Alguns exemplos: uma docente da Fonoaudiologia,
que trabalha com a tematica do falar em publico, desen-
volveu uma oficina; um docente da Neurofisiologia, que
estuda memoria, teve importante participacdo em um mini
curso sobre organizagao dos estudos. Assim, tém-se forta-
lecido as relagdes entre professores e alunos, bem como a
confianga no potencial de comunidades colaborativas no
contexto académico.

Grupos de reflexdo

Sdo grupos que podem ser formados a partir de
temas propostos pelos proprios estudantes, geralmente
relacionados ao desenvolvimento da identidade profis-
sional. Os grupos reflexivos apresentam-se como uma
estratégia profilatica que permite aos estudantes vi-
venciarem ¢ compartilharem em grupo suas angustias,
medos e incertezas, em torno de situacdes que sdo co-
muns a todos, podendo levar a reflexdes mais positivas
e criticas frente ao papel profissional que estd em desen-
volvimento. No curso de Nutrigdo ¢ Metabolismo, por
exemplo, o setor de Psicologia do CAEP vem desenvol-
vendo encontros nesta modalidade de intervengdo junto
aos alunos que estdo passando pelos estagios do ultimo
ano da formacao.

Divulgacdo do servigo na matricula anual dos calouros

O CAEP tem participagdo ativa na matricula dos
calouros dos cursos geridos pela Faculdade, com o ob-
jetivo de orientar estudantes e familiares sobre as varias
atividades de suporte psicolégico, psicopedagogico e
pedagdgico desenvolvido pelo servigo. Construir esse

lago de confianga e acolhimento ja nesse primeiro con-
tato do ingressante com a universidade tem fortalecido
ainda mais a rede de apoio, de cuidado e de atencdo a
qualidade de vida.

Apoio aos docentes e comissoes

Assessoria pedagogica e psicopedagogica a Comissao de
Graduagdo e as Comissoes Coordenadoras de Curso

No ambito das atribui¢des do setor educacional,
encontra-se a participacdo mensal de seus educadores
(psicopedagoga e pedagogo) como membros convidados
nas Comissdes Organizadoras dos Cursos de Graduagdo
(COCs) bem como junto a Comissdo de Graduagdo (CG)
da faculdade. O papel desses profissionais ¢ o de fornecer
subsidios, assessorar, contribuir com as discussoes e deci-
soes acerca do universo pedagdgico que circunda os temas
abordados em cada colegiado (avaliacao do estudante, das
disciplinas, do curso, organizagdo de estratégias de ensino,
entre outras demandas). Regularmente, as COCs também
solicitam a participacdo dos educadores em grupos de
trabalho ou em reunides especificas, para ajudar a tratar
de algum tema ou orientar quanto a agdes que podem ser
realizadas com determinado estudante ou docente, a partir
do contexto analisado.

Ainda sobre a participagdo do CAEP como apoio
educacional, destaca-se a inser¢ao de seus membros em
disciplinas da graduacdo, colaborando com a formagao
académica e profissional dos estudantes, a partir de uma
perspectiva ampla de atuacao sobre matriz curricular, me-
todologias de aprendizagem ou outras questdes ligadas a
missdo de cada curso. Também se destaca a contribuicio
técnica e pedagdgica em Foruns de Departamentos e¢/ou
cursos, ¢ em discussdes e encaminhamentos acerca de
eventuais ajustes em disciplinas e curriculos.

Grupos focais

Com uma perspectiva voltada a dinamicas com gru-
pos para diversos fins pedagogicos, o setor educacional
tem promovido avalia¢des e analise de diversas tematicas
por meio da técnica com grupos focais. O referencial de
apoio para as construgdes dos roteiros tem sido o modelo
proposto por Peres (2006), que deriva das contribui¢des
do Sociodrama Educacional (Romaiia, 1996). Os profis-
sionais desse setor organizam grupos de docentes ou estu-
dantes que podem ser formados a partir de temas propostos
pelas demandas institucionais (geralmente relacionadas a
mudancas curriculares e/ou avaliagdo de disciplinas). Na
abordagem de entrevista grupo focal, como sugerem as
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abordagens de investigagdo qualitativa, os entrevistadores
assumem o papel de facilitadores e moderadores das dis-
cussoes, ¢ os dados sdo trazidos pela interagdo grupal que
se desenvolve ao redor daquilo que foi previamente cons-
truido junto com as pessoas que solicitaram o uso dessa
estratégia (Morgan, 1997). Quanto a operacionalizagiao do
grupo focal, o registro de dudio dos relatos dos participan-
tes ¢ sua transcrigdo sdo fundamentais para permitir que
as técnicas de analise sejam aplicadas de forma fidedigna
¢ para que possa ser realizada por pesquisadores indepen-
dentes, caso seja prerrogativa do desenho metodologico
do estudo.

Participagdo nas Comissoes Institucionais

Comissdo de Avaliagdo — Regularmente em reunides
mensais, os educadores do CAEP também tém prestado
assessoria, no que concerne ao ambito de questdes peda-
gbgicas, ao Centro de Avalia¢ao do Ensino de Graduacao,
cuja comissdo institucional ¢ formada por um grupo de do-
centes e discentes. A missao desse outro centro ¢ oferecer
subsidios e dar suporte a Comissdo de Graduagdo (CG), e
as Comissoes Coordenadoras de Curso da Faculdade, no
que se refere ao desenho, implementagao e monitoramento
dos sistemas de avaliag@o das disciplinas, principalmente
do estudante nos cursos de graduagdo da faculdade.

Comissdo de Direitos Humanos — Criada no dia 05 de
agosto de 2016, através da Portaria 45/2016, a Comissao
de Direitos Humanos da faculdade de Medicina tem por
objetivo nortear as relagdes humanas em um ambiente
plural e de respeito, promovendo o humanismo no am-
biente académico com especial atengdo no combate a
violéncia interpessoal, a discriminagdo de género, raga,
cor, etnia, religido, idade, classe social, orientagdo sexual
¢ identidade de género, entre outras. A Comissdo conta
com a participacao de docentes, discentes e funcionarias.
Dos membros do CAEP participam da comissdo uma psi-
cologa, a técnica administrativa, o coordenador ¢ a vice-
-coordenadora do Centro.

A pesquisa como fundamentacdo das praticas do
servico

O servigo tem investido na organizacdo de um
banco de dados sobre caracterizacdo pedagogica, psi-
cossocial e psicopedagogica de sua populagao estudan-
til. Compreender como aspectos sociais ¢ psicoldgicos
afetam o desenvolvimento académico e a capacidade
do estudante para a aquisi¢do de habilidades e compe-
téncias ao longo da graduacdo ¢ uma meta importante,
embora dificil de alcangar, e que ganha relevancia para
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a equipe do servigo ¢ para a gestdo da faculdade, uma
vez que dados sobre a evolucdo dos estudantes sdo fun-
damentais para subsidiar o planejamento educacional,
em qualquer escola. Sendo assim, cada vez mais tem
se investido na formag¢@o continua dos profissionais do
servigo para que o carater de um centro de estudos ga-
nhe cada vez mais relevancia no contexto académico da
referida faculdade.

Consideracoes finais

Este relato de experiéncia buscou descrever o
funcionamento do Centro de Apoio Educacional e
Psicoldégico (CAEP), resgatando sua histdria dentro dos
cenarios nacional e internacional da criagdo de servicos
de apoio aos estudantes do ensino superior, sobretudo
aqueles ligados aos cursos da area de satde. Descreveu
ainda suas experiéncias na assisténcia psicologica e
educacional ao estudante, bem como as diversas asses-
sorias aos docentes ¢ cursos. Apresentou um recorte de
dados dos atendimentos realizados entre 2014 a 2017,
revelando o quanto tem sido importante a existéncia
de um centro de apoio que, desde sua implementagio,
possui caracteristicas que levam em conta a percepc¢ao
integral na formagao dos futuros profissionais. Por fim,
apresentou seu leque de modalidades de atendimentos
individuais e coletivos, ¢ apoio ao ensino ¢ a pesquisa,
dentro de suas possibilidades e limites de atuagao.

Toda essa articulagdo tem feito com que o CAEP se
consolide de forma gradual, reflexiva e permanente como
um servigo com enfoque global ao contexto universitario e
com respeito as vozes ¢ olhares dos muitos atores envolvi-
dos nesses processos. Entretanto, segundo Behrens (2009),
os atores que fazem parte deste cenario compreendem que
“a visdo de terminalidade oferecida na graduacdo precisa
ser ultrapassada” (p. 70), ja que o grau de complexidade e
de volume do conhecimento produzido atualmente nunca
chegara a ser completamente acessado tanto pelo estudante
quanto pelo docente. Se a institui¢ao ndo se debrugar diante
deste fato, e reconhecer que o professor atualmente tem o
papel de mediador, e ndo mais de detentor do saber, pode-se
ter continuamente um gerador de ansiedade. Nessa direcao,
o servigco tem se empenhado na promogao de discussdes
sobre o planejamento do ensino de graduagdo, sobre as
melhores estratégias para o aprendizado do estudante em
todos os dominios do conhecimento profissional, seja ele
cognitivo, procedimental ou atitudinal e para que os progra-
mas previstos melhor respeitem as necessidades integrais
dos alunos (Demo, 2011).

Divulgar o éxito dessas experiéncias faz parte do
compromisso social do CAEP com a sociedade. As
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universidades precisam reconhecer suas realidades, de os estudantes a lidar com os multiplos desafios que a vi-
modo a construir estratégias institucionais que orientem véncia no ensino superior possa acarretar.
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