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- | Resumen

La gestion de la investigacién académica y empresarial incluye la identificacién de lineas de investigacién
que direccionen los fondos y los esfuerzos técnicos de grupos que se dedican a actividades de
Investigacion, Desarrollo e innovacién (I+D+i). En el proceso de toma de decisién que orienta esta
gestién, suele tener prevalencia la opinién derivada de las experiencias e intereses individuales de
los investigadores por encima de la consulta objetiva de diversas fuentes que pueden proporcionar
informacién que optimice dicho proceso. El objetivo de esta investigacién fue la validacién de una
metodologia que vincula las dos perspectivas para la toma de decisiéon en [+D+i, dando a conocer
resultados parciales de 5 acciones propuestas para la identificacién y fortalecimiento de lineas de
investigacién de grupos de investigacién académicos y empresariales. Dicha validacién demostré la

pertinencia, claridad y aplicabilidad de las acciones propuestas, lo que las convierte en herramientas
utiles para la toma de decision en investigacién, tecnologia e innovacién y el establecimiento de lineas

de investigacion.
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Investigacidon cientifica, investigacién y desarrollo, toma de decisiones, innovacién, desarrollo
cientifico y tecnologico.

Doctora en Administracién de la Universidad de Celaya, Magister en Salud y Seguridad en el Trabajo y Fisioterapeuta de la
Universidad Nacional de Colombia. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3904-4938

2 Magister en Administracién de la Universidad Nacional de Colombia. Ingeniera Biomédica de la Universidad Antonio
Narifio. Consultor independiente. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-0714-9794

Magister en Psicologia del Consumidor y especialista en psicologia del consumidor de la Fundacién Universitaria Konrad
Lorenz, Psicéloga de la Corporacién Universitaria Iberoamericana. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2770-3078
Socidlogo de la Universidad del Rosario. Master of Science en Antropologia Digital, de University College London - UCL,
Reino Unido. Estudiante de doctorado Mphil/PhD en Antropologia y Desarrollo de University College London - UCL.

-~



Yuber Liliana Rodriguez-Rojas / Ana Maria Luque-Clavijo / Liliana Yamile Rodriguez-Gonzalez / Julidn Andrés Riveros-Clavijo

5 actions in research,
development and innovation decision R+D+I

Abstract. Corporate and academic research management involves the identification of research lines which lead
funds and technical efforts of groups that are devoted to research, development and innovation activities. In the
process of decision making which conduct this management, there is a high prevalence of individual experiences and
interest of researchers over the objective consultation of different sources which provide information and optimize
such process. This paper aims at validating a methodology that links two different perspectives about decision
making in research, development and innovation, showing partial results from five actions proposed to identify
and strengthen research lines of corporate and academic groups. Such validation demonstrates a sense of belonging,
clarity and applicability resulting from the proposed actions which make them useful tools for decision making in
research, development and innovation and for the creation of new research lines.

Key words. Scientific research, investigation and development, decision making, innovation, scientific and
technological development.

5 actions pour la prise de
décision en Recherche, Développement et Innovation R+D+1

Résumé. La gestion de la recherche universitaire et entrepreneuriale comprend [identification de ligne
d’investigation orientant financements et efforts techniques des groupes engagés dans des activités de recherche,
développement et innovation (R + D + I). Lors du processus décisionnel guidant cette gestion, l’opinion tirée des
expériences et des intéréts individuels des chercheurs prime généralement sur la consultation objective des multiples
sources d’information fournissant des données permettant [’optimisation du processus dans son ensemble. Lobjectif
de cette étude est de valider une méthodologie unissant les deux perspectives de prise de décision en R + D + I et
révélant les résultats partiels de 5 actions proposées pour I'identification et le renforcement des axes de recherche
des groupes d’investigation académique et entrepreneuriale. Cette validation a démontré la pertinence, la clarté et
Papplicabilité des actions proposées qui en font un outil utile pour la prise de décision en matiére de recherche, de
technologie et d’innovation et pour la mise en place de lignes d’investigations.

Mots clefs. Recherche scientifique, recherche et développement, prise de décisions, innovation, développement
scientifique et technologique.

5 agoes para a tomada de
decisdo em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo I+D+i

Resumo. O gerenciamento da pesquisa académica e empresarial inclui a identificagdo de linhas de pesquisa que
direcionem os fundos e os esforcos técnicos de grupos que se dedicam a atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e
inovagdo (I+D+1i). No processo de tomada de decisdo que orienta este gerenciamento, costuma ter prevaléncia a
opinido derivada das experiéncias e interesses individuais dos pesquisadores acima da consulta objetiva de diversas
fontes que podem proporcionar informagdo que otimize dito processo. O objetivo desta pesquisa foi a validagdo
de uma metodologia que vincula as duas perspectivas para a tomada de decisdo em I+D+i, dando a conhecer
resultados parciais de 5 agdes propostas para a identificagdo e fortalecimento de linhas de pesquisa de grupos de
pesquisa académicos e empresariais. Dita validagdo demonstrou a pertinéncia, clareza e aplicabilidade das agdes
propostas, o que as converte em ferramentas titeis para a tomada de decisdo em pesquisa, tecnologia e inovagdo e o
estabelecimento de linhas de pesquisa.

Palavras-chave. Pesquisa cientifica, pesquisa e desenvolvimento, tomada de decisdes, inovagdo, desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.
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1. Introduccion

oy en dia se requiere que las organizaciones

de distinta naturaleza, no solo las
universidades, generen nuevo conocimiento
y productos de desarrollo tecnolégico, con el
fin de dar respuesta a las exigencias de los
mercados y los requerimientos de las partes
interesadas. En este sentido, se debe contar
con escenarios para la creacién de ideas,
conocimiento, productos, servicios, entre
otros. No obstante, para poder gestionar la
investigacion académica y empresarial de forma
organizada y coherente con los propdsitos
organizacionales se necesita definir, estructurar
y fortalecer los grupos de investigacién y sus
lineas de investigacién.

Un grupo de investigacién, desarrollo
tecnoldgico o de innovacién es el conjunto
de personas que interactian para investigar
y generar productos de conocimiento en uno
o varios temas, de acuerdo con un plan de
trabajo corto, mediano o largo plazo tendiente
a la solucién de un problema (Colciencias,
2017), los cuales en la literatura internacional
tienen un alcance amplio hacia research centers,
research programs o incluso research trusts. Por
su parte, las lineas de investigaciéon son
subsistemas estratégicos organizativos con los
que cuentan los grupos de investigacién para
su accionar, ademds, permiten la conformacién
de equipos de investigadores que cuentan
con inquietudes, intereses y necesidades
similares en un mismo campo; también son
consideradas ejes ordenadores de la actividad
investigativa, cuentan con un soporte tedrico
que permite la integracién de conocimientos
y la continuidad del trabajo de un grupo de
personas y de instituciones comprometidas en
el desarrollo del conocimiento en un &mbito
puntual (Agudelo, 2004).

Para definir, estructurar y fortalecer los
grupos de investigaciéon y sus lineas de
investigacion se requiere del andlisis de
informacién relacionada con fundamentos
tedricos, escenarios de trabajo, tendencias de
otros grupos y lineas de investigacion nacionales
e internacionales, asi como sus publicaciones.
Sin embargo, la disponibilidad de grandes
volimenes de datos a los que se tiene acceso
para el desarrollo académico y empresarial
hace que sea compleja su sistematizacion, por
lo que es necesario simplificar el analisis de la
informacién para poder tomar decisiones. Para
ello, se han articulado diferentes métodos como
la cienciometria, la bibliometria e informetria
(Benitez y Benavides, 2012; Gorbea, 2016;
Macias, 1998), asi como otros relacionados
con la webmetria y altmetria (Gorbea, 2016).
Aunque en algunos casos estos métodos
hayan sido subutilizados (Vega, 2009),
hoy se considera cada vez mas estratégico
el tratamiento de los registros de bases de
datos para conocer, entre otros aspectos, el
desempeno productivo en investigacion de
grupos, organizaciones o campos disciplinares
(Gonzalez, Moreno, Aparicio y Bordons, 2017).

Elreto frente a la apertura del conocimiento,
que se traduce en informacion de acceso abierto
de cardcter técnico, cientifico y pseudocientifico
(Latour, 1993), radica en la optimizacién
del acceso y andlisis de la informacién para
traducirla en un aporte significativo para
la toma de decisién. Esa decisién no solo
implica, como es el caso de este estudio,
de la definicién de lineas de investigacién;
también puede aplicarse a los
procesos de innovacién (Varela
y Méndez, 2017), lo que puede
traducirse en nuevos productos
o servicios para los clientes y, en
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muchos casos, la consolidacién de spin-off como
estrategia para la apropiacién y la transferencia
del conocimiento a la sociedad (Lépez, 2017).
Por lo anterior, se considera necesario contar
con una estrategia que presente los elementos
que se deben tener en cuenta al momento de
decidir sobre las lineas de investigacion al
interior de los grupos, bien sea para definirlas,
actualizarlas o fortalecerlas.

Teniendo en cuenta que la presentacién y
divulgacién de los datos para la toma de decision
investigativa se encuentran disponibles, tanto
de forma estructurada como no estructurada
(Corcoglioniti, Rospocher, Cattoni, Magnini
y Serafini, 2015), se hace necesario el uso
de herramientas de andlisis cualitativo y
cuantitativo, que se constituyan en la manera
mads practica de desarrollar las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos del
grupo de investigaciéon (Rodriguez y Pérez,
2017), que ademads proporcionen informacién
confiable para tomar decisiones pertinentes y
coherentes con las necesidades de los grupos
dedicados a la investigacién del sector y con

1 proyecto que condujo a la definicién de

las 5 acciones para la toma de decisiones en
[+D+i, corresponde a un estudio descriptivo
transversal. Para ello, se partié de una
revisiéon de literatura del tema en el que se
analizaron 35 articulos tomados de Scopus,
Ebsco, Science Direct y SciELO. Esta revisién
permitié identificar y describir las acciones
propuestas en la metodologia desarrollada
para la identificacién y el fortalecimiento de
lineas de investigacién de grupos académicos
y empresariales.
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2. Metodologia

los lineamientos institucionales académicos,
dando prioridad a los intereses investigativos
colectivos sobre los particulares.

Atendiendo a lo anterior, este articulo muestra
la metodologia utilizada para la identificacién
de las 5 acciones para la toma de decisién
en Investigaciéon, Desarrollo e innovacién
(I+D+1) y lo relacionado a sus resultados
en dos sentidos: los hallazgos de la revisién
de literatura y la definicién de las acciones;
ademads de la validacién de contenido. Dichos
resultados son los parciales de una investigacién
cuyo objetivo fue proponer acciones para la
toma de decisiones frente a la identificacién
o fortalecimiento de lineas de investigacién
de grupos académicos y empresariales,
las cuales aportaran en la construcciéon de
una metodologia posterior, que establezca
criterios de ponderacién para la priorizacién
de las necesidades y oportunidades de los
escenarios estudiados. Finalmente se presenta
una discusién del tema con perspectivas a
futuro y sus conclusiones.

Una vez definidas las acciones, estas fueron
sometidas a consulta por 14 expertos para su
validacién de contenido. A cada constructo de
la metodologia se le evalué la pertinencia, la
claridad y la aplicabilidad, siguiendo los criterios
propuestos por Rodriguez y Molano (2012);
para esto, se disefié un instrumento con 21
items, el cual se validd con la teoria clasica
del test y su fiabilidad se midi6 a través del
coeficiente alfa de Cronbach. Este instrumento
permitié realizar un andlisis detallado de los
items para cada accién propuesta.
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La escala del instrumento estad disefiada
con opciones de 1 a 5 donde 1 es la peor
calificacién y 5 la mejor calificacion; se asume
que los valores de 4 y 5 que corresponden
al top two boxes (TTB) son los esperados, y
los valores 1y 2 que son los bottom two boxes
(BTB), corresponden al complemento.

El coeficiente alfa de Cronbach determina la
consistencia interna de una escala de medida
analizando la correlaciéon en media de una
variable con todas las demds que integran el
test. Generalmente, este indice toma valores
entre 0 y 1, aunque también puede mostrar
valores negativos -lo que indicaria que en
la escala hay items que miden lo opuesto al
resto-—.

Articulos cientificos

Cuanto mads se acerque el coeficiente a la
unidad, mayor serd la consistencia interna
de los indicadores en la escala evaluada. Un
alfa de Cronbach por debajo de 0.5 muestra
un nivel de fiabilidad no aceptable; si tomara
un valor entre 0.5 y 0.6 se podria considerar
como un nivel pobre; si se situara entre 0.6
y 0.7 se estaria ante un nivel débil; entre 0.7
y 0.8 de referencia a un nivel aceptable; el
intervalo 0.8 y 0.9 se podria calificar como
un nivel bueno; si tomara un valor superior
a 0.9 seria excelente.

El coeficiente de Cronbach obtenido para
el instrumento usado es de 0.89. Es decir,
que el test para dicho constructo es un test
bien construido y se puede decir que estd en
un buen nivel.

3. Resultados

3.1 Hallazgos de la revision de
literatura y definicién de las cinco
acciones de decision

Como resultado de una revision sistemdtica al
tema de definicién de lineas de investigacion
en grupos de investigacién, con alcance a
centros y grupos de investigacién formalizados,
unidades de investigacién en empresa, ya sea
denominadas como oficina, area, dependencia,
entre otros, se encontr6 que se han utilizado
diferentes métodos y estrategias, entre ellos, los
estudios bibliométricos (Benitez y Benavides,
2012) y cienciométricos de trabajos de grado
(Ortega, 2010), la referencia de agendas
nacionales generadas por las entidades que
organizan y gestionan la investigacion (Vendrell
y Ortin, 2008), la consulta a expertos a través
de métodos Delphi (Garciaetal., 2011), entre
los mds relevantes.

En general, muchas de las investigaciones
realizadas hasta el momento para identificar
o fortalecer lineas de investigacién, estan
vinculadas a la descripcién de las tendencias de
investigacion en lineas y grupos de investigacion,
en periodos comprendidos entre 2y 10 afios
hacia atrds, sin definir sus perspectivas de
futuro o fortalecimiento, considerando solo
una fuente de informacién y por consiguiente
el uso de un solo método de andlisis.

A partir de lo anterior, se identifican cinco
acciones para la toma de decisién en I+D+i,
que consideran informacién estructurada y
no estructurada cuyo andlisis debe realizarse
con métodos cuantitativos y cualitativos.

Las acciones cuentan con validacién de
contenido por expertos vinculados a la academia,
con perfil de lideres de grupos de investigacién y
de expertos vinculados a empresas industriales

Rev. esc.adm.neg. 89



Yuber Liliana Rodriguez-Rojas / Ana Maria Luque-Clavijo / Liliana Yamile Rodriguez-Gonzalez / Julidn Andrés Riveros-Clavijo

o de servicios que participan en areas de
investigacion y desarrollo o planeacion estratégica
en investigacién, que de forma cuantitativa
autoaplicaron un cuestionario estructurado,
lo que determiné la pertinencia, claridad y
aplicabilidad de la accién.

Las acciones establecidas incluyen su
descripcién, componentes y resultado esperado.
Es de aclarar que se hace uso del término
grupo de investigacién para referirse a grupos
de investigaciéon formalizados, unidades de
investigacién en empresa, ya sea denominadas
como oficina, drea, dependencia, entre otros;
asi como de otros grupos emergentes sin
formalizacién que adelanten acciones de
investigacién y que, por consiguiente, tengan
interés en la identificacién o fortalecimiento
de sus lineas de investigacién.

3.1.1 Accién 1. Caracterizacion de la
tradiciéon e intereses investigativos de
los grupos.

La tradicidn e intereses investigativos de un
grupo debe dar cuenta de la caracterizacion de
este, lo cual implica informacién administrativa
que rija su funcionamiento. Los datos necesarios
para adelantar esta accién incluyen:

a. Planeacion estratégica de la organizacion:
relacién de la organizacion con la orientacion
hacia la investigacién y los grupos de
investigacion. Implica la revision de las
politicas y estrategias de la organizacién.

b. Caracterizaciéon del grupo: el andlisis
de los objetivos establecidos, las lineas
definidas por el grupo, los perfiles de los
investigadores detallando su formacién,
trayectoria investigativa, participacion
en proyectos de desarrollo tecnolégico
e innovacién, mision, redes, antigiiedad en
afios, las fuentes de acceso a la informacion
y los mecanismos de comunicacién y
divulgacién.
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c. Caracterizacién de la produccién del grupo
de investigacion: aspectos metodoldgicos
usados como enfoques y disefos, tipo de
investigaciones, autorias, lineas activas, tipo
de productos, convenios de cooperacién
academia-empresa, asi como la visibilidad y
legitimidad social que se vera principalmente
a través de un analisis de comunicacion,
medios y audiencias.

d. Intereses: se deben conocer cudles son
los intereses de la organizacién y de los
miembros del grupo en términos de
la orientaciéon de la investigacién, su
visibilidad e impactos y las perspectivas
futuras, lo que debe considerar su alcance
en términos de lo local, nacional o mundial.

e. Aportes identificados del grupo de
investigacion al logro de los objetivos
organizacionales: como toda unidad
de trabajo ligada a la una institucién
mas grande, el grupo de investigacién
debe reconocer cudles han sido sus
contribuciones al logro de los objetivos
organizacionales que se tengan vigentes,
toda vez que se deben identificar aspectos
de cambio a corto y mediano plazo.

El resultado esperado de esta accién es la
caracterizacién del grupo y la identificacién
de intereses organizacionales, que den cuenta
de las necesidades asociadas a la toma de
decisién I+D+1i; ademas, considera cudles
son los objetivos al usar los resultados de
la aplicacién de las acciones, ya que esto
proporcionard los criterios de seleccién de los
datos para las acciones siguientes, y aunque
no es recomendado, el alcance puede ser
ajustado durante la ejecucién de las demads
acciones, siempre en coordinacién con las
partes interesadas.

Ademas de lo anterior, también es posible
identificar divergencias y coincidencias entre
la produccién y la declaracién administrativa
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del grupo, lo que puede conducir a un analisis
de las brechas en relacién con las politicas
y objetivos de investigacién, la planeacién
estratégica de la organizacién, los productos
declarados por el grupo y la produccién real
de este, si se considera dentro de los objetivos
definidos por la organizacién.

3.1.2 Acciodn 2. Identificacién y analisis
de tendencias de otros grupos y lineas de
investigacién nacionales.

La identificacién y andlisis de tendencias de
otros grupos y lineas de investigacién, parte
de la revisién de los grupos de investigacién
reconocidos por el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia o por el organismo
que regule, administre o gestione la ciencia
y tecnologia en el pais, que, en este caso,
corresponde al Sistema de Informacién Scienti
de Colciencias. Se debe indagar sobre grupos de
investigacion derivados de la academia, centros
de investigacion o constituidos por otro tipo de
organizaciones que estan relacionados con el
objeto misional de la organizacién interesada
y que, aunque no estén formalizados en el
marco del Sistema de Ciencia y Tecnologia del
pais, por su actividad merecen ser considerados
como punto de referencia para efectos del
andlisis de tendencias.

En la busqueda de informacién de tendencias,
es importante consultar grupos que aplican
nuevas formas de hacer ciencia o catalogadas
como no tradicionales, tales como e-ciencia,
(e-science), e-investigacion (e-research) 'y
ciberinfraestructura (cyberinfrastructure).

De acuerdo con Michan (2011), la e-ciencia
resulta del uso y aplicacién de la ciberinfraes-
tructura en la practica cientifica, la cual se
caracteriza por la inter y multidisciplinariedad,
la colaboracién y la participacién de un gran
numero de investigadores —en algunos casos

cientos—localizados en diversas regiones y con
diferentes especialidades que forman grupos
de trabajo. Por estas razones, la busqueda
debe cubrir también informacién de grupos
de investigacién novedosos, considerando
colaboratorios, grids, think tanks, entre otros.

La recoleccién de datos propuestos para el
andlisis de esta accién, incluyen:

a. Numero de grupos de investigacién con
igual o similar denominacién.

b. Numero de lineas de investigacién con las
que cuentan los grupos de investigacién y
denominacion de las lineas de investigacion.

c. Numero de proyectos de investigacion,
temas centrales de los proyectos de
investigacion, enfoques de investigacion
y metodologias abordadas.

d. Numero de productos de nuevo conoci-
miento, nimero de productos de apropiacion
social, namero de productos de desarrollo
tecnoldgico e innovacién, numero de
productos de formacion de talento humano,
temas centrales de la produccién.

e. Impacto social visto desde la cobertura
en prensa.

f. Aspectos diferenciadores en términos de
los enfoques investigativos y su produccién.

g. Analisis de coherencia entre las lineas de
investigacion declarada y la produccion real
o su planeacién estratégica, dependiendo
de su eje disciplinar, segiin corresponda.

El resultado esperado de esta accién es la
identificacién de tendencias de tematicas en
investigacion, que, de acuerdo con la disponi-
bilidad de los datos, proporcione
ademds informacién relacio-
nada con temas emergentes y
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decadentes de los grupos pares o competidores
y sus relaciones sociales, comerciales, cientificas
y académicas. En general, el propdsito es la
identificacién de posibles pares o competi-
dores del grupo de investigacién en estudio.

3.1.3 Accién 3. Identificacién y analisis
de tendencias de publicaciones nacionales
e internacionales.

El andlisis de las tendencias de las publicaciones
nacionales e internacionales iniciard una vez
el grupo de investigacién interesado haya
establecido los acuerdos frente al alcance
definido en la accidn 1, esto en aras de facilitar
la identificacién del objetivo de busqueda.
De acuerdo con el objetivo de busqueda, es
posible que se requieran datos provenientes
de fuentes de informacién estructurada como
no estructurada, cada una de las cuales tendra
asociada un tipo de método de procesamiento
particular.

a. Informacidn estructurada

La informacidn estructurada es aquella que
estd compuesta por partes bien definidas, tal
es el caso de las bases de datos. Para el caso
de las patentes, las bases de datos de acceso
libre han desarrollado menos recursos para
el tratamiento de los datos —registros— que
contienen; sin embargo, el contenido de sus
campos se presenta de forma estructurada,
lo que facilita que la informacién se pueda
llevar a este formato.

La recopilacion y andlisis de la informaciéon
estructurada, se realiza siguiendo los principios
de la vigilancia tecnolégica (Colciencias y
Trizz XXI, 2006) y de la mineria tecnoldgica
(Porter y Cunningham, 2005), que a través
de acciones sistemdticas y organizadas sobre
los hechos del entorno —econdémico, social o
comercial-, buscan que la toma de decisiones se
realice con menor riesgo y mayor anticipacién
a dichos cambios.

92 Rev. esc.adm.neg.

Para la seleccion de los términos de busqueda,
se recomienda revisar el listado de términos
oficiales de las bases de datos por area de
conocimiento; puede utilizarse por ejemplo
MeSH, DECS, Thesauros u otros repositorios
para obtener un alto componente de acierto
en el vocabulario por la estandarizaciéon que
estas proporcionan. Adicionalmente, se debe
considerar el relacionamiento de los términos
a través de conectores booleanos y como
alternativa la inclusién de filtros.

La definicién del nimero y tipo de fuentes,
como bases de datos y registros a consultar
dependera de la temadtica, sin embargo, se
recomienda vincular por lo menos las tres
fuentes mas representativas del drea de
conocimiento en la cual se circunscribe
la temdtica central de busqueda (Luque y
Fajardo, 2015).

El andlisis de los registros puede incluir formas
basicas, como la cienciometria (Arguimbau,
Fuentes y Gallifa, 2013; Michén, 2011), para
conteo de frecuencias, identificacién de lideres
y puntos de interés, y la combinacién de listas
como matrices y andlisis avanzados con mapas
de relacién, identificacién de agrupaciones,
redes de colaboracién, que en su mayoria
tienen una representacion grafica. La seleccién
del tipo de analisis y el alcance de cada uno
de ellos dependeran de los objetivos que se
hayan establecido en la accién 1, que asi
mismo, repercutird en la interpretacién que
se haga con cada uno de ellos. Es de aclarar
que, aunque las bases de datos académicas
han incluido indicadores cienciométricos para
obtener andlisis provenientes de los articulos
publicados en las revistas vinculadas a dichas
bases, desconocen fallas de la edicién de la
revista, produccién cientifica y legislacién
regional especifica, asi como articulos con
baja afinidad a la tematica de estudio incluidos
en busqueda o la capacidad instalada concreta,
por lo que se debe tener cuidado a la hora
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de tomar decisiones de alto nivel basadas en
este tipo de informacién.

El resultado esperado del analisis de
informacién estructurada es la caracterizacion
del area de interés, a partir de la identificacién
de tendencias provenientes de resultados de
proyectos de ciencia y tecnologia, que en su
mayoria obedecen a datos cuantitativos.

b. Informacion no estructurada

La informacién no estructurada se encuentra
principalmente como una representacion social,
entendida como un conjunto de conocimientos
intersubjetivos que permiten al ser humano
hacer inteligible la realidad fisica y social
(Galgano, Arndt y Hyser, 2008); solo que, en
este caso, a través de medios no determinados y
dispersos. Por esta razén es necesario recopilar
todos los fragmentos en un corpus, que se
compone principalmente de fuentes como
prensa, medios sociales, literatura gris y otro
material disponible, y dentro de periodos de
tiempo variables segtin sea necesario.

Para la seleccién de los datos y construccion
del corpus es necesario considerar lo siguiente:

* Distinguir entre fuentes de autopromocion
y las de promocién hecha por terceros,
ya que la curaciéon del contenido es
susceptible de variar, tanto en contenido
como en la forma de representar a los
grupos y las investigaciones. En cuanto
a la autopromocién, deben considerarse
los medios propios de los grupos o de
las organizaciones a las que pertenezcan,
por ejemplo, magazines, medios sociales,
blogs o paginas web.

* Trabajar con fuentes primarias publicadas,
que hayan pasado o no por procesos
editoriales. Es aconsejable que se limiten
a material abierto y disponible al ptblico
de manera digital o fisica.

* Ademads de prensa digital o fisica, es
recomendable buscar en periddicos locales,
regionales, nacionales e internacionales, y
en revistas especializadas no académicas.
Adicionalmente, puede buscarse contenido
de otros medios como radio y television, asi
como en memorias de eventos y cumbres.

Dada la naturaleza de la informacién no
estructurada, el andlisis que se propone es
cualitativo, en donde la evaluacién del lenguaje
y tono de la comunicacidn se realice mediante
categorias inductivas; sin embargo, es posible
considerar indicadores cuantitativos descriptivos
a partir del cruce de informacién con bases de
datos. Lo anterior puede ayudar a entender
la recepcion por parte de las audiencias, lo
cual en otras palabras es entender qué tan
legitimas fueron las representaciones acerca
de los grupos y sus investigaciones, ademads
de estimar su impacto.

A diferencia de las fuentes estructuradas, se
espera que los descriptores para los términos de
busqueda varien cronoldgicamente, por tanto,
esta seccion deberia arrojar informacién sobre
tendencias en relacién con la representacion
de investigaciones, organizaciones y grupos
de investigacidn.

Por ultimo, para entender el impacto, la
legitimidad social y las tendencias, es importante
considerar el contexto sociohistérico, es decir,
comprender las circunstancias dentro de las
cuales se produjo la noticia, considerando la
contextualizacion histérica vital para entender
un periodo de tiempo en sus propios términos,
sin imponer valores puntos de vista (Galgano
etal., 2008).

El resultado esperado de la recoleccién de
informacién no estructurada es entender la
forma en que un grupo de investigacion es
representado, para saber qué tan legitimo y
relevante es, asi como evaluar su evolucién a lo
largo del tiempo y procurar estimar una funcién
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indirecta y no cuantificable en la acumulacién
de dos tipos diferentes de capitales: el primero,
como la transformacién de capital intelectual
en capital social, al abrirse posibilidades de
promocioén, networking y reputaciéon (Castilla,
Sanchez, Gallardo y Ruiz, 2016); el segundo,
la transformacién de la produccién intelectual
en un bien transaccional que se traduce en
ventas, acuerdos, goodwill y posicionamiento.

Finalmente, el resultado esperado de toda
la accién 3 es realizar una comparacion de los
resultados alcanzados en cuanto al andlisis de
la informacién estructurada y no estructurada,
la cual permita la identificacién de temas
emergentes y decadentes, su visibilidad en
aspectos sociales, comerciales, académicos
y cientificos.

3.1.4 Accién 4. Analisis de contexto
organizacional, local e internacional.

El andlisis de contexto estd conformado
por el contexto organizacional y el contexto
externo. El primero de ellos se refiere a las
capacidades y realidades actuales y propias de
la organizacién a la que pertenece el grupo de
investigacion, el segundo considera el analisis
de las circunstancias que rodean e influyen
a la organizacion.

Ambos contextos permiten, tal y como lo
indica Godet y Durance (2011), un conocimiento
profundo de la organizacién confrontado con la
evolucidén de su entorno, lo que se constituye
en una fuente o entrada para la innovacién, y
en el caso especifico, para la determinacién
de posibilidades para la definicién de lineas
de investigacion.

En particular, el contexto organizacional
debe proporcionar informacién que permita
conocer el comportamiento de la organizacién
ala que pertenece el grupo de investigacion,
para lo cual existen varias técnicas de
andlisis organizacional; a partir de ellas, se
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busca entender sus fortalezas y debilidades.
Las fuentes primarias para recopilar esta
informacion estdn constituidas por expertos
que conocen a profundidad la organizacién
y la informacién disponible en las areas o
procesos relacionados, tales como:

a. Planeacién o estrategia: incluye aspectos
como misién, visién, politicas planes
estratégicos, competencias organizacionales,
planes o politicas de desarrollo institucional.

b. Configuracién: organigrama, trabajo por
proceso.

c. Productos o servicios: lineas, unidades de
negocio, marcas, programas académicos,
entre otras.

d. Clientesy partes interesadas: proveedores,
mercados, entidades de apoyo o redes a
las que pertenece, socios, comunidad,
acreditadores/certificadores, etc.

e. Metodologia de produccién o prestacién
de servicios.

f. Fuentes de financiacién o ventas nacionales
e internacionales, publicas, privadas.

g. Capacidad instalada: en términos de recursos
fisicos, tecnolégicos y humanos disponibles
para la investigacion, asi como los productos
intangibles como el know-how y su capacidad
para la gestion del conocimiento.

h. Diagndsticos organizacionales disponibles,
informes gerenciales, resultados de
auditorias, entre otros.

Si las organizaciones no cuentan con
diagnoésticos organizacionales que puedan
emplearse para identificar debilidades y
fortalezas, pueden utilizarse herramientas
tomadas de la prospectiva segin Godet
y Durance (2011) que aportan para esta
identificacién, como el rbol de competencias
y los andlisis DOFA.
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En relacién con el contexto externo, el
grupo de investigacién debe identificar las
organizaciones del orden publico y privado,
nacionales e internacionales que puedan
proporcionarle datos relevantes en términos
de cambios a corto, mediano y largo plazo,
que puedan afectar la consecuciéon de sus
propdsitos.

Los datos que se pueden considerar relevantes
para el reconocimiento del contexto externo
dependeran del sector y de los intereses del
grupo de investigacioén, para lo cual se pueden
considerar los siguientes:

a. Planes de desarrollo regional y nacional.

b. Informacién sobre politicas y planes
nacionales especificos en materia de ciencia
y tecnologia o del sector especifico.

c. Agendas de competitividad, ciencia
y tecnologia, asi como los recursos
econdémicos destinados para su ejecucion.

d. Convocatorias para el desarrollo de
proyectos y las areas de interés.

e. Informes nacionales producidos por
el gobierno nacional, que den cuenta
del andlisis de necesidades sociales o
productivas del pais. Algunos informes
son: competitividad, desarrollo humano,
desigualdades sociales en salud, calidad
de la atencién en salud, estado del medio
ambiente y los recursos naturales renovables
—pueden ser especificos respecto al aire,
agua, residuos sdlidos, etc.—, biodiversidad,
cambio climatico, desplazamiento forzado,
derechos de las personas con discapacidad,
inspeccién para el trabajo, derechos
humanos, demogrificos, ente otros.

f. Analisis de fuentes de financiacién para
obtener apoyo econémico que brindan
instituciones publicas y privadas.

g. Estudios existentes de pais, sector o
regién y que consideren el marco legal,
principales productores, consumidores,
lideres, nivel de produccién.

h. Estudios de futuro disponibles que puedan
dar luces sobre las tendencias en materia
de desarrollo e investigacién en el sector
de interés.

Como resultado del andlisis de contexto
se espera la identificacién de oportunidades
dadas por las fortalezas de la organizacién
y del medio externo, ademés de elementos
criticos, ya sean internos o externos, para
el desarrollo de proyectos de investigacion.
Adicionalmente, se espera identificar desde
la mirada de la investigacién, en dénde la
organizacién estd concentrando sus esfuerzos
derivados de la identificacién de necesidades,
problemas prioritarios a resolver, analisis de
sus ventajas competitivas, el conocimiento del
nivel de desarrollo que se desea consolidar o
fortalecer; todo esto, a partir de los recursos
disponibles ya sean cientificos, tecnolégicos,
de innovacién y los econémicos, frente a la
capacidad instalada de la organizacién que
pone a disposicién del grupo de investigacién.

En conclusién, el resultado esperado de
la accién de andlisis de contexto es entender
la dindmica del entorno y su influencia en la
organizacion, es decir, las oportunidades y
amenazas que este representa, asi como las
fortalezas y debilidades de la organizacién
para el grupo de investigacion.

3.1.5 Accidén 5. Analisis de alineacion
estratégica.

Para la accién 5 se debe tener en cuenta que los
resultados de cada una de las anteriores acciones
proporcionan informacién para la identificacién
de intereses —accidn 1-, el establecimiento de
areas —accion 2-, las sinergias —accién 3-y las
oportunidades —accién 4-. El andlisis individual y
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colectivo proporcionan una entrada fundamental
para la identificacién de los temas potenciales
que aportaran a la toma de decisién en [+ D+i
para el grupo de investigacion, mientras que el
resultado de la actividad 5 proporciona criterios
para tamizar y seleccionar objetivamente los
temas de investigacion.

La aplicacién de estas acciones pretende
potencializar las oportunidades y fortalezas
organizacionales y minimizar los riesgos asociados
a sus amenazas o debilidades, generando un
aporte significativo, coherente y tangible al
logro de los objetivos organizacionales, entre
otros: temas atendidos y desatendidos, capacidad
instalada del grupo, temas de investigacién
emergentes y decadentes de homdlogos en
el contexto nacional, en el contexto global,
con visibilidad en cuanto a representaciéon
social, ademas de las fortalezas y debilidades
organizacionales asociadas a la investigacién
del grupo de investigacion, y las oportunidades
y amenazas que proporciona el entorno a la
investigacién de dicho grupo.

Esta accién podria desarrollarse mediante
la realizacién de talleres con personas clave
de la organizacién y de ser posible las partes
interesadas (De Pian y Meneghini, 2007),
lo que permitird apropiar y posicionar la
importancia del grupo de investigacién en
la organizacién y su entorno —representantes
de la alta direccidn, investigadores, expertos
en las temadticas, usuarios potenciales de los
productos de investigacién, etc.—.

Igualmente, el ejercicio valida la confiabilidad
de los resultados y complementa la informacién
sobre lo que deberia hacer el grupo a mediano
y largo plazo, con el &nimo de identificar focos
de investigacién de interés colectivo, pero
alineados con las necesidades organizacionales
en un contexto externo interiorizado. Esto
pone de manifiesto la necesidad de integrar
aspectos de la gestion de la investigacién y
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no solamente de produccién investigativa.
Asi, los resultados de la accion 5 implican un
cambio al pasar de visualizar el conocimiento
como un elemento que se puede transferir, a
un proceso de relacién.

La experiencia de centros de investigacién
en Australia evidencian que en gran medida
su éxito radica en la capacidad de equilibrar
la oferta de los productos y servicios de
investigacién con la demanda de sus usuarios
potenciales, logrando, ademads, otros productos
en educacién y redes de colaboracién con
impacto social (Howard Partners, 2003). Para
este caso, el grupo no es un mero receptor de
capacitacién, sino también es un productor
de reflexién acerca del problema propuesto
(Godet y Durance, 2011).

Dentro de los criterios de tamizaje que
pueden ayudar a seleccionar la informacién
mas relevante para la toma de decisién, se
proponen:

a. Eficacia, que hace referencia a que la
orientacién cumpla con el objetivo
estratégico de la organizacién.

b. Factibilidad, que evalta las capacidades
internas y las condiciones externas para
la orientacién se pueda llevar a cabo, es
el decir el grado de disponibilidad de los
recursos necesarios para trabajar el tema.

c. Prospectiva, que se considera una
orientacién con un potencial de desarrollo
futuro importante.

d. Impacto, que considera cuatro aspectos:
la generacién de nuevo conocimiento,
apropiacién social del conocimiento,
desarrollo tecnolégico e innovacién
y formacién del recurso humano en
cienciay tecnologia, que, para el caso de
Colombia, hace referencia a las categorias
de productos de investigacion reconocidos
por el gobierno.
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El resultado esperado de la accién es la
consolidacién de informacidn pertinente para
la toma de decisién que deje de manifiesto el
listado o inventario de los potenciales temas
de investigacion identificados o propuestos,
asi como los elementos fuertes y débiles
identificados dentro de la organizacién y fuera
de ella que afecten el proceder del grupo de
investigacién. Como perspectiva futura de la
accién 5, se contempla el desarrollo de factores
cuantitativos que faciliten la categorizacién
de dichos listados, a través, por ejemplo, de
matrices para su valoracién, considerando los
aspectos subjetivos en la decision.

Tabla 1. Nivel de acuerdo para cada constructo

Articulos cientificos

3.2 Hallazgos de la validacién de
contenido

El primer andlisis consisti6 en realizar una
descripciéon de las proporciones de los TTB
para cada item, donde se observa cudles fueron
los items con mayor nivel de acuerdo para
cada accién. En la tabla 1 se puede observar
cudles fueron las proporciones para cada item
por accién y por constructo —aplicabilidad,
claridad y pertinencia-.

Accién ftem Aplicabilidad Claridad Pertinencia
1 0,8571429 0,7857143 0,9285714
2 0,9285714 0,8571429 0,9285714
1 3 0,7857143 0,7857143 0,8571429
4 0,7857143 0,7142857 1,00
5 0,7142857 0,6428571 0,7142857
6 0,9285714 0,8571429 0,7857143
7 0,9285714 1,00 1,00
8 0,7857143 0,7857143 0,9285714
9 0,7142857 0,8571429 0,8571429
2 10 0,4285714 0,6428571 0,7142857
11 0,6428571 0,5714286 0,7857143
12 0,7857143 0,8571429 0,8571429
13 0,7857143 0,9285714 0,9285714
14 0,8571429 1,00 1,00
3 15 0,8571429 0,8571429 0,9285714
16 0,9285714 0,9285714 0,9285714
17 0,8571429 0,9285714 0,9285714
* 18 0,9285714 1,00 1,00
19 0,7857143 0,8571429 0,9285714
° 20 0,8571429 0,8571429 1,00
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Tabla 1. Nivel de acuerdo para cada constructo (Continuacién)

21 0,9285714 0,7857143 0,9285714
22 0,7142857 0,7857143 0,8571429
Evaluacion 23 0,8571429 0,8571429 0,9285714
global
24 0,8571429 0,7857143 0,8571429
25 0,9285714 0,8571429 1,00

Fuente. Elaboracion propia.

La correspondencia de los items evaluados
en la validacién de contenido es consistente
con los datos requeridos para cada una de
las acciones, asi el item 1 corresponde al
componente a) de la accién 1 descrito en la
seccion de resultados 3.1 y continua para
cada una de las acciones. Para el caso de la
evaluacion global, los items pertenecen a cada
una de las 5 acciones propuestas.

Se puede observar que parala acciéon 1, tanto
para aplicabilidad, claridad y pertinencia del
item, el de mayor nivel de acuerdo es el item
2, la caracterizacién del grupo fue la mejor
calificada, mientras que el resultado esperado
de la accién fue el de menor aprobacién. La
accion 1 es pertinente —82 %-—, clara -76 %-—
y aplicable =77 %-, dentro de los aspectos a
consolidar se incluyen la interdisciplinariedad,
asi como la relacién de los grupos con centros
de investigacion tecnolégicos, cuando se aplique
en contextos empresariales y la definicién de
una estrategia para garantizar la continuidad
en la accién, puesto que se puede mejorar la
continuidad de las ideas expresadas.

Particularmente, se expone la necesidad de
aclarar a qué sector de investigacion pertenecen
los grupos bajo estudio. Como sugerencia a
la operativizacién de la accién, se propone la
realizacién de reuniones con expertos dentro
de la organizacién o con miembros de la junta
directiva, posterior a la disponibilidad de los
andlisis de contexto organizacional con que
se cuente.
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La accién 2 se considera pertinente —87
%-—, clara -84 %~y aplicable -84 %-. El item
mejor calificado para los tres criterios fue el 7,
que tiene que ver con el numero de lineas de
investigacién con las que cuentan los grupos
para la identificacién y andlisis de tendencias
emergentes y decadentes de otros grupos y
lineas de investigacién nacionales. El item
mejor calificado fue el 10, relacionado con el
numero de productos de nuevo conocimiento.
El 80.65 % de los expertos calificé con 4y 5
laaccién 2. Para esta accidn se sugiere incluir
la produccién gris, que si bien no siempre
es visible a través de una base de datos
académica reconocida, ayuda a clarificar el
impacto y reconocimiento social del grupo
de investigacién. Una restriccién frente a la
recoleccién de estos datos estaria dada por
la disponibilidad de fuentes de informacién
publicas para la consulta y el peso asignado
con respecto a otro tipo de produccién. De
ser posible, se sugiere incluir la capacidad de
ofrecer productos y servicios desde los grupos
de investigacién que se pueden considerar
competencia.

En la accién 3 se encontrd que el item
mejor calificado fue el 16 para el constructo
aplicabilidad, relacionado con el resultado
esperado para la identificacién y analisis de
tendencias de publicaciones nacionales e
internacionales, mientras que para claridad
y pertinencia el item mejor calificado fue el 14,
relacionado con la informacién estructurada,
las bases de datos académicas y las bases de
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datos de patentes, obteniendo una aprobacién
del 100 % de los expertos. La identificacién
y andlisis de tendencias de publicaciones
nacionales e internacionales, correspondientes
a esta accién, implica una inversion de tiempo
y recursos importante, por lo que se propone
como un proyecto completo y de realizacién
periédica de acuerdo con los cambios que
se puedan suscitar a nivel interno o externo
valorados como relevantes para el grupo de
investigacién. Es importante aclarar que los
datos estadisticamente representativos no
dan cuenta de todo el panorama, que pueden
verse influenciados por el acceso y calidad
de la informacién y el periodo de tiempo
establecido, ya que la seleccién de periodos
de tiempo recientes dificulta la identificacién
de tecnologias decadentes. La accién cuenta
con pertinencia -92 %-, claridad -89 %-y
aplicabilidad -89 %-.

Los expertos han considerado pertinente
-95 %-, clara —-88 %- y aplicable —88 %- la
accién 4. El andlisis de contexto debe contribuir
a la definicién del alcance del proyecto de
investigacion y ponderar los factores clave
de andlisis interno y externo. En general,
se calificd mejor el contexto externo que el
organizacional referente al analisis local e
internacional, teniendo entre el 90 % y 100
% de la aprobacion de los evaluadores.

Parala accién 5, las oportunidades y amenazas
que proporciona el entorno a la investigacion
del grupo fue mejor calificado que las fortalezas
y debilidades organizacionales asociadas a la
investigacion del grupo, en cuanto al analisis
de alineacion estratégica y propuesta de lineas
de investigacién. Si bien esta accién tiene como
propésito el andlisis de alineacién estratégica
y en primera instancia la definicién de lineas
de investigacién, la validacién de expertos
considerd que su alcance es mas amplio que

lo esperado por la accién, toda vez que los
datos recabados aportan a la toma de decisién
de otros aspectos de I+D+i, por ende, se
puede tornar subjetivo el andlisis efectuado.

El impacto de dichas decisiones determina
el desarrollo de nuevos productos o servicios,
el aumento en las ventas, el desarrollo de la
innovacién, la apertura de nuevos mercados,
el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y la identificacién de nuevas lineas o campos
de investigacion, entre otros; asi, la accién
se ha considerado pertinente —-94 %-, clara
-85 %-y aplicable -86 %-.

Finalmente, se puede considerar un
andlisis adicional representado por los 21
items, evaluados por los expertos a través
del instrumento de evaluacién definido por
los investigadores, el item 23 y el item 25,
que fueron los mejores calificados por los
expertos, muestran una aceptacion a favor de
la caracterizacién de la tradicién e intereses
investigativos de los grupos, la identificacién
y andlisis de tendencias de publicaciones
nacionales e internacionales y el andlisis
de la alineacién estratégica y propuesta de
lineas de investigaciéon relacionados con la
evaluacion global de las acciones propuestas
en la metodologia. Esto se consideraria una
sexta accion.

Para conocer graficamente el nivel global
de aceptacioén por constructo se presenta el
grafico de box-plot (figura 1). Esta permite
identificar que los valores entre los cuales
se encuentra la caja corresponden al 50 % de
respuestas que se encuentran alrededor de la
mediana. La proporcién de los mejores niveles
de aceptacién es superior al 78 % para los 3
constructos medidos: aplicabilidad, claridad
y pertinencia. El constructo mejor calificado
fue pertinencia, donde el 75 % de los items
tuvo niveles de aceptacién entre 0.86 y 1.
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Figura 1. Nivel de aceptacién global por constructo
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Fuente. Elaboracidon propia.

La varianza de las proporciones de los TTB
para los evaluadores no es amplia ya que estd
muy cercana a 0, de lo que se puede concluir
que la mayoria de los evaluadores calificaron
de manera éptima los items del test para cada
uno de los constructos. Este resultado es muy
comun con el juicio de expertos donde la
consistencia de los resultados es muy alta lo
que significa variabilidad muy baja.

En relacién con la fiabilidad del instrumento
usado para la validacion de parte de los expertos
fue calculada con el coeficiente alfa de Cronbach.
Se encontr6 que es buena -0.89-, es decir, el
test para dicho constructo estd bien construido
y es fiable.

La evaluacion global de las acciones propuestas
en la metodologia a partir de la validacién
de contenido muestra que las acciones son
pertinentes, claras, aplicables, suficientes y
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reflejan un importante aporte a los procesos de
investigacién, ya que su desarrollo implicarian
un mejor uso de los recursos y factores involu-
crados en el avance de la ciencia y la tecnologia
en beneficio de la humanidad, respaldado en
las referencias utilizadas que guardan estricta
correspondencia con los autores citados y por
consiguiente se valida la argumentacién en un
contexto académico.

Se puede afirmar que las acciones contribuyen
a la toma de decisién en ciencia, tecnologia e
innovacioén y por consiguiente al establecimiento
de lineas de investigacién, con ajustes en la
simplificaciéon de componentes en cada una
de las acciones, ya que provee informacién
para orientar la planeaciéon y proyeccion
de los grupos; esto, teniendo en cuenta el
beneficio mutuo entre el sector académico y el
empresarial, las tendencias y la competencia.
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4. Discusion

a disponibilidad de grandes volumenes

de datos obliga a instaurar acciones para
simplificar su andlisis y tratamiento y asi tomar
decisiones pertinentes y coherentes con las
necesidades, en este caso, de los grupos que
se dedican a actividades de Investigacidn,
Desarrollo e Innovacién (I+D+1i). El desempefio
productivo, el desarrollo de nuevos productos o
servicios y el manejo de recursos de inversion,
son algunos de los temas a considerar en
consistencia con las necesidades del sector
econdmico y los lineamientos institucionales
vinculados, dando prioridad a los intereses
investigativos colectivos sobre los particulares.

En cuanto a los hallazgos, que se establecen
en dos aspectos, revisidn de literatura y juicio
de expertos, se puede decir que a partir de la
revisién de literatura se identifican 5 acciones
de decisiéon que, simplificados en los resultados
que se esperan obtener, facilitarian a los
grupos la consideracién de los intereses de
los miembros y sus organizaciones, asi como
las areas mas convenientes de especializacion o
redireccionamiento, las sinergias en términos
de las posibles relaciones de colaboracién entre
pares y competidores, las oportunidades que
corresponden a las capacidades instaladas y no
instaladas para desarrollar las investigaciones, y
una tltima accién de integracién que consolide
la informacién pertinente para la toma de
decision y procure la separacién de intereses
particulares de los miembros del grupo.

Si bien cada accién por si misma tiene
métodos, fortalezas y oportunidades de mejora,
muchas de las bases de datos estructuradas

para la construccién de la informacién necesaria
para cada accién, pueden presentar sesgos por
la calidad de los datos proporcionado por las
revistas —estandarizacién, uniformidad en
descriptores-y la exclusion de revistas regionales;
por lo que la seleccion de dreas estratégicas o top,
no necesariamente responden a las necesidades
y capacidades de los grupos de investigacion,
las instituciones que los patrocinan o el pais
de afiliacién, lo que ademas justifica el uso de
las 5 acciones como complementarias.

Al respecto de la validacién de contenido
de las 5 acciones para la toma de decisiones
en I+D+i, se puede afirmar que contribuyen
a la toma de decisién y que proporcionan
resultados que demuestran su eficacia, puesto
que fue posible actualizar las acciones y definir
sus alcances, ya sean estos académicos o
empresariales, con criterios independientes
a los intereses de los investigadores que
proponen las acciones.

Sibien en la literatura se describen diferentes
métodos y estrategias, tanto cuantitativas como
cualitativas para definir lineas de investigacion,
no se documentan con perspectivas de futuro,
o solo consideran una fuente de informacién
y por consiguiente estan vinculadas a un solo
método de analisis, por lo que se pone de
manifiesto la conveniencia de proponer una
metodologia integral con triangulacién de
métodos a partir de las acciones propuestas
y la validacién de contenido aportada por
expertos en la tematica.
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5. Conclusiones

La generacién de nuevo conocimiento
requiere de la interaccién del pensamiento
humano con las necesidades del entorno en el
que se desenvuelve y del aprendizaje previo en
relacion con el objeto de estudio. Es necesario
contar con una actitud y pensamiento critico,
para sistematizar el conocimiento generado
y de esta forma poder crear métodos que
faciliten la adecuada utilizacién de ese saber;
todo esto, con el &animo de encontrar nuevos
campos, escenarios, métodos y enfoques de
investigacién.

El resultado de la revision sistematica y la
validacién de contenido muestra el estableci-
miento de 5 acciones necesarias para la toma
de decisién en Investigacién, Desarrollo e
innovacién (I+D+1), a saber: 1) la caracteri-
zacion de la tradicion e intereses investigativos
de los grupos, 2) la identificacién y andlisis de
tendencias de otros grupos y lineas de investi-
gacion nacionales, 3) la identificacién y analisis
de tendencias de publicaciones nacionales e
internacionales, 4) el analisis de contexto
organizacional, local e internacional y, 5) el
analisis de alineacidén estratégica.

Los resultados de cada una de las 5 acciones,
proporciona informacién relacionada con la
identificacién de intereses —accién 1-, el
establecimiento de dreas de competencia —
accion 2-, las sinergias de la produccion —accién
3-y las oportunidades del sector externo —
accién 4-, cuyo andlisis individual y colectivo,
proporcionan una entrada fundamental para
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la identificacién de los temas potenciales que
aportardn a la toma de decisién en [+D+i para
el grupo de investigacion; asi, el resultado
de la actividad 5 proporciona criterios para
tamizar y seleccionar objetivamente los temas
de investigacion.

La validacién de contenido evidenci6 que las
5 acciones propuestas son suficientes, claras
y pertinentes para la toma de decisiones en
[4+D+1Ien grupos de investigacioén con caracter
académico o empresariales. La consistencia
interna de los instrumentos utilizados para
el proceso de evaluacién por parte de los 14
expertos fue buena expresada en un alpha de
Cronbach de 0.89.

La disponibilidad de informacién procedente
de diferentes fuentes y con la posibilidad de
procesarse a través de diferentes métodos,
es la contribucién de la aplicacién de las 5
acciones para la toma de decisién en I+D+i,
lo que lleva a considerar la estructuracién
de una metodologia y realizar un piloto
medible que integre las Orientaciones IASO
—convencién que simplifica los resultados de
cada una de las acciones: intereses, areas,
sinergias y oportunidades—, que no solo
demuestre su aplicacién en la identificacién
y el fortalecimiento de lineas de investigacion
de grupos académicos y empresariales, sino que
ademads procure la triangulacién de métodos
con alineacién estratégica para la toma de
decisiéon de otros aspectos de I+D+i.
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