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Resumen

El objetivo de la investigacion fue demostrar la relacion entre la administracion estratégica y la calidad en
las micros, pequefias y medianas empresas de la industria del vestido en Puebla, México. Esta investigacion
contribuye con conocimiento al reforzar la teoria segun la cual la calidad es un problema de productividad y
competitividad para las empresas. Los resultados que se muestran pertenecen a una investigacion positivista,
de revisién documental y de aplicacidn, con un estudio de campo sobre un modelo que permite determinar
la relacion entre la administracion estratégica y la calidad en las empresas, respaldado por un coeficiente
de correlacion de 0,6500 y un nivel de significancia del 5 %. De forma practica se usaron los conceptos de
«calidad>» y «administracion estratégica> en la industria del vestido. Finalmente, el analisis de los resultados
concluye que existe una relacién positiva moderada entre la variable administracion estratégica y la variable
calidad en la industria del vestido en Puebla, pues queda claro que si se realiza un buen diagnéstico con
un buen andlisis interno y externo, que optimice estas variables de manera efectiva, serd posible generar
objetivos y estrategias que permitan mejorar la productividad y obtener ventajas competitivas frente a los
otros mercados.

Palabras clave: administracién estratégica; industria textil; industria del vestido; micros, pequenas y
medianas empresas; calidad; competitividad; productividad.
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Strategic management in the quality of the
clothing industry in Puebla, Mexico

Abstract

The aim of this research was to demonstrate the relationship between strategic management and quality in
micro, small, and medium enterprises in the clothing industry in Puebla, Mexico. This research contributes
knowledge by reinforcing the theory that quality is a productivity and competitiveness problem for
companies. The results that are shown belong to a positivist research, of documentary review and application,
with a field study on a model that allows to determine the relationship between strategic management and
quality in the companies, supported by a coefficient of correlation of 0.6500 and a level of significance of
5 %. In a practical way, the concepts of “quality” and “strategic management” in the clothing industry were
used. Finally, the analysis of the results concludes that there is a moderate positive relationship between the
strategic management variable and the quality variable in the clothing industry in Puebla, since it is clear that
ifa good diagnosis is made with a good internal and external analysis that optimizes these variables effectively,
it will be possible to generate objectives and strategies that allow to improve the productivity and competitive
advantages over other markets.

Keywords: strategic management; textile industry; clothing industry; micro, small, and medium enterprises;
quality; competitiveness; productivity.

Gestao estratégica na qualidade da industria do
vestuario em Puebla, México
Resumo

O objetivo da pesquisa foi demonstrar a relagao entre gestao estratégica e qualidade em micro, pequenas e
meédias empresas da industria de vestudrio em Puebla, México. Esta pesquisa contribui com o conhecimento,
reforcando a teoria de que a qualidade é um problema de produtividade e competitividade para as empresas.
Os resultados apresentados pertencem a uma pesquisa positivista, de revisao documental e de aplicagio, com
um estudo de campo sobre um modelo que permite determinar a relagao entre gestao estratégica e qualidade
nas empresas, apoiada em um coeficiente de correlacao de 0, 6500 e um nivel de significdncia de 5%. Na
pratica, os conceitos de “qualidade” e “gestao estratégica” foram utilizados na industria do vestudrio. Por fim, a
andlise dos resultados conclui que existe uma relagdo positiva moderada entre a varidvel de gestao estratégica
e a varidvel de qualidade na industria de vestudrio de Puebla, pois fica claro que, se um bom diagnéstico
for feito com uma boa andlise interna e externa, que se otimizam efetivamente essas varidveis, serd possivel
gerar objetivos e estratégias que melhorem a produtividade e obtenham vantagens competitivas sobre outros
mercados.

Palavras-chave: administragao estratégica; industria téxtil; inddstria de roupas; micros, pequenas e médias
empresas; qualidade; competitividade; produtividade.
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Gestion stratégique de la qualité de la confection
vestimentaire de Puebla, au Mexique

B ———

Résumé

Lobjectif de cette recherche est de montrer la relation entre la gestion stratégique et la qualité des petites
et moyennes entreprises de l'industrie du vétement a Puebla, au Mexique. Cette investigation renforce la
théorie selon laquelle la qualité est un probléme de productivité et de compétitivité pour les entreprises.
Les résultats présentés appartiennent a une recherche dapplication positiviste et empirique constituant un
modele permettant de déterminer la relation entre gestion stratégique et qualité des entreprises favorisé par
un coeflicient de corrélation de 0, 6500 et un niveau de signification de 5%. Les concepts de «qualité» et
de «gestion stratégique» dans l'industrie du vétement ont également été pris en compte. Enfin, l'analyse
des résultats conclut I'existence d’une relation positive et modérée entre la variable de gestion stratégique
et la variable de qualité dans 'industrie du vétement a Puebla et, en optimisant efficacement ces variables,
il sera possible de générer des objectifs et des stratégies améliorant la productivité et créant des avantages
compétitifs par rapport aux autres marchés.

Mots-clés: administration stratégique; industrie textile; industrie du vétement; petites et moyennes
entreprises; qualité; compétitivité; productivité
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1. Introduccion

La industria del vestido, en razén a su actividad,
se considera importante en México, y en el
municipio de Puebla, por la generacion de empleos
y la contribucién a la produccién, entre otros
factores. Las empresas que constituyen este sector
son, en su mayoria, micros y pequefas empresas que
cuentan con un mayor uso intensivo de mano de
obra y pueden entrar en un modelo de negocios en
el que existe una capacidad de respuesta al cliente en
relacién con la moda, aunado al aumento de salario
anual de la mano de obra de China. Sin embargo,
ante una apertura comercial, este subsector de
empresas se enfrenta a una competencia mas fuerte
y se deriva, entonces, la necesidad de mejorar su
administracion, sus dreas operativas y la calidad tanto
de sus productos y servicios como de su gestion.
Esta situacién motiva a que el enfoque general del
tema sea la administracion estratégica en la calidad
de las empresas.

Por tanto, esta investigacion se sitia en el contexto
de la industria del vestido del Ayuntamiento de
Puebla, porque es la alcaldia principal del Estado y
alli se concentra la mayor parte de la manufactura
de prendas de vestir, junto con otras dos industrias.
Esto implica la existencia de fabricas dedicadas a la
confeccidn, entre las que se encuentran de diferentes
tamanos, tales como micros, pequefias, medianas y
grandes empresas, en las que se elaboran diferentes
productos como, por ejemplo, pantalones de
mezclilla, batas, ropa de dama, ropa de bebé, ropa
casual, calcetas, bermudas, blusas, faldas, playeras,
camisetas y otros articulos. Ademds, se realizan
mercancias por maquila y produccion directa para
exportacién o consumo nacional, de manera que
se manifiestan necesidades en las empresas a fin
de lograr una mayor calidad y estar en capacidad
de competir y, en consecuencia, de soluciones
orientadas a satisfacerlas. En este caso, se considera
la administracion estratégica como una propuesta
para influir en la calidad en las empresas.
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Enestainvestigacion se tomaron en cuentalossiguientes
puntos: a) la pregunta general de la investigacion: ;qué
relacién existe entre la administracién estratégica y
la calidad en las empresas de prendas de vestir de la
industria del vestido del municipio de Puebla?; b) el
objetivo general O1: demostrar la relacién entre la
administracion estratégica y la calidad en las empresas
de prendas de vestir de la industria del vestido en el
municipio de Puebla. Los objetivos especificos que se
consideraron se enlistan a continuacion:

« 02: indagar la relacién entre la formulacion
de la estrategia de la empresa y la organizacién
enfocada en el cliente, el enfoque en procesos
y del sistema hacia la gestion, asi como en el
objetivo hacia la toma de decisiones.

. 03: relacion entre la

implementacién de la estrategia de la empresa, el

comprobar la

liderazgo y la mejora continua, la participacion
de todo el personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores.

o O4: explorarlarelacién entre la evaluacion de la
estrategia de la empresa y las normas y el control
de calidad, la participaciéon de todo el personal
y sus relaciones mutuamente benéficas con los
proveedores.

c) La hipétesis general se plante6 de forma
correlacional y es la siguiente:

«  HI: la administracién estratégica de la empresa
tiene relacién con la calidad en las empresas
de prendas de vestir de la industria del vestido
ubicadas en el municipio de Puebla.

Las hipétesis especificas que se tomaron en
cuenta se enlistan a continuacion:

o H2:laformulacién dela estrategia de la empresa
se relaciona con la organizacién enfocada en el
cliente, el enfoque en procesos y del sistema
hacia la gestion, asi como en el objetivo hacia la
toma de decisiones.
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« H3: la implementacién de la estrategia de la
empresa se relaciona con el liderazgo, la mejora
continua, la participacién de todo el personal
y sus relaciones mutuamente benéficas con los
proveedores.

o H4:la evaluacion de la estrategia de la empresa
se relaciona con las normas y el control de
calidad, la participacién de todo el personal y
sus relaciones mutuamente benéficas con los
proveedores.

Articulos cientificos

La investigacion se presenta en la siguiente estructura.
Sedesarrollalarevision delaliteratura, luego se expone
el planteamiento y el uso de la metodologia, se indican
los resultados y la discusion de la investigacion, para
finalizar con la presentacién de las conclusiones y
las referencias. Se destacan en la seccién de revision
de la literatura diferentes ponencias, la definicidon
conceptual y operacional de las variables calidad y
administracion estratégica, sus correlaciones y la
importancia de la industria del vestido.

2. Revision literaria

A. continuacién, se describen una serie de
spectos relevantes encontrados en la literatura

revisada.

2.1 Calidad

Los beneficios en las empresas que se obtienen por
medio de la gestién de calidad son muy importantes,
tal como se indica en la investigacién de Carmona,
Sudrez, Calvo y Peridnez (2016). Estos autores
corroboran esta aseveraciéon con andlisis sobre el
desarrollo de los sistemas de gestion de calidad
en organizaciones del sur de Espafa y el norte de
Marruecos. Estas ventajas, entre otras, son: un
mayor involucramiento del personal en la calidad,
mejor comunicacién y capacitacién, calidad en los
productos, servicio al cliente, procedimientos de
trabajo, satisfaccion del cliente y mayor fidelidad.

Otros estudios ratifican la aplicacién en distintos
dmbitos y los beneficios de los sistemas de gestion
de calidad. Uno de ellos es el de Huerta, Sandoval,
Preciado y Rodriguez (2017), el cual se aplicé en
el campo de empresas de procesamiento de carne.
La investigacién se realiz6 mediante un analisis
exploratorio con el fin de medir la utilizacién de los
sistemas de calidad en un municipio del norte de
México, y concluyd que con un sistema de gestion de
calidad existe mayor desempeiio en la produccién y
las ventas de productos de carne. Asi mismo, en el
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dmbito de los servicios hospitalarios, Saturno et al.
(2017) aportan la experiencia lograda a partir de
los beneficios de la evaluacién de las estrategias y
los programas a nivel nacional e internacional para
mejorar la calidad. Es decir, se puede medir la calidad
en la atencién a la salud, a través de la seleccién y la
aplicacion del conjunto de indicadores en hospitales
publicos.

Con relacion al concepto de calidad se encuentran
pioneros como, por ejemplo, Joseph M. Juran,
de Estados Unidos, o Kaoru Ishikawa, de Japén.
Desde el enfoque de Juran (1990), entre distintos
significados, la calidad es el producto de las
caracteristicas que logran la satisfaccion del cliente
seguido por su compra. Se concibe como «ausencia
de deficiencias>» al eliminar las quejas del cliente.
Sobresale «la adecuacién al uso al considerar
clientes internos y externos».

Con relacién a Ishikawa (1991), se destaca que, si
se tiene conocimiento de los deseos del cliente, es
posible controlar su satisfaccion. Asi, entonces, lo
primero es conocer las necesidades de los clientes,
conocer qué va a comprar y evitar probables
reclamos. De esta manera, se puede llegar a que no
se requiera una inspeccion a través de un adecuado y
oportuno control. En este punto coincide con Juran,
debido a que se contempla el control de la calidad, y
lo define como «hacer lo que se debe hacer en todas
las industrias>» (Ishikawa, 1991). ;Qué es el control
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de calidad?: La modalidad japonesa. Colombia:
Norma. Al medir el resultado, existe control de
calidad y de esta manera se obtienen ganancias en
la empresa.

Con la
procedimientos orientados a la calidad se deben a las

globalizacién, los conceptos y los
teorias que surgen, entre la década de los setenta y la
de los ochenta del siglo XX, de los gurus y los lideres
procedentes de los Estados Unidos, Japon, Inglaterra,
Dinamarca y Suecia. Sobresalen Claus Moller, Phillip
Crosby, Jan Carlzon y Shainin. Estos lideres, quienes
realizaron importantes aportes, aunque con distintos
enfoques, llegaron a la conclusion significativa de
que los resultados se logrardn si la alta direccién de la
empresa se implica con la calidad de manera constante
(Montaudon, 2003).

Dado el éxito y los resultados que se han logrado
en México y otros paises con la metodologia de las
normas ISO 9000 de la Organizacién Internacional
de Normalizacién ISO, esta se aplicahoy en empresas
de diferentes sectores tanto privados como publicos.
En especial,lanormaISO 9001:2000 que se aplicaen
empresas pequefias, medianas y grandes, en las que,
de manera permanente, se mejora siempre con el
proposito de lograr la comprension, el conocimiento
y la coordinacién de los directivos de mayor
nivel sobre los principios de la gestién de calidad
(Comité Nacional de Productividad e Innovacién
Tecnolégica, A.C. [COMPITE, A.C.], 2003).
Estos principios son: a) organizacién enfocada
en el cliente: se puntualiza que la organizacién
depende de sus clientes, en consecuencia, se deben
compensar sus expectativas; b) liderazgo: los lideres
se obligan a fundar y conservar el ambiente interno
para que el personal se implique en los propésitos
de la organizacién; c) involucramiento de todo el
personal: el personal es el atributo de la organizacién
y se demanda su total implicacion a fin de cultivar sus
capacidades, de modo que favorezcan a la empresa;
d) enfoque en procesos: si las actividades se tramitan
como un proceso se alcanzan resultados con mayor
productividad; e) enfoque del sistema hacia la
gestion: se puede lograr la eficacia y la eficiencia de
una organizacion si se concibe y gestiona un proceso
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interrelacionado con miras a un objetivo que se
fij6 con anterioridad; f) mejora continua: es un
objetivo constante de una organizacién; g) enfoque
objetivo hacia la toma de decisiones: se logran los
propositos con la toma de decisiones y se realiza con
base en el andlisis de los datos y la informacién; y h)
relaciones mutuamente benéficas con el proveedor:
se crea valor si las relaciones con los proveedores son
satisfactorias.

La aportacién anterior se relaciona con la calidad
total, lo cual supone una filosofia de gestion que
indica la participacién de todos los miembros de
la organizacién en la busqueda permanente de la
superacién y la mejora continua (Chiavenato, 2002).
También concuerda que con calidad: la empresa
lograria su nivel de excelencia y consigue satisfacer a
sus clientes claves (Horovitz, 1995).

De lo anterior se percibe como caracteristica esencial,
en el propésito de lograr la calidad, que toda la
organizaciéon debe funcionar como un sistema
de gestiéon de calidad. De modo que deben estar
interrelacionados la alta direccién y todo el personal.
Asi, conforme a los principios mencionados, se debe
satisfacer al cliente y, en consecuencia, todas las
actividades entran en una cadena que enlaza a los
procesos, desde los proveedores hasta los clientes, e
implica la compra de los productos de la empresa. Por
tanto, las dimensiones y los indicadores se pueden
determinar por medio de un sistema de gestion
de calidad que formalice a la organizacién con un
enfoque en el cliente y con base en sus principios.

En cuanto a la variable «calidad» como variable
dependiente, se trata de entender por esta el logro
de la completa satisfaccién del cliente y que este
lo puntualice y recompense con la compra de los
productos de la organizacién, por medio de un
sistema de gestion de calidad que formalice a la
organizacién con enfoque en el cliente (Compite,
2003; Juran 1990). A fin de soportar el desarrollo de
la calidad como variable dependiente se considera la
administracion estratégica en su calidad de variable
independiente y propuesta de solucién, la cual en el
transcurso del articulo se define y fundamenta.
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Tabla 1. Bases para la construccion tedrica de la variable calidad

Variable dependiente: calidad

Definicién conceptual: se trata de lograr la completa satisfaccion del cliente, y que este lo puntualice y recompense con la compra de
los productos de la organizacién, por medio de un sistema de gestion de calidad que formalice a la organizacién con enfoque en el

cliente (Compite, 2003; Jurdn 1990).

Definicién operacional: estd constituida por la organizacién enfocada en el cliente, el liderazgo, la participacion de todo el personal,
el enfoque en procesos y del sistema hacia la gestion, la mejora continua, el enfoque objetivo hacia la toma de decisiones, las
relaciones mutuamente benéficas con el proveedor, las normas de calidad y el control de calidad.

Dimension

Indicador

Item

Unidad de
medicion

La organizacion
enfocada en el cliente

La organizacién

1. La organizacion siempre sabe de las necesidades presentes y
futuras de sus clientes, y las cumple.

Elliderazgo

La direccién

2. La direccion de la empresa se conoce por crear y guardar un
ambiente interno de motivacion y reconocimientos para que
el personal participe de manera activa.

La participacién de
todo el personal

El personal

3. El personal siempre colabora en el logro de los objetivos de
la organizacion.

El enfoque en procesos
y del sistema hacia la
gestion

Los procesos

4. La empresa se identifica porque sus actividades se ejecutan
mediante un proceso definido para el logro de la satisfaccién
del cliente.

La mejora continua

Los objetivos

S. Parala empresa la mejora continua es un objetivo intacto.

El enfoque objetivo

. Latoma de 6. En la empresa las decisiones siempre se ejecutan con base en
hacia la toma de . o ) o
. decisiones un anélisis de datos y en la informacion.
decisiones
Relaciones .
, 7. Las relaciones entre el proveedor y la empresa son buenas a
mutuamente benéficas | Los proveedores .
fin de fundar valor al cliente.
con el proveedor
8. Las normas de calidad del producto se encuentran por
El producto

Las normas de calidad

escrito y se efectian.

Las materias
primas

9. La empresa siempre atiende la calidad desde la seleccion de
los proveedores y poseen por escrito los requisitos de calidad
que deben cumplir las materias primas.

El control de calidad

Los clientes

10. La empresa sabe que el nivel de quejas y devoluciones de
los clientes se hallan en los limites razonables.

La comunicaciéon

11. En la empresa siempre se reconocen todas las fallas en el
proceso total.

La certificacion

12. La empresa se identifica por contar con certificaciones
oficiales de calidad.

Las herramientas

13. La empresa siempre usa la estadistica y las gréficas para el

control de calidad.

1) Totalmente en
desacuerdo

2) En desacuerdo
3) De acuerdo

4) Totalmente de
acuerdo

Nota. En la parte superior se presenta el nombre de la variable y sus definiciones conceptual y operacional. En las columnas se muestra su dimension, el

indicador, los items y la unidad de medicion. En los renglones se exponen sus dimensiones, como, por ejemplo, la organizacion enfocada en el cliente, el

liderazgo, la participacion de todo el personal, el enfoque en procesos y del sistema hacia la gestion, la mejora continua, el enfoque objetivo hacia la toma
de decisiones, las relaciones mutuamente benéficas con el proveedor, las normas de calidad y el control de calidad con sus correspondientes indicadores,

con un total de 13 items, y como unidad de medicién se tomaron en cuenta las siguientes alternativas: 1) totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo, 3)

de acuerdo, y 4) totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademds, como parte de la revisién literaria se
construy6 la variable «calidad». Esta se compone
de las dimensiones organizacién enfocada en el
cliente, liderazgo, participacion de todo el personal,
enfoque en procesos y del sistema hacia la gestion,
mejora continua, enfoque objetivo hacia la toma de
decisiones, relaciones mutuamente benéficas con el
proveedor, normas de calidad y control de calidad
(Compite, 2003; Jurdn 1990) (Véase la tabla 1).

Con relacion a la construccién tedrica de la tabla 1
se realizé con la finalidad de puntualizar la definicién
conceptual y operacional de la variable calidad. Se
disend en consideracién a los siguientes términos:
dimensiones, esto es, aspectos integrantes de la variable;
indicadores o guias del item; y sus items o partes de una
prueba. Estos items forman la prueba resultante que se
aplicd en las empresas de prendas de vestir.

2.2 Administracion estratégica

Como un primer antecedente para construir
este concepto se establece que la administracién
estratégica es un conjunto de estrategias organiza-
cionales y de orientaciones administrativas que son
claves en la toma de decisiones orientadas a resolver
los problemas de la empresa. Esto al tomar en cuenta
que la planeacién estratégica se considera como
administracion estratégica, dado su desarrollo en
la solucién de los problemas en las organizaciones
empresariales y el pensamiento administrativo que
estd ligado a estos conceptos (Alburquerke, Carrillo
y Brabilla, 2013; Tovstiga, 2012). De hecho, segtin
Michael Porter, a través de la planeacion estratégica
se suministra el pensamiento (Araya, 2017; Porter,
1997) y se logra una fotografia de la situacién de
las fortalezas, las debilidades, las amenazas y las
oportunidades cuando se aplica enla empresa familiar.
En este sentido, obtienen las estrategias necesarias
para que la empresa continte rumbo a su futuro.

Otro antecedente que permite definir el concepto
de administracién estratégica se presenta en la
investigacion de Vizquez y Covarruvias (2014). De
acuerdo con estos autores, la planeacion estratégica
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es una planeacion a largo plazo para la obtencién
de objetivos en tiempo y forma. Esta se aplicé en
el diseno de un plan a largo plazo en el desarrollo
agricola en el estado de Sonora como base de las
estrategias para el valor agregado regional, conlo cual
se demostrd que esta planeacion se puede aplicar en
cualquier campo, con la salvedad de que no quede
como una lista de requisitos, sino que se formalice
en tiempo y forma para lograr los objetivos, tal como
los sefiala Arriaga (2014) en una investigacion sobre
la declaracion de los valores en empresas familiares.

De acuerdo con David (2013), Bateman y Snell
(2001),y Lana (2008), la administracién estratégica
es una herramienta o un proceso con visién
estratégica que se desarrolla de forma continua
e interactiva para la empresa como un todo
integrado con su ambiente a nivel de ciencia, en el
cual se llevan a cabo los procesos de formulacion,
implementacién y evaluacién de las decisiones a
fin de lograr los objetivos con eficiencia y eficacia.
Ademas, coinciden con Thompson y Strickland
(2004), quienes, adicionalmente, puntualizan que
durante el proceso se pueden realizar los ajustes
correctivos necesarios en la vision, los objetivos, la
estrategia o su ejecucion.

Se especifica que estos procesos son etapas de
la administracién estratégica (David, 2013),
de tal manera que, mediante la administracién
estratégica, se logre la productividad de la empresa
o la eficiencia y la eficacia de los objetivos que
se propongan (Bateman y Snell, 2001; Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012).

La administracién estratégica es un diagndstico
de la empresa en sus aspectos internos y externos
con la finalidad de formular estrategias orientadas
a lograr las ventajas competitivas (Torres, 2014). Se
encuentra ligada a la cadena de valor, la cual permite
analizar las actividades de la empresa e identificar sus
ventajas competitivas, asi como evaluar sus fuentes a
fin de aumentar el margen de utilidad y valor para el
cliente (Porter, 1997). Dentro de la cadena de valor,
el concepto «administraciéon» forma parte de las
actividades secundarias que estdn interrelacionadas
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con las actividades primarias y son el soporte de ellas.
Las actividades primarias son las actividades que
tienen como objetivo el mayor margen de utilidad
y valor para el cliente de forma directa, siempre y
cuando se tenga un eficiente apoyo de las actividades
secundarias. A fin de lograr estos objetivos es
importante que el cliente esté satisfecho y se requiere
que todas las actividades funcionen como un buen
sistema de gestion de calidad.

Por lo que se refiere a la variable administracién
estratégica en cuanto variable independiente, se
trata de entender por esta el proceso de formular,
implementar y evaluar las decisiones con el fin de
que la empresa consiga sus objetivos con eficiencia
y eficacia (David, 2013).
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Ademés, como parte de la revision literaria, también
se construyo la variable «administracion estratégica>,
la cual integran las dimensiones formulacién de
la estrategia, implementacion de la estrategia y
evaluacion de la estrategia (véase la tabla 2).

Conrelacién ala construccidn tedrica delatabla 2, se
elaboré con el fin de detallar la definicién conceptual
y operacional de la variable administracion
estratégica. Se plante6 en consideracién a los
siguientes términos: dimensiones, esto es, aspectos
integrantes de la variable; indicadores o guias del
item; y sus items, es decir, partes de una prueba.
Estos items forman la prueba resultante que se aplic6

en las empresas investigadas.
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Tabla 2. Bases para la construccion teérica de la variable administracion estratégica

Variable independiente: administracion estratégica

Definicién conceptual: es el proceso de formular, implementar y evaluar las decisiones con el fin de que la empresa consiga sus objetivos con

eficiencia y eficacia (David, 2013).

Definicién operacional: la conforman la formulacién de la estrategia, la implementacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia.

Dimension Indicador tem Unidad de medicion
. . 14. La empresa cuenta con definicién de su misién por
Indicador misién .
escrito.
. 15. Todo el personal de mando intermedio trabaja en la
Indicador personal L o
decision de la planeacion.
Indicador fuerzasy 16. La empresa cuenta con definicién de sus fuerzasy
debilidades debilidades.
Dimensién Indicador amenazas y 17. La empresa tiene manifestadas sus amenazas y

formulacién de la

oportunidades

oportunidades.

estrategia Indicador objetivos 18. La empresa tiene instituidos sus objetivos a largo plazo
generales por escrito, admitidos por los miembros de la empresa.
Indicador objetivos 19. La empresa tiene establecidos los objetivos por escrito
funcionales en sus dreas funcionales.
i i 20. La empresa forja sus estrategias concretas para la
Indicador estrategias o, o
obtencidn de los objetivos planteados.
Indicador recursos 21. La empresa tiene definido como asignar sus recursos.
Indicador eficacia 22.La empresa siempre adquiere sus objetivos.
. L 23. La empresa siempre conquista sus objetivos con el
Indicador eficiencia .
minimo de recursos.
Indicador estructura .
o 24. La empresa se basa en un organigrama.
organizacional
Indicador descripcién de 2S. La empresa se basa con una descripcion de puestos
. -y uestos or escrito.
Dimensién P P
implementacién 26.La empresa se diferencia por tener notoriamente

de la estrategia

Indicador responsabilidad

definidas todas las responsabilidades.

Indicador integracién

27. Las dreas de personal y de compras ejecutan sus
actividades de forma eficiente.

Indicador toma de
decisiones

28. El empresario debe contar con la capacitacién y la
experiencia adecuadas para motivar al personal en el
proposito de realizar las estrategias.

Indicador comunicacién

29. La empresa contiene canales de comunicacién
adecuados para la toma de decisiones adecuadas.

Dimensién
evaluacién de la
estrategia

Indicador estandares

30. En la empresa siempre se controlan las estrategias y se

comprueban con estindares previamente fijados.

4) Totalmente de acuerdo
3) De acuerdo

2) En desacuerdo

1) Totalmente en
desacuerdo

Nota. En la parte superior se especifica el nombre de la variable y sus definiciones conceptual y operacional. En las columnas se describe su dimensién,
el indicador, los items y la unidad de medicién. En los renglones se exhiben sus dimensiones, como, por ejemplo, la formulacion de la estrategia, la
implementacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia, con sus correspondientes indicadores, con un total de 17 items. Como unidad de

medicién se emplearon las siguientes alternativas: 4) totalmente de acuerdo, 3) de acuerdo, 2) en desacuerdo, y 1) totalmente en desacuerdo.

Fuente. Elaboracion propia.
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2.3 Industria del vestido de Puebla

En México, la industria del sector textil y del vestido
tiene gran relevancia porque genera un mayor valor
agregadoy mayor niimero de empleos, y presentauna
buena contribucién a la produccién en la industria
manufacturera del pais. Lo anterior, aunado a que se
apoya a la maquila o la produccién completa, ya que
se emplea mano de obra de forma intensiva y con
una minima inversién por puesto de trabajo.

Esta industria contribuye a la exportacion directa e
indirecta, lo cual beneficia a México y otros paises
emergentes como generadores de moda. Aunque
existen retos, también se encuentran oportunidades
tales como el incremento del salario anual, del 13 %
y el 15 % en China, en el rubro de la mano de obra.
Por otra parte, existe un tipo de negocio llamado
«moda rapida» que le permite competir por su
mayor creatividad y rapidez en la respuesta al cliente
(Pérez y Rodriguez, 4 de octubre de 2015).

Enelédmbito delaindustrianacional ymanufacturera,
la industria textil y del vestido de México tuvo una
participacion del 0,4 % a nivel nacional y del 4,8 %
de la industria manufacturera en el valor agregado
bruto; del 1,1 % nacional y el 11,1 % en la industria
manufacturera con relacién a personal ocupado;
del 0,72 % nacional y del 6,56 % de la industria de

manufactura en remuneracion de asalariados. Se
observa la importancia en este tipo de industria de la
de prendas de vestir, ya que particip con el 52,7 %
dentro de la estructura productiva de la industria
textil y del vestido (Inegi, 2014).

El estado de Puebla ocupé el tercer lugar en la
produccién de la industria del vestido con un
8,5 % de contribucién (Inegl, 2011), de modo
que resultd la actividad de prendas de vestir como
la mds importante por su generacién de empleos
(Hernéndez, 12 dejulio de 2017). A nivel municipal,
el municipio de Puebla, junto a Teziutldn y Tehuacdn
generaron el 68 % de la produccion del estado de
Puebla. (Inegi, 2011).

El estudio se realiza en empresas de tipo formal
que corresponden a la confeccién de prendas de
vestir dentro del municipio de Puebla, conforme
a la clasificacién de empresas de diferentes tipos
marcados por Carstensen (2012).

Se resalta la importancia de la industria del vestido
del municipio de Puebla, por lo cual aporta al
estado de Puebla y a nivel nacional en los rubros
de nimero de empleos, produccién, valor agregado
y oportunidades a nivel nacional e internacional,
dada la flexibilidad en la produccién y el modelo de
negocios de «moda rapida>.

3. Metodologia

S e utiliz6 un enfoque, principalmente, cuantitativo,
con un disefio no experimental, ya que no existe
manipulacién de la variable independiente. La
investigacion fue descriptiva y correlacional, dado un
alcance en el que se detallan las variables y se busca
una relacién entre ellas. El método que se sigui6
fue deductivo, es decir, de lo general a lo particular;
analitico, si se considera de un todo hacia las partes;
y sintético para una explicacion simplificada de
estas. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la
entrevista. El instrumento fue un cuestionario con 30
items, utilizando la escala tipo Likert con las siguientes
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opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo, y totalmente en desacuerdo. La estrategia
de aplicacién fue seleccionar al directivo de la empresa
seleccionada. El periodo en que se aplico fue el primer
trimestre del 2018.

La poblaciéon fue de 358 empresas de prendas de
vestir en el municipio de Puebla (Inegl, 2011) y la
muestra fue de 42 empresas, mediante la férmula
de muestra probabilistica en dos pasos: 1) tamafo
provisional de la muestran’=s2/VA2 ;y2) tamafio
final de la muestra n=n'/(1+n*'/N)* (Hernindez,

Fernandez y Baptista, 2006). La forma de eleccién
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de las empresas fue al azar de tipo témbola. Las
pruebas y las técnicas utilizadas en el andlisis de los
datos fueron: coeficiente de correlacion de Pearson,
coeficiente de determinacidn y coeficiente de alpha
de Cronbach. Ademas, se utiliz6 el método de
andlisis de regresion lineal. El programa estadistico
utilizado fue Minitab y el programa Excel.

La unidad de andlisis utilizada fueron las empresas
micros, pequefias y medianas dentro del sector de
prendas de vestir. De la encuesta de 42 empresas,
el 57 % fueron micros y pequefias empresas.
La microempresa —de 0 a 30 trabajadores—
representd el 24 %; la pequefia empresa —31 a 100
trabajadores— el 33 % del total; la mediana —101
a 500 trabajadores— el 21 %; y la gran empresa
—mds de 500 trabajadores— el 19 %. El giro y los
productos especificos se componen de batas con el
2 %, batas de bano con el 2 %, batas y toalla con el
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2 %, jeans con el S %, ropa con el 2 %, boxers con
el 2 %, uniformes con el 2 %, ropa para dama con el
2 %, ropa para bebé con el 2 %, pantalén de mezclilla
con el 17 %, pantaldén de mezclilla y gabardina con el
2 %, prenda de piel con el 2 %, ropa para bebé, ninos,
adultos y otros con el 2 %, ropa intima para dama
con el 5 %, ropa para dama y nifia con el 2 %, short y
ropa con el 2 %, ropa infantil con el 2 %, ropa casual
con el 2 %, calcetas de algodén con el 2 %, calcetas y
playeras con el 2 %, falda, pantalén, bermudas con el
2 %, pantaldn, blusas y playeras con el 2 %, pantaldn,
vestido, falda, blusa con el 5 %, pantalon y falda con
el 2 %, cobijas y ropa con el 2 %, playera de algodén
con el § %, playeras tipo polo con el 2 %, playeras
y camisas con el 2 %, pantalén con el 2 %, telas y
camisetas con el 2 %.

En la tabla 3 se expone el resumen técnico de la
investigacion sobre la metodologia utilizada.
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Tabla 3. Resumen técnico de la investigacion

Investigacion Enfoque cuantitativo, investigacion: descriptiva, correlacional y transversal.

Empresas micros, pequenas y medianas dentro del sector de prendas de vestir. De la encuesta
de 42 empresas, el 57 % fueron micros y pequefias empresas. La microempresa —de 0 a 30
trabajadores— represento el 24 %; la pequefia empresa —31 a 100 trabajadores— el 33 %
del total; la mediana —101 a 500 trabajadores— el 21 %; y la gran empresa —mads de 500
trabajadores— el 19 %. El giro y los productos especificos se componen de batas con el 2 %,
batas de bano con el 2 %, batas y toalla con el 2 %, jeans con el S %, ropa con el 2 %, boxers
con el 2 %, uniformes con el 2 %, ropa para dama con el 2 %, ropa para bebé con el 2 %,
Unidad de analisis pantalén de mezclilla con el 17 %, pantalén de mezclilla y gabardina con el 2 %, prenda de
piel con el 2 %, ropa para bebé, nifios, adultos y otros con el 2 %, ropa intima para dama con
el 5 %, ropa para dama y nifa con el 2 %, short y ropa con el 2 %, ropa infantil con el 2 %,
ropa casual con el 2 %, calcetas de algodén con el 2 %, calcetas y playeras con el 2 %, falda,
pantalén, bermudas con el 2 %, pantalén, blusas y playeras con el 2 %, pantalén, vestido,
falda, blusa con el 5 %, pantal6n y falda con el 2 %, cobijas y ropa con el 2 %, playera de
algodén con el 5 %, playeras tipo polo con el 2 %, playeras y camisas con el 2 %, pantalén con
el 2 %, telas y camisetas con el 2 %.

Método Deductivo, analitico y sintético.

Técnica Es encuesta y con entrevista.

Se us6 un cuestionario con 30 items y se utilizo la escala tipo Likert con las siguientes

Instrumento
opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.
. « ;A quién?: de empresa seleccionada a directivo.
La estrategia de K o
., « ;Dénde?: en la empresa que se selecciond.
aplicacion , : )
« ;Cudndo?: en el primer trimestre del 2018.
Poblacién objetivo Un total de 358 empresas de prendas de vestir en el municipio de Puebla (Inegi, 2011).

La férmula muestra probabilistica en dos pasos: 1) tamano provisional de la muestran’=;y
2) tamafio final de la muestra n= (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2006). El tamano de
la muestra fue de 42 empresas.

La férmula usaday el
tamario de la muestra

Pruebas y técnicas Las pruebas estadisticas paramétricas utilizadas son: coeficiente de correlacion de Pearson,
utilizadas en el andlisis | coeficiente de determinacién y coeficiente de alpha de Cronbach. Ademds, se utilizo el
de los datos meétodo de andlisis de regresion lineal.

Programa estadistico
& Minitab y Excel

utilizado

Nota. En la Tabla 3 se presenta el disefio de la metodologia que se utilizo conforme al problema de investigacién que se tom6 en cuenta. Se considerd el
enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion descriptiva, correlacional y transversal. La unidad de andlisis que se eligié fueron las micro, pequenas
y medianas empresas del sector de prendas de vestir. Como métodos de investigacion se utilizaron deductivos, analiticos y sintéticos. Las técnicas de
investigacion que se manejaron fueron la encuesta y la entrevista, y se utiliz como instrumento de medicion un cuestionario con 30 items y la escala
tipo Likert con las siguientes alternativas: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, y totalmente en desacuerdo. Se trabajé con directivos
o0 duefios de la empresa elegida durante el primer trimestre del 2018. La poblacion de empresas en el municipio de Puebla fue de 358, y se consigui6
una muestra de 42. Las técnicas/pruebas usadas en el andlisis de los datos fueron las pruebas estadisticas paramétricas coeficiente de correlacion de
Pearson, coeficiente de determinacion y coeficiente de alpha de Cronbach, los métodos de anilisis de regresion lineal y se emplearon los programas

estadisticos de Minitab y Excel.

Fuente. Elaboracion propia.
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Se realizé un andlisis de correlacién de Pearson en el marco del andlisis estadistico, el cual consiste en una
prueba estadistica para experimentar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o
de razén (Kumar, 2006). A fin de puntualizar su correcta interpretacién de resultados, se utilizé la tabla de
significados propuestos por Portus (1985) que se expone en la tabla 4.

Tabla 4. Interpretacion de la escala del coeficiente de correlacion de Pearson

Resultado Significa Marca
0 Correlacién nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja *

0,2a20,39 Correlacion positiva baja **

0,4 20,69 Correlacion positiva moderada HHE

0,7a0,89 Correlacion positiva alta RAK

0,920,99 Correlacion positiva muy alta TR
1 Correlacion positiva grande y perfecta kR

Nota. En la Tabla 4 se muestran los valores y los significados para la interpretacion de los resultados de los diferentes coeficientes de correlaciéon
de Pearson. En la primera columna se presentan los valores de los coeficientes. En la segunda columna se describen los diferentes significados que
corresponden a cada uno de los valores. El intervalo de variacion del coeficiente de Pearson es de -1 a 1. El valor de -1 significa que hay una correlacion
inversa perfecta; el valor de 1 representa que existe una correlacion directa perfecta. Los valores entre el valor de cero a-1 o a 1 tienen diferentes niveles

de correlacion, a excepcion del valor de cero que simboliza que no hay correlacion entre las variables.

Fuente. Portus, 1985.

Finalmente, con el fin de mostrar la relacion entre la variable administracién estratégica y la variable calidad
en las micro, pequefias y medianas empresas de la industria de prendas de vestir en el municipio de Puebla,
se proyectaron las hipotesis expuestas en la introduccién de este articulo para usar el método de correlaciény
observar la relacion de las variables, ademds del método de regresion lineal con el fin de observar la causalidad
entre ellas.

4. Resultados y discusion

En la tabla 5 se presentan los objetivos generales
u O1 y los objetivos especificos —02, O3
y O4—, asi como las hipdtesis tanto general o
HI1 como las de trabajo —H2, H3 y H4—, los
resultados y los comentarios de estas. El desarrollo
analitico se presenta de la siguiente forma: a) en la
tabla 6, la matriz de correlacion entre las variables
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administracion estratégica y calidad, que son las
variables principales del articulo; b) en la tabla 7, la
matriz de correlacidn entre las dimensiones, es decir,
los aspectos integrantes de las variables; c) en la tabla
8 el andlisis de regresion entre las variables; y d) enla
tabla 9 el anilisis de regresion entre las dimensiones
—aspectos integrantes—de las variables.
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Tabla §. Objetivos, hipotesis, resultados y comentarios

Articulos cientificos

Objetivos e hipétesis

Resultados

Comentarios

O1l: demostrar la relacién entre la
administracion estratégica de y la
calidad en las empresas de prendas
de vestir de la industria del vestido
ubicadas en el municipio de Puebla.
HI1: la administracion estratégica de la
empresa tiene relacion con la calidad
en las empresas de prendas de vestir de
la industria del vestido ubicadas en el
municipio de Puebla.

Coeficiente de Pearson igual a 0,6500
Coeficiente de determinacién igual a 0,4220

La ecuacién que relaciona a las variables es:
Calidad = 19,2 + 0,441 Administracion
estratégica

La administracion estratégica explica el 42,2 %
de la variacion de la calidad. La correlacion
entre las variables es positiva moderada y, por
tanto, se acepta H1, con lo que demuestra
una relacién de causalidad, en la que la
administracion estratégica de la empresa incide
de forma directa y positiva en la calidad de las
empresas de prendas de vestir ubicadas en el
municipio de Puebla.

02: indagar la relacién entre la
formulacién de la estrategia de la
empresa y la organizacion enfocada en
el cliente, el enfoque en procesos y del
sistema hacia la gestion, asi como en el
objetivo hacia la toma de decisiones.
H2: La formulacién de la estrategia
de la empresa se relaciona con la
organizacién enfocada en el cliente,
el enfoque en procesos y del sistema
haciala gestion, asi como en el objetivo
hacia la toma de decisiones.

Coeficiente de Pearson igual a 0,5460
Coeficiente de determinacién igual a 0,3170

La ecuacién que relaciona a las variables es:
la organizacién enfocada en el cliente, el
enfoque en procesos y del sistema hacia la
gestion, asi como al objetivo hacia la toma
de decisiones = 5,21+0,187 Formulacién

La formulacién de la estrategia de la empresa
explica el 31,7 % de la variacion de la
organizacion enfocada en el cliente, el enfoque
en procesos y del sistema hacia la gestion,
asi como en el objetivo hacia la toma de
decisiones. La correlacion es positiva moderada
y, por tanto, se acepta H2, lo que demuestra una
relacion de causalidad, en la que la formulacion
de la estrategia de la empresa incide en su
organizacion enfocada en el cliente, el enfoque
en procesos y del sistema hacia la gestion, asi
como al objetivo hacia la toma de decisiones.

03: comprobar la relacién entre la
implementaciéon de la estrategia de
la empresa y el liderazgo y la mejora
continua, la participacién de todo el
personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores.

H3: la implementacion de la estrategia
de la empresa se relaciona con el
liderazgo, la mejora continua, la
participacion de todo el personal y sus
relaciones mutuamente benéficas con
los proveedores.

Coeficiente de Pearson igual a 0,5460
Coeficiente de determinacion igual a 0,2980

La ecuacién que relaciona a las variables
es: liderazgo, la mejora continua, la
participacién de todo el personal y

sus relaciones mutuamente benéficas
con los proveedores = 7,22 + 0, 255
Implementaciéon

La implementacion de la estrategia de la
empresa explica el 29,8 % de la variacién del
liderazgo, la mejora continua, la participacion
detodo el personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores. La correlacion
es positiva moderada y, por tanto, se acepta H3,
lo que demuestra una relaciéon de causalidad,
en la que la implementacién de la estrategia
de la empresa incide en su liderazgo, la mejora
continua, la participaciéon de todo el personal
y sus relaciones mutuamente benéficas con los
proveedores.

O4: explorar la relacién entre la
evaluacion de la estrategia de la
empresa y las normas y el control de
calidad, la participacién de todo el
personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores.

H4: la evaluacién de la estrategia de la
empresa se relaciona con las normas y
el control de calidad, la participacion
de todo el personal y sus relaciones
benéficas los

mutuamente con

proveedores.

Coeficiente de Pearson igual a 0,4190
Coeficiente de determinacion igual a 0,1760

La ecuacién que relaciona a las variables es:
Normas y control de calidad, participacion
de todo el personal y sus relaciones
mutuamente benéficas con los proveedores
=19,7 + 2,14 Evaluacién

La evaluacion de la estrategia de la empresa
explica el 17,6 % de la variacion de las normas
y el control de calidad, la participacién de
todo el personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores. La correlacion
es positiva moderada, por tanto, se acepta H4,
lo que demuestra una relaciéon de causalidad,
en la que las normas y el control de calidad
inciden en la participacion de todo el personal
y sus relaciones mutuamente benéficas con los
proveedores.

Nota. La tabla tiene tres columnas. En la primera se exponen las hipétesis generales y de trabajo para la investigacién. En la segunda se muestran los

resultados con las pruebas estadisticas —coeficiente de Pearson y de determinacién—. Finalmente, la tercera indica los comentarios con relacién a la

interpretacién de los indicadores y la opinién sobre la evidencia y la decision sobre las hipotesis.

Fuente. Elaboracién propia con base en la metodologia usada.
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Tabla 6. Matriz de correlacion entre las variables administracion estratégica y calidad

Variables Calidad
0,6500
Administracion estratégica 0,000
*kK

Fuente. Elaboracion propia con base en la metodologia usada.

La tabla 6 expone la correlacion entre las variables administracion estratégica y calidad, en la cual la
administracion estratégica es la variable independiente y la calidad es la variable dependiente. Acorde a la
tabla 5, la correlacion entre las variables es positiva moderada. Por tanto, se apoya la hipétesis H1 y manifiesta
una asociacién moderada y de forma directa.

Tabla 7. Matriz de correlaciones entre las dimensiones —aspectos integrantes— de las variables administracion estratégica y calidad

Dimensiones Formulaciéon | Implementacién | Evaluacion

0,842
Implementacién 0,000

okokk

0,579 0,507
Evaluacion 0,000 0,000

Kk *kk
La organizacion enfocada en el cliente, el enfoque en los 0,563 0,514 0,411
procesos y del sistema hacia la gestion, asi como en el 0,000 0,000 0,007
objetivo hacia la toma de decisiones. ok ok ok
Elliderazgo, la mejora continua, la participacién de todo 0,514 0,546 0,305
el personal y sus relaciones mutuamente benéficas con los 0,001 0,000 0,049
proveedores. ok o *
Las normas y el control de calidad, la participacion de todo 0,512 0,642 0,419
el personal y sus relaciones mutuamente benéficas con los 0,001 0,000 0,006
proveedores. e e e

Elliderazgo, la mejora continua, la participacion de todo el personal y sus relaciones mutuamente benéficas con
los proveedores.

La organizacién enfocada en el cliente, el enfoque en procesos y del sistema hacia la gestién, asi como en el
objetivo hacia la toma de decisiones.

Elliderazgo, la mejora continua, la participacién de todo 0,767
el personal y sus relaciones mutuamente benéficas con los 0,000
proveedores. o
Las normas y el control de calidad, la participacién de todo 0,638 0,733
el personal y sus relaciones mutuamente benéficas con los 0,000 0,000
proveedores. ok Rk

Nota. La tabla 7 ensefia la matriz de correlaciones entre las dimensiones de las variables administracion estratégica y calidad, en la cual la administraciéon
estratégica es la variable independiente y la calidad la variable dependiente. Conforme a la tabla 5, las correlaciones entre las dimensiones de las
variables independiente y dependiente son distintas, en asociaciones positivas y directas. Existe evidencia a favor con niveles de correlaciéon positiva

moderada para todas las todas las hipétesis H1, H2, H3 y H4.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Regresion lineal de las variables calidad y administracion estratégica

Variables Variable dependiente: calidad
Variable independiente: administracion estratégica Admfinist.r,acién estratcégica en
uncion de la calidad
Valor de la constante o intercepcion 19,20
Valor del coeficiente de la variable 0,441
Valor T-estadistico y nivel de significancia 5,240**
0,4220
AD] 0,4070
F- estadistico 29,19**

Nota. La tabla 8 presenta los resultados de la regresion para la ecuacion Calidad = 19,2 + 0,441 Administracion estratégica. La calidad es la variable
dependiente y la administracién estratégica es la variable independiente. Se ensefian en los renglones: el nombre de la variable independiente; el
valor de la constante o intercepcién; el valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadistico y nivel de significancia del 5 % (**); el coeficiente
de determinacién; el coeficiente de determinacién ajustado; el F-estadistico y su nivel de significancia del S % (**). Se indican en las columnas: el
nombre de la variable dependiente; la relacion entre las variables; y en las columnas restantes los valores relacionados con cada renglén. De acuerdo
con el andlisis de regresion realizado se alcanzoé un tipo de relacion lineal entre las variables calidad en funcién de la administracion estratégica. Fue
posible lograr una ecuacién de regresion que permite apreciar el valor de la calidad conforme a un valor seleccionado de la variable independiente
administracion estratégica y, de esta manera, se calcularon los valores de la tabla. Con base en el analisis de varianza Anova se computo el F-estadistico
y el coeficiente de determinacion para apoyar la evidencia de que la administracion estratégica explica el 42,2 % de la variacién de la calidad con una

significancia del § %.(**).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Regresiones lineales de las dimensiones de las variables calidad y administracion estratégica

Variables

Dimensién de variable
dependiente, esto es,
calidad:
la organizacién enfocada
en el cliente, el enfoque
en procesos y del sistema
hacia la gestion, asi como
en el objetivo haciala
toma de decisiones.

Dimension de variable
dependiente, esto es,
calidad:
el liderazgo, la mejora
continua, la participacion
de todo el personal y sus
relaciones mutuamente
benéficas con los
proveedores.

Dimensién de variable
dependiente, esto es,
calidad:
las normas y el control de
calidad, la participacion
de todo el personal y sus
relaciones mutuamente
benéficas con los
proveedores.

Dimensiones de
variable independiente

« formulacion de la
estrategia
« laimplementacién de la
estrategia
« la evaluaciéon de la
estrategia

administraciéon estratégica:

La organizaciéon
enfocada en el cliente,
el enfoque en procesos

y del sistema hacia la
gestion, asi como en el
objetivo hacia la toma

de decisiones en funcién
de la formulacién de la
estrategia de la empresa.

Elliderazgo, la mejora
continua, la participacién
de todo el personal y sus
relaciones mutuamente
benéficas con los
proveedores en funcién de
la implementacién de la
estrategia de la empresa.

Las normasy el control de
calidad, la participacion
de todo el personal y sus
relaciones mutuamente

benéficas con los
proveedores en funcién
de la evaluacién de la
estrategia de la empresa.

Valor de la constante o

intercepcion:

521

7,22

19,7
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Valor del coeficiente de la
variable 0,187 0,255 2,14
Valor T-estadistico y nivel 4,31** 4,12% 2,92
de significancia:
0,3170 0,2980 0,1760
ADJ : 0,3000 0,2810 0,1550
F- esta.disltico y r}iV&:l de 18,55 16,99 8,53*
significancia:

Nota. Los resultados de las regresiones entre las dimensiones de las variables calidad y administracién estratégica se presentan en la tabla 9.
Calidad es la variable dependiente y la administracion estratégica es la variable independiente. Se revelan en los renglones por cada dimensién de
la variable independiente los siguientes datos: el nombre de la dimensién de la variable independiente; el valor de la constante o intercepcion; el
valor del coeficiente de la variable con su valor T-estadistico y el nivel de significancia del S % (**); el coeficiente de determinacién; el coeficiente de
determinacién ajustado; el F-estadistico y su nivel de significancia del S % (**). Se anotan en las columnas los nombres de las dimensiones de la variable
dependiente calidad. En la primera interseccion de cada renglén y columna se muestra la relacion entre las variables; en el resto, los valores relacionados
con cada renglon. Con el uso del andlisis de regresion se logré un tipo de relacion lineal entre las variables calidad y la administracién estratégica. En
consecuencia, se constituy la ecuacion de regresion para estimar el valor de cada dimensién de la variable calidad en funcién de un valor seleccionado
de la dimension de la variable independiente administracion estratégica, y de esta manera se computaron los valores de la tabla. El anélisis de varianza
Anova se empled para calcular el F-estadistico y el coeficiente de determinacion, y asi constituir que las dimensiones de la administracion estratégica
explican en un porcentaje la variacion de las dimensiones de calidad con un nivel de significancia del 5 %(**). La tabla presenta los resultados de las
siguientes ecuaciones de regresion: la organizacion enfocada al cliente, el enfoque a procesos y del sistema hacia la gestion, asi como al objetivo hacia
la toma de decisiones = 5,21 + 0,187 Formulacién; Liderazgo, la mejora continua, la participacién de todo el personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores = 7,22 + 0,255 Implementacion; Normas y control de calidad, participacion de todo el personal y sus relaciones

mutuamente benéficas con los proveedores =19,7 + 2,14 Evaluacién.

Fuente. Elaboracién propia.

Con los resultados que se obtuvieron y con la
metodologia aplicada se obtiene y responde a la
pregunta de investigacién sobre la relacién entre
la administracién estratégica y la calidad en las
empresas de prendas de vestir del municipio de
Puebla. Se encontré evidencia a favor de la hipétesis
HI, en la cual la administracion estratégica si tiene
una relacién directa y positiva con la calidad con
un nivel moderado de asociacién. También se
comprobé que la administracion incide en la calidad
y, en efecto, existe causalidad. Por otra parte, se
lograron evidencias a favor en todas las dimensiones
seleccionadas, lo que implica una asociacién
moderada en las hipétesis H2, H3 y H4.

Como consecuencia del estudio se pueden ratificar
las siguientes aseveraciones que se expusieron en la
revision de la literatura:

a) Elsector de prendas de vestir es muy importante
para México, en razon a los empleos que genera,
entre otros factores, asi como porla oportunidad
de exportar y competir con paises como, por
ejemplo, China, dada su creatividad y rapidez en
la respuesta al cliente.
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b) Las empresas necesitan resolver problemas
con eficiencia y eficacia, de modo que la
administracion estratégica se convierte en una
herramienta clave en la toma de decisiones
que permite solucionarlos, razén por la cual
se coincide con los autores Alburquerke et al.
(2013) y Tovstiga (2012), a fin de identificar
su situacion real y obtener las estrategias que le
permitan tener a las empresas una continuidad
en el futuro, en especial en las empresas
familiares (Araya, 2017; Porter, 1997).

c) Se coincide con Vazquez y Covarruvias (2014),
y con Arriaga (2014), en que con sus estudios
manifiestan las diferentes aplicaciones en los
dmbitos industrial y agricola, con la precisiéon de
que es indispensable que se involucre a todo el
personal en congruencia con los objetivos y los
valores de la empresa.

d) La dimensién formulacién de la estrategia de
la empresa se corresponde e incurre con la
organizacién enfocada en el cliente, el enfoque
en procesos y del sistema hacia la gestion, asi
como en el objetivo hacia la toma de decisiones
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—H2— con una asociacién moderada, y se
demuestra la causalidad entre las variables;
en este sentido, se confirman las ponencias de
David (2013), Bateman y Snell (2001), Koontz
et al. (2012), y Lana (2008), debido a que la
administracion estratégica es una herramienta
0 un proceso con visién estratégica, el cual
se realiza de forma continua y actiia como un
todo integrado que lleva a cabo, como primera
etapa, el proceso de formulacién en la toma de
decisiones a fin de lograr los objetivos.

La dimensién implementacién de la estrategia
de la empresa estd relacionada e incide en el
liderazgo, la mejora continua, la participacién
de todo el personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores —H3— con
una asociacién moderada, y se demostrd la
causalidad entre ellas. Esto concuerda con los
planteamientos de Thompson y Strickland
(2004) cuando senalan que durante el
proceso se ajustan de manera progresiva las
estrategias para no desviarse de la vision y los
objetivos previamente definidos y alcanzar la
productividad. Adicionalmente, es afin con los
planteamientos de David (2013), porque se
trata de la segunda etapa de la administracion
estratégica en la que se ejecuta lo definido en la
formulacion e interviene el liderazgo, la mejora
y todo el personal que se involucra en el logro de
los objetivos con eficiencia y eficacia.

f) Enladimension la evaluacion de la estrategia de
la empresa concuerda e incurre con las normas
y el control de calidad, la participacion de
todo el personal y sus relaciones mutuamente
benéficas con los proveedores —H4— con una
asociaciéon moderada, y también tiene relacién
con lo que plantean David (2013), Koontz et
al. (2012), Bateman y Snell (2001), y Torres
(2014), porque es en el tltimo proceso de la
administracion estratégica en el que se emiten
los juicios de valor que permitan determinar
si se esta cumpliendo con los objetivos, con la
eficiencia y la eficacia tanto de todo el personal
como de los proveedores. De acuerdo con Porter
(1997), todo esto se encuentra interrelacionado
en una cadena de valor, en este caso se destacan
las actividades de administracién y de gestion de
calidad, lo que incluye a los proveedores porque
se considera que estos tienen su propia cadena
de valor, la cual se une a la cadena de la empresa.
De esta forma, si se realiza un buen diagndstico
con un buen andlisis interno y externo serd
posible generar estrategias que permitan obtener
ventajas competitivas.

Por tltimo, de acuerdo con el soporte de la revisiéon
de la literatura, los resultados ratifican la relacién
y la aplicaciéon de la administracion estratégica
en la calidad a fin de obtener la productividad de
las empresas del sector de prendas de vestir, en
especifico de las ubicadas en el municipio de Puebla.
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5. Conclusiones

S e logra el objetivo del estudio con el tratamiento
expuesto al contribuir con evidencia a favor de
la hipétesis general —H1— con el logro de una
correlacién positivamoderada, asi como al promover
el modelo de las variables administracion estratégica
y calidad. Con relacién a las hip6tesis de trabajo H2,
H3 y H4 se evidenciaron con correlaciones positivas
de nivel moderado.

A partir de los resultados alcanzados y comparados
con la revision de la literatura se confirman los
siguientes puntos: a) a mejor calificacién en la
administracion estratégica de la empresa, incidird
y conseguird mejor calificacion en la calidad de las
empresas de prendas de vestir de la industria del
vestido instaladas en el municipio de Puebla; b) a
mejor calificacién en la formulacién de la estrategia
delaempresa; incurrird y adquirird mejor calificacién
en la organizacion enfocada en el cliente, el enfoque
en procesos y del sistema hacia la gestion, asi como
en el objetivo hacia la toma de decisiones de las
prendas de vestir que se producen en el municipio de
Puebla; c) a mejor calificacién en la implementacién
de la empresa conseguird mejor calificacion en el
liderazgo,lamejora continua, la participacion de todo

Referencias

Alburquerke, A.; Carrillo, O.; Brabilla, A. (2013). El
pensamiento estratégico: hacia una propuesta de agenda
de investigacién en los estudios organizacionales.
Administracién y Organizaciones, 30(2), 19-52.

Araya, A. (2017). Modelos de empresas familiares. Tec
Empresarial, 11(1), 23-24. DOL: https://doi.org/10.18845
tev11i1.3093

Arriaga, A. (2014). Valores declarados en empresas familiares:
;vivencia real operativa o solo requisito de la planeacién
estratégica? Andhuac Journal, 11(1),97-117.

Bateman, T.; Snell, S. (2001). Administracién. Una ventaja
competitiva (32 ed.). México: Mc Graw-Hill.

Universidad Ean

136

el personal y sus relaciones mutuamente benéficas
con los proveedores de las empresas de prendas
de vestir ubicadas en el municipio de Puebla; d) a
mejor calificacién en la evaluacién de la estrategia
incurrird y obtendrd mejor calificacién en las normas
y el control de calidad, la participacion de todo el
personal y sus relaciones mutuamente benéficas con
los proveedores de las empresas de prendas de vestir
ubicadas en el municipio de Puebla.

Con el proceso metodologico que se proyectd
se lograron resultados coherentes. Se alcanzaron
mediante los métodos de los andlisis de correlacion,
determinacion y regresion lineal que determinan la
relacion y la causalidad entre las variables.

Conforme alomostrado enlarevision delaliteratura,
el procesamiento y el andlisis, se ratifica que con
una buena administracién estratégica es posible
lograr buena calidad. Para finalizar, se sugieren
como nuevas lineas de investigacion el estudio
y la aplicacién de la relacién entre las variables
«administracion estratégica> y la «calidad> a otras
companias de diferentes sectores de transformacion,
comerciales y de servicios, en otros municipios y
estados de México, asi como en el extranjero.

Carstensen, L. (2012). La maquila clandestina: el trabajo a
domicilio informal en la industria textil y del vestido en
Puebla. Bajo el Volcdn, 3(15), 193-221.

Carmona, M.; Suirez, E.; Calvo, A.; Perianez, R. (2016).
Sistemas de gestion de la calidad: un estudio en empresas del sur
de Espafia y norte de Marruecos. 22(1), 8-16. DOL https://
doi.org/10.1016/j.iedee.2015.10.001

Chiavenato, 1. (2002). Administracion en los nuevos tiempos.
Colombia: McGraw-Hill.

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica,
A.C. [Compite, A.C.] (2003). Introduccién a los sistemas de
gestién de la calidad ISO 9001:2000. México: Compite.



La administracion estratégica en la calidad de la industria del vestido de Puebla, México pp. 117-137

David, F. (2013). Conceptos de administracién estratégica (122
ed.). México: Pearson.

Hernéndez, M. (12 de julio de 2017). Textileras poblanas, sin
ventas al exterior. El Economista. Recuperado de https://bit.

ly/2w4aloR

Hernandez, R., Ferndndez, C.; Baptista, P. (2006). Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Horovitz, J. (1995). La calidad del servicio. Colombia:
McGraw-Hill.

Huerta, M.; Sandoval, S.; Preciado, M.; Rodriguez, J. (2017).
Empresas cérnicas en el noroeste de México: anilisis
exploratorio en la medicién de los sistemas de calidad y
desempeno empresarial, Horizontes Empresariales, 16(1),
4-17.

Inegi. (2011). Estadisticas a propdsito de la industria del vestido.
Recuperado de https://bit.ly/3b2kd16

Inegi. (2014). La industria textil y del vestido en México 2014.
Recuperado de https://bit.ly/2IVxNHu

Ishikawa, K. (1991). ;Qué es el control de calidad?: la modalidad
japonesa. Bogota: Editorial Norma.

Juran, J. (1990). Juran y la planificacin para la calidad. Madrid:
Diaz de Santos.

Koontz, H.; Weihrich, H.; Cannice, M. (2012). Administracién:
una perspectiva global y empresarial (102 ed.). México:
McGraw-Hill.

Kumar, Y. (2006). Fundamental of search methodology and statics
(72 ed.). Nueva Delhi: New Age International.

Lana, R. A. (2008). La administracién estratégica como
herramienta de gestion. Revista Cientifica «Vision de
Futuro», 9(1). Recuperado de http://www.redalyc.org/
pdf/3579/357935469001.pdf

Rev. esc.adm.neg. No. 87 - Julio - diciembre de 2019

Articulos cientificos

Montaudon, T. C. (2003). Historia de la calidad mundial y
de los hombres que la hicieron posible (Tesis de maestria).
Universidad Iberoamericana, México.

DPérez, L.; Rodriguez, A. (4 de octubre de 2015). La importancia
del sector textil-vestido en México. Milenio. Recuperado de
https://bitly/39Z1uDx

Porter, M. (1997). Ventaja competitiva: creacién y sostenimiento
de un desempefio superior. México: Cecsa.

Portus, L. (1985). Introduccién a la estadistica (22 ed.). Colombia:
McGraw-Hill.

Saturno, P.; Martinez, I; Poblano, O. Vértiz, J.; Sudrez,
E; Magata, M; Kagua, S. (2017). Implementacién de
indicadores de calidad de la atencién en hospitales publicos
de tercer nivel en México. Salud Piblica de Méxixo, S9(3),
227-235.DOL: https://doi.org/10.21149/8228

Torres, Z. (2014). Administracion estratégica. México: Grupo
Editorial Patria.

Tovstiga, G. (2012). Estrategia en la prdctica. La guia profesional
para el pensamiento estratégico (22 ed.). Buenos Aires:
Granica.

Thompson, A. A.; Strickland, A. J. (2004). Administracién
estratégica, textos y casos. México: McGraw-Hill.

Vazquez, M.; Covarruvias, J. (2014). Planeacién estratégica
con enfoque de megaplaneacion como impulsor de
desarrollo agricola. Cultura Cientifica y Tecnoldgica, 11(54),

31-40. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/

articulo?codigo=7082650

137






