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Resumen

El objetivo del articulo es caracterizar la adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion por las empresas acopiadoras,
almacenadoras y comercializadoras de mango en Nayarit (México). El método parte de un disefio transeccional-descriptivo, donde
se aplico una entrevista semiestructurada al universo de 14 empresas, complementada con técnicas de observacion. Los resultados
destacan importantes areas de oportunidad en el aprovechamiento de estas tecnologias, que reflejan visiones limitadas sobre su
adquisicion como gasto en equipamiento y no como inversion estratégica. Las percepciones de sus grupos directivos en esta materia
representan en si grandes limitaciones para acceder adecuadamente al mercado global, toda vez que su impacto en la gestién de
competitividad resulta incuestionable en la experiencia empresarial documentada.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacion, mango, empresas comercializadoras.

Information and communication technologies adoption level in mango retail companies based in Nayarit - Mexico

Abstract

This paper aims to characterize the adoption of information and communication technologies among companies that gather, store and
retail mangoes in Nayarit (Mexico). A descriptive, cross-sectional design was used, applying a semi-structured interview to a population
universe of 14 companies, complemented by observation techniques. The results showed major areas of opportunity for leveraging
these technologies, which reflects limited views that consider the purchase of these technologies as an expenditure on equipment
rather than as a strategic investment. C-level executives’ views on this area in themselves major barriers to adequately access the
global market, since their impact on competitiveness management is unquestionable in the documented business experience.

Keywords: information and communication technologies, mango, retail companies.

0 nivel de adocao de tecnologias da informacao e a comunicacao nas empresas comerciais de manga em Nayarit,
México

Resumo

0 objetivo do artigo é caracterizar a adocao de tecnologias da informacao e comunicacdo por empresa de coleta, armazenamento e
comercializacdo de manga em Nayarit (México). O método é baseado em um desenho transversal-descritivo, onde aplicou-se uma
entrevista semiestruturada ao universo de 14 empresas, complementada por técnicas de observacao. Os resultados destacam impor-
tantes areas de oportunidade no uso dessas tecnologias, que refletem pontos de vista limitados sobre sua aquisicdo como uma des-
pesa em equipamentos e ndo como um investimento estratégico. As percepcoes de seus grupos gerenciais nessa area representam
em si grandes limitacées para acessar adequadamente o mercado global, uma vez que seu impacto na gestdo da competitividade é
inquestionavel na experiencia empresarial documentada.

Palavras-chave: tecnologias da informacao e a comunicacao, manga, empresas comerciais.
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1. Introduccion

El entramado econdémico global comprende procesos de
integracion regional promovidos por las economias de ma-
yor desarrollo para favorecer su posicionamiento organico
en los mercados. Entre las estrategias que dan soporte a
tal articulacion se destaca la incorporacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC); su uso agiliza
los flujos de capitales, servicios, productos, tecnologias y
conocimientos. Lo anterior contrarresta las restricciones
que imponen las distancias, la geografia y/o las fronteras,
facilitando la integracion comercial entre los espacios pro-
ductivos territoriales. En este sentido, las firmas de los pai-
ses de menor desarrollo relativo, que luchan por sostener
cuotas de participacion en los mercados internacionales,
enfrentan el reto de incorporar a sus practicas econdémicas
el aprovechamiento de TIC de alcance global.

Las empresas del sector alimentario mexicano compar-
ten esa realidad; el logro de sus propdsitos por fortalecer
su posicion competitiva les exige dar respuesta expedita a
las transformaciones originadas en los procesos de glo-
balizacion econdmica. La reduccion de barreras al flujo de
informacion, capital, recursos humanos, tecnologias, el
agilizar la importacion de productos y el establecimiento
de empresas extranjeras, entre otras acciones, incremen-
ta la rivalidad en y desde los espacios locales. El estado
mexicano de Nayarit incursiona en ese mundo globalizado,
exigido por la progresiva necesidad de sumar capacidades
para utilizar creativamente los recursos productivos y la
informacion universalmente disponible (Salazar y Nufez,
2014). Esto es parte de los desafios que enfrentan los acto-
res del sector primario al intentar incrementar sus cuotas
de participacion en los mercados alimentarios.

Las operaciones de las empresas que participan en el
mercado estan obligadas a generar cambios dinamicos re-
lacionados con la vinculacion de TIC en sus procesos ha-
bituales de comercializacion. Las empresas acopiadoras,
almacenadoras y comercializadoras de mango en Nayarit
(EAACM) ofrecen un ejemplo de aquellas que, condiciona-
das por la profundizaciéon de la internacionalizacién de la
economia, deberdn eventualmente generar capacidades
basadas en el uso de los recursos de la informacion para
sostener y/o acrecentar su dominio en el mercado externo.
Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es caracterizar el
estado de adopcion de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion por este grupo de empresas en su esfuerzo
por asegurar su permanencia en el mercado. Para lograr lo
anterior, se realizd una entrevista semiestructurada al uni-
verso de 14 EAACM, las cuales presentan una estructura
organizativa integrada por areas de planeacion, especiali-
zacion técnica, proveeduria de insumos, acopio, empaque y
comercializacion.

El analisis propone que el uso de las TIC en las empre-
sas especializadas en el acopio, almacenamiento y comer-
cializacion del mango en Nayarit, es condicion para la ges-
tion de su competitividad en la medida que facilita a sus
actores econdmicos reducir costos de transaccion; esto
implica acrecentar sus capacidades para disponer de: a)

acceso a proveedores, agentes y coordinadores de logisti-
ca; b) agilidad en la identificacién e intervencion en merca-
dos emergentes y/o potenciales; c) seguridad en el contac-
to con proveedores, agentes y coordinadores de logistica
y; d) simplicidad en la intercomunicacion de los agentes a
distancia.

El documento esta estructurado en 5 secciones o apar-
tados: el primero comprende la presente nota introduc-
toria; en el segundo es presentada la revision de literatu-
ra de los marcos contextual, referencial y tedrico para el
abordaje de analisis de las TIC y su rol en el impulso de la
competitividad de las EAACM; la tercera seccion describe
el método empleado en la investigacion que da soporte a
la construccion del articulo; posteriormente, en el cuarto
apartado se exponen los principales resultados derivados
de este analisis; por ultimo, se incorpora una quinta sec-
cion con las conclusiones derivadas de la investigacion.

2. Revision de literatura

En el transcurso del siglo XXI la concepcion de las TIC
ha trascendido de una nocion simplificada como conjun-
to de recursos, procedimientos y técnicas utilizadas para
el procesamiento, almacenamiento y transmision de in-
formacién (Organizacién para la Cooperacion y el Desar-
rollo Econémicos -OCDE, 2016), a otra de mayor comple-
jidad que las interpreta como herramientas que, gracias
a la combinacidn de elementos como la microelectrénica,
hardware, software y telecomunicaciones, tienen la habili-
dad de generar, almacenar, distribuir e intercambiar gran
cantidad de informacion dentro de las redes hiperconecta-
das, habilitando la interaccion de personas e instituciones
ubicadas en lugares y espacios distintos (Choudrie, Islam,
Wahid, Bass y Priyatma, 2017; Piotrowicz y Cuthbertson,
2015).

De manera general, la concepcion moderna de TIC alu-
de a la amalgama de cddigos y dispositivos [digitales) que
intervienen en las etapas de codificacion, procesamiento,
almacenamiento en sus distintas formas: alfanumérica,
iconica y audiovisual, facilitando su comunicacion, y cuyo
perfil en los Ultimos anos es caracterizado por su presen-
cia, accesibilidad e interconexidn a las fuentes de informa-
cion online (Grande, Candny Canton, 20716).

Un elemento vigente desde los analisis iniciales sobre
los alcances de las TIC en el fomento de la competitividad
en un contexto global, es el reconocimiento de que los ac-
tores deben capacitarse y desarrollar habilidades que, en
combinacion con una infraestructura generadora de valor
agregado constante, fomente en forma contundente su
competitividad. Las aportaciones de Honeycutt (2000] ar-
gumentan, desde hace dos décadas, una relacion positiva
entre la inversion en infraestructura y desarrollo de habi-
lidades para la utilizacion de TIC con el incremento de la
productividad, calidad y competitividad.

Por su parte, el andlisis de la relacion entre cambio
tecnoldgico y crecimiento econémico se incorpora formal-
mente a partir de las aportaciones del Modelo de Solow
(1956); sin embargo, es hasta la primera década del siglo
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XXI cuando, junto con la adopcion generalizada de TIC, sur-
ge el interés por analizar y explicar su impacto en el cre-
cimiento econdmico. La mayoria de los trabajos enfocados
en este tema encuentran un vinculo directo entre uso de
tecnologia e impacto positivo en el incremento de la pro-
ductividad (Maciulyte-Sniukiené y Gaile-Sarkaneb, 2014;
Diaz, 2017).

Estudios recientes establecen que el uso de herramien-
tas TIC, como el teléfono movil y conexiones de banda an-
cha, es una aportacidn positiva al crecimiento econdmico
en Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica (paises BRICS); a
esto han ayudado el desarrollo de habilidades en el manejo
de las TIC por parte de los empleados, asi como la facili-
dady eficiencia de las conexiones a internet (Latif, Mengke,
Danish, Latif, Ximei, Pathan, Salam y Jianqgiu, 2018). En esa
linea de argumentaciones, Brambilla y Tortarolo (2018) de-
tectan en su estudio sobre el impacto de las TIC en la pro-
ductividad del trabajo en Argentina, un incremento de 7,4%
en la productividad laboral y el aumento en los ingresos de
esas empresas en un rango entre 159% y 165%; esto ocu-
rre en un entorno donde los trabajadores de estas empre-
sas equipadas con TIC no incrementan ni los costos de sus
operaciones ni el tiempo invertido en capacitacion.

Segun lo expresado por Niebel (2018, lainversion en TIC
tanto en paises en vias de desarrollo como en los emergen-
tes, contribuye sustancialmente al crecimiento econémico.
El autor senala que captar informacion referente a la in-
version per capita de dichas tecnologias y su utilizacion en
paises desarrollados, es una tarea menos compleja que el
analisis de la misma en paises en vias de desarrollo; en esto
influye sensiblemente la mezcla de factores econdmicos y
sociopoliticos locales que intervienen al caracterizar su ac-
ceso en los paises en vias de desarrollo. En relacion con el
impacto diferenciado de las TIC en los paises desarrollados
y en los que se encuentran en vias de desarrollo, Rodriguez
y Sanchez (2017] advierten que ese comportamiento pue-
de ser potencializado por: ambientes regulatorios, acceso
a financiamiento, infraestructura y capital humano capa-
citado; es en ese sentido que paises con menores indices
de desarrollo no pueden sacar partida de las posibilidades
que ofrecen las TIC en el impulso del crecimiento.

Lo anterior confirma los resultados expresados en el
Foro Econémico Mundial (2013 en Diaz, 2017) al analizar
este impacto desde la perspectiva de la infraestructura de
los paises. En sus evaluaciones menciona que es necesa-
ria una base de equipamiento TIC, la cual esté respaldada
por sistemas de telecomunicacion. Esto para que los dis-
tintos sectores, tanto publicos como privados, tengan acce-
so a herramientas que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Desde la perspectiva de los resultados del Foro Econdmico
Mundial, “entre mayor sea el uso de banda ancha [y en ge-
neral, de servicios de telecomunicaciones), mayor sera la
competitividad de los paises, y con ello, mayor el impacto
en la productividad” (Diaz, 2017, p. 38).

Adicionalmente, Diaz (2017] expone que los impactos de
las TIC en la produccion y los encadenamientos productivos
depende, ademas de la propia capacidad de este tipo de
tecnologias, de factores relacionados con las particulari-

dades de las economias, como su capacidad para generar
eslabonamientos productivos, economias de escala, apro-
vechar oportunidades a partir de innovaciones, la estructu-
ra y capacidad de las empresas/industrias para incorporar
esas tecnologias en sus procesos productivos, asi como la
capacitacion y escolaridad de la fuerza de trabajo usuaria
de TIC, entre muchos otros factores. En ese sentido, cues-
tiona la incidencia directa entre incorporacion de TIC a nivel
empresa y crecimiento econoémico.

El comin denominador en materia de las TIC es su dis-
ponibilidad en distintos formatos para diferentes usos y
aplicaciones, por lo que constituyen un amplio espectro de
posibilidades en cuanto a los beneficios que pueden apor-
tar al manejo y comunicacion de informacion.

La evolucién de los sistemas de informacion ha sido fa-
vorecida por el aporte tecnoldgico en mejoras a la conecti-
vidad entre computadores, incrementando con ello herra-
mientas informaticas de gestion con nuevas aplicaciones
que evolucionan incesantemente (Amara, Landry, Be-
cheikh y Ouimet, 2008). La creciente complejidad de los te-
mas analizados en materia de TIC, condujo a la Asociacion
para para la Medicion de las Tecnologias de la informacion
y la Comunicacion para el Desarrollo a proponer un docu-
mento de referencia para la recopilacion de indicadores
comparables internacionalmente sobre TIC, que incorpora
un cuerpo de definiciones conceptuales y procedimientos
metodoldgicas para 81 indicadores y subindicadores (Union
Internacional de Telecomunicaciones - UIT, 2011). Lo an-
terior dio origen a la publicacion de un manual de la UIT
(Manual UIT) para la recopilacion de datos administrativos
sobre telecomunicaciones/TIC, durante la novena Reunién
de Indicadores Mundiales de Telecomunicaciones/TIC, en
diciembre de 2011 (UIT, 2011).

Desde su publicacion, el Manual UIT ha sido objeto de
adiciones y revisiones que reflejan los resultados del Gru-
po de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones / TIC
(EGTI), respaldado por el Simposio Mundial de Indicadores
de Telecomunicaciones/ TIC. En la versién 2016 del Manual
UIT, la Asociacion de Medicion de las TIC para el Desarrollo’
propone el listado de indicadores basicos de TIC, ajustado
en un proceso de consulta efectuado conjuntamente con
gobiernos, organizaciones internacionales y expertos en el
campo de la medicién de la sociedad de la informacién (UIT,
2016). Las areas incluidas son: a) infraestructura de las TIC
y acceso, b) acceso y utilizacion de las TIC por los hogares y
los particulares, c) acceso y uso de las TIC por parte de las
empresas, d) el sector de las TIC y el comercio de bienes de
TIC, e) TIC en educaciényy, f) TIC en el gobierno.

Estos datos han sido la base para la construcciéon del

' En noviembre de 2013, los miembros de la Asociacion eran la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
el Instituto de Estadistica de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (ISU), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPALJ, la Comisién Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAQ), la Comisién
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), la Comision Econémica para Africa
(CEPA, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria, Eurostat,
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA], la Secretaria
del Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su Eliminacién, el Instituto para la Sostenibilidad y la Paz de la
Universidad de las Naciones Unidas y el Banco Mundial.
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indice de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién (/ICT
Development Index), a partir de un grupo de 12 indicadores
(ver anexos, tablas A1y A2). A través del ICT Development
Index es posible monitorear y comparar los desarrollos en
las TIC entre paises y regiones. Sus principales propodsitos
son contribuir a la cuantificacion de tres dimensiones del
desarrollo e influencia de las TIC (UIT, 2017):

¢ Elnively la evolucion en el tiempo de los avances de las
TIC en los paisesy la experiencia de esos paises en relacion
con otros.

e El progreso en el desarrollo de las TIC en los paises de-
sarrollados y en desarrollo; la brecha digital, es decir, las
diferencias entre paises en términos de sus niveles de de-
sarrollo de TIC.

e Elpotencial de desarrollo de las TIC y el grado en que los
paises pueden utilizarlas para mejorar su desarrollo en el
contexto de las capacidades y habilidades disponibles.

2.1. Eluso de las TIC en México y Nayarit

A continuacion, se realizarad una revisidon del uso de las
TIC en México y en particular en el estado de Nayarit. Pos-
teriormente, se revisara la problematica del sistema de
produccion y comercializacion del mango en Nayarit.

En México, el fomento de los factores condicionantes
para que las TIC contribuyan a lograr los 6ptimos resulta-
dos en los procesos de desarrollo interno presenta impor-
tantes areas de oportunidad. La OCDE, aunque reconoce
que en el pais los mercados de telefonia movil, fija, ban-
da ancha y television “de paga” o suscripcion han crecido,
las cifras empequenecen cuando se les compara con otros
miembros competitivos que presentan mercados abiertos
y distribuyen los beneficios resultantes entre los consu-
midores. Esto se corrobora en los indicadores de acceso a
servicios de comunicacion de los hogares, empresas, orga-
nismos e instituciones mexicanas en general (tabla 1).

Tabla 1. Indicadores de acceso a servicios de comunicacion

Acceso al servicio OCDE México P015|.C|on e
México

Banda ancha movil 95,1 57,0 30

Banda ancha fija 29.8 12,8 35

*Numero de suscripciones por cada 100 habitantes. Los datos

corresponden a junio de 2016.
Fuente: elaborado a partir de OCDE (2017).

La limitada cobertura de las TIC en México ha genera-
do mercados ineficientes que promueven la penetracion
asimétrica de servicios e infraestructura disponible en
sus ambitos rural y urbano. En general, se reconoce que
la incorporacion de las TIC en los procesos productivos y
de servicios de las empresas es fundamental para mejo-
rar su competitividad (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes -SCT, 2012); sin embargo, la adopcién de las
herramientas tecnoldgicas no ha sido uniforme y muchas
carecen de ellas.

Como parte de las acciones del Estado para reducir la

brecha digital en México, la SCT publico en el 2012 la Agen-
da Digital. mx?, precisando 5 compromisos cuyos objetivos y
metas habrian de incrementar la competitividad y gestion
de un gobierno digital:

e Desarrollar competencias en la fuerza laboral.

e Promover la insercion de las TIC a los procesos produc-
tivos.

e Generar herramientas de conocimiento (investigacion y
desarrollo).

e Promover el desarrollo de la industria de las TIC.

e Lograr una mayor sustentabilidad ambiental.

En sincronia con esta estrategia, en 2013 el Institu-
to Mexicano para la Competitividad (IMCO) A. C. emiti6 el
MAPA de Ruta 2025 para transformar a México a través de la
adopcidn de Tecnologias de Informacion y la Comunicacién. En
este se expuso el analisis situacional de las TIC, asi como
la recomendacion de acciones de politica publica para im-
pulsar la competitividad de las empresas mexicanas. De
acuerdo a este documento, el crecimiento de los subsec-
tores de la industria de TIC de 2003 a 2011, fue superior al
crecimiento de la economia mexicana en su conjunto; ade-
mas aporté un 5,6% a la creacion del Producto Interno Bru-
to (PIB), superando las contribuciones de los servicios de
telecomunicacion, software y equipamiento (IMCO, 2013).

En este sentido, el aprovechamiento de internet en las
empresas con mas de 20 empleados fue del 91%; sin em-
bargo, solo el 8,7% de sus ventas se realizaron por este
medio. El diagnéstico sefala que el 71% de las empresas
utilizan las TIC para funciones administrativas y financie-
ras, 10% realizan ventas por internet y el 17% efecttan
compras por este medio (IMCO, 2013).

Con base en los resultados del Ultimo ejercicio de es-
timacion del indice de Desarrollo de Tecnologias de la In-
formacion®, en México este fue de 4,87 en 2016 y de 5,16
en 2017 (figura 1), en tanto que para el grupo de paises de
América pasé de 5,21 a 5,13 en esos mismos afnos (UIT,
2017). Esto refleja el cierre de la brecha digital entre México
respecto a América en relacion a sus niveles de desarrollo
de TIC, y de su potencial para mejorar el crecimiento y el
desarrollo en el contexto de las capacidades y habilidades
disponibles.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2016 (INEGI, 2016), Nayarit se
ubica por encima de la media en usuarios que cuentan con
una computadora personal, acceso a internet y telefonia
celular. La composicion de la figura 1 permite agrupar a
las entidades mexicanas en tres categorias respecto de
la proporcién de usuarios de computadora (figura 2). Un
primer segmento correspondera a 11 entidades federativas
donde al menos la mitad de la poblacion de 6 anos o mas

? La Estrategia Digital Nacional ([EDN) es la politica piblica que el Estado mexicano
adopta para promover que la tecnologia y la innovacion contribuyan a alcanzar las gran-
des metas de desarrollo del pais. Este plan de accidn corresponde al Objetivo 5 del Pro-
%a];n-azgfgé un Gobierno Cercano y Moderno, inscrito en el Plan Nacional de Desarrollo

3 Que comparte los conceptos incorporados en la construccion del MAPA de Ruta 2025
para transformar a México a través de la adopcion de TICs.
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Figura 1. Indicadores que componen el indice de desarrollo de tecnologias de la informacion 2016- 2017.
Fuente: elaborado a partir de Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT (2017).

utiliza computadora. Por su parte, Nayarit al presentar una
cobertura del 47,7% forma parte de un grupo intermedio
de estados cuya participacion alcanza valores entre el 40%
y el 50% de usuarios. El conjunto restante corresponde a 6
entidades cuyas proporciones de usuarios son menores al
40% de la poblacidn.

Bawfma Oa“%ucn’ao
Aguascalientes 627 277 Michoacin
Sonora55 4 55.8 29.1 31,7 Veracruz
Nuevo Leon ) 349 Zacatecas
739 376
Meéxico 535 39.7 Guanajuato
404
Quintana Roo 520 Campeche
iy 40,7
Chihuahua 52,0 413  Tabasco
Querétaro 51,1 414 puebla
428
Jalisco 509 San Luis Potosi
45,1
50,5 x
B.C.S. °° Durango
493 463
Colima 489 46,7 Tlaxcala
Cozhuila 488 470 “yycatin
481 472 )

Tamaulipas 481 47,7 Nacional

Sinaloa Morelos Nayarit Iidglgo

Figura 2. Usuarios de computadora por entidad federativa 2016
Nota: proporciones en poblacion de 6 o mas anos de edad.
Fuente: elaborado a partir de INEGI (2016).

En el caso de los usuarios con acceso a servicio de inter-
net, Nayarit se ubica nuevamente en un grupo intermedio
de entidades federativas, con una cobertura ligeramente
mayor al promedio nacional. Los criterios de agrupacion
para este caso fueron: a) un grupo superior, en el cual el
65% o mas de la poblacion tuvo acceso al servicio; un grupo
intermedio, con valores que van desde el 55% hasta el 65%;
asi como un tercer grupo con un mayor rezago en acceso a
internet, donde menos del 55% de su poblacién conté con
el servicio (figura 3).
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México - 637 Tabasco
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Sinaloa \vadt  MoretoQuerétaro

Figura 3. Usuarios de internet por entidad federativa 2016
Nota: proporciones en poblacion de 6 o méas anos de edad.
Fuente: elaborado a partir de INEGI (2016).

En cuanto al uso de teléfonos celulares, el promedio na-
cional es del 73,6%. Nayarit se clasifica en el grupo de 9
entidades federativas con una cobertura de telefonia celu-
lar superior al 80% de su poblacion de 6 afios 0 més. A es-
cala nacional, la mayoria de las entidades (excepto Oaxaca,
Chiapas y Guerrero) presentan proporciones superiores al
60% de usuarios de celular (figura 4).

2.2. Problematica del sistema de produccion y comercializacion
del mango en Nayarit

Desde 2013, México ocupa la quinta posicion en el ran-
king de paises exportadores de mango (Food and Agriculture
Organization - FAO, 2017); por su parte, Nayarit mantiene
el segundo lugar nacional entre las regiones mexicanas
exportadoras (Sistema de Informacion Agroalimentaria y
Pesquera - SIAP, 2017). Sin embargo, al abrirse su prin-
cipal ventana de comercializacion al mundo en los meses
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de septiembre y octubre, se posiciona como el principal
exportador, luego que las otras regiones inician el cierre
de sus ciclos comerciales. Para generar la produccion se
emplean alrededor de 25 mil hectareas, las cuales repre-
sentan el 6,7% de la superficie de cultivo en el estado de
Nayarit. En 2015, esa actividad generd 252 mil toneladas
con un valor aproximado de 453 millones de pesos mexica-
nos equivalentes al 7,27% del valor de la produccion agri-
cola estatal (tabla 2).

Oaxaca Chi
Baa Califom?gn ora RBerrero
Sinaloa 86,637:4,952.7 53 1 Veracruz
B.C.S. 857 58’764 6 Guanajuato
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Chihuahua Michoacan
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5 77, 97 75 .
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Colima vy atan Que,étm}viordos

Figura 4. Usuarios de telefonia celular por entidad federativa 2016
Nota: proporciones en poblacién de 6 0 mas anos de edad.
Fuente: elaborado a partir de INEGI (2016).

De acuerdo a las percepciones de los acopiadores y em-
pacadores, su sistema productivo resulta desfavorecido
por la incidencia de problemas sanitarios en las areas de
cultivo; esto impacta por lo menos al 30% de la produccion,
la cual es colocada en el mercado regional a precios casti-
gados por la saturacion del producto y su calidad (Isiordia,
Garcia, Flores, Diaz, Carvajaly Espino, 2011).

Tabla 2. Superficie, valor y volumen de produccion de mango en Nayarit
2011-2015

. . Valor de
Superficie  Superficie o2 oa
- Produccion  produccion
Ano sembrada cosechada -
. . (Toneladas)  (Miles de pesos
(Hectareas) (Hectéreas) i
mexicanos)
2011 24514 23.982 229.697 425.026
2012 26.177 25.032 249.803 632.782
2013 25.221 24.337 266.875 556.134
2014 25.492 24.049 175.210 427194
2015  25.131 24123 252.395 453.381

Fuente: elaborado a partir de SIAP (2017).

Aun asi, 70% del mango alcanza estandares de precio
y calidad para atender la demanda procedente de otras
entidades federativas del pais y del exterior. El 30% de la
produccion es seleccionada por su calidad de exportacion,
aprovechando las ventanas de comercializaciéon emergen-
tes en Estados Unidos y Canada para suministrarles 88,1%
y 11,4% del fruto, respectivamente; ademas abastece el
mercado japonés con 0,4% y europeo con 0,1% (Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Ali-
mentacién -SAGARPA, 2009).

Las empresas comercializadoras consideran diversos
factores que inhiben la incorporacion de un mayor volumen
de envios de mango nayarita a Norteamérica. La desvin-
culacion de las practicas productivas de la normatividad
oficial y escasa integracion de los actores, repercute en to-
dos los eslabones de la cadena productiva e impide la fun-
damentacion de acciones estratégicas que incrementen la
competitividad de sus empresas. Estas debilidades marcan
entre otros aspectos, los limites de la eficiencia de las em-
presas mas rezagadas, aunque sean operadas por actores
con caracteristicas similares y compartan el mismo terri-
torio que las fincas mas exitosas.

Los empresarios reconocen los esfuerzos de la Direc-
cion General de Sanidad Vegetal del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA]
en coordinacion con productores y empacadores para pro-
mover la calidad fitosanitaria senalada por las autorida-
des sanitarias de Estados Unidos; sin embargo, identifican
como parte de su problematica diversas debilidades tradu-
cidas en demandas especificas por servicios en ciencia y
tecnologia, que expresan de forma reiterada los actores de
los eslabones de la cadena productiva del mango (Salazar
y Nunez, 2014):

e Evaluaciony capacitacion en buenas practicas agricolas.
e Deteccion de sistemas de identificacion y control de en-
fermedades y plagas.

e Integracion de capacidades de produccion y comercia-
lizacion.

e Sistemas de riego y podado adecuado al terrenoy su re-
lieve.

e Practica de investigacion relacionadas con plagas y en-
fermedades.

e Adaptacion de maquinas seleccionadoras de tamano,
peso, color, grado brix, etc.

e Sistemas de deshidratacion movil y flexible que permi-
tan intercalar por productos y por temporadas y con esca-
las de produccion flexibles.

e Sistemas para estandarizacion de criterios de calidad.

e Ampliacion de vida de anaquel.

e Integracion de la regulacion emergente para produccion
y exportacion.

e Aprovechamiento de las instituciones de apoyo para los
productores.

e Sistemas de difusion de resultados de investigacion.

e Creacion de sistemas de garantia contra oportunismo
(costos de transaccion).

e Proyectos de congelado, deshidratadoras, transforma-
cion e industrializacion.

e Planeacion de la produccion en funcion de modelos de
comportamiento de precios, cultivo y cosecha.

e Modelos de comportamiento de la industria del mango,
en funcion de programacion de areas de cultivo.

Sin embargo, ademas del manejo agrondmico de las
plantaciones y la sanidad e inocuidad en los procesos de
transformacion del producto, existen areas relevantes que
atraen su preocupacion: la comunicacion y coordinacion
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entre los eslabones de la cadena de valor, el efecto del
cambio climatico en la produccion, las tendencias del mer-
cadoy las preferencias de los consumidores norteamerica-
nos de mango. Estos aspectos son los mismos que toman
en consideracidn los actores de las cadenas de valor de los
mercados agroalimentarios globales en su propésito de
sostener sus margenes de participacion; para ello se ven
invariablemente precisados a recurrir al uso de tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion.

En este sentido, el panorama global que condiciona la
exportacion del mango, obliga a las empresas a mantener-
se en continua actualizacion de las herramientas y estra-
tegias que las ayuden a garantizar su competitividad en el
mercado mundial. Por lo tanto, el conocimiento y uso de las
TIC son factores clave que aprovechan para adaptarse a la
globalizacidon, ayudando a:

¢ Contar con acceso a informacion de calidad para la toma
de decisiones.

e Mayor agilidad en la identificacion e intervencion en
mercados emergentes y/o potenciales.

e Seguridad en el contacto con proveedores, agentes y
coordinadores de logistica.

e Simplicidad en la intercomunicacion de los agentes a
distancia.

3. Metodologia

La investigacion que da soporte a este articulo parte
de un diseno transeccional con alcance descriptivo. En el
ejercicio de reflexion sobre el aprovechamiento de las TIC
en las empresas acopiadoras, almacenadoras y comercia-
lizadoras de mango en Nayarit, se aplicd una entrevista
semiestructurada a 14 empresas, las cuales corresponden
a la totalidad de las corporaciones formalmente constitui-
das para intervenir en el eslabdn de la comercializacion del
mango nayarita exportable. La caracteristica comudn de es-
tas es contar con una estructura organizativa integrada por
areas de planeacion, especializacion técnica, proveeduria
de insumos, acopio, empaque y comercializacion.

Este instrumento se aplico a actores estratégicos que
laboran en dichas empresas: gerentes, operadores de las
TIC, asi como a integrantes de la composicion gremial de
la cadena productiva. La informacion obtenida fue contras-
tada y complementada con técnicas de observacion en las
areas especializadas en el manejo de recursos informati-
cos de comunicaciones. El levantamiento de informacion y
visita a instalaciones se realizé en los meses de agosto y
septiembre de 2014.

Para llevar a cabo esta tarea se utilizd como base la en-
cuesta de Tecnologias de la Informacién y Negocios (Busi-
ness and Information Technologies, en su idioma original],
disefada por Karmarkar y Mangal (2004), consistente en
un estudio de referencia destinado a rastrear/describir
los impactos de las tecnologias en las practicas empre-
sariales. Este instrumento comprende una amplia gama
de practicas comerciales, incluyendo la adopcion de tec-
nologia, la organizacion interna, la actividad de cara al

mercado, las relaciones con clientes, proveedores y los re-
sultados empresariales y consecuencias de rendimiento de
la aplicacion de nuevas tecnologias. Estas son agregadas
en 7 dimensiones del quehacer empresarial (Karmarkar y
Mangal, 2004), las cuales son:

1. Adopcidn de tecnologia / tendencias de infraestructura
y presupuesto. Tecnologias adoptadas y tendencias presu-
puestarias.

2. Organizacion interna. Cambios en la fuerza de trabajo,
estructuray en la externalizacion de procesos empresaria-
les debido a tecnologias.

3. Interacciones frente a los clientes. Cambios en la publi-
cidad, imagen, gestion de relaciones y otras interacciones
con los clientes debido a las tecnologias.

4. Relaciones con socios comerciales. Cambios en las co-
municaciones de los socios y mecanismos de compra utili-
zados debido a las relaciones tecnoldgicas.

5. Resultados empresariales. Resultados empresariales
operativos, economicos y areas estratégicas impactadas
por tecnologias.

6. Globalizacion. Impacto de la globalizacion de la organiza-
cion debido a las tecnologias.

7. Perfil de la organizacion. La demografia basica de la or-
ganizacion.

Una vez que fue corroborada la alineacion entre la pro-
puesta de Karmarkar y Mangal (2004] y la estructura con-
ceptual y metodoldgica del cuerpo de indicadores propues-
tos por el Manual UIT (2016] para la medicién de acceso
y uso de las TIC por parte de las empresas, se procedid
al disefio de un instrumento de captacion de informacion
conducente al analisis de las practicas de incorporacion de
TIC en las EAACM en 3 aspectos (tabla 3).

4. Resultados

A partir del analisis precedente es posible distinguir 2
grupos de empresas de acuerdo a la importancia que asig-
nan a la adquisicion y utilizacion de TIC en su actividad eco-
nomica. Un segmento lo conforma 79% de las EAACM con-
sultadas, las cuales coincidieron al reconocer que el uso
de las TIC les presenta areas de oportunidad en sus proce-
dimientos logisticos, en el desempeno de las areas conta-
ble-administrativas y en operaciones de marketing. Estas
EAACM, denominadas Grupo de admision, suelen asignar
en sus presupuestos partidas para la incorporacion y/o
renovacion de las TIC, en especial teléfonos moviles inte-
ligentes y equipo de computo provisto de software basico
para procesamiento de texto, hojas de calculo y asistentes
electrénicos Utiles en la exposicion de informes y otros do-
cumentos.

Una perspectiva diferente la presenta el 21% de las em-
presas consultadas; estas mostraron escepticismo en su
percepcion acerca de la incorporacion de las TIC para ob-
tener mejoras en el funcionamiento de su estructura orga-
nizativa y operaciones econdmicas. Aunque en los presu-
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Tabla 3. Preguntas guia utilizadas en entrevista semiestructurada aplicada a EAACM

Topico

Preguntas guia

Adopcidn de tecnologia

Organizacion interna

Interaccion frente a los clientes

;Qué tecnologias o herramientas tecnoldgicas utiliza actualmente en su empresa o planea
utilizar en el corto plazo?

(En cudles de esas tecnologias o herramientas tecnoldgicas que utiliza, ha invertido en los
Gltimos tres afos?

¢ Qué tecnologias o herramientas tecnolégicas conoce que no utiliza en su empresa ni planea
utilizar en el corto plazo?

;Cudles son las areas de la empresa que mas se apoyan en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién?

;Cuenta la empresa con personal capacitado en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién?

¢(Han cambiado las tecnologias de la informacién y la comunicacion la forma en que se
estructura la empresa? ;Como estan cambiando las organizaciones internamente en términos
de su estructura?

;El uso de tecnologias de tecnologias de la informacion y la comunicacion ha facilitado que la
empresa externalice algunos de sus procesos comerciales?

;De qué manera las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion intervienen en su
comunicacion con los clientes?

;Se apoya usted en el uso de herramientas tecnolégicas para contactar a sus clientes? ; Cuales?

;Cree usted que el uso de tecnologias le brinda ventajas sobre sus competidores? ;En qué

aspectos?

Fuente: elaboracién propia con base en Karmarkar y Mangal (2004).

puestos de este segmento de empresas denominado Grupo
de resistencia se contempla la adquisicion de TIC, estas se
restringen a la compra de computadoras de escritorio, sin
tomar en cuenta el pago por derechos de uso de software
especializado, acceso a redes o cualquier otro recurso ci-
bernético. De esa forma el gasto en equipo tecnolégico no
se concibe propiamente como inversion en TIC para poten-
ciar sus operaciones, sino como una adquisicion de equipo.
Sin embargo, lo reportado por el ejercicio de observacién
de operaciones en campo, corrobora que al menos la mitad
de los sujetos ahi empleados utilizan equipamiento de su
propiedad, smartphones, tablets y computadoras portatiles
para apoyo en sus labores, lo que pone en evidencia la fal-
ta de instrumentacion de politicas institucionales para la
adopcidn y capacitacion en el uso de TIC por parte de su
personal.

El estudio realizado permite confirmar que en su to-
talidad las EAACM hacen uso de las TIC; sin embargo, se
advirtieron diferencias en la forma. Al analizar el equipa-
miento, se observa que la infraestructura comprende com-
putadoras personales, con software para el procesamiento
de texto y hojas electronicas que contribuyen a articular la
informacidn generada entre los eslabones de la cadena. Su
utilizacion tiene efecto en la medida que se intenta inter-
venir en ciertas rutinas o procesos de registros de produc-
cion, ventas, solicitudes y la integracion de bases de da-
tos. En general, las computadoras de escritorio y teléfonos
celulares presentan una cobertura de aprovechamiento en
la totalidad de las EAACM; les sigue en importancia el uso
de computadoras portatiles y otros dispositivos como mini-
computadoras y tabletas en un 45% y 30%, respectivamen-
te (tabla 4).

Aunque la inversion que realizan las EAACM en TIC se
limita a procurar equipamiento y software de baja comple-
jidad, su aprovechamiento crea expectativas que sugieren

una relacion positiva con el incremento de la competitivi-
dad. Sin embargo, de conformidad con lo expresado por
Honeycutt (2000) y Rodriguez y Sanchez (2017), esa con-
vergencia debe ser acompanada del fortalecimiento de las
competencias en los recursos humanos que operan las TIC.
El personal consultado expresd que sus procedimientos
basados en el manejo de tecnologias de la informacion y
la comunicacion son poco complejos, ya que generalmente
consisten en variaciones mecanicas del formato en el que
se asientan los registros; sin embargo, su impacto es alto
en el momento del procesamiento e intercambio de dicha
informacion.

Tabla 4. Acceso a equipo de computo y telefonia por parte de las EAACM

Porcentaje de empresas
que lo utilizan

Equipamiento y utilizacion de TIC

Computadora de escritorio 100%
Computadora portatil 45%
Computadora de bolsillo (Tablet) 30%
Teléfono celular tipo smartphone 79%
Teléfono celular (no smartphone) 21%
No especificado 14%

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, la perspectiva del personal de las EAACM
dedicado a la captacion y procesamiento de informacion,
afirma que se requiere solo de capacitacion basica para
captura de registros contables e impuestos, o bien, de do-
cumentos internos de la empresa. Esos individuos presen-
tan un perfil profesional (43%]) o técnico (14%) que rebasa
el estdndar de capacidades cominmente requeridas por
los usuarios de esas tecnologias (figura 5); sin embargo, no
se excluye que aquellos sujetos que no pertenecen a ese
segmento de calificacion (43%) puedan ser capacitados,
especialmente quienes poseen educacion media y media
superior.



300

= Profesional

= Empirico - Técnico

Figura 5. Perfil de usuarios de TIC en las EAACM
Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, el contar con equipo de cdmputo con ac-
ceso a banda ancha no garantiza que se aproveche el po-
tencial de las TIC, por esa razdn se consultd sobre el uso
que, en sus labores cotidianas, se da a distintas herramien-
tas o servicios de tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion. Entre los principales resultados a esta pregunta,
se destaca que el 79% de empresas utilizan, por lo menos,
correo electrénico [figura ). En contraparte, el 21% de las
empresas hacen uso de su equipo de cdmputo Unicamente
para llenado de formatos.
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electrénico

Figura 6. Acceso a herramientas TIC en las EAACM
Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, se consultd al grupo de 11 empresas
con acceso a herramientas TIC sobre la finalidad de su uti-
lizacion. Los entrevistados coincidieron en senalar la im-
portancia de mantenerse en constante comunicacién con
clientes y proveedores, asi mismo indicaron que su uso ha
contribuido al incremento de sus ventas (figura 7).

Si se asume como dptimo el aprovechamiento del 100%
de alguna herramienta TIC por las EAACM, se pondrian de

Tabla 5. Usuarios por departamento en EAACM que utilizan TIC
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manifiesto profundas areas de oportunidad en los propési-
tos con los que puede ser capitalizado su uso. En tal caso,
en las operaciones de promocion de ventas solo asiste 36%
de las empresas, mientras que con fines publicitarios y
monitoreo de competidores 14%. Sin embargo, cobran es-
pecial relevancia las areas de oportunidad detectadas en
el campo de la induccién de mejorar en la productividad,
desempeno logistico y diversificacion de mercados; en es-
tos rubros el aprovechamiento de las herramientas TIC no
ha sido detectado (figura 8).
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33 31 31 31 33 33 33
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21 20 20 20 20 20
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10 7

00 0 0 0
Correo Electrénico Buscadores Redes Sociales Pagina Web
mClientes ®Proveedores M Incremento de ventas Publicidad 0y

Figura 7. Utilizacién de las herramientas TIC en las EAACM (porcentaje)
Fuente: elaboracion propia.

Por altimo, se obtuvo registro del uso de herramientas
comprendidas dentro de las TIC (correo electrénico, men-
sajeria instantanea e internet), el cual se lleva a cabo por
iniciativa de los empleados, sin recibir capacitacion sobre
el funcionamiento y beneficios de las diferentes tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién disponibles en la
actualidad (tabla 5).

Acceso a Mercados Emergentes =~ 0%

Monitoreo Competencia N 14%

Productividad de la Empresa =~ 0%

Proveedores IIIN——— 57%

Publicidad . 14%

Aumento de Ventas IS 36%

Contacto Clientes IIII————— 79%
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Figura 8. Utilizacion de motores de busqueda por propésito de las
EAACM
Fuente: elaboracion propia.

El grado de difusion del paradigma digital entre las
empresas empacadoras y comercializadoras de mango,
medido desde la dptica acotada a la cantidad y calidad del
software y el hardware especializado utilizado para realizar
distintas tareas, como oérdenes de compra, pagos, trans-
ferencias, monitoreo de mercancias, entre otras, debe ser

Administrativos Recursos humanos Ventas Produccion
Correo electrénico 80 a 99% 70 a 90% 70 a 90% 20%
Celular 80 a 99% 70 a 90% 70 a 90% 70 a 90%
Internet 70 a 90% 70 a 90% 20% 20%

Fuente: elaboracion propia.
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considerado desde las capacidades de los recursos huma-
nos y de la calidad de la oferta de los servicios publicos y
privados, factores que son determinantes para potenciali-
zar el aprovechamiento de las TIC (Peirano y Suarez, 2006).

5. Conclusiones

El analisis precedente confirma un limitado nivel de
adopcidon de TIC por las EAACM. No obstante, se identifica
un grupo mavyoritario de empresas (Grupo de admision) que
suelen incluir en sus partidas presupuestarias recursos
para la adquisicion de equipo de cdmputo y software para
procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones,
etc.; este gasto no se concibe propiamente como inversion,
sino como una adquisicion de equipo para actividades ruti-
narias en las areas comercial y administrativa.

Asimismo, entre las EAACM se detectd un segundo gru-
po de empresas comercializadoras (Grupo de resistencia)
cuyos lideres no conceden importancia al uso de TIC en el
fomento de su competitividad; el argumento de este des-
interés alude al nulo impacto del gasto en la obtencidn de
ingresos adicionales en el corto plazo. Este sequndo grupo
de empresas presenta entre sus rasgos caracteristicos una
menor escala de operaciones y una mayor dependencia de
otros comercializadores de mango para penetrar al merca-
do, respecto al llamado Grupo de admisidn.

Al margen del nivel de instrumentacion de politicas ins-
titucionales para la adopcion y capacitacion en el uso de
TIC, el personal empleado por las EAACM utilizan su equi-
po personal consistente en smartphones, tablets y compu-
tadoras portatiles, para apoyar su desempeno en las ope-
raciones de acopio y comercializacion del mango, contacto
con proveedores, agentes de logistica o en la intercomuni-
cacion con los agentes a distancia. Asi, el escepticismo de
sus lideres no impide al grupo de empresas beneficiarse
directamente de las capacidades que la poblacion nayarita
ha generado en su contacto cotidiano con los recursos in-
formaticos, permeando su desempenio laboral. Lainclusion
de las TIC por los empleados que laboran en las EAACM
estd motivada por sus deseos de facilitar sus operaciones
y permanecer en el empleo, esto se superpone de manera
inevitable a las visiones y disposiciones gerenciales para
promover el uso de estas herramientas.

Ciertamente las EAACM observan importantes areas de
oportunidad en el aprovechamiento estratégico de TIC para
el fomento de su competitividad. Las percepciones de sus
grupos directivos en esta materia representan en si gran-
des limitaciones para acceder adecuadamente al mercado
global, toda vez que su impacto en la gestion de competiti-
vidad resulta incuestionable en la experiencia empresarial
documentada. Lo anterior al margen de que el impacto de
las TIC en la productividad se presente en forma directa o
como resultado complementario de otras capacidades que
deben presentar las economias regionales/locales. Como
ejemplo, un problema que enfrentan los usuarios de TIC en
las EAACM, es la cobertura que tiene la senal de telefonia
movil en ciertas zonas del estado de Nayarit. Esta es una
limitacion cuya solucidn no esta prevista entre las capaci-

dades que los actores (bajos sus actuales estandares de
desarrollo) deben o puedan generar.

Las empresas, al incorporar TIC en sus procesos pro-
ductivos, pueden incrementar su eficiencia, siempre y
cuando las instituciones proporcionen servicios publicos/
privados (como internet) para asegurar la comunicacion
entre usuarios. Los impactos de las TIC en la produccién
y los encadenamientos productivos dependen ademas de
factores regionales/locales para aprovechar oportunidades
de diversa naturaleza (infraestructura publico/privada y la
capacitacion y escolaridad de los usuarios de tecnologias
de la informacion y la comunicacion, entre otros factores).

Ademas de un stock de equipamiento en computado-
ras, teléfonos, servidores, dispositivos de acceso, etc., los
usuarios deben estar habilitados por infraestructura de te-
lecomunicaciones adecuada que proporcione, entre otros,
servicios eficientes de transmision (banda ancha) para im-
pulsar la competitividad regional y su impacto en la pro-
ductividad de las empresas. Lo anterior resulta particular-
mente indispensable en el escenario global, en el cual el
aprovechamiento de las TIC se configura a partir de una
compleja combinacion de cddigos y dispositivos digitales
que intervienen en las etapas de codificacion, procesa-
miento, almacenamiento y cuyo perfil es caracterizado por
su presencia, accesibilidad e interconexion a las fuentes de
informacidn online.
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Anexos

Tabla A1. Indicadores de acceso y uso de las TIC por parte de las empresas de acuerdo a la Unién Internacional de Telecomunicaciones

Indicador Descripcion

B1 Proporcién de empresas que usan Cantidad de negocios que usan computadoras como proporcién del total de negocios en un
computadoras ambito determinado.

B2 Proporcion de personas empleadas usando  Proporcion de personas que usan computadoras del total de fuerza laboral en ese ambito de
computadoras negocios. Incluye la totalidad de empleados.

B3 Proporcién de empresas que utilizan Internet
B4 Proporcion  de
utilizando Internet
B5 Proporcion de empresas con presencia en la
web

personas empleadas

Bé6 Proporcion de empresas con intranet
B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos
a través de Internet

B8. Proporcion de empresas que realizan
pedidos a través de Internet

B9 Proporcion de empresas que utilizan Internet
por tipo de acceso

B10 Proporcion de empresas con una red de
area local

B11 Proporcion de negocios con una extranet

B12 Proporcion de empresas utilizando Internet
segun tipo de actividad

Proporcion de negocios que usan Internet en relacién con el total de empresas dentro de un
ambito.

Proporcion del personal empleado usando Internet del total de personas empleadas en el todo
el dmbito del negocio.

NUmero de negocios con presencia en la web como proporcion del total de empresas. La
presencia en la web incluye el hogar de la pagina o el sitio web de otra entidad. Excluye

directorios en linea y sitios cuyo contenido escape al control del negocio.
Numero de negocios con intranet como proporcion del total de empresas.

Cantidad de negocios que reciben pedidos a través de Internet como proporcion del total de
empresas consideradas. Incluye todas transacciones, (pagadas o no en linea): a través de
sitios web especializados Mercados de Internet, extranets, EDI a través de Internet, movil con
acceso a Internet teléfonos y correo electrénico. Incluye pedidos recibidos en nombre de otras
organizaciones.

Negocios que realizan pedidos a través de Internet como proporcién del nimero total de
negocios. Incluye pedidos que se paguen o no en linea: a través de sitios web especializados
Mercados de Internet, extranets, EDI a través de Internet, movil con acceso a Internet teléfonos
y correo electrdnico.

Proporcién de negocios que usan Internet a través de: banda estrecha, banda ancha fijay /o
banda ancha maévil, del total de empresas incluidas en un ambito o sector.

Proporcién de negocios con una red de area local (LAN] del total de negocios considerados.

Proporcién de negocios con una extranet del total de empresas.

Proporcion de negocios que usan Internet por tipo de actividad del total de negocios del sector:

Fuente: elaborado a partir de UIT (2016].

Tabla A2. Glosario utilizado en la definicion de indicadores acceso y uso de TIC por empresas

Clasificacion de computadoras

Motores de busqueda

Correo electrénico

Mensajeria instantanea (M.1.)

Empleados usando computadoras

Internet

Empresas con presencia en la web

Intranet

Transacciones a través de Internet

Clasificacion de Internet por tipo de acceso

Red de Area Local (LAN)

De escritorio. Computadora generalmente fija, normalmente utilizada a través de un teclado.
Portatil. Computadora pequena transportable similar en sus funciones a la computadora de
escritorio.

Tableta. Computadora integrada en pantalla tactil, que también opera con teclado fisico. Se
excluyen equipos con capacidades informaticas integradas (televisores y teléfonos inteligentes).
Consiste en una herramienta desarrollada para localizar, archivos almacenados en los servidores
web, a través del uso de palabras clave, vinculadas a dicha informacion.

Permite el envio/recepcion de mensajes escritos e informacién a entre usuarios de la internet,
empleando para ello una direccién de correo electrénica. Los mensajes enviados y recibidos se

almacenan se preservan para su facil acceso en el servidor de correo electrdnico.
Herramienta de comunicacién en tiempo real entre usuarios de telefonia celular. El servicio

de M.I. proporciona la facilidad de intercambiar, mensajes de texto, audio, video, imagenes y
archivos.

Personas que usan computadoras en un ambito de negocios, sin importar su temporalidad o
condicidn laboral, sea remunerado o no.

Red informatica publica mundial que proporciona acceso a servicios de comunicacion, incluida
la World Wide Web, transmision de correo electronico, noticias, archivos de entretenimiento y

datos.
La presencia incluye el hogar de la pagina o el sitio web de otra entidad. Excluye directorios en

linea y sitios con contenido fuera del control del negocio.
Red interna basada en protocolos de Internet para permitir la comunicacién dentro de la empresa.

Incluye todas transacciones, (pagadas o no en linea): a través de sitios web especializados
Mercados de Internet, extranets, EDI a través de Internet, movil con acceso a Internet teléfonos
y correo electronico

Banda estrecha fija: incluye un médem analdgico, linea RDSI (Red Digital de Servicios Integrados),
DSL (Linea de Suscriptor Digital) en velocidades de descarga anunciadas por debajo de 256 kbit/s,
y otras formas de acceso con una velocidad de descarga menor de 256 kbit/s.

Banda ancha fija: se refiere a tecnologias a velocidades de descarga anunciadas de al menos 256
kbit /s, como DSL, cable modem, lineas arrendadas de alta velocidad con cable o inaldmbrica.
Banda ancha moévil: Red (al menos 3G, por ejemplo, UMTS] a través de teléfono, mediante una
tarjeta o un médem USB.

Red conectando computadoras en un area especifica (un edificio, departamento o sitio).
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Tabla A2 (Continuacién)
Video conferencias

Constituyen el uso de diferentes, medios electrénicos (hardware) para llevar a cabo enlaces que

son procesados por gran variedad de softwares, especializados en la transmision de imagen,
video, audio, y datos. Todo esto con la finalidad de facilitar la comunicacion tanto en sistemas
punto a punto o multipunto.

Datawarehouse

Consiste en un “almacén” virtual, que guarda de manera ordenada e indizada grandes volimenes

de informacion para su procesamiento por diferentes técnicas, como la mineria de datos.

Datamining

Es el conjunto de metodologias que permiten explorar y analizar grandes cantidades de bases

de datos, de manera automatica o semiautomatica. Contribuye a la compresion del contenido
de un repositorio de datos, acudiendo a practicas estadisticas y, uso de algoritmos de blsqueda
proximos a la Inteligencia Artificial y a las redes neuronales

Extranet

Extranet: Red cerrada basada en protocolos de Internet utilizada para compartir informacién con

proveedores, clientes, o socios.

Tipo de actividad TIC

Enviando o recibiendo correos electrénicos

Telefonear a través de Internet / VolIP o usar videoconferencia

Uso de mensajes instantaneos, tableros de anuncios

Obtener informacion sobre bienes o servicios

Obtener informacion de organizaciones gubernamentales generales
Interactuando con organizaciones del gobierno general

Banca por Internet

Acceder a otros servicios financieros
Entrega de productos en linea
Reclutamiento interno o externo

La formacion del personal.

Fuente: elaborado a partir de UIT (2016), Amara et al. (2008], Garcia y Calantone, (2002).
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