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Resumen: La literatura sefiala que la innovacién tiene como base el conocimiento,
para promover cambios que generen mayores beneficios en las empresas. En este
trabajo, se analiza el nivel de adopcién de innovaciones y los factores asociados en
94 empresas familiares agropecuarias y agroindustriales mexicanas, participantes en
una capacitacién enfocada en aspectos técnicos, administrativos, organizacionales y
familiares. Se encuestd al 63% de estas empresas y se analizé la informacién a través
de indicadores de innovacién, comparacién de medias y correlaciones. Los resultados
mostraron impactos significativos en la adopcién de innovaciones en los cuatro aspectos;
ademds, se encontro que la escolaridad, los afios en la actividad y el numero de familiares
involucrados en la empresa se asocian con mayores niveles de innovacion.

Clasificacién JEL: O33; O35; Q16.

Palabras clave: empresas familiares, adopcion de innovaciones, empresas agricolas,
capacitacion.

Abstract: The literature points out that innovation is based on knowledge, to promote
changes that generate greater benefits in companies. In this paper, the level of adoption
of innovations and the factors associated with innovation are analyzed in 94 Mexican
agricultural and industrial family businesses, which participated in a training focused
on technical, administrative, organizational and family aspects. 63% of these companies
were surveyed, and the information, through indicators of innovation, comparison of
averages, and correlations, was analyzed. The results showed significant impacts in the
adoption of innovations in the four aspects; in addition, it was found that the education,
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the years in the activity, and the number of relatives involved in the company are
associated with higher levels of innovation.

Keywords: family businesses, adoption of innovations, agricultural businesses, training,
Resumo: A literatura indica que a inovagio ¢ baseada no conhecimento, para promover
mudangas que geram maiores beneficios nas empresas. Neste trabalho, analisa-se o nivel
de adogio de inovagoes ¢ os fatores associados em 94 empresas familiares agricolas e
industriais mexicanas, participantes de um treinamento focado nos aspectos técnicos,
administrativos, organizacionais e familiares. 63% dessas empresas foram pesquisadas e
analisou-se a informagio por meio de indicadores de inovagio, comparagio de médias
e correlagoes. Os resultados mostraram impactos significativos na adogao de inovagoes
nos quatro aspectos; além disso, verificou-se que a escolaridade, os anos de atividade e
o nimero de familiares envolvidos na empresa estao associados a niveis mais altos de
inovagaio.

Palavras-chave: empresas familiares, adogdo de inovagdes, empresas agricolas,
treinamento.

1. Introduccién

Las empresas del sector agropecuario tienen gran importancia en la
economia nacional y en el sector agroalimentario, debido a que generan
alimentos para una poblacion nacional creciente, son fuente de materia
prima para las agroindustrias, generan empleos e ingresos para las familias,
ademads de ser relevantes por su participacion en el mercado internacional
(Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera [SIAP] y Secretaria
de Agriculturay Ganaderfa Desarrollo Rural y Pesca [SAGARPA], 2018;
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2018). Una
de las caracteristicas que tienen las empresas del sector agropecuario y
agroindustrial es que su estructura estd integrada por familiares para su
control u operacidn, por lo que son consideradas empresas familiares.

Una empresa se nombra familiar cuando es propiedad total o
mayoritariamente de una familia, que ¢jerce el control politico (Quintana,
2005), y en la cual existe la participacién de dos generaciones que influyen
tanto en los intereses de la empresa como de la familia (Donnelley,
1988). Por su parte, Basco-Rodrigo (2006) y Rojo-Ramirez, Diéguez-
Soto y Lépez-Delgado (2011) senalan que no hay un consenso en la
definicién integral de la empresa familiar, pero si existen dimensiones
que las caracterizan, estas son 7) el control del capital por la familia; 77)
la participacion activa de la familia en la gestién de la empresa, y ii7) la
sucesion o la voluntad de transmitir la empresa a la generacion siguiente.

En estudios realizados en México sobre la empresa familiar, se afirma
que estd influenciada por el modelo de los tres circulos: la propiedad, la
familia y la empresa (Soto-Maciel, 2013; Duran-Escalana y Sén Martin-
Reyna, 2014), al cual también hace referencia Belausteguigoitia-Ruis
(2012), cuando afirma que se trata de un modelo en el que es importante
mantener el equilibrio entre los intereses de la empresa y de la familia para
evitar arriesgar la estabilidad entre ambas.

Garcfa-Garcfa (2006), en un trabajo realizado para SAGARPA,
conceptualiza a la empresa rural como famiempresa rural, partiendo del
hecho de que se trata de empresas que estdn estrechamente relacionadas
con la familia, integran los recursos de tierra disponible, los recursos
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humanos (creatividad, conocimiento, voluntad y capacidad de trabajo),
los recursos fisicos y de interrelacién con el entorno, que les permiten el
autosustento y la generacién de ingresos.

En México no existe una tipificacién para las empresas familiares
del sector agropecuario y agroindustrial, por consiguiente, no hay cifras
exactas; sin embargo, se estima que mas del 90% de las empresas son de
cardcter familiar (Belausteguigoitia-Ruis, 2009) y, especificamente para
el sector agricola, por las caracteristicas que presentan las unidades de
produccién, se considera que son familiares en su totalidad (Mufoz-
Rodriguez, Santoyo-Cortés, Gémez- Pérez y Altamirano-Cardenas,
2018).

Las empresas familiares agropecuarias y agroindustriales (EFAA) para
prosperar, enfrentan grandes retos. En América Latina una de cada tres
empresas familiares no logra pasar con éxito a la siguiente generacién
(Belausteguigoitia-Ruis, 2009); ademds, una de las principales causas que
provoca que las empresas fallen es la falta de innovacién (Fundacién
Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2007; Munoz- Rodriguez,
Gémez-Pérez, Santoyo-Cortés, Aguilar—Avila y Aguilar-Gallegos, 2014).

Es necesario que en las empresas del sector agroempresarial se
instrumenten estrategias para mejorar la estabilidad, crecimiento y
consolidacién mediante la disminucién de costos de produccién y
la capacidad de negociacién; mejorar la productividad y la toma de
decisiones (Mufioz-Rodriguez y Santoyo-Cortés, 1994). Es aqui donde la
innovacién es fundamental para identificar oportunidades de mejora en
las empresas, que les permitan generar estrategias para ser competitivas,
subsistir, crecer, generar empleos y tener mayores ventas (Mufoz-
Rodriguez, Aguilar—Avila, Rendén-Medel y Altamirano-Cérdenas, 2007;
Galvez- Albarracin y Garcfa-Pérez de Lema, 2012).

La innovacion tiene como base el conocimiento, para promover en las
empresas cambios que les generen mayores beneficios (Organizacién para
la Cooperacidny el Desarrollo Econémico [OECD], 2005), y es necesaria
la articulacién de diferentes instituciones que pongan a su alcance el
conocimiento. En este sentido, el Gobierno funciona como mediador de
la innovacion a través del financiamiento y las instituciones de ensenanza
fungen como agentes de innovacién (Klerkx y Leeuwis, 2009).

En México, en el marco del Programa de Fomento ala Economia Social
2016, en la modalidad II - Apoyos para desarrollo de capacidades, el
Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) invit6 a un equipo de
trabajo del Centro de Investigaciones Econémicas Sociales y Tecnoldgicas
de la Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIESTAAM) de la
Universidad Auténoma Chapingo (UACh), para disefiar y operar un
programa de capacitacion orientado al desarrollo y fortalecimiento de
habilidades empresariales, el cual se impartié mediante la modalidad de
curso-taller y fue denominado “Haz crecer tu empresa”.

La poblacién objetivo de la capacitacién fueron empresas a las que, en
ejercicios presupuestales anteriores, el INAES les habia otorgado apoyos
para la adquisicién de infraestructura e insumos, con la finalidad de que
desarrollaran su actividad de manera més eficiente, por lo que se considerd



Araceli Sinchez-Sanchez, et al. Adopcion de innovaciones y factores asociados en empresas familiares agropecuarias y agroindustriales de Méx...

que era necesario aportarles elementos para desarrollar sus habilidades
empresariales y potencializar el uso de los apoyos que ya habian recibido;
de esta forma, participaron formalmente 94 EFAA, distribuidas en nueve
Estados de la Republica mexicana, con nueve actividades productivas
diferentes.

El proceso de intervencién por parte del equipo de trabajo de la UACh-
CIESTAAM tuvo una duracién aproximada de ocho meses y se dividié
en dos etapas. En la primera etapa, con la finalidad de disefar el programa
de capacitacién enfocado a la problemdtica que presentaban las empresas,
se realizé6 un diagndstico para conocer el entorno, la dindmica de la
actividad beneficiada, la estructura de las empresas-familia, los aspectos de
produccion y los modelos de negocio de las empresas. En la segunda etapa
se disend e imparti6 la capacitacién, abordando cuatro ejes tematicos:
técnico, administrativo, de estructura empresa-familia y organizacional,
con el propésito de que las empresas mejoraran sus modelos de negocio;
los temas de las cuatro categorias surgieron de los diagndsticos realizados
alas empresas y el contenido temdtico de la capacitacién fue validado por
los funcionarios del INAES.

La capacitacion consistié en el desarrollo de talleres tedrico-pricticos
en los que participaron tanto los representantes de las empresas como
algunos de los integrantes de las familias. En el caso de los temas técnicos,
los talleres fueron impartidos por especialistas en cada uno de los temas.
En las innovaciones técnicas se consideraron cambios en los procesos de
produccion para obtener un producto final de mejor calidad, practicas de
conservacion de suelo, uso adecuado de agroquimicos, ademds de temas de
nutricién animal y vegetal. En el caso de las innovaciones administrativas,
se promovié el uso de registros contables y de produccién, también
se hicieron recomendaciones para realizar cambios en la forma de
comercializacién. Para el eje temdtico de estructura empresa-familia, se
abordaron elementos sobre cémo involucrar alos familiares en la empresa,
pensando en la futura sucesion. Por ultimo, en el tema de las innovaciones
organizacionales, la capacitacién se centré en cambios externos de la
empresa mediante el cooperativismo.

En la investigacidn, se planted como objetivo determinar el nivel de
adopcion de innovaciones en las empresas involucradas y los factores que
tienen asociacion con la adopcién en las EFAA. Para lograr tal objetivo,
se aplicé el método de investigacion con enfoque mixto y se obtuvieron
datos cualitativos y cuantitativos mediante la aplicacién de entrevistas
y encuestas a los diferentes actores involucrados en la capacitacidn;
posteriormente, se utilizaron indicadores de innovacién para determinar
el nivel de adopcidn, el tipo de innovaciones mds aceptadas en las
empresas y la brecha de adopcién (BA). También se realizaron pruebas de
correlacién para identificar aquellos factores propios de la empresa y los
empresarios que tienen relacién con el nivel de innovacion.

El articulo se estructura de la siguiente forma: en el apartado uno se
destaca la importancia de las EFAA, se proporcionan los antecedentes de
lainvestigaciény se plantea el objetivo. Posteriormente, en el apartado dos
se presentan los conceptos y los factores relevantes de la innovacién. En
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la seccidn tres se aborda la metodologia utilizada, en la que se describe el
origen de los datos, las fuentes de informacion, asi como los indicadores de
andlisis utilizados. Los resultados obtenidos, acompanados de discusiones
sobre los hallazgos, se encuentran en el apartado cuatro. Finalmente, en el
apartado cinco se plantean las conclusiones generales, las limitaciones del
trabajo y las futuras lineas de investigacion.

2. Marco tedrico

Durante el desarrollo de una empresa es necesario innovar, con el fin de
obtener mayores beneficios. Al respecto, Rogers (2003) define innovacién
como aquello que un individuo u organizacién percibe como nuevo,
ya sea una practica, un objeto o una idea; no es necesario que se haya
realizado la invencion de algo nuevo para considerarlo como innovacién,
se puede tomar o adaptar de algo que ha funcionado, pero debe ser
nuevo a lo ya realizado en la organizacién (empresa) y es necesario que
cubra una necesidad concreta (Fundacién Cotec para la Innovacién
Tecnoldgica, 2001; OECD, 2005). La innovacién se produce cuando los
actores combinan de manera diferente lo tradicional, sus conocimientos y
habilidades (Mc Fadden y Gorman, 2016); los cambios como innovacién
no deben ser complejos o numerosos, pero si deben generar beneficios a
sus adoptantes y para ello requieren llevarse a la practica después de la
etapa de investigacién de la innovacién (Mufioz-Rodriguez et al., 2014).

Una idea mds concisa, planteada por la Fundaciéon Cotec para la
Innovacién Tecnolégica (2007), enuncia que la innovacién es todo
cambio que se basa en el conocimiento y genera valor; tiene tres
componentes: el valor como su meta, el cambio como su via y el
conocimiento como su base. Entonces, la gestién del conocimiento es
primordial para el proceso de innovacidn, el cual incluye actividades
vinculadas a la apropiacién, la utilizacién y la puesta en marcha del
aprendizaje generado en la empresa (OECD, 2005), que debe sustentarse
en informacién y datos, y no basarse en la intui-cién o percepcién que
tenga el adoptante (Mufioz-Rodriguez et al., 2007). El conocimiento
puede ser de diversa naturaleza, ya sea tecnoldgico, gerencial, mercantil
o socioldgico; si se tiene una combinacién de los diferentes tipos de
conocimiento, el valor para la empresa a través de la innovacion suele ser
mayor (Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2001).

El flujo de la informacién para generar conocimiento se da entre
diversos actores, y depende de la capacidad individual y colectiva
para recolectar y utilizarla de manera creativa, dando respuesta a las
necesidades de la empresa (Munioz-Rodriguez et al., 2014). Los actores
que facilitan el proceso de aprendizaje desempenan tres funciones
bésicas: 7) articulacién de las necesidades de innovacién y demandas de
conocimiento, financiacién y politica; i7) vinculacién entre los actores
relevantes, y 77i) gestion del proceso de innovacion, funciones que mejoran
el aprendizaje de los actores; asi mismo, el Gobierno es otro actor
importante, debido a que funge como coordinador y mediador del sistema
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de innovacién, a través del financiamiento que otorga para promover la
innovacién (Klerkx y Leeuwis, 2009).

La gestion del conocimiento es una herramienta que se utiliza para
mejorar la productividad de las empresas; no obstante, las pequefias
y medianas empresas desconocen los beneficios y suelen concentrarse
en resolver problematicas puntuales en vez de mejorar la eficiencia del
aprendizaje (Liberonay Ruiz, 2013); solo aquellas empresas consideradas
como lideres reconocen que la gestién del conocimiento les permite ser
mas competitivas, usar nuevas tecnologias y buscar la mejora continua
(Briceﬁo—Moreno y Bernal-Torres, 2010). En México, especiﬁcamente
para el sector agrope-cuario y agroindustrial, se ha promovido la
implementacién de nuevas tecnologias y técnicas de producciéon que
permitan a las unidades de produccién ser més eficientes mediante
la innovacién (Aguilar-Gallegos, Mufnoz-Rodriguez, Santoyo- Cortés
y Aguilar—Avila, 2013; Luna-Mena, Altamirano- Cérdenas, Santoyo-
Cortés y Rendén-Medel, 2016; Martinez- Gonzélez et al., 2017); a pesar
de esto, no se encontraron estudios en los que la gestién del conocimiento
se genere a partir de una capacitacién enfocada a empresas familiares, en
los que la innovacién vaya dirigida més alld de mejorar la producciéon o en
los que se busque la mejora mediante el uso eficiente de los recursos con
la gestién empresarial adecuada.

Es importante determinar el tipo de conocimiento que se debe generar
en las empresas, con la finalidad de que lleven a cabo el proceso de
innovacién, abaraten sus costos de produccion, obtengan mayor margen
de utilidad y mayor eficiencia en el uso de los recursos de la empresa
(Garcia- Garcia, 2006). En ese mismo sentido, los cambios en las técnicas
de produccién mejoran los rendimientos de las empresas (Estrada-
Bércenas, Garcfa-Pérez de Lema y Sdnchez-Trejo, 2009); el control de
los recursos financieros mediante la recopilacién de informacién contable
les permite tomar mejores decisiones; asi como la asociacién entre las
empresas brinda la oportunidad de acercarse a innovaciones a las que no
se podria acceder de forma individual (Garcia- Garcia, 2006).

Arenas-Cardona y Rico-Balvin (2014) indican que la sucesion en las
empresas familiares se debe llevar a cabo mediante un protocolo familiar
planeado y organizado, para evitar conflictos entre los familiares. En
general, las innovaciones presentan caracteristicas que condicionan su
adopcién; una innovacién que se percibe con mayores beneficios se
adoptard més que aquella en la que los beneficios son considerados como
relevantes (Mufoz- Rodriguez et al., 2014). Por otra parte, Aguilar-
Gallegos et al. (2013) coinciden en que la capacidad de innovacién
tiene como base el elemento humano de la empresa, el cual debe estar
en la disposicién de realizar cambios, buscar nuevas oportunidades y
desarrollar habilidades.

En el proceso de innovacién existen diversos factores propios de la
empresa y del empresario que estan relacionados con la adopciéon de
innovaciones, los cuales se deben considerar para planear estrategias de
intervencién que promuevan la innovacién. Entre dichos factores estin
la educacion, que facilita la apropiacién del conocimiento; los afios en la
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actividad, que permiten precisar el tipo de innovacién que se requiere;
y la edad, que esta relacionada con una mayor innovacién cuando el
productor es mds joven (Aguilar-Gallegos et al., 2013; Martinez-Garcia,
Ugoretz, Arriaga-Jordan y Wattiaux, 2015; Mc Fadden y Gorman, 2016;
Vargas-Canales et al., 2018).

En el caso de las empresas familiares, un factor importante para el éxito
es el proceso de sucesion como algo que se debe planear, debido a que el
fundador en algin momento delegard la responsabilidad a otro familiar
(Belausteguigoitia—Ruis, 2012); por lo tanto, es importante instaurar
una visiéon empresarial, donde la gestion la realice una persona con las
aptitudes adecuadas y mediante una estructura organizada por jerarquias,
mediante un protocolo integrado por reglas que sean aceptadas por todos
sus miembros y que den como resultado una sucesién exitosa (Goyzueta-
Rivera, 2013).

3. Metodologia

La metodologia de investigacién se realizé con un enfoque mixto; se
recopilaron, analizaron y sistematizaron datos cualitativos y cuantitativos.
Este apartado se divide en dos subapartados, en el primero se describe el
origen de los datos y el instrumento mediante el cual fueron colectados.
En el segundo, se hace énfasis en la sistematizacién de la informacién, los
indicadores utilizados para medir el grado de innovacién, asi como las
variables y estadisticos utilizados para el analisis de los datos.

3.1. Origen y recoleccidn de datos

Lainvestigacion se desarroll6 en el periodo de junio a septiembre del 2017,
seis meses después de finalizar la capacitacidn, en las siguientes entidades
federativas de México: Sonora, Durango, Guanajuato, Tabasco, Estado
de México, Hidalgo, Tlaxcala, Chiapas y Aguascalientes. Se encuestd
al 63% de las EFAA participantes en la capacitacién, debido a que,
por restricciones de tiempo, recursos econémicos, disponibilidad de los
productores para responder la encuesta, dificil acceso a sus comunidades
y sincronizacién de agendas, no fue posible encuestar al total de las
empresas; sin embargo, en los nueve Estados se encuest6 al menos a la
mitad de las EFAA participantes, como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1
Distribucién de las EFAA encuestas por Estado y actividad productiva
Estzdo Actividad productiva % de EFAA encuestadas
Aguascalientes Uva de mesa 50
Sonora Ajo 62
Durango Frijol 1.1
Chiapas Granadilla 54
Chiapas Rosa de corte &1
Estzdo de México Plantas de ornato 55
Tlaxcala Jitomate 75
Guanajuato Bovinos para produccicn de leche 100
Hidzlgo Bovinos para produccicn de leche &0
Tabasco Produccidn de guesos 72

Fuente: elaboracién propia.

Para definir los temas que conformaron la encuesta aplicada a las
EFAA, se realizaron entrevistas al equipo de trabajo UACh-CIESTAAM,
que disend e implementd la capacitacién y proporciond informacién
sobre los temas que se abordaron, la dindmica de la intervencién y el
interés mostrado por los representantes de las EFAA respecto a los
temas impartidos. Posteriormente, se disefiaron y aplicaron las encuestas
que fueron dirigidas a los empresarios, quienes fueron los participantes
directos en la dindmica de innovacién y proporcionaron informacién
de primera mano sobre las caracteristicas principales de la empresa y el
empresario (participacién familiar, nimero de apoyos recibidos, afios en
la actividad, edad, escolaridad), el nivel de adopcién de innovaciones en
las empresas, el tipo de innovaciones que fueron mds aceptadas, la BA,
asi como el interés que tienen los empresarios ante las propuestas de
innovacién que atn no han implementado.

3.2. Andlisis de datos

Para el analisis de datos se sistematizé la informacién mediante una base

de datos en Excel y se procesé mediante el soffware estadistico SPSS.
3.2.1. Nivel de adopcion de innovaciones

Para medir el nivel de adopcién de innovaciones en las empresas, se
usaron dos indicadores: el indice de adopcién de innovaciones (INAI),
que mide el grado de adopcién que tienen las empresas de un catalogo
de innovaciones, expresado en escala de cero a uno, y la tasa de adopcién
de innovaciones (TAI), que mide la proporcién de empresas que adoptan
“X” innovacidn, expresada en porcentaje; calculados con base en la
metodologia descrita por Mufioz-Rodriguez et al. (2007).

I Innov,
INAL, = ——
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Donde INATik es el indice de adopcién de innovaciones del i-ésimo
empresario en la k-ésima categoria; Innouvjk es la presencia de la j-ésima
categoria y n es el niimero total de innovaciones en la k-ésima categoria.

Numero de adoptantes de X innovacién 100

TAl= Total de EFAA 2)

Ambos indicadores (INAI-TAI) se calcularon para las practicas que
se implementaban antes de la capacitacién, consideradas como linea
base (LB), y para las innovaciones que se implementaron posterior
a ella, al sumar ambos indices, se obtuvieron los indicadores finales.
Para determinar si existian cambios significativos como resultado de
la capacitacién, se realiz6 una comparacién de medias utilizando la
prueba estadistica t para muestras relacionadas en el INAI-LB y final por
categoria de innovacién.

El catdlogo de innovaciones se dividié en cuatro categorias, derivadas de
los ejes tematicos impartidos en la capacitacidn: técnicas, administrativas,
empresa-familia y organizacionales, tal como se muestra en la tabla 2.
Las ultimas tres categorias fueron temas genéricos y similares para todas
las EFAA; para la categoria de innovaciones técnicas se propusieron
temas clave para mejorar la produccién segun la actividad productiva
desarrollada por las empresas. Se detectd, en el diagnéstico realizado
previamente por el grupo de trabajo de la UACh-CIESTAAM, que las
empresas que producen queso tenian conocimientos técnicos suficientes
para realizar su produccion, razén por la cual dichas empresas no figuran
en las innovaciones técnicas.

Tabla2

Catalogo de innovaciones por categoria y actividad productiva

Categoria

Innovaciones propuestas

Orgznizacionales

Estructura empresa-familia

Administrativas

Técnicas

0-01 Realiza compras consclidadas; 0-02 Realiza ventas consolidadas; 0-03 Fija precios de venta con
empresas similares.

EF-04 Asigna actividades de |2 empresa 2 los integrantes de la familia; EF-05 Organiza reuniones
formales para informary tomar decisiones; EF-06 Se involucra en la empresea 2 la persona interesada
en la sucesidn.

A-07 Efectia registros contebles lingresos y egresos); A-08 Efectia registros de produccidn [fechas,
volumen, caracteristicas, etc|; A-09 Especializacién en productos redituables a partir del analisis
de registros contables; A-10 Generd relaciones con nuevos clientes o puntos de venta después de l2
intervencidn; A-11 Reelizd un cambio en la presentzcidn de los productos después de la intervencion.

Bovinos para la produccion de leche: T-12 Elaborz ensilado de rastrojo; T-13 Elaborz alimento
concentrado; T-14 Diferenciz la alimentacidn del hato por etapa de desarrollo.

Plantas de ornate: T-15 Medificd la forma de fertilizar 2 partir de |2 intervencion; T-16 Realiza buenas
practicas en el manejo de agroguimicos.

Ajo: T-15 Modifics la forma de fertilizar a partir de k2 intervencion; T-17 Realiza seleccion masal para l2
siembra; T-18 Auments la densidad de siembrz 2 partir de l2 intervencidn.

Uva: T-15 Modificd la forma de fertilizar a partir de |2 intervencicn; T-19 Realiza anglisis de suelo para
la fertilizacidn.

Jitomate: T-15 Modificd La forma de fertilizar a partir de la intervencion; T-1% Realiza anélisis de suelo
para Iz fertilizacidn; T-20 Estandariza el uso de fertilizantes con base en |z calidad requerida del
producto.

Granadilla: T-15 Modificd la forma de fertilizar 2 partir de la intervencidn; T-17 Realiza anélisis de
suelo para Lz fertilizacion; T-20 Estandariza el uso de fertilizantes con base en |2 calidad requerida del
producto; T-21 Realiza podas de fructificacidn para mejorar la produccicn; T- 22 Realiza programacidn
de podas parz tener produccidn escalonada.

Rosas: T-15 Madificd la forma de fertilizar 2 partir de l2 intervencidn; T-19 Realiza analisis de suelo para
la fertilizacion; T-20 Estandariza el uso de fertilizantes con base en la calidad requerida del producto;
T-21 Realiza podas de fructificacidn para mejorar |2 produccion; T- 22 Realiza programacidn de podas
para tener produccion escalonada; T-23 Realiza ventilacidn del invernadero, para saneamiento.

Frijol: T-15 Modifica la forma de fertilizar a partir de l2 intervencion; T-19 Rezliza analisis de suelo para
la fertilizacién; T-24 Reeliza préctice de conservacion de suelo [reducir el pzso de maguinarial; T-25
Siembra semillz certificada.
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Fuente: elaboracién propia.

Cabe sefialar que aun cuando la capacitacion trascendié en la adopcién
de innovaciones en las EFAA, es posible seguir innovando con el paso del
tiempo, ya que el empresario tiene el conocimiento sobre la innovacién y
puede decidir qué momento es el adecuado para implementarla. En este
sentido, se obtuvo la BA, adaptada de Martinez-Pérez, Herndndez-Garcia
y Martinez-Gonzdlez (2013), a partir de la diferencia entre el méximo de
innovaciones que pueden adoptar las EFAA y la adopcién final de INAI,
al momento de realizar la encuesta, calculada por categoria de innovacion
y expresada en escala de cero a uno.

=[1- inal] * 100
BA = [1-INAI_Finall (3)

Dentro de la BA se valoré la actitud que muestran los empresarios
ante las innovaciones que no adoptaron, considerando que en la difusién
de las innovaciones primero es necesario que los posibles adoptantes
conozcan las innovaciones; posteriormente, de acuerdo con la actitud del
empresario y su interés por la innovacion, este decide sila pone en practica
o no. De esta forma, en la BA se consideraron tres opciones para conocer
la actitud de los empresarios ante las innovaciones que no adoptaron, aun
cuando se les dieron a conocer en la capacitacion:

a) No lo he hecho, pero lo pienso hacer.
b) Alguna vezlo hice, pero dejé de hacerlo.

c) Nuncalo hice y no he pensado hacerlo.

La opcidn a) representa una adopcién potencial, que eventualmente
podria ocurrir. La opcién b) indica que la innovacién propuesta por sus
caracteristicas o por la manera en la que se presenté no fue de interés
para los empresarios. Finalmente, la opcidn ¢) es un indicativo de que
la innovacién no fue implementada de la manera correcta, o bien, que
la innovacién no correspondié con una alternativa relevante para estos
empresarios.

3.2.2. Factores asociados a la innovacion

Las caracteristicas del empresario y la empresa son factores relevantes en
la innovacién y han sido elementos de estudio en otras investigaciones;
por consiguiente, para el analisis de los factores que se relacionan con el
nivel de adopcidén de innovaciones, se realizaron pruebas de correlacién
del INAI con las caracteristicas del empresario (edad, escolaridad y anos
en la actividad) y con las caracteristicas de las EFAA (nimero de apoyos
recibidos y nimero de familiares involucrados), se utilizé el coeficiente de
correlacién rho de Spearman.
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4. Resultados y discusién

Se analizaron los niveles de adopcién de innovaciones, presentando
primero el grado de adopcién que tienen las EFAA de un catdlogo
de innovaciones establecido y después la proporcién de empresas que
adoptaron cada una de las innovaciones, asi como la proporcién de
empresas que no adoptaron las innovaciones y el interés que mostraron
ante ello. Por tltimo, se analizaron los factores asociados con la adopcién
de innovaciones.

4.1. Nivel de adopcion de innovaciones

Antes de que las EFAA participaran en la capacitacion, realizaban
algunas actividades que fueron promovidas como innovacién durante la
intervencién, lo que dio como resultado un INAI-LB promedio de 0,14;
posteriormente, con la apropiacidn y fortalecimiento del conocimiento,
se alcanzé un INAI-Final promedio de 0,31; de manera global y en
las cuatro categorias de innovacién se encontraron cambios positivos y
significativos (»<0,01) en la LB y Final como se observa en la figura 1.

Organizacionales *
0.50

040
0.30
0.20

L L

Téenicas Empresa-Familia

Administrativas *

INAILLB e [N AT-Final

Figura 1

INAI-LBy Final por categoria de innovacion.
* Diferencia altamente significativa (p<0,01) por categoria de innovacién entre INAI-
LB y Final, segtin prueba de t para muestras relacionadas. Fuente: elaboracién propia.

En las innovaciones técnicas, con la capacitacién se logré aumentar
el INAI de 0,06 obtenido en LB a un INAI-Final de 0,49. Las
innovaciones administrativas tenfan el mayor INAI promedio de LB
(0,21), en comparacién con las otras categorias; con la capacitacién
se logré un aumento de 0,17, alcanzando un INAI-Final de 0,38.
Para las innovaciones de estructura empresa-familia, el INAI-LB fue
de 0,11 y, finalmente, se llegd a un INAI de 0,18. Las innovaciones
organizacionales tenfan un INAI-LB de 0,13, posterior a la capacitacién
se obtuvo un INAI-Final de 0,17. Las innovaciones técnicas fueron
las que més se adoptaron, seguidas de las administrativas, en contraste
con las de organizacién y las de empresa-familia, que fueron las menos
aceptadas. La mayor adopcién de técnicas de produccién se debe, en
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TAI Final (%)

parte, a que los representantes de las EFAA consideran que son solo
productores agropecuarios y no empresarios, por lo que se inclinaron
por practicas para incrementar la produccién, dejando de lado la
realizacion de practicas administrativas y organizacionales que requieren
de conocimiento empresarial para su gestion. Lo encontrado en esta
investigacién coincide con estudios realizados en micro, pequefias y
medianas empresas (Mipyme) dedicadas al sector industrial de Colombia,
en donde las innovaciones de procesos y productos tienen una mayor
aceptacion por parte de las empresas con efectos significativos en el
rendimiento (Gélvez-Albarracin y Garcia-Pérez de Lema, 2012).

4.1.1. Adopcion de innovaciones técnicas

En las innovaciones técnicas las EFAA adoptaron miés las innovaciones
cuyo resultado impacta directamente en el aumento de la produccién,
no demandan grandes inversiones econdmicas y no requieren que el
empresario dedique mucho tiempo (figura 2), por ejemplo: T-21 Realizar
podas de fructificacién para mejorar la produccion, T-23 Realizar la
ventilacién del invernadero para saneamiento y T-16 Realizar buenas
précticas en el manejo de agroquimicos.

T-21 T-23 T-16 T-13 [-18 T-22 1

T-13  T-14 T-15 T-25 T-24 T-1% 1T- =12 T-20 T-17
Innovaciones técnicas
TAILB wTAl Intervencién

Figura 2

Tasa de adopcidn de innovaciones técnicas.
Fuente: elaboracién propia.

Los resultados coinciden con lo encontrado por Martinez- Gonzélez
et al. (2017) en buenas précticas de produccién de miel, implementadas
por productores en apiarios de Yucatdn, y en productores de pimienta,
donde las innovaciones de menor costo tuvieron adopciones signiﬁcativas
(Martinez- Pérez et al., 2013). Las innovaciones T-15 Modificar la
forma de fertilizar y T-19 Realizar andlisis de suelo para la fertilizacién
fueron difundidas en empresas que se dedican a las actividades agricolas,
dichas innovaciones requieren de una alta inversién econémica y de
conocimiento especializado; sin embargo, més de la mitad de las EFAA
las adoptaron, debido a que la institucién académica que impartié la
capacitacion realizé los analisis de agua de riego y de suelo en las
parcelas en donde los empresarios siembran; después, con los resultados
encontrados se dieron recomendaciones especificas segin las necesidades
de cada cultivo y parcela, motivando asi a los empresarios a cambiar la
forma de fertilizar (productos, dosis, aplicaciones). Cuando los agentes
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de cambio facilitan el proceso de innovacién y realizan recomendaciones
de mejora, proporcionando argumentos suficientes sobre cémo optimizar
los recursos de la empresa, se promueve una mayor adopcién de
innovaciones.

Las innovaciones que no tuvieron cambios a partir de la capacitacion
fueron la T-24 Realizar practicas de conservacion de suelo, debido a que se
requiere cambiar parte de los implementos agricolas y maquinaria, lo cual
implica un desembolso econdmico fuerte para los empresarios; y la T-17
Realizar seleccién masal para la siembra, porque al momento de aplicar la
encuesta no se habia podido desarrollar el cambio.

4.1.2. Adopcidn de innovaciones administrativas

Las innovaciones administrativas mas adoptadas en las empresas son las
que estdn relacionadas con el aumento de ingresos por venta (A-09
Especializaciéon en productos redituables a partir del andlisis de registros
contables, A-10 Generd relaciones con nuevos clientes o puntos de venta
después de la intervencion), mientras que las que tienen que ver con llevar
registros contables y de produccién después de la capacitacién fueron
las menos aceptadas por las empresas (figura 3), ya que requieren del
acompanamiento de los facilitadores durante la captura y el anélisis de la
informacién.

B0
T0

F ]
= =

TAI Final (%)
E

=]
=

= =

A-10 A-09 A-D8 AO7 A-11

Innovaciones administrativas

TAI-LB m TAl-Intervencion

Figura 3
Tasa de adopcién de innovaciones administrativas.
Fuente: elaboracién propia.

4.1.3. Adopcidn de innovaciones de estructura empresa-familia

En las innovaciones de empresa-familia se promovié que la gestion de la
empresa no se concentre solo en el representante (en todos los casos el jefe
de familia es quien dirige, es el gestor, representa en el exterior ala empresa,
toma las decisiones mds importantes y supervisa todas las actividades
desarrolladas dentro de la empresa), es preferible que las actividades se
distribuyan entre los familiares de acuerdo con las cualidades fisicas,
intelectuales, morales, sus conocimientos especificos y la experiencia que
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cada uno de ellos posea (Herndndez-Palma, 2011); en ese sentido, como
se observa en la figura 4, la innovacién que mds adoptaron las EFAA
en esta categoria después de recibir la capacitacién fue la EF-04 Asignar
actividades de la empresa a los integrantes de la familia, con lo que
ademas se contribuye a la adopcién de otras innovaciones, porque los
hijos jévenes estin mds abiertos a cambios y busqueda de nuevas técnicas
para la produccién (Lépez-Molina, 2012). Las innovaciones que estdn
relacionadas con involucrar a la persona interesada en la sucesion, no
solo en las actividades practicas, sino también en la gestién y toma de
decisiones de la empresa, son menos incorporadas (EF-06 Involucrar a
la persona interesada en la sucesion de la empresa y EF-05 Organizar
reuniones formales para tomar decisiones). De acuerdo con Barroso-
Martinez, Sanguino-Galvan y Banegil-Palacios (2016), la capacidad de
transferir conocimiento a la nueva generacién, y considerarla en la
gerencia de la empresa, favorece la orientacién empresarial, es decir, el
promover la integracién de la familia en la empresa, principalmente de
quienes serdn los sucesores, es una estrategia viable para su consolidacién.

35

20

15

TAI Final (%)

10

. [ ]
EF-04 EF-06 EF-05
Innovaciones de estructura empresa-familia

TAI-LB mTAl-Intervencion
Figura 4

Tasa de adopcidn de innovaciones de estructura empresa-familia.

Fuente: elaboracién propia.
4.1.4. Adopcidn de innovaciones organizacionales

Para las innovaciones organizacionales, la mas adoptada fue la O-01
Realizar compras consolidadas, porque durante la capacitacién los
facilitadores motivaron alos representantes de las EFAA ylos organizaron
para realizar compras de insumos en comun (figura 5). Las otras
innovaciones (O-02 Realizar ventas consolidadas y O-03 Fijar precios
de venta) no tuvieron cambios a partir de la intervencién; no obstante,
ya se realizaban en algunas empresas que se encuentran ubicadas en la
misma localidad y en donde los empresarios comparten lazos familiares o
de amistad, que generan confianza entre ellos.
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Figura 5
Tasa de adopcién de innovaciones organizacionales.
Fuente: elaboracién propia.

4.1.5. Brecha de adopcion

En las empresas es posible seguir implementando las innovaciones en las
cuatro categorias hasta adoptar el total de los cambios propuestos durante
la capacitacién. En la figura 6, se presenta el INAI-Final por categoria de
innovacién al momento de la encuesta y la BA en la que se desglosan los
resultados de la actitud y el interés que muestran los empresarios ante
aquellos cambios que atin no han realizado.

1,00 _ _
neo B -
& =
0,80 o
i E = ,E’ £ 3
0.70 s __l & 2
2 2 3 2
060 3 a 2 ad
-] z = ";
0,50 (=] -g E
0,40 o =
E i
bl E "
0,20 =% R [ E
Z = = (>4
0,10 z S— i
0,00 JrIrEEiesy) z isdizsists Z
Técnicas Administrativas Empresa-Familia Organizacionales
0 INAI-LE B INAI-Capacitacidn
No lo he hecho, pero lo pienso hacer ® Alguna vez lo hice, pero dejé de hacerlo

® Nunca le hice y no he pensando hacerlo

Figura 6
INAI-Final y brecha de adopcién (BA) por categoria de innovacién.

Fuente: elaboracién propia.

Las innovaciones técnicas presentaron una BA del 0,51, fue la categoria
de innovaciones mas aceptada por parte de los empresarios; sin embargo,
un numero importante de innovaciones no se han hecho y no se piensan
hacer (0,23), ya que los empresarios no estdn dispuestos a invertir dinero
parasu puesta en marcha, como en el caso de las innovaciones relacionadas



Araceli Sinchez-Sanchez, et al. Adopcion de innovaciones y factores asociados en empresas familiares agropecuarias y agroindustriales de Méx...

con cambiar la forma de fertilizar y sembrar semilla certificada; ademas
de considerar que las pricticas que ya realizan son mejores, por ejemplo,
en lugar de realizar una programacién de podas en frutales, como la
granadilla, para tener produccién escalonada, prefieren producir cuando
es la temporada establecida en la regién, cosechan una vez al ano, dejando
de aprovechar la posibilidad de tener produccion todo el afio, distribuyen
el ingreso a lo largo de este e incluso lo incrementan si se aprovechan
ventanas de produccién.

Existen innovaciones técnicas que se adoptaron durante la
capacitacién, pero se dejaron de hacer (0,13), debido a que los empresarios
no observaron resultados directos en la produccién ni en los ingresos,
dado que los efectos inmediatos de las innovaciones propuestas se
dan en la mejora de la calidad del producto o en la disminucién de
enfermedades y plagas, por lo tanto, para que se valore este tipo de
innovaciones, el empresario debe tener una visién empresarial. Otra
causa de este comportamiento se explica porque algunas de las mejoras
propuestas requieren de insumos que en la regién son dificiles de
conseguir o necesitan de un acompanamiento posterior a la capacitacion
por parte de los técnicos para ajustar las recomendaciones ante este
tipo de eventualidades; por ejemplo, en las innovaciones relacionadas
con elaborar ensilado para la alimentacién del hato y cambiar la forma
de fertilizar, en las cuales los insumos como la melaza, la urea y los
micronutrientes no se venden en las distribuidoras de agroquimicos
locales.

Por otro lado, existen recomendaciones que se realizan anualmente
y, por ende, no se tuvieron las condiciones para implementarlas como
innovacién, pero existe el interés de los empresarios para llevarlas a la
practica en un futuro (0,15), como es el caso de las recomendaciones
dirigidas a empresas dedicadas a la producciéon de frijol, en donde la
innovacién T-17 Realizar seleccién masal para la siembra aun no se
realizaba.

LaBA delas innovaciones administrativas fue de 0,62; en esta categoria
se encontraron recomendaciones que se piensan implementar en un
futuro (0,25), ya que, durante la capacitacion, se realizaron andlisis de
los costos e ingresos de los productos que venden las empresas, para
mostrar a los participantes cudles eran los rubros que tenfan mayores
costos, qué productos eran los més rentables y en cudles incluso tenian
pérdidas; logrando que los empresarios reconocieran la importancia de
llevar registros de produccién y contables.

En las innovaciones administrativas que se iniciaron, pero se dejaron
de realizar (0,15), y aquellas que no se piensan implementar en un futuro
(0,23), los empresarios argumentan como limitante principal la falta de
tiempo, debido a que prefieren dar prioridad a la produccién por sobre
las practicas administrativas. Ademas, fue muy recurrente encontrar que
la persona encargada de la produccién también llevaba los registros, por
lo que es muy importante que el representante de la empresa delegue
actividades a otros integrantes de la familia, o incluso contrate a una
persona con conocimientos bédsicos de administracién para que realice
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este tipo de actividades; ahora bien, es importante enfatizar en que el
registro de datos es relevante, si, y solo si, se usa para tomar decisiones en
la empresa.

En la categoria de estructura empresa-familia, la BA fue del 0,82.
Existen innovaciones que no se piensan implementar (0,45), ya que
los empresarios tienen hijos pequefios, o bien, sus hijos mayores viven
alejados de la unidad de produccién y tienen otras fuentes de ingresos e
intereses ajenos a la empresa.

La capacitacion motivo a los empresarios a pensar acerca de la
sucesion familiar y, €n consecuencia, existen innovaciones que piensan
implementar en un futuro (0,33). Los empresarios mencionaron tener
la intencién de integrar a la familia en la empresa, con la finalidad de
perpetuar el trabajo y esfuerzo realizado por el jefe de familia, evitando
la divisién de bienes; no obstante, este tipo de innovaciones requieren
de consenso y tiempo para su puesta en marcha. Las innovaciones que
se dejaron de realizar fueron minimas (0,04), aunque, al tratar el tema
de sucesién familiar, los empresarios mencionaron que se generé un
conflicto de intereses en la familia y en la empresa, por lo que prefieren
mantener la armonia familiar antes que discutir, que en la sucesién de
la empresa se requiere de una persona con aptitudes empresariales y
que no siempre es el hijo mayor, o el hijo varén quien cumple con
esas caracteristicas. Arenas-Cardona y Rico-Balvin (2014) mencionan
que el temor por implementar un protocolo de sucesién familiar estd
relacionado con el desconocimiento del tema, lo que da como resultado
un rechazo al cambio.

La categoria de innovaciones organizacionales presento la mayor BA,
en comparacion con las otras categorias, que da como resultado una BA
del 0,83. Una cantidad importante de innovaciones no se realizaron ni
se piensan hacer en un futuro (0,46), ya que los empresarios muestran
desinterés en realizar actividades conjuntas con otras empresas, porque
existe individualismo, experiencias de organizaciones fallidas, falta de
un lider local o un agente que los organice. Vargas-Sinchez (2001)
menciona que se necesitan lideres capaces de integrar la cultura del
cooperativismo, que estén al servicio de los demds, que crean en su gente
y transmitan conflanza para formar equipos en torno a un proyecto en
comun. Existen innovaciones que no se han adoptado, pero se piensan
realizar en un futuro (0,29); se encontraron, en algunos casos, empresarios
que ya estaban en proceso de generar alianzas con sus similares y con
la capacitacion reforzaron la decisién de organizarse. Se encontraron
précticas que dejaron de hacerse en menor medida (0,08); aunque los
empresarios sefialaron que estdn dispuestos a realizar actividades grupales
si encuentran un agente que los organice.

Las innovaciones que requieren de un consenso con otros actores, ya
sean trabajadores, familiares u otras empresas, son las més rechazadas,
porque requieren de un esfuerzo colectivo, en el que los intereses y
motivaciones pueden ser limitantes, mientras que aquellas innovaciones
directamente relacionadas con los procesos de produccién, y en las que el
representante de la empresa es quien decide, son las mas aceptadas.
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De esta manera, las limitantes para la adopcién de innovaciones
son la disposicién a invertir dinero y tiempo; falta de conocimiento
sobre cémo implementar la innovacidn; la poca participaciéon familiar,
la ausencia de un lider o agente que organice a los empresarios; la falta
de visién empresarial, ya que la prioridad de los empresarios es aumentar
la produccién y dejan en segundo término actividades administrativas,
organizacionales y de empresa-familia.

4.2. Factores asociados a la innovacion

Las EFAA que participaron en la capacitacién destinan su produccién
exclusivamente para la venta, tienen vinculacién a mercados regionales y
nacionales, con escalas de producciéon mayores a la agricultura familiar de
subsistencia, pero menores a las industrias grandes del sector agropecuario
e industrial; estdn al mando de empresarios con una escolaridad promedio
de nueve anos (min. 2 - méx. 16); al respecto, Velasco-Fuenmayor, Ortega-
Soto, Sanchez-Camarillo y Urdaneta (2009) concluyen que la educaciéon
puede verse como un indicativo de una mayor visién empresarial, en
ese sentido, se encontrd que los empresarios que tienen mayor grado de
estudios son también los que tienen un mayor nivel de innovacién en sus
empresas (tabla 3), hallazgo que concuerda con estudios realizados con
productores de arroz en Filipinas (Mariano, Villano y Fleming, 2012)
y productores de cultivos tropicales en México (Aguilar-Gallegos et al.,

2013).
Tabla 3
Correlacion entre factores de las EFAA, de los empresarios y el INAI
Escolaridad Afios en |2 actividad Nim. de familizres Nim. de apoyos Edad
lafios] involucrados recibidos lefios)
INAL 0,271** 0,217* 0,262%* -0,225* -0,024%=

** Coeficiente rho de Spearman altamente significativo (p<0,05). *
Cocficiente rho de Spearman significativo (p<0,10). NS: No significativo.
Fuente: elaboracién propia.

Asi mismo, existe una asociacién positiva entre los afios que los
empresarios llevan desarrollando la actividad productiva y el nivel de
adopcién de innovaciones en sus empresas, las EFAA se encuentran
produciendo desde hace 18 anos en promedio (min. 2 - méx. 60); los
afos de trabajo en la actividad permiten a los empresarios conocer las
necesidades de sus empresas y valorar el trabajo que han realizado por
tanto tiempo, lo que los motiva a innovar.

Al ser empresas de cardcter familiar, integran a tres familiares en
promedio (min. 1 - méx. 6) como mano de obra, la esposa o los hijos
participan en actividades précticas orientadas a la produccidn o venta; la
participacién familiar es importante en la adopcién de innovaciones, ya
que las empresas donde existe mayor niimero de familiares involucrados
son también las que tienen mayores niveles de adopcién de innovaciones
(tabla 3). Los resultados coinciden con los estudios realizados por
Villalba-Benitez, Hurtado-Bolafos, Orlando-Guarin y Casas-Ochoa
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(2013), quienes concluyen que cuando las acciones no recaen en un solo
tomador de decisiones, la empresa tiende a tener una descentralizacién de
responsabilidades con mayor involucramiento de los interesados y dicha
descentralizacién influye positivamente en la adopcidn de innovaciones,
porque el tomador de decisiones tiene més tiempo para buscar mejoras en
su empresa.

Las EFAA han recibido apoyo por parte de INAES y otras instituciones
del Gobierno, principalmente para activos como capital para la compra
de insumos y maquinaria, construccion de invernaderos, construccién y
equipamiento de salas de ordefio o corrales para manejo del hato, entre
otros, que son utilizados para complementar los activos productivos de
sus empresas. Sin embargo, los resultados obtenidos sefialan que no existe
una asociacién positiva entre el numero de apoyos recibidos por una
empresa y el nivel de adopcién de innovaciones (tabla 3), es decir, los
apoyos en activos productivos no condicionan la innovacién, por lo que
es conveniente primero capacitar a los empresarios sobre las técnicas y las
tecnologias innovadoras que les permitan optimizar su produccién y el
uso de sus activos.

En las EFAA, resulté que la edad de los empresarios no tiene una
asociacion significativa con el nivel de adopcién de innovaciones, el
tiempo que llevan realizando la actividad productiva es més relevante que
su edad, pues se trata de empresarios en edad madura, que en promedio
tienen 42 afios, con interés por seguir en la actividad productiva que
desarrollan, ya que para el 75% de las EFAA dicha actividad representa
la mayor parte de sus ingresos (75-100%), sustento econémico de sus
familias.

S. Conclusiones

La estrategia de intervencién analizada logré resultados alentadores con
respecto a los indicadores de innovacién en las cuatro categorias. Las
innovaciones técnicas son las que mds se incrementaron, seguidas de las
administrativas; las menos aceptadas fueron las organizacionales y las de
estructura empresa-familia. En las empresas se adoptaron las innovaciones
cuyo resultado se ve reflejado en el aumento de la produccién, asi
como innovaciones que no requieran inversiones importantes de recursos
econdmicos, tiempo y conocimiento especializado para su puesta en
marcha, ademds de aquellas innovaciones que no requieren de la accién
colectiva para implementarlas. Los representantes de las empresas, en
general, se ven como productores agricolas, consideran que su prioridad
es incrementar su produccién, de modo que tienen una gran inclinacién
por los aspectos técnicos. En consecuencia, las innovaciones técnicas
pueden ser utiles como incentivo en programas orientados al desarrollo
de habilidades empresariales, para promover innovaciones de caracter
administrativo, organizativo o de gestion familiar, ya que los productores
tienen la percepcion de que al mejorar el rendimiento de sus cultivos se
favorece el crecimiento de su empresa, y una vez logrado esto es posible
implementar otras innovaciones.
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El generar conocimiento sobre nuevas innovaciones en las EFAA
no asegura que los empresarios adopten lo aprendido, esto depende
de la actitud que tengan ante el cambio, lo cual estd estrechamente
relacionado con sus hdbitos y motivaciones, ademds de la perspectiva
que tienen de su empresa como un negocio redituable y no como una
actividad de subsistencia. De esta manera, para reducir la BA, y por lo
tanto la proporcién de empresarios que no han realizado innovaciones
o que dejaron de hacerlas, es conveniente programar las capacitaciones
considerando las fechas de los ciclos productivos, asi como promover que
los cambios propuestos se realicen de manera inmediata para evitar la
pérdida del conocimiento.

En el caso de las innovaciones organizacionales y de las de empresa-
familia, existe la mayor proporcién de empresarios que dejaron de
realizar alguna innovacién o que no piensan llevarla a la practica en
un futuro, lo cual se explica porque son temas nuevos para ellos.
Durante la capacitaciéon se sensibilizaron y motivaron; sin embargo,
después de la intervencién regresaron a la cotidianidad dejando de prestar
atencion a este tipo de cambios, por lo que es imprescindible que haya
un acompanamiento durante y después de la capacitacion, con el fin
de afianzar el conocimiento requerido para realizar las innovaciones,
reduciendo la posibilidad de que los empresarios pierdan el interés y
motivandolos a que realicen los cambios necesarios para fortalecer y
asegurar la permanencia de su empresa.

En una estrategia para difundir innovaciones técnicas y
administrativas, es importante que los empresarios experimenten los
resultados de la adopcién de innovaciones, vinculando de manera
interactiva el conocimiento con la prictica, despertando asi su interés.
En el tema relacionado con la estructura de la empresa-familia es
recomendable trabajar en un primer momento con aquellas empresas que
se encuentran préximas a la sucesidn, en las que el empresario empieza
a reflexionar en el destino que tendra su empresa en el futuro préximo,
entonces hay que abordarlo de manera particular con los familiares para
que tengan conocimiento sobre cémo generar un protocolo familiar para
asegurar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. En las innovaciones
organizacionales es importante que un agente externo al interés de los
empresarios los motive y los organice para realizar actividades conjuntas
con pequenos grupos de empresarios que compartan forma y escala de
produccion similares, con el objetivo de beneficiarse mutuamente, sin que
alguna empresa mas grande acapare los beneficios.

Como estrategia de intervencién, para potencializar los resultados y
los recursos econdmicos que el Gobierno invierte en el desarrollo del
sector agropecuario, es conveniente focalizar las acciones considerando
las caracteristicas propias del empresario, como son la escolaridad, los
afios en la actividad y el grado de participacion familiar en la empresa,
debido a que estos factores tienen una asociacién significativa con mayores
niveles de adopcién de innovaciones. Por lo tanto, si en las empresas se
realizan innovaciones, se podrian tomar mejores decisiones, incrementar
sus ventas e ingresos, generar empleos, ser mas competitivas, consolidarse
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y crecer. Asi mismo, en las empresas se requiere incentivar y promover
la adopcién de innovaciones empresariales que, en combinacién con sus
activos productivos, aumenten su productividad; de igual manera, validar
con los empresarios el catdlogo de innovaciones para que se apropien de él
y se incremente el nivel de laadopcién. También, en las politicas publicas,
tendria que considerarse dar prioridad a la capacitaciéon y posteriormente
otorgar apoyos en activos productivos a las empresas que se identifiquen
como innovadoras y que vayan a dar un mejor uso a los activos otorgados.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda evaluar el
impacto econdémico que generan las innovaciones derivadas de programas
de capacitacion similares, ya que esta informacién es adecuada para
motivar a los participan-tes y a los tomadores de decisiones, que, al tener
informacién de la factibilidad de las inversiones realizadas al innovar,
les proporciona argumentos suficientes para destinar mayores recursos al
desarrollo de habilidades en las empresas de los sectores agropecuario y
agroindustrial. Ademds, serfa conveniente evaluar el efecto que tiene la
capacitacion en los niveles de adopcidn de las empresas, considerando la
metodologia aplicada, las técnicas de ensenanza, el seguimiento, el periodo
de intervencion, asi como los perfiles profesionales de los consultores y
especialistas técnicos.
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