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Resumen

Esta revisidn tuvo el objetivo de identificar las teorias que mejor explican la resiliencia organizacional mediante el analisis de
la literatura; para ello se recopilé una muestra final de 40 articulos empirico-causales de Web of Science. En estos articulos la
resiliencia es una variable relevante y se analizd con base en sus teorias y variables. Los resultados muestran una concentracion
de estudios en los niveles individual y organizacional en los que prevalecen tematicas como recursos y capacidades, estructuras
organizacionales y elementos cognitivos. Se determind que el precepto mas recurrido es la vision basada en recursos, cuya
asociacion a la resiliencia se describe. Los resultados obtenidos tienen implicacién practica en la gestion de las organizaciones
al resaltar la relevancia que tienen los recursos estratégicos tangibles e intangibles.

Palabras clave: resiliencia organizacional; teoria; nivel de analisis; revision de literatura.

Organizational resilience: A theoretical literature review

Abstract

This review aimed to identify the theories that best explain organizational resilience through the analysis of the literature. For
this, a final sample of 40 empirical-causal articles from Web of Science platform was compiled. In these articles, resilience is a
relevant variable and was analyzed using its theories and variables. The results show a concentration of studies at the individual and
organizational levels in which issues such as resources and capabilities, organizational structures, and cognitive elements prevail. It
was determined that the most used precept is the resource-based vision, whose association with resilience is described. The results
obtained have practical implications for the management of organizations by highlighting the relevance of tangible and intangible
strategic resources.

Keywords: organizational resilience; theory; level of analysis; literature review.

Resiliéncia Organizacional: Uma revisao tedrica da literatura

Resumo

Esta revisdo teve como objetivo identificar as teorias que melhor explicam a resiliéncia organizacional por meio da anélise da
literatura; paraisso, foi compilada umaamostrafinal de 40 artigos empirico-causais da Web of Science. Nesses artigos, aresiliéncia
é uma variavel relevante e foi analisada com base em suas teorias e variadveis. Os resultados mostram uma concentracdo de
estudos nos niveis individual e organizacional em que prevalecem temas como recursos e capacidades, estruturas organizacionais
e elementos cognitivos. Determinou-se que o preceito mais utilizado é a visdo baseada em recursos, cuja associacao com a
resiliéncia foi descrita. Os resultados obtidos tém uma implicacdo pratica na gestdo das organizacdes ao evidenciar a relevancia
dos recursos estratégicos tangiveis e intangiveis.

Palavras-chave: resiliéncia Organizacional; teoria; nivel de analise; revisao da literatura.
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1. Introduccion

La inevitabilidad y la aceleracidn de sucesos ad-
versos en el mundo, que aquejan a las organizaciones,
particularmente a las mas pequenas ante la aparente
falta de preparacion de sus propietarios (Doern, 2016),
han orientado la investigacion para determinar las
mejores formas de favorecer su continuidad. Como lo
sefalan Anselly Boin (2019), "muchos lideres no poseen
los medios cognitivos y organizacionales para domar la
profunda incertidumbre que viene con una crisis” (p. 2).
Por ello, diversos estudios se han abocado a identificar
como las empresas podrian responder favorablemente
en escenarios criticos a través de lo que la literatura
sefala como condicidn deseable en estas: la resiliencia
organizacional (Linnenluecke, 2017; Skouloudis, Tsalis,
Nikolaou, Evangelinos y Filho, 2020).

Como concepto, dicha resiliencia se considera un
atributo o condicion dindmica de la empresa a través
del cual mantiene o recupera un funcionamiento dptimo
tras un evento adverso (Clement y Rivera, 2017). Conz
y Magnani (2020) sefalan que esta se desarrolla en el
tiempo en etapas de proactividad (anticipacién), absor-
cién (aprendizaje), adaptacion (ajuste) y de reaccion ante
la inestabilidad provocada por una crisis.

Sin embargo, pese al creciente interés por su
definicion y las diversas contribuciones realizadas
para su comprension en los afos recientes, en teoria,
no se vislumbra un consenso respecto a su origen
en los diversos contextos en que se ha analizado, y
estos esfuerzos permanecen, sobre todo, en el ambito
conceptual (Hartmann, Weiss, Newman y Hoegl, 2020;
Ma, Xiao y Yin, 2018; Rahi, 2019) y por tanto de manera
escasa en el terreno tedrico.

Por lo anterior, la presente revision de literatura
tuvo el objetivo de abordar los preceptos teodricos
que se han utilizado en una amplia diversidad de
articulos empirico-causales asociados a la resiliencia
organizacional, a través de los cuales se identifican los
puntos de convergencia entre autores que guian hacia
la determinacién de aquella teoria o teorias que mejor
explican su ocurrencia.

Se recopilé una muestra final de 40 articulos,
obtenidos de la plataforma Web of Science (WoS) y
seleccionados al considerar que en estos la resiliencia
era una variable relevante, ademas de tener tematicas
o contextos claramente diferenciados para enriquecer
los hallazgos. En la obtencién de resultados se realizo
un andlisis de las teorias abordadas y las variables
explicativas consideradas en cada estudio, lo que
permitioidentificar una concentracion de investigaciones
en los niveles de anadlisis individual y organizacional
con tematicas principalmente asociadas a recursos y
capacidades, estructuras organizacionales y elementos
cognitivos. El precepto mas recurrido fue la denominada
visién basada en recursos.

Los hallazgos, ademas de permitir la realizacidn
de inferencias en las que se asocia la resiliencia

organizacional a esta visidn tedrica, tienen a su vez una
implicacion practica relevante en las organizaciones al
destacarse la importancia de la adecuada gestion de
recursos estratégicos, tangibles e intangibles, como
vias para generar dicha resiliencia.

Esta revision se estructura de la siguiente manera:
para comenzar, se detalla la metodologia utilizada
para la seleccion, clasificacidon y analisis de la litera-
tura recopilada y se definen criterios de inclusidn
y exclusion para el proceso de busqueda. Luego se
presentan los resultados de la investigacion, en los
que se visualizan las coincidencias entre autores y
a partir de las cuales se identificd el precepto teorico
mas utilizado para comprender el fendémeno que conse-
cuentemente fue desarrollado en su asociacion a la
resiliencia organizacional. Finalmente, se presentan las
conclusiones obtenidas a partir de los resultados, asi
como futuras lineas de investigacion.

2. Marco teodrico

Para el desarrollo de esta revision se consideraron
los protocolos sugeridos por Torraco (2005), con el fin de
garantizar un nivel de calidad adecuado en el andlisis. La
obtencion de los datos permitié encontrar coincidencias
y puntos de convergencia entre autores, con los cuales se
determinaron los enfoques tedricos que mejor explican
el fendmeno en estudio.

2.1 Identificacion y seleccidn de literatura

Para la identificacion de literatura se hizo una
blusqueda de articulos empirico-causales publicados
sobre resiliencia organizacional en revistas indexadas en
la plataforma WoS, seleccionada por su nivel de calidad
al mostrar publicaciones bajo el estandar Journal Impact
Factor (Bornmann, Marx, Gasparyan y Kitas, 2011; Moed,
2010).

En esta busqueda se considerd el término genérico
resilience, que puede encontrarse en titulo, en el abstract
o en las palabras clave. Para su acotamiento, se limitaron
los registros con apoyo de la plataforma y se selec-
cionaron los criterios preestablecidos de “management”
y “business”, como areas de estudio, y como fecha de
publicacion los tres ultimos afios comprendidos desde
enero de 2019 hasta marzo de 2021.

Para la seleccion de articulos se definid un protocolo de
inclusion y exclusion que permitio limitar los resultados
obtenidos; en primer lugary, a partir de los abstracts, se
requirié que los estudios consideraran el contexto de las
organizaciones en cualquier nivel de analisis, mostrado a
través de informantes clave tales como gerentes, admi-
nistradores, trabajadores o stakeholders. En esta seleccidn
se verificd que el articulo fuera de tipo empirico-causal y
se excluyeron aquellos que no cumplieran este criterio.
Para terminar, se limitaron los registros a aquellos en que
la resiliencia fuera una variable relevante.
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2.2 Clasificacion de la literatura

Una vez seleccionados los articulos, se procedid a
clasificarlos desde dos dpticas. La primera corresponde
a una vision general de su procedencia considerando
las revistas que los publicaron (para verificar su nivel
de calidad], asi como el pais de origen de sus autores
(tomando como referencia el pais donde tienen afiliacion
académica o de investigacion).

Para el andlisis de su contenido, se presenta una
clasificacion de items de interés relativos a las bases
tedricas del fenomeno; el primer elemento utilizado es
el nivel de la unidad de analisis en el que prevalecen
el individual (personas), el de equipos [conjunto de
personas), el organizacional (empresas) y el sistémico
(organizaciones en comunidades y regiones). Asimismo,
se identificaron las variables de estudio y el enfoque
teorico utilizado.

Lo antes mencionado permitid sintetizar la infor-
macion para conformar una muestra final de 40 articulos
elegidos por sus tematicas, claramente diferenciadas,
con el fin de enriquecer la revision a partir de diferentes
contextos de aplicacion del fendmeno.

2.3 Analisis de resultados
La clasificacion de los articulos favorecid una vision

holistica de los enfoques tedricos utilizados, lo que
permitid6 hacer un analisis para determinar puntos

Tabla 1. Vista general de los articulos seleccionados.
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de convergencia y coincidencias entre autores que
coadyuvaron a identificar aquella teoria que mejor
explica el desarrollo de la resiliencia organizacional.
Con base en lo anterior, se determinaron inferencias
en las que se asocian las bases de dicha teoria con esta
resiliencia, a partir de lo cual se propusieron futuras
lineas de investigacion para esta area de estudio.

3. Resultados
3.1 Clasificacidn de la literatura: resultados descriptivos

Tras la busqueda de articulos con el término re-
silience, se encontraron 30.078 registros, los cuales,
limitados por area de estudio y fecha de publicacion,
se redujeron a 941. Al verificar criterios de inclusién
(articulos empirico-causales, el contexto organiza-
cional y la resiliencia como variable relevante], se
eligieron 93 de estos, ordenados por la revista que los
publicé y el pais de sus autores respecto a su afiliacién
académica o de investigacion (tabla 1).

De acuerdo con la tabla 1, las revistas con mayor
publicacidn en materia de resiliencia organizacional son
International Journal of Human Resource Management,
Benchmarking-An International Journal e International
Journal of Operations & Production Management; sin
embargo, respecto a los autores de los articulos (en
los que la mayoria cuenta con mas de uno), la tabla 2
muestra su distribucién en el mundo.

Revista Pais de origen de los autores Total
International Journal of Human Resource Management Espana, Reino Unido, Paises Bajos, China, Australia, 8
Alemania, India
Benchmarking-An International Journal Estados Unidos, Ghana, Emiratos Arabes Unidos, China, 4
Chipre, Alemania, Iran
International Journal of Operations & Production Management Estados Unidos, Brasil, Finlandia, Reino Unido 4
International Journal of Organizational Analysis Reino Unido, Estados Unidos, Alemania, Portugal 3
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management Estados Unidos, China, Francia, Hong Kong, Taiwan 3
International Review of Retail Distribution and Consumer Research Italia 3
Journal of Applied Behavioral Science Canada, Pakistan 2
Journal of Business and Psychology Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos 2
Journal of Business Ethics Corea del Sur, Emiratos Arabes Unidos, Hong Kong, 2
Nueva Zelanda, Estados Unidos
Journal of Business Research Portugal, Italia 2
Management Decision Sudafrica, Francia, China, Singapur 2
Management Research Review India, Estados Unidos 2
Supply Chain Management-An International Journal Reino Unido, Corea del Sur, Australia 2
Tourism Management Perspectives Nueva Zelanda, Egipto, Arabia Saudita 2
Academy of Management Learning and Education Espana 1
Asia Pacific Journal of Innovation and Entrepreneurship Iran 1
Asia-Pacific Journal of Business Administration Pakistan, Oman 1
Business Process Management Journal China, Nueva Zelanda 1
Business Strategy and the Environment Turquia, Rusia 1
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Tabla 1. Vista general de los articulos seleccionados (Continuacién).

Cogent Business and Management

Corporate Social Responsibility and Environmental Management
Creativity and Innovation Management

Decision Sciences

Entrepreneurship and Regional Development

European Journal of Innovation Management

European Journal of Operational Research

European Management Journal

European Management Review

Evidence-Based HRM: A Global Forum for Empirical Scholarship
Global Business Review

Human Resource Management

Human Resource Management Journal

leee Transactions on Engineering Management

Industrial Marketing Management

International Entrepreneurship and Management Journal
International Journal of Construction Management
International Journal of Educational Management

International Journal of Information Systems and Supply Chain Management
International Journal of Innovation Management

International Journal of Management Education

International Journal of Quality and Reliability Management
Journal of Developmental Entrepreneurship

Journal of Enterprise Information Management

Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies

Journal of Global Entrepreneurship Research

Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management
Journal of Intellectual Capital

Journal of Islamic Marketing

Journal of Leadership and Organizational Studies

Journal of Management

Journal of Managerial Psychology

Journal of Nursing Management

Journal of Organizational Behavior

Journal of Organizational Effectiveness: People and Performance
Journal of Retailing and Consumer Services

Journal of Strategy and Management

Leadership and Organization Development Journal

Long Range Planning

Marketing Letters

OMEGA-International Journal of Management Science
Personnel Review

Review of International Business and Strategy

Sa Journal of Human Resource Management

Service Industries Journal

Social Responsibility Journal

Technological Forecasting and Social Change

Tourism Management

World Development

India
Indonesia, Malasia
Canada, Portugal

Estados Unidos
Reino Unido
China, Pakistan
Estados Unidos, Alemania
Pakistan, Canada
Italia
Finlandia
India
Australia, China

Australia, China

Francia, Estados Unidos, Reino Unido, China

Dinamarca, Finlandia
Ecuador
Australia
Reino Unido

India

Emiratos Arabes Unidos, Marruecos

Canada, Estados Unidos
India
Sudafrica
Qatar, India
Malasia, Nigeria
Pakistan
Reino Unido
Pakistan, Canada, Malasia
Iran
Espana
Bélgica, Paises Bajos
China
Australia
Alemania, Israel
India, Reino Unido
Portugal
Brasil, Portugal
Taiwan
Espana
Estados Unidos
Estados Unidos
Pakistan
Australia, Reino Unido
Sudafrica
Turquia

Estados Unidos

Marruecos, Francia, Reino Unido, Estados Unidos, Qatar

Taiwan

Suiza, Nigeria, Reino Unido, Zambia

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Distribucion geografica por pais y continente de los autores.
Pais Total Pais Total Pais Total Pais Total Pais Total
Asia Europa América Oceania Africa
China 25 Reino Unido 31 Estados Unidos 35 Australia 19 Sudéfrica 4
Pakistan 17 Espana 12 Canada Nueva Zelanda 9 Ghana 3
India 15 Italia " Brasil 6 Marruecos 2
Taiwan 8 Alemania 10 Ecuador 3 Nigeria 2
Emiratos Arabes Unidos 7 Portugal 9 Egipto 1
Malasia 7 Francia 8 Zambia 1
Iran 6 Finlandia 7
Turquia 5 Paises Bajos 3
Qatar 4 Bélgica 2
Corea del Sur 8 Chipre 1
Hong Kong 2 Dinamarca 1
Indonesia 2 Rusia 1
Arabia Saudita 1 Suiza 1
Israel 1
Oman 1
Singapur 1
Totales 105 97 51 24 13

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 2 muestra un total de 290 autores des-
concentrados en el mundo; Asia es el lider (36,2%),
seguido por Europa (33,4%), América (17,6%), Oceania
(8,3%) y Africa (4,5%). Como pais, destaca Estados
Unidos, ya que a pese a la reducida investigacion en
Ameérica es el lider, seguido por Reino Unido y China.
Estas tres naciones en conjunto suman el 31,4% de
autoresenelmundo. Respectoalcontenidode lasteorias
utilizadas, la tabla 3 presenta una muestra final de 40
de los 93 articulos iniciales que se seleccionaron con
base en una definicion de variables concreta, contextos
de analisis diversos y una tematica claramente distinta
para comprender diversas visiones y aplicaciones del
fendmeno.

Con base en la tabla 3, se destaca una prevalencia
del 50% de estudios enfocados en un contexto individual,
35% en el organizacional y un 7,5% tanto para un nivel
de equipos como sistémico. Para complementar, la
tabla 4 muestra una clasificacion de enfoques tedricos
y variables explicativas (con la omisidn de resiliencia en
todas sus variantes para verificar a qué otros conceptos
ha sido asociadal, los cuales fueron relacionados con
una tematica establecida como base para el analisis de
los datos.

En los datos anteriores se integraron 47 enfoques
tedricos (teorias, perspectivas y modelos) explicados
con 104 variables. Por enfoque y nivel de analisis,
el 13% se orientd a un nivel sistémico, el 26% a uno
organizacional, el 6% a uno de equipos y el 55% a uno
individual. En cuanto a variables y nivel de analisis, el

nivel sistémico concentra un 4,9%, el organizacional un
44,3%, el de equipos un 5,8% y el individual un 45%. Se
identifica una concentracion en los niveles individual
y organizacional, entre los que lidera el individual.
Considerando las tematicas, la tabla 5 presenta su
concentracidn por nivel de analisis.

Se aprecia que, a nivel sistémico, los enfoques teodri-
cos son utilizados para explicar fendmenos econémicos,
siendo las variables de mayor uso las que toman
caracteristicasde lasindustrias. ELnivel organizacional,
aunque tiene una distribucion mas homogénea de los
datos, mantiene una concentracion en dos tematicas:
recursos y capacidades empresariales, asi como las
estructuras y caracteristicas de las organizaciones.
En las variables de este nivel, la distribucién es aun
mas homogénea con una leve concentracion en los
mismos temas ademas de algunos otros enfocados en
resultados y desempeno de la empresa.

En cuanto a nivel de equipos, las teorias se han
utilizado para explicar fenémenos sobre la unidad y
el trabajo conjunto, mientras que las variables versan
sobre dicha tematica y respecto a sentido y pertenencia.
Por otro lado, pese a la diversidad del plano individual,
se observa que el 65% de las teorias se asocian a
caracteristicas cognitivas de las personas, mientras
que en las variables explicativas la concentracion
se traslada a otras tematicas como el bienestar, la
motivacion, el desempefo y la participacion en el
trabajo.



Tabla 3. Muestra de enfoques tedricos utilizados para explicar la resiliencia organizacional.

Autores Nivel de analisis Variables utilizadas Enfoque tedrico

Chunsheng Organizacional Resiliencia de cadena de suministro (dep.); flexibilidad, cultura e integracién Teorias de cultura organizacional y orquestacion de recursos.

etal. (2019) (indep.).

Paul et al. Individual Compromiso organizacional (dep.); componentes de bienestar —afectoy Teoria de la evaluacion y modelo de demandas-recursos del trabajo.

(2019) satisfaccion— (med.); resiliencia (indep.).

Fany Organizacional Resiliencia del proveedor (dep.); capital relacional del comprador (indep.); lazos Teorias del capital social y del traspaso de fronteras.

Stevenson de traspasadores de fronteras (representantes clave).

(2019)

Canielsy Individual Resiliencia del empleado (dep.); liderazgo social (indep.); liderazgo econémico Teoria de las conexiones de alta calidad y teoria del intercambio

Hatak (2019) (indep.); narcisismo (mod.). lider-miembro.

Shelton et al. Individual Resiliencia del lider (indep.); bienestar (dep.); espiritualidad (correl.). Espiritualidad y religién en el centro de trabajo.

(2019)

De Clercq Individual Comportamiento creativo (dep.); ambigiiedad de roles (indep.); resiliencia (mod.); Teoria de la conservacion de recursos.

(2019) independencia de la tarea (mod.); compartir emociones (mod.).

Augusto et Organizacional Resiliencia a informacidn negativa (dep.); boca a boca electrénico (indep.); Teorias de la identidad social y de la disonancia cognitiva.

al. (2019) identificacion del cliente con la marca (med.).

Verghese et Organizacional Resiliencia del proveedor (dep.); compromiso a relacion de proveeduria (indep.); Teoria del intercambio social.

al. (2019) benevolencia del cliente (med.); dinamismo de la industria (mod.).

Tabakakis et Individual Adversidad del centro de trabajo (dep.); resiliencia psicolégica (indep.). No mencionado; se asocia a resiliencia psicoldgica.

al. (2019)

Mena et al. Individual Toma de decisiones (dep.); percepcion de resiliencia de cadena de suministro Teorias de compensacion del riesgo y homeostasis del riesgo.

(2020) (indep.); propensidn al riesgo del tomador de decisiones (mod.).

Bishop (2019) Sistémico Resiliencia regional (dep.); diversidad de conocimiento no relacionado (indep.); Teorias del crecimiento econémico, del crecimiento enddgeno y del
emprendimiento (med.). emprendimiento.

Cooke et al. Individual Resiliencia del empleado (dep., indep. y med.); sistema de trabajo de alto Teoria de la gestion de recursos humanos de alto desempenioy

(2016) desemperio (indep.); engagement del empleado (dep.). modelo de demandas-recursos del trabajo.

Bustinza, et Organizacional  Efectividad organizacional (dep.); capacidades tecnolégicas (indep.); capacidades Visiones basadas en recursos y capacidades y capacidades

al. (2019) de resiliencia (med.); dinamismo del entorno e intensidad competitiva (mod.). dindmicas.

Thompsony Individual Resiliencia de la relacion en centro de trabajo (dep.); identificacidn relacional No mencionado; se asocia a la teoria de identidad social.

Korsgaard (indep.) y perddn (med.).

(2019)

Martinelli et Organizacional Capacidad de resiliencia (dep.); capacidad de ventas, orientacién de mercado y No mencionado; se asocia a vision basada en recursos y

al. (2019) capacidad de networking (indep.). capacidades dindmicas.

Cooper et al.
(2019)

Kim et al.
(2020)
Liny Liao
(2020)

Sajko et al.
(2021)

Hartmann et
al. (2021)

Jiang et al.
(2021)

Individual
Organizacional
Individual
Sistémico
Equipos

Individual

Desempenio del empleado (dep.); gestion de recursos humanos orientada al
bienestar (indep.); clima social [med. e indep.); resiliencia del empleado (med.).

Modelos de la psicologia positiva y de perspectiva relacional social.

No mencionado; se asocia a teoria de la rotacidn colectiva contexto-
emergente.

Desempeno de la empresa (dep.); frecuencia de rotacion del alto directivo
(indep.); diversidad de la fuerza de trabajo (mod.).

Resiliencia del subordinado (dep.); resiliencia del lider (indep.); enfoque temporal
futuro (mod.).

Teoria del aprendizaje social.

Resiliencia organizacional (dep.); codicia de altos directivos (indep.); inversiones
en responsabilidad social corporativa [med.); incentivos monetarios (mod.).

Teoria de agencia y perspectiva de los niveles superiores.

Capacidad de resiliencia del equipo (dep.); cultura emocional de alegria (indep.);
mutualidad (med.); reflexividad del equipo (med.).

Teorias de ampliar y construiry de conservacion de recursos.

Resultados profesionales (dep.); prosperar en el trabajo (indep.); resiliencia
profesional (med.); orientacién al logro (mod.).

Teorias de la carrera social cognitiva y de la motivacién profesional.

0%¢
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Tabla 3. Muestra de enfoques tedricos utilizados para explicar la resiliencia organizacional (Continuacién).

Djourova et
al. (2020)

Rela et al.
(2020)

Talat y Riaz
(2020)

Jiang et al.
(2021)

Abukhait et
al. (2020)

Fan et al.
(2020)

Santoro et al.

(2020)

Ahmad et al.
(2019)

Al Naimi et
al. (2020)

Bose y Pal
(2020)

Dai et al.
(2019)

Fandino et al.

(2019)

Good et al.
(2021)

Kahiluoto et
al. (2020)

Mahadea
y Khumalo
(2020)

Huang et al.
(2019)

Franco et al.
(2021)

Asamoah et
al. (2020)

Iborra et al.
(2019)

Individual
Sistémico
Equipos

Individual

Individual

Equipos
Individual
Individual

Organizacional

Individual
Individual
Organizacional

Individual

Organizacional

Organizacional

Individual
Organizacional
Organizacional

Organizacional

Bienestar psicolégico y psicosomatico (dep.); liderazgo transformacional (indep.);

autoeficacia (med.); resiliencia (med.).

Percepcion del bienestar ambiental de la comunidad (dep.); responsabilidad
social corporativa ambiental (indep.); resiliencia de la comunidad (med.).

Resiliencia del equipo (dep.); sentido de equipo (indep.); bricolaje del equipo
(med.); independencia de la tarea (mod.).

Comportamiento desviado de empleados (dep.); ostracismo del centro de trabajo
(indep.); agotamiento emocional (med.); resiliencia (mod.).

Comportamiento creativo en el trabajo (dep.); resiliencia del empleado,
curiosidad asociada al trabajo y enfoque hacia oportunidades (indep.);
adaptabilidad profesional (med.)

Agotamiento del seguidor y comportamiento ciudadano organizacional del
seguidor (dep.); resiliencia del lider (indep.); resiliencia de los seguidores (med.).

Exito individual de emprendedores con limitaciones fisicas (dep.); autoeficaciay
crecimiento de la empresa (indep.); resiliencia (mod.).

Exito profesional (dep.): competencia profesional (indep.); resiliencia profesional
(med.).

Reconfiguracion de cadena de suministro (dep.); cultura de gestion del riesgo,
agilidad, colaboracién, integracién (indep.); resiliencia de cadena de suministro
(med.).

Resiliencia de centro de trabajo del empleado (dep.); responsabilidades
familiares y apoyo percibido familiar (indep.).

Intencién de dejar el empleo y engagement en el trabajo (dep.); resiliencia
(indep.); supervision abusiva (mod.).

Innovacion (dep.); resiliencia (indep.); capital social (med.).

Desempefio mejorado del vendedor (dep.); motivacidn intrinseca y extrinseca
(indep.); resiliencia (med.); cambios en nimero de llamadas y duracién promedio
de llamadas (med.).

Diversidad de la respuesta del proveedor y diversidad de tipos de proveedor
(dep.); resiliencia (indep.).

Oportunidades de formalizacién de microempresas (dep.); atencién a
limitaciones de crecimiento (indep.).

Bienestar de hombres y mujeres (dep.); carga de trabajo, demanda emocional,
seguridad laboral, participacion en toma de decisiones (indep.)

Resiliencia emprendedora (dep.); factores de fracaso —ambiente externo,

financiero, organizacional, operacional, recursos humanos, marketing— (indep.).

Desempefio orientado al cliente de la empresa (dep.); relacién de red social
(indep.); resiliencia de cadena de suministro (med.).

Resiliencia (dep.); ambidestreza organizacional (indep.); consistencia estratégica
(indep.).

Teorias de conservacion de recursos y sociocognitiva.
No mencionado; se asocia a teorias de responsabilidad social.
Teoria de la representacion (enactment theory).

Teorias del modelo transaccional de estrésy afrontamiento y
del intercambio social; enfoque de compensacion de estrés y no
equilibrio.

Teorias adaptativas del desempeno laboral y de la flexibilidad
cognitiva.
Teorias de conservacion de recursos y de ampliar-construir.
No mencionado; se asocia a teorias del emprendimiento y
cognitivo-social.

Teoria de conservacion de recursos.

No mencionado; se asocia vision de las capacidades dindmicas.

Teoria de la motivacion profesional.
Teoria de la auto-determinacién.
Teorias del capital social y del comportamiento social.

Teorias de auto-determinaciéon y de fijacion de metas.

Teoria de la diversidad.

Teorias del emprendimiento y del mercado laboral.

Teorias de conservacion de recursos y de roles social y de género.
Teoria del emprendimiento.
Teoria del capital social.

No mencionado; se asocia vision basada en recursos.

Notas. Las abreviaciones utilizadas en la tabla son las siguientes: a) “indep.” = variable independiente; b) “dep.” = variable dependiente; c)] “med.” = variable mediadora; d) “mod.” = variable
moderadora;y e) “correl.” = correlacién.
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Enfoques tedricos utilizados y sus variables explicativas.

Tipo de tematica Enfoques teoricos

Variables explicativas

NIVEL SISTEMICO

Caracteristicas de la industria =
Comportamiento social Teoria del intercambio social y teoria de responsabilidad social.

Desarrollo econémico Teorfa del crecimiento econdémico, teorfa del crecimiento enddgeno,
teoria del emprendimiento y teoria del mercado laboral.

Dinamismo de la industria, dinamismo del entorno e intensidad competitiva.
Percepcion del bienestar ambiental de la comunidad.
Diversidad de conocimiento no relacionado.

NIVEL ORGANIZACIONAL

Recursos y capacidades
empresariales

Teoria de orquestacion de recursos, vision basada en recursos y
capacidades y teoria de las capacidades dindmicas.

Estructuras y caracteristicas
organizacionales

Teoria del capital social, teoria del traspaso de fronteras y teoria del
emprendimiento.

Cultura organizacional y del
compromiso

Relaciones con clientes y
proveedores

Teoria de cultura organizacional y teoria del comportamiento social.

Teoria de la diversidad.
Gestion de personas

Teoria de gestion de recursos humanos de alto desempefio.

Resultados y desempeno
organizacional

Teoria de la agencia y perspectiva de los niveles superiores.

Flexibilidad, efectividad organizacional, capacidades tecnolégicas, capacidad de ventas,

orientacion al mercado, capacidad de networking, crecimiento de la empresa, reconfiguracion

de la cadena de suministro, innovacion, atencion a las limitaciones de crecimiento, relacion de
red social, ambidestreza organizacional y consistencia estratégica.

Lazos de traspasadores de fronteras, capital relacional del comprador, adversidad del centro
de trabajo, clima social, ostracismo del centro de trabajo, supervision abusiva, capital social,
oportunidades de formalizacion de las microempresas y carga de trabajo.

Cultura e integracion, compromiso organizacional, cultura de la gestion del riesgo, agilidad,
colaboracion, e integracion.
Boca a boca electronico, identificacion del cliente con la marca, benevolencia del cliente,
compromiso a relacion de proveeduria, diversidad de la respuesta del proveedor y diversidad
de tipos de proveedor.

Sistema de trabajo de alto desempenio, gestién de recursos humanos orientada al bienestar,
frecuencia de rotacion del alto directivo, diversidad de la fuerza de trabajo e incentivos
monetarios.

Desempeno de la empresa, inversiones en responsabilidad social corporativa, responsabilidad
social corporativa ambiental, cambios en nimero de llamadas, duracion promedio de llamadas,
factores de fracaso y desempeno orientado al cliente de la empresa.

NIVEL DE EQUIPOS

Sentido y pertenencia -

Pensamiento y trabajo en
equipo

Teoria de conservacion de recursos, teoria de ampliar y construir y
teoria de la representacion (enactment theory).

Cultura emocional de alegria, mutualidad y sentido de equipo.
Reflexividad del equipo, bricolaje de equipo e independencia de la tarea.

NIVEL INDIVIDUAL

Bienestar individual y
motivacion

Teoria de la motivacion profesional, teoria de la autodeterminacion,
teoria de fijacién de metas, modelo de demandas-recursos del trabajo
y enfoque en espiritualidad y religion en el centro de trabajo.

Desempeno y participacion en Teoria adaptativa del desempeno laboral, teoria del emprendimiento
el trabajo y teoria de roles.

Caracteristicas cognitivas
individuales

Teoria de la evaluacion cognitiva, teoria de conexiones de alta calidad,
teoria de la conservacion de recursos, teoria de la identidad social,
teoria de la disonancia cognitiva, teoria de compensacion del riesgo,
teoria de la homeostasis del riesgo, modelo de psicologia positiva,
modelo de perspectiva relacional social, teoria del aprendizaje social,
teoria de ampliar y construir, teoria de la carrera social cognitiva,
teoria socio-cognitiva, teoria del modelo transaccional del estrés y
afrontamiento, teoria delintercambio social, enfoque de compensacion
de estrés y no equilibrio y teoria de la flexibilidad cognitiva.

Liderazgo individual Teoria del intercambio lider-miembro.

Afecto, satisfaccion, bienestar, espiritualidad, bienestar psicoldgico, bienestar psicosomatico,

responsabilidades familiares, apoyo percibido familiar, intencién de dejar el empleo, motivacion

intrinseca, motivacion extrinseca, bienestar de hombres, bienestar de mujeres y seguridad
laboral.

Ambigliedad de roles, independencia de la tarea, toma de decisiones, engagement del

empleado, desempeno del empleado, resultados profesionales, prosperar en el trabajo,

autoeficacia, comportamiento desviado de empleados, curiosidad asociada al trabajo, enfoque a

oportunidades, adaptabilidad profesional, éxito de emprendedores con limitaciones fisicas, éxito

profesional, comportamiento profesional, desempeno mejorado del vendedor y participacion en
toma de decisiones.

Narcisismo, comportamiento creativo, compartir emociones, propension al riesgo del tomador
de decisiones, identificacion relacional, perddn, enfoque temporal futuro, codicia de altos
directivos, orientacion al logro, agotamiento emocional y demanda emocional.

Liderazgo social, liderazgo econdmico, liderazgo transformacional, agotamiento del sequidory
comportamiento ciudadano del seguidor.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Tematicas de mayor concentracion en enfoques tedricos y variables explicativas.

Porcentaje de teorias
por nivel de analisis

Tipo de tematica

Porcentaje de
teorias sobre total

Porcentaje de variables
por nivel de analisis

Porcentaje de
variables sobre total

NIVEL SISTEMICO

Caracteristicas de la industria -
33,3%
66,7%

Comportamiento social

Desarrollo econdmico

NIVEL ORGANIZACIONAL

Recursos y capacidades empresariales 25%
Estructurasy caracteristicas 25%
organizacionales

Cultura organizacional 'y del compromiso 16,7%
Relaciones con clientes y proveedores 8,3%
Gestion de personas 8,3%
Resultados y desempeno organizacional 16,7%

NIVEL DE EQUIPOS

Sentido y pertenencia -

Pensamiento y trabajo en equipo 100%

NIVEL INDIVIDUAL

Bienestar individual y motivacion 19,2%
Desempeno y participacion en el trabajo 11,6%
Caracteristicas cognitivas individuales 65,4%
Liderazgo individual 3,8%

- 60% 2.9%
4,3% 20% 1%
8,5% 20% 1%
6,4% 28,3% 12,5%
6,4% 19,6% 8,7%
4,3% 13% 5,8%
2,1% 13% 5,8%
2,1% 10,9% 4,8%
4,3% 15,2% 6,7%
- 50% 2.9%
6,4% 50% 2.9%
10,6% 29,8% 13,4%
6,4% 36,2% 16,3%
36,1% 23,4% 10,5%
21% 10,6% 4,8%

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Analisis de resultados

Uno de los motivos por los que la resiliencia
organizacional es estudiada es su aparente potencial
de devolver a una condicion de normalidad ante una
situacion de crisis, lo cual favorece una visidon hacia
la continuidad de la empresa en el largo plazo, que no
se limita a solo resolver disrupciones momentaneas
(Herbane, 2019; Sanchis, Canettay Poler, 2020). Sin em-
bargo, se destaca lo que anteriormente se ha senalado
respecto a su analisis: es un tema que prevalece en el
ambito conceptual sin claridad en la explicacion de su
ocurrencia (Hartmann et al., 2020; Ma et al., 2018; Rahi,
2019).

La teorizacidn en este marco es esencial, pues, como
lo mencionan Corley y Gioia (2011), la teoria deriva de
la existencia de un problema que normalmente se
aprecia empiricamente, el cual en este caso versa sobre
esa falta de comprension del fendmeno. Si bien no hay
una unica linea hacia este entendimiento, se han hecho
valiosos esfuerzos empiricos para lograrlo, de los cuales
se exponen algunos ejemplos en las siguientes lineas.
Estos ejemplos fueron seleccionados considerando una
clara diferenciacidén tematica que muestre las diversas
aplicaciones del concepto.

Luego del traslado del estudio de la resiliencia al
campo de las organizaciones, como ocurrié en los
estudios de Wildavsky (1990), en los que se hizo una
identificacion anticipada de riesgos en seguridad, se
ha llegado a la consideracion de varios niveles de su

aplicacion al buscarse definiciones en este ambito. En
un primer nivel, se ha abordado el contexto sistémico
para comprender los efectos de una crisis en regiones o
comunidades, asi como para identificar las vias hacia la
recuperacion.

Por ejemplo, Bishop (2019) buscé las capacidades
necesarias en una region del Reino Unido para
combatir los estragos de la crisis financiera del ano
2007; determind que es esencial una cultura empren-
dedora regional a través de la cual las personas
logren desarrollar caracteristicas necesarias, como
flexibilidad e innovacion, para tales escenarios. El
autor sostiene, a través de la teoria de la difusion del
conocimiento de emprendimiento (knowledge spillover
theory of entrepreneurship), que las inversiones en
dicho emprendimiento generan oportunidades a otras
empresas, lo cual complementd con la teoria de cre-
cimiento endégeno al argumentar que ademas del
conocimiento es fundamental su derrama al exterior
para posibilitar el crecimiento de otras organizaciones.

Contrario a este estudio, en este nivel de analisis no
solo se ha buscado explicar la resiliencia procedente
de una fuente externa, sino también aquella que nace
desde el interior de la organizacion. Por ejemplo, en el
contexto de empresas mineras, Rela, Awang, Ramli, Md
Sum y Meisanti (2020) determinaron que el bienestar
ambiental, econémico y social de una comunidad se
beneficia de las practicas de responsabilidad social
corporativa medioambiental que tales empresas rea-
lizan, al generarse una buenay colaborativa imagen que
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posibilita una resiliencia con efectos mediadores en esta
relacion.

Sobre dicha responsabilidad social y en el mismo
nivel de analisis, Sajko, Boone y Buyl (2021) evaluaron
como las actitudes negativas de las organizaciones (por
ejemplo la codicia de su alta gerencia para maximizar
utilidades sin atender su entorno) pueden generar una
mala relacidn con los grupos de interés. Dada la relacion
endeble resultante, la resiliencia se ve disminuida y
deja en vulnerabilidad a las empresas ante cualquier
situacidn adversa.

En los trabajos mencionados, se observa en el caso
de Rela et al. (2020) un esfuerzo por teorizar Unicamente
describiendo visiones de otros estudios para explicar las
relaciones entre variables con una notoria permanencia
en lo conceptual, mientras que Sajko et al. (2021) asocian
el fendmeno a la teoria de agencia, al describir cémo
el sistema de compensaciones de los altos directivos
influye en la satisfaccion de necesidades de los grupos de
interés. Esto senala una oportunidad de investigacion al
no haber evidencia que muestre si esta situacidon permea
en la generacidn de practicas de responsabilidad social.

Aunque tales estudios versan a nivel sistémico,
estos muestran la importancia de otros niveles, como
el organizacional, para describir de qué manera se
gesta el interés de las empresas por dichas practicas, o
como el individual, para reconocer el efecto que tienen
las actitudes y comportamientos de los directivos en la
relacion que tienen sus empresas con el entorno.

En el contexto de un nivel organizacionaly de acuerdo
con los resultados, se observa una gran amplitud de
tematicas relacionadas con la resiliencia, dentro de las
cuales, y por su grado de concentracion, sobresalen los
recursos y capacidades empresariales. Por ejemplo, la
literatura muestra que las capacidades tecnoldgicas
de una empresa mejoran su operacion a través de
innovaciones, y propician una resiliencia que repercute
en su efectividad. Esto se ha sustentado en la teoria de
la contingencia al indicar que los resultados positivos
se lograran al alinearse las estructuras y practicas
empresariales con los factores del entorno (Bustinza,
Vendrell-Herrero, Perez-Arostegui y Parry, 2019).

En este terreno de capacidades, se han abordado
aquellas que fungen como antecedentes de laresiliencia,
es el caso de las de venta, de orientacion al mercado y
de redes (Martinelli, De Canio y Tagliazucchi, 2019, la
ambidestreza para atender demandas y adaptarse y la
contingencia estratégica asociada a la continuidad de
la organizacion (Iborra, Safon y Dolz, 2019). Ademas, al
sugerirse la especializacion del concepto de resiliencia,
como ocurre con las cadenas de suministro, se ha
llegado a incursionar en otras capacidades y recursos
como la cultura de gestion del riesgo, la agilidad, la
colaboracion, la integracion, la reconfiguracion (para
evitar futuras disrupciones) y el desempefio financiero
(Al Naimi, Faisal, Sobh y Uddin, 2020; Chunsheng, Wong,
Yang, Shangy Lirn, 2019).

Por otro lado, la literatura muestra que, dada la
amplia oportunidad de los recursos y capacidades, se
ha motivado la combinacién de diversos niveles de ana-
lisis para estudiar la resiliencia. Uniendo los niveles
organizacional e individual, y como ejemplo a lo anterior,
Cooke, Cooper, Bartram, Wang y Mei (2016) valoraron
en bancos de China la influencia de un sistema de
trabajo de alto desempeno para lograr la resiliencia
de empleados y su engagement; esto se aborda a partir
de la adaptacion y la forma cémo se enfrentan las
situaciones, mientras que las practicas del sistema se
estimaron como un recurso organizacional.

En dicho estudio, al considerarse el sistema de tra-
bajo como un recurso en el que se brinda al empleado
flexibilidad, valoracion de méritos, entrenamientoy algu-
nas otras practicas, se espera que ello repercuta en su
desempeno y, por tanto, en la organizacion. Se asocia
entonces el fendmeno a la teoria de gestidn de recursos
humanos de alto desempefno, que ensalza el uso de
estas practicas para el desarrollo de las personas, asi
como al modelo de demandas-recursos, el cual justifica
que ciertos recursos laborales y personales favorecen
engagement hacia el trabajo (Cooke et al., 2016).

Esta nocién de engagement descrita tiene similitud
con lo observado por Sajko et al. (2021), quienes en su
discurso sefalan que las conductas de ambicion de la
alta gerencia repercuten no Unicamente en el grado
de posesion de engagement en los trabajadores, como
describen Cooke et al. (2016), sino también en el que
tienen todos los grupos de interés. La carencia de este
recurso repercute de acuerdo con dicho estudio en la
disminucién de resiliencia dada la falta de confianza y
estabilidad.

Esta vision unificadora de dos niveles de andlisis
también es utilizada por Mahadea y Khumalo (2020) en
otra gama tematica. Estos autores argumentan la ne-
cesidad de identificar en emprendedores de Sudafrica
los motivos por los que emprenden y las limitaciones
que enfrentan y que moldean su resiliencia. Aunque
esto puede asociarse al orden individual, los autores
senalan que la informacion obtenida de un cimulo de
organizaciones permitird mejorar las contribuciones
de los tomadores de decisiones para desincentivar
el crecimiento del comercio informal, lo que denota
importancia a nivel sistémico.

En el marco explicativo, dicho fendmeno es sus-
tentado a través de la teoria del mercado laboral, ya
que se espera que tras el crecimiento de un mercado
el sector informal pasaria de una base de producti-
vidad baja a otras actividades industriales o terciarias
(Mahadea y Khumalo, 2020). La integracion de este
precepto verifica la posibilidad de conjugar elementos
provenientes de otras ciencias para comprender el
fendmeno, pues, como se ha mencionado, el término
resiliencia es interdisciplinario.

Esta asociacion de ciencias se ejemplifica en lo
realizado por Fan y Stevenson (2019), quienes destacan
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las relaciones de la organizacion con otros entes de su
cadena de suministro, y senalan que las dimensiones del
capital social posibilitan la resiliencia de esta cadena.
Asamoah, Agyei-Owusu y Ashun (2020] coinciden en
ello y adicionan esta red a organismos gubernamen-
tales y clientes de quienes se pueden aprender nuevas
capacidades para desarrollarla. Las relaciones cau-
sales de ambos estudios son explicadas a través de
la teoria del capital social; en esta, se menciona que
las caracteristicas de sus dimensiones son recursos
organizacionales y una estructura de empresa.

Dada la necesidad del trabajo coordinado hacia la
resiliencia, un nivel de analisis pertinente es el que com-
pete a equipos; los escasos estudios que consideran tal
nivel se han centrado en valorar las caracteristicas de
las relaciones de sus miembros, tal y como se constata
en lo realizado por Hartmann, Weiss, Hoegl y Carmeli
(2021). Estos autores evaluaron cémo los sentimientos
colectivos de alegria en los equipos (observados en
su cultura interna)l generan mutualidad entre sus
integrantes y reflexividad, asi se gesta su resiliencia.

Por su enfoque social y cognitivo, dicha investigacion
se asocid con la teoria de ampliar y construir (broaden
and build theory), en la que se menciona que al exaltarse
los sentimientos positivos se mejoran capacidades
cognitivas y de atencién, lo que propicia relaciones
de largo plazo vinculadas a la resiliencia grupal. En
su fundamento, Hartmann et al. (2021) involucran la
teoria de conservacion de recursos para describir que
la proteccion de aquellos recursos valorados por una
persona se logrard mediante la socializacion que se
gesta en los equipos, la cual debe ser armoniosa en el
marco de una cultura de alegria.

Deigualformayconbaseendichateoria, Fan, Luo, Cai
y Meng (2020) mostraron el efecto que tiene la resiliencia
del lider de un equipo hacia la de sus colaboradores,
que por una parte puede ser negativa ante el riesgo de
pérdida de recursos por el agotamiento —burnout—, o
positivo por el incremento de sus recursos al haber un
comportamiento ciudadano (conducta colaborativa no
necesaria pero coadyuvante para el equipo).

Desde una visidn distinta pero relacionada, Talat
y Riaz (2020), al buscar identificar antecedentes de la
resiliencia de equipos, encontraron que ciertos proce-
sos (como concientizar sobre el potencial del entorno
para generar adversidad) pueden favorecer compor-
tamientos positivos en momentos criticos como el
bricolaje (improvisacién con los recursos disponibles).
Elargumento tedrico que sustenta lo anterior es la teoria
de la representacion (enactment theory), la cual indica
que las preconcepciones individuales cognitivas pueden
guiar hacia ciertas situacionesy acciones futuras, siendo
tal preconcepcidn en este caso la conciencia del equipo.

Aunque ambos preceptos mencionados del nivel de
equipos son distintos, presentan una relacidn notoria:
su analisis parte desde lo individual. Por ejemplo, De
Clercq (2019), para un nivel individual, utilizé la teoria
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de conservacion de recursos para explicar cédmo
los empleados de una empresa pueden reducir su
comportamiento creativo por la ambigliedad en sus
roles (asociado a una pérdida de recursos), y sefiala la
moderacion de tres variables que son la resiliencia, la
interdependencia de la tarea (percepcién de conexidn
de funciones con las de sus pares) y la apertura para
compartir emociones. Estas variables fungen como
atenuadoras en este proceso de pérdida.

Esta misma nocidn tedrica fue tomada por Ahmad,
Latif, Bilal y Hai (2019) en una investigacion sobre
trabajadores del sector bancario de Pakistan, la
cual se orient6 a validar la relacién causal entre las
competencias de carrera (habilidades para trabajar] y
el éxito profesional (logros deseados en el desempefo
laboral a través del tiempo), en el que se indica la
existencia de una mediacidn por parte de la resiliencia
profesional vinculada a la continuidad en el trabajo.
Esta Ultima es protectora de la pérdida de recursos
(competencias de carrera) para lograr los resultados
deseados (el éxito profesionall.

En los estudios anteriores, se aprecia que un
objetivo compartido es comprender como un individuo
mantiene ciertos recursos valiosos utilizando otros;
sin embargo, se limitan a reconocer qué tipo de
recursos observables se utilizan sin profundizar en los
cognitivos necesarios en este ambito de proteccion.
En tal contexto, Djourova, Rodriguez Molina, Tordera-
Santamatilde y Abate (2020), en su investigacion sobre
dimensiones del liderazgo transformacional y su efecto
en el bienestar de los empleados, determinaron que
la autoeficacia y la resiliencia son ejemplos de estos
mecanismos protectores. Por lo anteriory fortaleciendo
tal argumento, utilizaron la teoria socio-cognitiva
para senalar la autoeficacia como antecedente de la
resiliencia dada la motivacidn surgida.

Esta rama de investigacion en lo cognitivo es una
vertiente en la que se asocia el ambito administrativo
con la psicologia y con utiles aportes. Por ejemplo,
Abukhait, Bani-Melhem y Shamsudin (2020) aseveran
que ciertos atributos de la personalidad al relacionarse
con el trabajo pueden propiciar una adaptacidon a
cambios o entornos no experimentados, lo que en
consecuencia posibilita un comportamiento innovador.
La teoria de la flexibilidad cognitiva sustenta lo anterior
al senalar que la flexibilidad en las percepciones de
las personas coadyuva a que puedan adaptarse ante
alguna circunstancia. Esta teoria se complementd con
la teoria adaptativa del desempeno, al sugerirse una
taxonomia de los tipos de adaptaciones posibles que
pueden ocurrir.

Como ocurre en otros niveles de andlisis, en el
individual se ha sugerido también estudiar la resiliencia
en campos muy especificos, es el caso del trabajo de
Good, Hughes y LaBrecque (2021], que analiza cdmo
la resiliencia de un vendedor telefdnico es esencial
para vender, y esta se gesta por la mediacion de la
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perseverancia que posibilita su motivacion. La teoria de
la fijacion de metas justificd lo anterior al afirmarse que
las metas percibidas como complejas pueden llevar a
mejores resultados, que, si son alcanzables, generan
motivacidn para continuar. Esta motivacidon a su vez se
asocia a la teoria de la autodeterminacién, que explica
lo que surgira cuando las personas perciben que sus
resultados superan sus metas, que en este caso es el
dominio en lo que hacen.

Aunque el estudio anterior se relaciona con ele-
mentos cognitivos, también involucra otros ambitos
como el bienestar. Esto muestra que hay esfuerzos
no solo por comprender el pensamiento, sino también
las relaciones que las personas construyen con otros.
Al respecto, la investigacién de Dai, Zhuang y Huan
(2019) en el sector turistico mostré una alta rotacién
de personal en agencias de viajes, valorada en funcidn
del efecto de su resiliencia individual para disminuir
su intencidn de dejar el empleo y generar engagement,
y cuya relacién se modera por factores institucionales
como la supervisidon. Esto fue explicado a través de la
teoria de la autodeterminacion, que describe la manera
en que ciertas necesidades psicoldgicas asociadas a
la resiliencia, como la autonomia, pueden favorecer la
permanencia.

Asimismo, Caniels y Hatak (2019) aseveran que las
relaciones de largo plazo cimentadas por los lideres
con sus seguidores favorecen la resiliencia, y esta se
fortalece con la autonomia que se les brinda para lidiar
con problematicas y cambios. En este caso, fue utilizada
lateoriadelintercambio social con suderivacién llamada
teoria de intercambio lider-miembro, la cual senala
a las relaciones de largo plazo como permeadoras de
sentimientos positivos (como confianzay respeto) dentro
del proceso de intercambio econdmico/contractual y
social/reciprocidad. Esta misma nocién de influencia
de los lideres la utilizan igualmente Lin y Liao (2020),
quienes explicaron con apoyo de la teoria del aprendizaje
social que la resiliencia del lider es un modelo que
construye la del empleado en virtud de su observacion e
imitaciéon de comportamientos.

Conbaseenlosenalado, seidentifica que laresiliencia
organizacional es vista como un constructo de multiple
influencia concentrado en temas de desarrollo econd-
mico, recursosycapacidades empresariales, estructuras
organizacionales y culturas organizacionales, sentido de
equipo, rasgos cognitivos o niveles de desempeno. A la
luz de la teoria, por su influencia y concentracion, es la
vision basada en recursos con sus derivaciones la que
sustenta una amplia gama de fendmenos afines a la
resiliencia.

Lo anterior se sustenta con base en los resultados
descriptivos, en los que se habla de manera reiterada
sobre adaptacién como parte de la resiliencia (Abukhait
et al., 2020; Cooke et al., 2016}, asi como de flexibilidad
(Abukhait et al., 2020; Bishop, 2019; Chunsheng et al.,
2019; Cooke et al., 2016) y otras capacidades operativas,

ademas del uso de recursos de diversos tipos, ya sean
fisicos, humanos o cognitivos (Ahmad et al., 2019;
Bustinza et al., 2019; Chunsheng et al., 2019; Cooke et al.,
2016; Cooper, Wang; Bartram y Cooke, 2019; De Clercq,
2019; Djourova et al., 2020; Fan et al., 2020; Hartmann et
al., 2021; Huang, Xing y Gamble, 2019; Iborra et al., 2019;
Paul, Budhwar y Bamel, 2019] .

Considerando la vision basada en recursos fuente
de multiples enfoques tedricos, como las capacidades
dindamicas, la orquestacion de recursos, la conservacion
de recursos, la gestién de recursos humanos de alto
desempeno y el modelo de demandas-recursos, se
presenta a continuacion una profundizacion en los ele-
mentos de este precepto tedrico que pueden ayudar
a comprender su importancia en el estudio de la
resiliencia, con base en los aportes de Barney (1991),
por haber propuesto bases sélidas para la adopcidn de
esta vision en los procesos de teorizacion y valoracidn
empirica.

3.3 Precepto tedrico con mejor aplicacion observada para
la resiliencia

La vision basada en recursos es un precepto que
surge a partir del trabajo seminal de Penrose (1959]), en
el cual se habla de heterogeneidad entre organizaciones
envirtud de contar con recursos estratégicos diferentes
entre si. Barney (1991) retoma esta nocion para senalar
que en los procesos de analisis competitivo se asumia
que las empresas de una industria contaban con la
misma dotacidn de recursos indiferenciados.

Ante tal circunstancia y contrario a lo que se creia,
el autor aseverd que no todos los recursos de las
organizaciones son iguales, pues algunos tienen poten-
cial para generar ventajas competitivas. Esta idea la
sustentd a través de ciertos criterios para reconocer
recursos que tienen este efecto, los cuales son a) utilidad
para aprovechar oportunidades y atenuar amenazas, b)
poseer rareza en comparacion con la competencia, c
estar sujetos a una imitacidon imperfecta en la que otros
buscaran adoptarlos sin obtener los mismos beneficios,
y d) la inexistencia de equivalentes estratégicos del
recurso (Barney, 1991).

En el marco de la resiliencia organizacional, esta
diferenciacion se aprecia al haber ciertas empresas que
ven oportunidad en la adversidad para proseguir o a su
vez cuentan con una preparacion ante la incertidumbre,
en la que se reconocen las crisis como mecanismos
Utiles para identificar aquellas que presentan estas
condiciones (Etemad, 2020).

La resiliencia per se es considerada como una
capacidad que evita los estragos de una situacién ad-
versa y propicia la regeneracion (Linnenluecke, 2017;
Martinelli et al., 2019); sin embargo, como lo sefalan
Ansell y Boin (2019), la falta de posesion de elemen-
tos cognitivos requeridos en los directivos de las
organizaciones hace que no sea facil de propiciarla en
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ellas, por lo que se cumple lo descrito por Barney (1991)
sobre rareza, imitabilidad imperfecta y equivalentes
estratégicos, alavezde su utilidad en las organizaciones
para ver oportunidades en la adversidad y atenuar sus
amenazas.

Un elemento relevante para la comprensiéon de esta
vision es la inmovilidad de recursos y su inviabilidad
para venderse en mercados de factores (Barney, 1991).
Se observa por ejemplo en los estudios de Caniels y
Hatak (2019) y Djourova et al. (2020) que la resiliencia
surge en relaciones basadas en confianza y autonomia,
las cuales se gestan a través del tiempo y requieren
diversos actores como lideres y seguidores, por lo
que separar estos elementos para intercambiarlos es
inviable al perder su potencial de generarvalor. Ademas,
se aprecia en los estudios sobre elementos cognitivos
asociados a la resiliencia que el involucramiento de la
psicologia propicia tal inmovilidad al ser este tipo de
recursos inobservables (Abukhait et al., 2020; Dai et al.,
2019; Djourova et al., 2020; Fan et al., 2020; Good et al.,
2021; Hartmann et al., 2021; Talat y Riaz, 2020).

Finalmente, la taxonomia de Barney (1991) sobre
los recursos es digna de mencidn, ya que el autor des-
cribe que estos pueden ser tangibles (equipamiento,
infraestructura, medios de abastecimiento, entre otros),
humanos y de capital organizacional (estructuras y
métodos de coordinacidn y control).

Por ejemplo, los métodos de abastecimiento en una
cadena de suministro verifican los recursos tangibles al
implicar equipamientos Utiles para evitar disrupciones
en la operacién (Al Naimi et al., 2020; Asamoah et al.,
2020; Chunsheng et al., 2019; Fan y Stevenson, 2019).
Por su parte, el capital humano se aprecia en conjunto
con el capital organizacional en investigaciones sobre
medios de supervision de lideres y las relaciones con
sus seguidores (Caniels y Hatak, 2019; Djourova et al.,
2020; Fan et al., 2020; Lin y Liao, 2020), asi como en
aquellas que describen los sistemas de trabajo de alto
desempeno, como lo realizado por Cooke et al. (2016),
o en las capacidades tecnolégicas que, segln Bustinza
et al. (2019), deben estar alineadas a las practicas y
estructuras de la organizacién para poder generarle
resultados.

4. Conclusiones y futuras lineas de investigacion

De acuerdo con los resultados, y luego del andlisis,
la vision basada en recursos es una alternativa con
potencial de albergar gran cantidad de temas sobre
resiliencia organizacional, esto es una contribucion
relevante del estudio considerando sobre todo los
recursos estratégicos (Barney, 1991). Tales recursos se
han descrito como fuente de la heterogeneidad entre
organizaciones, en las que se distinguen empresas con
mayor resistencia frente a otras en contextos volatiles
(Barney, 1991; Etemad, 2020).

Sin embargo, aunque todos los recursos son
relevantes bajo esta vision, los de indole psicoldgica y
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cognitiva generan un especial interés al presentarse
junto a otros observables y con utilidad para las orga-
nizaciones. Por ejemplo, los lideres de una empresa, al
propiciar en los empleados una definicion de sus roles
(como manuales de organizacién o una estructuracion
interna apropiada), favorecen que estos presenten un
comportamiento creativo (De Clercq, 2019), con lo que
a su vez logran engagement de su parte, dada la baja
necesidad de una supervision exhaustiva que de ello
deriva (Dai et al., 2019).

Loanteriorrepercute engenerarambientes laborales
en los que el lider obtiene la confianza y respeto de su
equipo de trabajo (Canielsy Hatak, 2019; Liny Liao, 2020),
lo cual puede mejorar cuando ademas se propicia la
socializacién entre companeros (Hartmann et al., 2021).
Por otro lado, otro mecanismo interno util sugerido
es el uso de sistemas laborales por objetivos o de alto
desempeno, ya que a través de retos se ha sefalado que
surge la motivacion del trabajador (Cooke et al., 2016;
Good et al., 2021).

Las implicaciones practicas para las organizaciones
no Unicamente se limitan a su interior, sino también al
exterior a través de sus grupos de interés. La resiliencia
organizacional con base en lo analizado requiere un
capital social s6lido en la empresa, por lo que favorecer
relaciones con otros organismos como proveedores,
clientes o gobiernos puede ser un recurso de proteccidén
por el apoyo brindado mutuamente (Asamoah et al.,
2020; Cooke et al., 2016; Fan y Stevenson, 2019; Sajko et
al., 2021).

Por lo antes expuesto, se constata una importante
relacion entre la vision basada en recursos y la resilien-
cia organizacional, debida a la compatibilidad en sus
bases. No obstante, esto no significa que la investiga-
cion deba forzosamente ampararse bajo su cobijo al
haber multiples derivaciones de este precepto, en el que
seinvolucran recursosy capacidades, los cuales pueden
ser de utilidad en estudios especializados de resiliencia.

A la luz de los resultados y en el marco de la inves-
tigacion, se aprecian también algunas lineas de estudio
pertinentes debido a la concentracion de ciertos temas.
En primer lugar, y en un nivel sistémico, se identifica
la oportunidad de analisis en cuanto a la resiliencia de
las industrias o grupos de empresas, toda vez que esto
es relevante para desarrollar comunidades. Desde la
optica de un nivel de equipos, si bien hay trabajos que
hablan sobre el sentidoy pertenencia de sus integrantes,
la construccidn de teoria prevalece endeble, por lo que
una especializacion en temas concretos puede mejorar
su comprension.

Aunque los niveles organizacional e individual son
los mas recurrentes, cada uno de ellos tiene areas
de oportunidad mencionables. El organizacional, por
ejemplo, poco se ha abordado en relacion con grupos
de interés, pese a los multiples trabajos sobre los
integrantes de las cadenas de suministro. Hay escasez
de temas asociados a otros entes como gobiernos,
clientes o accionistas. Para el caso del nivel individual,
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al presentar este una alta concentracion de estudios
basados en elementos cognitivos, se mantiene una
atencion escasa hacia otros rubros como las relaciones
interpersonales o factores ambientales que repercuten
en el desempeno de las personas y el aprovechamiento
de sus potenciales.

La idea esencial de este aporte no es limitar la
teorizacion, sino a coadyuvar en la definicion del nece-
sitado consenso para abordar el tema y traspasar
la barrera conceptual en la que se ha estancado su
investigacién (Hartmann et al., 2020; Ma et al., 2018;
Rahi, 2019). Dadas las circunstancias actuales, hay una
imperiosa necesidad de propiciar el desarrollo de las
organizaciones ante la inminente ocurrencia de eventos
adversos que se agrava por la racionalidad limitada de
sus lideres (Ansell y Boin, 2019; Doern, 2016).
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