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1 INTRODUCAO

O mundo dos negécios vem se transformando ou, em muitos casos, se adaptando as mudangas trazidas
pelas inovacdes disruptivas. Essa revolucdo tecnoldgica pode, literalmente, engolir empresas e atividades
profissionais, principalmente, as atividades repetitivas sujeitas a automatizacdo ou computadorizacdo. Frey e
Osborne (2017) modelaram as probabilidades de centenas de ocupacdes profissionais a serem computadorizadas
nos préoximos vinte anos, ou seja, a capacidade da tecnologia em absorvé-las. Isso ndo significa que todas as
atividades profissionais estudadas pelos autores serdo extintas, mas o estudo nos faz repensar os desafios de cada
profissdo e, principalmente, repensar como demonstrar sua utilidade para o mercado e para a sociedade.

Outra caracteristica comum da inovagao disruptiva é desenvolver produtos e servigos com custos reduzidos
e que possam atender o maior nimero de pessoas possivel (economia de escala ¢ produto/servigo escalavel). Esse
ambiente fornece incentivos para que os profissionais ¢ entidades busquem desenvolver habilidades adicionais
ao conhecimento formal, como, por exemplo, habilidades interpessoais e outros atributos como lideranga,
empreendedorismo, resiliéncia entre outras.

Por isso, internacionalmente vem expandindo fortemente uma onda por certificagdes profissionais que, em
geral, agrega valor e diferencia os profissionais aptos para exercer alguma ocupagao profissional. Tal diferenciacdo
se da apos aprovagdo em testes especificos e avaliagdes por pares, para certificar a habilidade do profissional em
lidar com os desafios da area. As empresas também estdo buscando certificagdes para justificar aos seus clientes,
fornecedores e governos suas competéncias e compliance com a legislagdo e padroes de alta qualidade de servigos,
produtos e processos.

A tecnologia pressiona a redugao (ou quebra) de barreiras normativas, por isso, ocupagdes profissionais
que possuem protegdes legais, também estdo sendo modificadas. Um exemplo ¢ o que ocorreu ao redor do mundo
com o fendmeno da “uberizacdo” de diversas ocupacdes profissionais.

A revolugdo tecnoldgica ndo afeta apenas o campo profissional, altera também o ensino, por meio de
aulas, cursos e conteudo online, que podem suprir ou complementar o que ¢ estudado presencialmente em sala de
aula. Na perspectiva académica, podemos separar a analise dos efeitos da tecnologia na docéncia e na pesquisa.

Como motivar e manter a atengao dos alunos em aulas de 2 ou 4 horas e ao longo de quatro, cinco ou
seis anos? Sao diferentes geracdes coexistindo na frente da sala de aula (docentes) e sentadas nos bancos das
universidades e escolas (discentes) e sera assim, por muito tempo, até encontrarmos um equilibrio nas relagdes
interpessoais e como equilibrar as demandas internas e externas das instituigdes de ensino e do seu publico. O
proprio uso de plataformas online do Ensino a Distancia (EaD) ¢ um caminho para formagao de profissionais
em areas remotas ou de dificil deslocamento, bem como para complementar o ensino tradicional. Na pesquisa, a
busca pelo uso de novas ferramentas tem sido fortemente observada na literatura para diferenciar os estudos com
inovagdes na geracao de conhecimento.
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O excesso de informagdes disponiveis e conteudo online também reforcam a ideia de que precisamos
ensinar os discentes a desenvolverem filtros e, talvez, uma escala de utilidade das informagdes que estio disponiveis.
Mas como fazer isso sem que o discente obtenha conhecimento com certa profundidade para que esse filtro
funcione? Como despertar uma visao critica sobre os ambientes profissional e académico para uma compreensao
mais abrangente das mudangas que vém ocorrendo e das novas demandas da sociedade para atualizagdo de
matrizes curriculares dos cursos? Os desafios sdo grandes, pois a tecnologia estd evoluindo diuturnamente ¢ a
midia divulga contetidos, noticias e informagdes a cada fragdo de segundos, mas ao mesmo tempo a solidificagdo
dos conhecimentos ¢ descobertas cientificas ndo ocorrem na mesma velocidade.

Este artigo apresenta uma analise sobre como a tecnologia estd interferindo diretamente no mercado
de trabalho e no cotidiano dos profissionais e docentes da area de contabilidade. Além disso, busca mostrar
como alguns estudos estdo apresentando novos caminhos frutiferos para a ciéncia avangar com o uso de novas
tecnologias, programagdo em linguagens e softwares para aperfeicoamento dos procedimentos metodoldgicos de
pesquisas e exemplos de como fazer uso de analises de big data, que também se torna 1til para profissionais no
mercado de trabalho.

A aproximagao entre mercado e academia pode se beneficiar de novas ideias ou visdo dos negdcios ao gerar
demandas para que docentes tenham contato com a pratica por meio de pesquisas aplicadas, extensao universitaria,
consultorias ou participacdes em comités e conselhos, o que pode ocorrer com maior ou menor frequéncia,
conforme as regras das institui¢des de ensino ou modelo de contrato de trabalho. Essa troca de experiéncias entre
mercado e academia passa a ser condigao sine gua non para evolugdo da ciéncia ¢ no aprimoramento das praticas
no mundo dos negocios.

2 TECNOLOGIA E INOVACAO DISRUPTIVA NO MERCADO DE TRABALHO

As mudangas trazidas pela revolugdo tecnoldgica que estamos vivenciando, principalmente, pelas
inovagdes disruptivas, rapidamente estdo chegando ao mercado de trabalho, revolucionando ocupagdes profissionais
por meio de computadorizagdo das mesmas ou readaptando-as.

O estudo de Frey e Osborne (2017) mostra a probabilidade de ocupagdes profissionais agrupadas por
codigos de categorias dos Estados Unidos serem computadorizadas. Os autores estimam que 47% das ocupagdes
dos EUA estdo em uma categoria de alto risco de computadorizagdo em uma ou duas décadas. Algumas das
centenas de ocupagdes analisadas pelos autores que podem ser computadorizadas, em maior ou menor escala,
estdo representadas para fins de exemplifica¢@o na Tabela 1.

Tabela 1. Algumas ocupagdes e suas probabilidades de computadorizagdo

Ocupacgdes Probabilidade (%)
Gerente de Recursos Humanos 0,55
Professores e Instrutores que ndo de ensino bésico 0,95
Gerente de Vendas 1,3
Diretor Executivo 1,5
Gerentes financeiros 6,9
Analistas financeiros 23
Especialistas financeiros e outros 33
Atores 37
Consultor de finangas pessoais 58
Secretaria executiva e assistentes administrativos 86
Contadores e auditors 94
Analista de Crédito 98
Encarregados/auxiliares de contabilidade e auditoria 98

Fonte: Adaptado de Frey e Osborne (2017).
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Podemos observar na Tabela 1 que, em geral, ocupagdes profissionais que requerem mais interagdes com
pessoas ¢ habilidades de lideranga e comunicagao interpessoal possuem menor probabilidade de computadorizagao.
Por exemplo, enquanto gerentes possuem menor probabilidade de tornarem-se computadorizados (entre 0,55 %
e 7%), ocupacdes com rotinas repetitivas ou que podem ser programadas e verificadas em sistemas, possuem
probabilidade maior (podendo chegar a 98%). Isso ndo significa que as profissdes serdo extintas, mas que precisam
ser repensadas para que profissionais reduzam atividades repetitivas, delegando-as aos sistemas, passando a
desenvolver assim habilidades analiticas para realizarem analises mais complexas e mais relacionadas a algum
tipo de assessoramento ou prestacdo de servigos consultivos.

Um caso interessante evidenciado por Frey e Osborne (2017) € o dos atores, que possuem probabilidade
de 37% de passarem a ser computadorizados. Isso acontece, por exemplo, com a utilizagdo de diversos personagens
criados por computacao grafica no lugar de atores reais. Fato que estimula os atores a se adaptarem, emprestando
suas vozes aos personagens ou realizando os movimentos captados pela tecnologia para posterior inser¢do dos
personagens. Isso também ndo significa que a carreira de ator serd extinta. Ao contrario, surgem outras atividades
periféricas ou complementares a area de ocupagao profissional.

No caso da contabilidade, as ocupagdes dos profissionais de contabilidade ¢ de auditoria foram agrupadas
por definicdo metodologica (Frey e Osborne, 2017) por isso ndo ¢ possivel sabermos qual area expressa maior
probabilidade, que corresponde a 98%. Todavia, com a demanda trazida pelas IFRS', que exige alta capacitagdo
em avalia¢do (ctapa de mensuragdo de ativos, passivos, receitas, dividas em geral etc), ndo sera tdo simples
a automatizacdo da profissdo, mas rotinas podem sim ser automatizadas deixando o profissional contabil e o
auditor com maior disponibilidade de tempo para uma atividade mais consultiva, ou para analise dos niimeros
¢ de procedimentos para elaboragdo de relatorios gerenciais, controles internos, preparagdo das demonstragdes
financeiras e notas explicativas entre outras atividades de assessoramento.

Os autores destacam, em analise adicional, que a computadorizacdo esta negativamente associada ao
grau de escolaridade. Ou seja, trabalhadores que obtiveram bacharelado (graduagdo) ou que atingiram altos niveis
educacionais s30 menos propensos a serem substituidos pelos computadores. Por outro lado, a computadorizagao
podera substituir trabalhadores com baixa capacitagdo e menor remuneragdo. Isso ndo extingue por completo
as ocupagdes, pois nem todos os tipos de negodcios, em diferentes localizagdes geograficas conseguiriam ser
automatizados.

E importante destacar que a revolucao tecnoldgica que estamos vivenciando ¢ um processo irreversivel,
mas, a0 mesmo tempo, precisamos atuar com cautela e sem generalizagdes, pois diferentes regides de um pais ou
diferentes paises de um mesmo continente podem ter especificidades que as diferenciam de outras localidades.

Amtz et al. (2015)* questionaram a probabilidade de 98% de computadorizacdo das ocupagdes de
contabilidade e auditoria, apresentada por Frey e Osborne (2017), sendo que “somente 24% dos empregados nessa
ocupagdo podem desempenhar suas atividades sem nenhum trabalho em grupo ou interagdo presencial” (Arntz et
al., 2015, p. 25). Os autores entdo analisaram a probabilidade de automatizagao de atividades e ndo de ocupacdes e
evidenciaram que a probabilidade de automatizacdo de tarefas ¢ de 9% nos 21 paises da OCDE, quando analisadas
todas as ocupagdes. Quando considerado apenas os EUA a probabilidade cai de 47% - evidenciado por Frey e
Osborne (2017) -, para 9%.

Tais resultados indicam que desenvolver habilidades de comunicagao, trabalho em equipe e treinamento
continuo reduz a probabilidade de automatizacdo de atividades (tarefas). Ou seja, as profissdes ndo serdo
completamente automatizadas, mas sim tarefas/atividades e precisamos usar a tecnologia a nosso favor em todas
as areas do mundo dos negobcios.

No meio empresarial, as companhias vém gradativamente usando parte de um oceano de dados a
disposicao delas e que muitas vezes € pouco aproveitado para a tomada de decisdo. Em primeiro lugar, isso ocorre
porque muitas informacdes nem sempre sao controlados nos sistemas de gestdo, e em segundo lugar, precisamos
de treinamento para compreender como a ciéncia de dados pode contribuir com as profissdes da area de negocios.

Os profissionais precisam desenvolver essa habilidade analitica e quantitativa para lidar com massas de
dados e buscar padroes de comportamento ou associagdes entre tais dados e os fundamentos das empresas. Por
exemplo, compreender a associagdo do nimero de propostas feitas em um comércio, taxa de conversao de clientes,
satisfacdo dos clientes com o faturamento, aumento dos custos, problemas na logistica, clima organizacional etc.

'Para uma revisdo abrangente das questdes normativas trazidas pelas IFRS, sugere-se a leitura de Martins et al. (2007).
20 estudo de Arntz et al (2015) ¢é posterior & primeira versdo de Frey e Osborne de 2013. Existe uma diferenga cronologica entre a submisséo
do estudo e a aprovagao no periodico.
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A ciéncia de dados, com base na Big Data, permite esses tipos de andlises e o uso adequado dessas
informagdes, pode potencializar o crescimento das companhias, reducao do risco de fraudes, melhor mensuracao
do desempenho de equipes, monitoramento de processos, reducao de perdas no processo produtivo entre outros
fatores, além de recursos que podem passar a ser melhor aproveitados (maximizados) pelos gestores das companhias.

Tysiac ¢ Drew (2018) ressaltam que os lideres de companhias com visdo de futuro na area contabil
avaliam os avancgos na analise de dados (data analytics/big data), inteligéncia artificial e da tecnologia blockchain
em seus modelos de negocios. Segundo os autores, as empresas do ramo precisam “recrutar pessoas com novas
habilidades, fornecer oportunidades para eles progredirem, treinar equipes atuais para desempenhar servigos mais
analiticos, considerar novos modelos de cobranga, colocar mais énfase em fornecer servigos de consultoria e
pensamento estratégico” (Tysiac & Drew, 2018, p. ).

Por fim, os autores destacam que o U.S. Bureau of Labor Statistics prevé um futuro positivo para a profissdo
contabil com um crescimento de 10% no periodo 2016-2026. Por fim, o estudo ainda aponta novos arranjos e
estruturas de empresas de contabilidade e de auditoria, bem como, perfil profissional e interdisciplinaridade das
equipes como alternativa para o modelo atual de contratagdo de servigos.

O cenario de mudancas tecnoldgicas que afetam a profissao contdbil e de auditoria foi também foi abordado
por Vasarhelyi ef al. (2010), destacando a auditoria continua em uma economia em tempo real. Os autores afirmam
que o curriculo dos cursos de graduacdo precisa evoluir, pois o auditor necessita de uma formacao que o ajude
a superar novos desafios, e a auditar em tempo real seus clientes. Para isso, os auditores precisam desenvolver
trés habilidade primarias: atitude (ética, habilidade para mudanca e adaptacao entre outras), competéncia técnica
(conhecimentos basicos de tecnologia da informacao, ter certificacdes etc), e competéncia comportamental
(relacionamento com cliente, trabalho em equipe, lidar com reguladores etc). Codesso et al. (2018) também
destacam a importancia da auditoria continua e do potencial trazido pelo XBRL (eXtensible Business Reporting
Language) para a profissao e propdem um framework integrativo de auditoria continua.

Em resumo, a economia em tempo real gera inputs a todo momento nos sistemas de contabilidade e de
gestdo das companhias, como, por exemplo, registro das vendas, consumo dos ativos imobilizados, gastos com
combustiveis entre outros, o que poderia justificar uma mudanga na atividade de auditoria para auditar dados
ndo estruturados (ou brutos, considerando-os como os proprios langamentos contabeis). Podendo chegar auditar
a totalidade dos dados se os sistemas das companhias e a tecnologia disponivel permitirem, ao invés de auditar
somente com base em amostragens ¢ informagdes agregadas. Essa ¢ uma realidade ndo tao distante, mas que ainda
ndo ¢ viavel para a grande maioria das empresas por causa dos custos. Tal inovagdo ndo elimina o servigo de
auditoria, mas proporciona aos auditores mais informagdes tempestivas e red flags a serem observadas.

Esse ambiente inovador para a profissdo contabil® deveria despertar a busca por novos conhecimentos
por parte dos profissionais para aprimorarem habilidades de analise de dados, utilizando a inteligéncia artificial
que permitira, por exemplo, que empresas de auditoria possam reduzir riscos de fraudes avaliando a probabilidade
de transagdes sairem de padrdes (analise prospectiva) e sinalizando para as equipes em campo para avaliarem
questdes criticas.

Nesse ponto, destacamos a afirmagdo do professor Baxter (1950) apud Napier (2011) “The good accountant
of the future will be an expert in valuation [...]”. Essa afirmagao feita em 1950 ¢ tdo valida hoje, quanto na época.
Todas essas mudangas nas empresas ¢ nas atividades profissionais requerem avaliagdes constantes de impactos
financeiros e operacionais que a inovagdo podera trazer aos negdcios. Avaliar esses impactos nas empresas ¢ um
dos atributos que os profissionais da area contabil podem desenvolver dentro do rol de suas atividades oferecidas
ao mercado, uma vez que outra area de trabalho, a tributaria, estd sendo cada vez mais automatizada pelas
Administra¢des Tributarias.

Torna-se perceptivel, portanto, que a profissdo contabil precisa se adaptar as tecnologias e as novas
demandas, para que os controles internos possam ser mais bem desenhados e mais eficazes, mais riscos mapeados,
e os relatorios elaborados pela contabilidade sejam mais transparentes e com maior utilidade aos usuarios internos
e externos. Esse cendrio é plausivel porque os profissionais contabeis precisam aplicar as bases de mensuragio
das IFRS, que exigem conhecimentos diversos, como matematica financeira, finangas e algumas aplica¢des de
estatistica (por exemplo, quando se discute provisdes/contingéncias/garantias/riscos).

Avaliar impactos nos resultados das companhias de projetos que envolvam o capex, provisdes diversas,
teste de impairment, mensurar receitas pelo valor presente quando necessario, avaliar contratos de arrendamento
etc., requer conhecimentos e expertise sobre valuation exigidos pelas normas internacionais.

30 estudo de Gomes (1979) abordou as demandas para o desenvolvimento da profissdo contéabil no Brasil e, ainda, ofereceu uma visdo critica
em comparagdo com outros paises.
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Na perspectiva dos auditores, com as novas normas internacionais de auditoria, o conhecimento sobre
valuation também ¢ importante, pois os auditores precisam avaliar constantemente a continuidade (going concern)
das empresas auditadas, um exercicio de proje¢des e aprimoramento das previsdes que sdo feitas em cada cliente.
Além disso, outras atividades como revisar laudos de avaliacdo de fusdes e aquisigdes e testes de impairment,
dentre outras situa¢des exigem esse tipo de conhecimento e expertise.

Diversos outros fatores estdo revolucionando o mercado de trabalho e de capitais e em ambos 0s casos
interpretar milhares de dados e processa-los, torna-se complexo dada a racionalidade limitada do ser humano
(Simon, 1986), mas podemos desenvolver codigos de programacdo para ensinar algoritmos a aprender ou a
detectar falhas ou padrdes de comportamento dos dados, que é um caminho 1til para aliar tecnologia e atividades
profissionais. Por exemplo, no mercado de capitais existem fundos de investimentos chamados de Quant (ou
quantitativos), que utilizam robos para executar estratégias de investimentos na tomada de decisdo de compra e
venda de agdes com base nos fundamentos macroecondmicos combinados com os fundamentos das companbhias,
ou buscando ineficiéncias de mercado na tentativa de ampliar os ganhos, ou mesmo para subsidiar gestores de
ativos na construcdo de teses de investimentos e de portfolios de ativos.

A inovacdo tecnologica também permite que investidores, credores, analistas, reguladores e outros
usuarios das demonstragdes contabeis tenham acesso as informagdes com menor custo de obtengdo. Por exemplo,
a disseminagao do uso do XBRL pelas companhias podera fornecer informagdes financeiras digitais padronizadas,
que podem ter maior detalhamento via abertura dos numeros nas contas patrimoniais, notas explicativas e aumento
da comparabilidade das informagdes uteis para o investidor, credor e para o proprio governo.

O uso do XBRL na contabilidade, como modelo global de divulgagao digital de informagdes financeiras,
sugere ser um ponto que une profissionais ¢ académicos, pois permitiria analisar as divulgacdes financeiras das
companhias (qualidade da divulgagdo da parte textual e dos nimeros de modo mais tempestivo e detalhado conforme
mudancas nos cenarios macro ¢ politico, entre outros fatores). Também demandaria um pouco de treinamento
em programagao, ndo para que profissionais e académicos se tornem programadores, mas para compreenderem
um pouco do que fica por detras da interface com o usuario e aprimorar a propria linguagem e a qualidade dos
relatérios divulgados.

3 CONSEQUENCIAS DA TECNOLOGIA NA DOCENCIA E NOVAS POSSIBILIDADES PARA
PESQUISADORES

No ambito da academia na area de negdcios, principalmente, de ciéncias contabeis, abrangendo docéncia
e pesquisa, a percepcao ¢ de que, em geral, 0 ambiente ainda € propicio para repassar conhecimento na sala de aula
do mesmo modo que aprendemos. Os programas de doutorado cresceram, mas, ainda, precisam de diversificagao
nos métodos de ensino. Assim como os cursos de graduagao.

Incentiva-se para a docéncia o emprego de metodologias ativas, estudos de caso, resolugdo de problemas
etc. Ja para a pesquisa precisamos estimular o uso de pacotes estatisticos, programas ou linguagens mais sofisticados
em trabalhos qualitativos e quantitativos.

Diversas ferramentas estdo disponiveis para o desenvolvimento de pesquisas mais sofisticadas, que nos
permitem codificar os procedimentos metodologicos, permitindo a validagdo do método e dos achados por outros
pesquisadores. Além disso, torna-se possivel a abordagem de temas interdisciplinares ao proporcionar o uso de
novos métodos, realizar analises adicionais e de robustez.

Existem varias iniciativas espalhadas pelo Brasil, mas precisamos buscar maior interacdo entre os
docentes e os discentes de Programas de Pos-Graduagao, para que boas praticas se espalhem com profundidade e
de modo consistente para aumentarmos a qualidade das pesquisas (artigos, teses e dissertagdes). Devemos focar
na qualidade dos trabalhos, ao contrario do que ocorre no modelo atual, que visa apenas a quantidade de estudos
publicados, afim de cumprir regras e critérios de avaliagdo equivocados para obtencao de pontos.

As mudancas no mercado exigem atualizacdes imediatas no campo da docéncia. Por exemplo, em
disciplinas de analise das demonstragdes contabeis, os indicadores contabeis tradicionalmente ensinados em sala
de aula ja ndo sdo os principais utilizados por empresas de tecnologia e startups, ou pior, ndo devem ser aplicados
a essas empresas, porque nao se comportam como em empresas de setores tradicionais do mercado.
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As empresas de tecnologia e startups utilizam e divulgam diversos outros indicadores non-GAAP (fora
dos padrdes contabeis), muitas vezes devido aos prejuizos constantes e literalmente pelo consumo excessivo de
caixa para consolidar a plataforma tecnologica e para conseguir fidelizar clientes/usuarios. Assim, os indicadores
sdo mensurados utilizando nimeros ¢ informagdes fora dos padrdes contabeis normalmente utilizados, extraidos
diretamente de sistemas de informagdes com base em informagdes operacionais e financeiras. Alguns indicadores
ou KPIs comumente utilizados por startups e companhias abertas de base tecnologica sdo: Monthly Active Platform
Consumers, Average monetizable daily active usage, Cost per engagement, Lifetime value, Churn. Contudo, as
companhias abertas ainda precisam apresentar a reconciliagdo com as informagdes baseadas no GAAP para fins
de divulgacdo.

Para ilustrar as diferencas existentes entre empresas do setor de tecnologia com as de outros setores
quanto aos indicadores e analises contabeis, apresento na Figura 1, a seguir, o indicador market-to-book (valor de
mercado dividido pelo valor do patriménio liquido) de algumas empresas de base industrial (Vale, G.E., Exxon,
Siemens e Ford) e outras de base tecnologica (Twitter, Facebook — FB, Totvs e Yelp) listadas nos Estados Unidos.

Todas as empresas citadas investem muitos recursos em tecnologia, mas pelo fato de as empresas de
tecnologia serem mais novas e, muito dos beneficios econdmicos oriundos de receitas sdo utilizados para continuar
o desenvolvimento de novos produtos e inovagdes, o patrimonio liquido é bastante reduzido em rela¢do ao valor
de mercado. Logo, as companhias de tecnologia tendem a mostrar maior indice market-to-book, também associado
a maior oportunidade de crescimento.

Ja as companhias industriais, que ja estabilizaram os investimentos nos parques fabris, precisam manter
as operagdes ou investir em determinados periodos para expandir a producdo. Logo, o indice market-to-book
captura esses fatores mostrando indices mais baixos e estaveis da relagdo valor de mercado e valor patrimonial.
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Figura 1. indice Market-to-Book

A Figura 2 reforca a logica da Figura 1, ao mostrar que as empresas de tecnologia despendem mais
recursos para pesquisa e desenvolvimento (P&D), proporcionalmente, em relagdo as receitas do que as empresas
industriais ja estabelecidas no mercado. Esse historico entre 2013 e 2016 explica, em parte, os prejuizos constantes
de empresas da area de tecnologia reportados e questionados pela midia especializada (ndo necessariamente dessas
empresas da amostra). Podemos observar o declinio dos gastos com P&D do Twitter ao longo dos anos, bem como
maior percentual desse indicador das empresas de base tecnoldgica do que nas empresas industriais.
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Figura 2. Relacao P&D e receita

Uma outra analise que podemos fazer ¢ em relagcdo a governanga corporativa dessas mesmas empresas,
conforme a Figura 3 a seguir.
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Figura 3. Historico do Environmental, Social and Governance Score (ESG)

Podemos observar na Figura 3, que as empresas de tecnologia atendem menos aos requisitos ambientais,
sociais e de governanca do ESG score do que as empresas industriais. Precisamos refletir sobre esse cenario na
pesquisa para compreendermos quais fatores levam a essa diferenca no percentual de atendimento dos requisitos
do que seria considerado como boas praticas de mercado.

Ressalto apenas duas questdes com relagdo ao ESG score ¢ a governanga, pois esse nao ¢ o foco deste
artigo. A primeira é: sera que os indices capturam efetivamente as boas praticas das empresas? E a segunda: sera
que as empresas de tecnologia ndo precisariam de menos rigidez na estrutura de governanga para nao restringir a
criatividade e a capacidade de gerar inovagdo?

Logo, existe demanda para estudos qualitativos ou experimentos que busquem compreender o
funcionamento dos mecanismos da governanga corporativa com maior profundidade, relagdes de poder, modelo
decisorio, estimulo a inovacao e criatividade entre outras caracteristicas, que podem ser diferentes entre empresas
e que precisam ser estudadas em campo, no dia a dia das companbhias.
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Algumas das questdes em aberto para futuras pesquisas que observei sao:

» As métricas de qualidade da informag@o contabil funcionam adequadamente em empresas de alta
tecnologia?

* As narrativas dos executivos mudam conforme o setor a que pertence a empresa ou mudam de acordo
com seu modelo de negdcio, considerando maior ou menor oportunidade de crescimento?

* Até que ponto os indices de qualidade de governanca capturam efetivamente melhores praticas e refletem
na transparéncia das empresas?

* Ciclos econdmicos, que demandam altos investimentos, mudam as caracteristicas da governanca
corporativa das empresas?

* Como os controles internos sdo desenhados e os riscos mapeados em empresas tradicionais e de
tecnologia?

* Os indicadores contabeis e de governanga combinados podem trazer diferentes achados sobre a qualidade
das demonstragdes financeiras, geracao de valor e desempenho?

* Os relatorios da administracao apresentam diferentes narrativas nas trocas de CEOs ou dependem da
qualidade dos atributos dos conselhos de administracao?

» Como a exposi¢ao das empresas nas midias sociais afeta a governanga, a qualidade das demonstragdes
contabeis ¢ as decisdes dos executivos?

» Como ocorre o processo de ativismo dos acionistas minoritarios e investidores institucionais e, quais
seus efeitos sobre a qualidade da governanga e das demonstragdes contabeis?

* Empresas que mais informam sobre implementacdo de sistemas de controle, mapeamento de riscos,
controles internos etc., reduzem a manipulag@o dos seus nimeros contabeis ou a republicacdo de balangos?

» Existe algum efeito moderador do auditor, comité de auditoria ou de atributos do conselho de
administragio?

Na pesquisa contabil, novas abordagens e interagdes com o uso de técnicas de extra¢do, mineragdo e
tratamento de dados podem agregar valor aos estudos, ao permitir interagdes entre bases de dados comumente
utilizadas e novas variaveis, que seriam complexas para coleta manual ou tomariam muito tempo. As novas
ferramentas e codigos desenvolvidos em sistemas de tratamento de dados e estatisticos ou linguagens de
programacao, por exemplo, Stata, Python e R, com seus pacotes, podem auxiliar pesquisadores que utilizam
tanto a abordagem quantitativa como a qualitativa, gerando graficos, processando citagdes de artigos, rodando
regressoes com diversos estimadores, novas especificagdes de modelos e do design de pesquisa, analises textuais e
de imagens, enfim, uma infinidade de aplicagdes que precisamos trazer para nossa area de pesquisa.

Estudos recentes ja exploram novas abordagens metodoldgicas, podemos citar como exemplo, Hoberg e
Phillips (2010), Loughran e McDonald (2016), Baker et al. (2016), Ham et al. (2017), Hoberg e Phillips (2018),
Bushee et al. (2018), Elliot, Grant e Hodge (2018) e Gillette ¢ Piindrich (2019)*.

Os estudos de Hoberg e Phillips (2010, 2018) ilustram o uso da analise textual por meio de robds
(algoritmos), entre outros processos textuais, para classificacdo setorial na visdo das proprias empresas na
descrigao de seus produtos/servicos e ndo com base em classificagoes setoriais de bases de dados e do governo. Os
estudos mostram que as companhias operam em multiplos setores. Isso muda completamente como enxergamos e
utilizamos os setores nos estudos e, na perspectiva pratica, como as empresas possuem capilaridade em diversos
outros setores ou nichos de mercado, ou seja, as “caixinhas” dos setores de atuagdo das empresas ndo sdo tio mais
restritivas como antes.

A mesma logica das “caixinhas”, também, vale para o ensino. Os discentes enxergam cada disciplina
como um bloco de conhecimento restrito naquele periodo do curso e, muitas vezes, nds docentes esquecemos ou
nao temos a oportunidade de conectar o contetido que ministramos com outras disciplinas ou mesmo outras areas
do conhecimento, refor¢cando a ideia de que cada contetido esta contido e restrito as “caixinhas”. E tal situagdo
¢ repetida na pos-graduacdo, quando o ambiente ndo estd devidamente estruturado para discussdo de projetos de
pesquisa, interagao entre disciplinas do curso, docentes e discentes e intercambio de pesquisadores de diferentes
instituicdes de ensino.

40 autor do estudo, o Professor Gabriel Piindrich é um dos autores do cddigo chamado de Mate para uso em Python e pode ser obtido no link:
https://github.com/pundrich/mate . Outros codigos e mais detalhes podem ser obtidos em: https://github.com/pundrich e no apéndice ao final
do estudo.
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O estudo de Loughran e McDonald (2016) traz uma revisao de literatura abrangente sobre analise textual em
contabilidade e finangas, uma discuss@o da linha ténue entre qualitativo e quantitativo, abordagens computacionais
para processar textos e transcricdes de audios de apresentagdes de resultados pelas companhias abertas, uso de
machine learning para analise de sentimento de textos ¢ diversos impactos evidenciados na literatura.

Baker et al. (2016) desenvolveram um indice de incerteza de politicas economicas (EPU index) com
base nas noticias dos principais jornais especializados em negocios, de diversos paises, e validou o mesmo com
indicadores de desempenho da economia ¢ do mercado norte-americano. Com as novas tecnologias podemos
incorporar informagdes mais facilmente e utiliza-las de maneira integrada nas pesquisas.

Ham et al. (2017) investigaram os efeitos do narcisismo, medido pela imagem da assinatura dos diretores
financeiros (CFO’s) na qualidade das demonstragdes contabeis. Os autores puderem usar a tecnologia para
desenvolver uma nova maneira de identificar os tragos de narcisismo, que normalmente sdo obtidos por meio
de questionarios. Ja Bushee et al. (2018) utilizaram o fog index para identificar complexidade na linguagem de
executivos e analistas.

Elliot, Grant e Hodge (2018), optaram por investigar a relagdo entre a gestdo e os investidores utilizando
midia social. Por meio de um experimento, identificaram que o uso do Twitter pelos CEOs gera confianga por
parte dos investidores e reduz efeitos de reagdes deles aos eventos com surpresas negativas nos lucros. Os autores
mostram em seu estudo que quando o CEO divulga noticia negativa em sua propria conta no Twitter a reag@o ¢é
menor (maior confianga) do que em investidores que recebem a noticia negativa via comunicagdes oficiais da
empresa. Hoje as redes sociais podem ¢ devem ser utilizadas como fonte de informagdes ¢ instrumentos para
novos estudos.

Por ultimo, Gillette e Piindrich (2019) desenvolveram uma programacao (um pacote) no sofiware Python,
para realizar a analise textual de violagdes (erros) gramaticais nas secdes de MD&A dos relatdrios 10-K. Os
autores apresentam uma nova medida de qualidade do disclosure, que possui consequéncias no mercado de
capitais e em escolhas contabeis das companhias. Um estudo como esse seria humanamente impossivel de ser
realizado manualmente para amostras que variam entre 2.000 e 40.000 observagdes ao longo dos anos no estudo.
Logo, o uso da linguagem de programacao permitiu a coleta, processamento e estruturacdo desses novos dados
para combinag@o com outras bases de dados das companhias abertas norte-americanas.

Para pesquisadores, a disponibilizagdo dos codigos de programagdo de pesquisas ¢ um caminho para
acelerar o treinamento de futuros docentes e pesquisadores e aperfeicoamento dos atuais que gerardo pesquisas
com maior qualidade, rigor e menor risco de erros. Esse procedimento permite a replicabilidade das pesquisas e,
consequentemente, sua maior validagdo. Todavia, o risco nunca ¢é totalmente eliminado, pois o pesquisador precisa
entender o que esta por tras do cddigo e ndo meramente replica-lo. Por isso é necessario que os pesquisadores
desenvolvam e aprofundem habilidades e técnicas em métodos e em suas aplicacgdes.

Nesse ponto, ¢ importante reforcar que todas essas técnicas por mais que sejam robustas, nao superarao
uma boa ideia de problema de pesquisa a ser investigado e nem a argumentagao teorica que sustenta o mesmo. Essa
¢ uma habilidade que cada pesquisador precisa desenvolver para evitar replicagdes sem qualquer questionamento,
justificando ser ajuste para a realidade brasileira, ou “requentamentos” de estudos anteriores.

Precisamos investir tempo para aprender a programar nessas linguagens e softwares, para que, por exemplo,
as recomendacdes de ajustes nos artigos solicitadas por revisores e editores possam ser implementadas de maneira
mais pratica e eficiente, sem precisar reiniciar o tratamento da base de dados. Isso ndo significa que precisamos
nos tornar programadores, mas precisamos saber utilizar adequadamente as ferramentas disponiveis e treinar os
futuros pesquisadores com maior base de programacao, para que as rotinas e procedimentos metodologicos sejam
mais robustos e permitam a verificacdo e validacdo das evidéncias. Assim, o pesquisador terd mais tempo para
aprimorar a parte textual.

Hoje, existem pacotes de levantamento bibliografico® que buscam estudos publicados com base no tema
(assunto) de pesquisa, palavras-chave, que geram graficos e tabelas muito uUteis e interessantes para compreensao
do tema investigado. Esses novos codigos (pacotes) podem ajudar os pesquisadores a compreenderem mais
rapidamente a literatura e os principais autores ¢ estudos sobre o assunto. Todavia, esses levantamentos de
literatura, a meu ver, ndo sao suficientes para se transformarem em artigos cientificos robustos, porém contribuem
para expandir as analises e revisdes de literatura para sustentar o problema de pesquisa e a motivagao das hipoteses
(se existirem), ou seja, as partes principais dos estudos e que dificilmente serdo substituidas pela tecnologia, pois
dependem exclusivamente dos proprios pesquisadores.

SUm exemplo ¢ o Bibliometrix disponivel no link: https://www.bibliometrix.org/
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Por fim, em meu breve levantamento bibliografico, pude observar mais algumas questdes de pesquisa
interessantes, como:

» Existem padrdes textuais nos relatorios da administragdo ou de politicas contdbeis que afetam o
comportamento das agdes?

« E possivel identificar relagdes de poder dentro da estrutura de governanga corporativa por meio de
documentos, relatorios divulgados ou extrato de atas de assembleias das companhias?

* A presenga de CEOs em midias sociais possui alguma relagdo com o desempenho das companhias?
Quais seriam as consequéncias dessa exposi¢ao?

* E a exposi¢do das firmas de auditoria? O auditor pode ser considerado como um instrumento de
moderacdo de forcas dentro da estrutura de governanga das companhias e na prote¢ao aos acionistas?

* Qual a relagdo entre padronizagdo dos relatorios dos auditores e eficiéncia no servi¢o de auditoria?

* A exposi¢do de companhias nas redes sociais pode contribuir para aumentar a reputagdo e sustentar
valor? Ou somente o desempenho baseado nos fundamentos afetam valor?

* A mudanca de CEOs ou o grau de independéncia do conselho de administracao altera a estrutura textual
dos relatorios financeiros das companhias?

 Falhas gramaticais ou excesso de rigidez na estrutura textual tem associagdo com a qualidade de
controles internos ou com risco?°

Sdo dezenas de questdes que surgem com as novas possibilidades de obtengdo e construcdo de métricas
inovadoras ou relatérios adicionais disponiveis para analises por pesquisadores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou uma andlise abrangente de mudancas que vém ocorrendo por causa da revolucao
tecnologica no mundo dos negdcios. As inovagdes disruptivas afetam tanto o mercado de trabalho profissional,
como o académico. Um dos maiores desafios nesse processo ¢ aperfeigoarmos nossas atividades e ocupacdes
profissionais agregando a tecnologia a nosso favor. Processos e atividades sdo substituiveis ou passiveis de
automatizacdo, mas a criatividade humana nao. Este estudo também apresentou caminhos para que profissionais e
académicos possam utilizar as informagdes geradas em suas atividades e que muitas vezes sdo desconsideradas no
processo decisorio ou na analise por gestores.

Compreender os efeitos de informagdes existentes, mas pouco utilizadas na rotina empresarial pode
ser um passo importante para que novos estudos possam identificar como aprimorar as atividades empresariais
trazendo inovagdes para a literatura e para o mercado.

Na perspectiva dos profissionais, algumas habilidades distintas dos contetidos cientificos e técnicos
vistos comumente em sala de aula precisam ser desenvolvidas, tais como comunicagdo interpessoal, lideranga,
empreendedorismo, nogdes de programagao e ciéncias de dados, além de aspectos comportamentais. Na perspectiva
académica, os docentes e pesquisadores precisam diversificar as estratégias de ensino, aprimorar procedimentos
em suas pesquisas para torna-las mais robustas, permitindo a replicagdo por outros pesquisadores em formagao,
bem como validagdo das etapas executadas nas pesquisas.

O momento ¢ oportuno para que o mercado e a academia se aproximem para superar os desafios trazidos
pela inovacao disruptiva no dia a dia e de maneira conjunta. Essa combina¢ao podera trazer importantes frutos para
que profissionais tenham formacao de qualidade mais elevada e que académicos possam se atualizar em temas do
cotidiano das companhias, contribuindo para solu¢do de problemas e levando os exemplos para sala de aula, a fim
de aprimorar a formagao dos futuros profissionais e académicos.
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