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RESUMO Introdugdo: O funcionamento das arenas politicas de um partido e sua ala jovem sao percebidas de maneira diferente por
jovens filiados? O presente artigo problematiza as causas estruturais do enfraquecimento das bases de militancia partidaria a fim de
verificar se ha uma transformagao em curso nas relagdes intrapartidarias de dominagao e gestao. Materiais e Métodos: Foram feitas
vinte e duas entrevistas com liderangas da juventude do partido Democratas. As entrevistas foram realizadas de maneira anénima e
em ambiente virtual. Elaborou-se o questiondrio por meio do GoogleDocs. Seu endereco foi compartilhado em um grupo na rede so-
cial Facebook destinado aos lideres municipais, estaduais e nacionais da Juventude Democratas. Resultados: Constata-se uma
percepcao diferenciada entre as arenas politicas no partido e na sua ala jovem. Ainda que haja convergéncia, ha um padrao
notadamente mais moderno, burocrata-racional, na esfera jovem. Discussdo: Esta andlise € feita trazendo-se conceitos da Adminis-
tragdo Publica para o estudo de partidos politicos. Elementos gerenciais e societais aparecem de maneira complementar, ao invés de
conflitantes como na literatura de Administragdo Publica. Por fim, sugere-se a hipdtese de um processo de transformacgao
intrapartidaria no tocante as relagdes de poder e gestao.
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Artigo

4 uma transformag@o em curso nas relagdes intrapartidarias de domi-
nacdo e gestdo? O artigo analisa a percepcao de jovens filiados a um
partido politico a fim de identificar semelhangas e diferencgas no dia-a-
dia da arena politica intrapartiddria. O artigo se insere na literatura de organi-
zacdo de partidos politicos, mas apresenta uma inovagdo conceitual-meto-
doldgica: a inclusdo de categorias analiticas tipicas da Administracio Publica.

A importancia dos partidos politicos em regimes democrdticos € inegavel
(Strom & Muller 1999; Dalton, Farrell & Mcallister 2011). E verdade que
mecanismos auxiliares foram desenvolvidos, por exemplo, os diversos conse-
lhos municipais e os espagos deliberativos de orcamento participativo. No
entanto, sdo raros os paises que aceitam a elei¢do de chefes de Estado ou
congressistas que ndo estejam ligados a uma agremiagao partidaria.

A existéncia desses mecanismos auxiliares e a ascensao de um modelo de
representatividade por grupos de interesse auxiliaram a reduc¢do do engaja-
mento nos partidos, minando o interesse por processos eleitorais e pela filiagao
em organizagdes partiddrias. Olson (2002) explorou o tema ainda na década de
1960, quando apontou para a ineficiéncia de organizagdes de grande porte
(como os partidos politicos) na representacdo de interesses individuais.

Segundo Hooghe e Stolle (2005) e Kovacheva (2005), o problema estaria na
estrutura interna dos partidos, reduzindo eficiéncia tanto em termos de imple-
mentacdo de politicas como no recrutamento de novos militantes. A alternativa
seria fortalecer a ala jovem dos partidos, provocando maior interagio e engaja-
mento da juventude e, assim, revertendo o cendrio em longo prazo. Para tal,
reformas estruturais seriam essenciais. Ao mesmo tempo, mudancas deste tipo
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devem afetar tanto as praticas intrapartiddrias de dominagao e gestdo, como a
percepgdo dos jovens sobre a mesma. Focando no segundo aspecto e tendo-se
em vista a questdo apresentada no primeiro pardgrafo desta introducio, per-
gunta-se: o funcionamento das arenas politicas do partido e sua ala jovem sdo
percebidos de maneira diferente por jovens filiados?

O artigo estuda a problemdtica do engajamento juvenil no Brasil, identi-
ficando a percep¢do da militancia sobre as diferencas estruturais entre um
partido politico e sua ala jovem. Notar modelos estruturais diferenciados permi-
tiria apontar a um possivel processo de transformacgado em curso, seja este uma
causa ou consequéncia da interacdo partiddria com os jovens e entre eles.

No entanto, o estudo seguiu um caminho alternativo ao que vem sendo
utilizado na Ciéncia Politica. Em vez de recorrer aos modelos tradicionais de
andlise de representatividade, combina-se conceitos weberianos a tipos ideais
da Administracdo Publica. Assim, além de promover uma ponte entre estes
campos das Ciéncias Sociais, introduz-se na disciplina uma nova ferramenta
para a andlise dos partidos.

Foram realizadas entrevistas com 22 membros de diretdrios locais, estaduais
e nacional de uma organizagdo partiddria juvenil, os quais foram indagados
sobre relacdes de dominacio e modelos de gestdo. Os questiondrios se pautaram
na Escala de Likert (1932), utilizando-se conceitos weberianos e adaptagdes
conceituais do campo de administracao publica como forma de aproximar o
objeto de estudo de um dos fins dos partidos politicos: a influéncia direta sobre
as acoes do Estado (policy-seeking). A escolha de tipos ideais como forma de
andlise permitiu identificar ndo apenas tendéncias estruturais, mas a existéncia
de uma configuracio hibrida, que agrega praticas de diferentes modelos concei-
tuais.

A construcdo do trabalho € iniciada com a revisao da literatura sobre a crise
partidaria e a questao do recrutamento e engajamento juvenil. Discuto também
modelos alternativos utilizados na andlise da organizacio de partidos politicos
Apresento de forma mais detalhada a metodologia e o referencial tedrico para a
construcdo das categorias analiticas e dos questiondrios de pesquisa. Por fim,
discuto os resultados, relacionando-os com a literatura do campo de Ciéncia
Politica.

Hooghe e Stolle (2005) argumentaram que o baixo nivel de mobilizac¢do dos
jovens no ativismo politico ndo € reflexo de uma tendéncia geracional, em que a
juventude seria a tinica culpada. E uma falha estrutural que afasta este puiblico
da participacao civica. Eles apontam para a queda nos niveis globais de filiagao
a partidos politicos que, ndo restritos a grupos etdrios especificos, demonstra o
afastamento populacional da esfera partidaria. Neste cendrio, estudar juven-
tudes partidarias significa entender como os partidos politicos trabalham para
recrutar novos membros que, ao se aproximarem do sistema partidario, podem
representar uma reversao de longo prazo na tendéncia negativa de engajamento
politico.

Nas palavras de Hooghe e Stolle (2005, p.45), “se organizacdes juvenis sdo
menos bem-sucedidas no tocante a sua funcdo de recrutamento, isto provavel-
mente implica que partidos continuardo atraindo menos membros no futuro™.
Scarrow e Gezgor (2010) apontam para uma conclusdo complementar. Eles
demonstram que a idade média de membros de partidos na Europa € consi-
deravelmente superior a idade média dos eleitores de seus respectivos paises.
Isto significa que enquanto os filiados envelhecem, poucos novos eleitores se
vinculam aos partidos.
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Kovacheva (2005, pp.19-20) compara o paralelismo entre o enfraqueci-
mento no recrutamento partiddrio e a ascensio do ativismo global, pelo do
terceiro setor. A dicotomia confirma a hipétese de que o baixo engajamento
juvenil em partidos politicos € justificado por uma questdo estrutural da prépria
arena politica. O estudo realizado por Dalton (2008, pp.92-94) sobre a politica
americana reafirma a transformagdo do engajamento politico, apontando para
novas formas de agdo, nas quais a cidadania € exercida de maneira menos
subordinada aos partidos politicos e ndo restrita unicamente a esfera eleitoral.

Castro (2008) estudou o fendmeno da participagao politica juvenil no Brasil
realizando entrevistas com 25 jovens civicamente engajados por diversos
meios, como partidos politicos, associacdes estudantis, movimentos sociais e
grémios. O ponto comum entre eles estd na insatisfagdo com o cendrio politico-
social e na motivacdo pela constru¢do de uma sociedade diferente. Corro-
borando as impressdes sobre a problematica estrutural, percebe-se que o

“Afastamento das institui¢des politicas, como os partidos, revela decepcido com
os interesses ‘vindos de cima’ que solapam o comprometimento com a transfor-
magdo social. [...] muitos deles mostraram claramente sua decep¢do e suas
frustragdes com o jogo politico e professam atitudes ‘realistas’ quando confes-
sam que estdo convencidos de que ‘a politica tem limitagdes’ (Castro 2008,
p.266).

Os autores convergem para a explicacdo de que o enfraquecimento do
engajamento em partidos politicos se dd por sua debilidade interna, ja que o
jovem continua atuante na esfera civica por meio de organizagdes alternativas.
Ao mesmo tempo, hd uma explicagdo alternativa, de que os partidos ndo querem
aumentar seu nimero de membros. Scarrow (1994) explora os custos e benefi-
cios de uma ampla base partidaria, identificando argumentos contrarios como o
apoio de filiados as politicas puiblicas que reduziriam o potencial eleitoral do
partido, e o gasto de recursos com recrutamento de filiados, que poderia ser
dedicado a angariar votos. Ainda assim, assume-se que a queda nas bases
partidarias juvenis ndo seja um fendmeno nem planejado, nem desejado pelos
partidos.

Desta forma, se a causa do fendmeno estd nos partidos politicos e ndo no
engajamento juvenil, cabe problematizar a organizacdo da arena partidaria a fim
de identificar suas deficiéncias. Inicialmente, recorre-se ao conhecimento exis-
tente no campo de Ciéncia Politica.

O trabalho seminal de Michels (1915) explora a formacio da oligarquizacdo
das esferas de poder intrapartidario. O autor aponta para o processo de acumu-
lagd@o de poder permitido pela ocupacdo de cargos no partido. A partir destes, os
profissionais da politica detém um poder exclusivo que os permite compor
oligarquias partidarias, dada a sua posicdo de destaque em relagdo a outros
membros.

Ao resgatar Michels, Couto (2012, p.48) menciona o poder dos intelectuais,
que “adquirem importancia e poder no partido porque, em virtude de sua exper-
tise, podem desempenhar um papel util na divisao de trabalho organizacional”.
Moreno e Almeida (2017, p.24) reforcam o “alto investimento em tempo e
energia na aquisicao de habilidades e competéncias fundamentais para [jovens]
atuarem no espaco do ativismo partidario”, especialmente quando comparados
aos quadros séniores. Indo além, senioridade ou intelectualidade ndo significam
representacdo. As oligarquias intelectuais sdo atacada por Hayek (1949), que
considera sua emergéncia ndo um fendmeno de representatividade, mas de
destaque daqueles que foram mais habeis ao chegar em posi¢des de destaque —
muitas vezes pensando de maneira oposta aos seus pares.
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Panebianco (1994) aborda essa 16gica de conflitos organizacionais. O traba-
lho discorre sobre os elos entre as teorias das organizagdes e a arena politica,
passando por questdes como os intercadmbios desiguais entres lideres e lidera-
dos, estratégia e jogo em contextos de racionalidade limitada, e o tipo ideal
burocrata-racional de Weber (2009). No tocante a este ultimo, Panebianco
(1994) alerta que a evolucdo da complexidade das organizacdes desde o periodo
histérico da idade liberal pode ter transformado a ideia de burocracia em uma
“Torre de Babel”, em vez da intencionada nocao de hierarquia. Essa discussao é
retomada na préxima sessao.

O problema comum da organizag¢@o partidaria estd na concentrag@o de poder
nas maos daqueles que pensam de maneira diferente dos membros e simpati-
zantes do partido. Este assunto foi abordado de maneira empirica por May
(1973), resultando na lei de disparidade curvilinear. Tal lei aponta para niveis
de radicalizacdo ideoldgica que variam de acordo com a posicao intrapartiddria,
resultando em disparidades representacionais. O assunto foi revisitado por
diversos autores, como Kitschelt (1989), Norris (1995) e Kennedy, Lyons e
Fitzgerald (2006). Em geral, trabalhos deste tipo se baseiam em questiondrios
sobre aspectos ideoldgicos ou documentos politicos (p.ex. manifestos e discur-
s0s) para comparar o que pensam membros do baixo escaldo e da oligarquia
partiddria.

Esta classe de andlise € extremamente util, como visto também em sua
utilizacdo nos estudos comparados de elites vs. massas. No entanto, a aborda-
gem da disparidade curvilinear deixa de lado pelo menos trés aspectos essen-
ciais no estudo da organizagdo partiddria: 1) o impacto de mudangas progra-
maticas ou implementagdo de politicas distantes da linha ideolégica do partido;
(2) a filiagao partidaria com motivos alheios ao sistema de valores defendido
pelo partido; e (3) a relacdo de poder entre os lideres e liderados dentro de um
partido.

O primeiro aspecto foi abordado por Mises (1985) ao afirmar, ainda no
inicio do século XX, que de liberalismo s6 restava o nome no Partido Liberal
britanico. Em um cendrio mais contemporéaneo, diversos autores analisam o
caso do Partido dos Trabalhadores (PT). Guedes-Neto (2015) discute a dispari-
dade entre o programa partiddrio para a educagdo superior na década de 1980 e
as politicas implementadas nos anos 2000. Samuels e Shugart (2010) creditam
parte desta transformacdo a emergéncia de Lula a Presidéncia da Reptiblica, que
significou uma recomposicao das bases eleitorais e dos quadros internos do PT.
Estas tensdes internas foram exploradas também por Leal (2005), ao fazer uma
andlise compreensiva da atuacdo legislativa dos parlamentares petistas dentro
de um contexto ideoldgico-institucional.

Ribeiro (2015) aborda o segundo aspecto a partir de uma pesquisa realizada
com membros dos dez maiores partidos brasileiros, na cidade de Sao Paulo.
Identificou-se que 38% da amostragem integra o partido que representa suas
conviccdes, 28% gostam das atividades e interagdes da vida partidaria, 15%
levam em consideracdo a tradi¢do familiar, 8% desejam uma carreira politica e
7% acreditam que estar em um partido aumenta a possibilidade de ter um
emprego. Como esperado, afinidade ideolégica € apenas um dos diversos
fatores que motiva a filiacdo. Este tipo de dado também € coletado pelo
Observatério de Elites Parlamentdrias en América Latina (2017) da Univer-
sidad de Salamanca. No entanto, ao invés de focar em membros como um todo,
se dedicam apenas aos deputados.

Em outro artigo, Ribeiro (2013) também aborda o terceiro aspecto deixado
de lado pelos estudantes da lei de disparidade curvilinear. O trabalho faz uma
andlise de contetdo que inclui “estatutos, regimentos e resolucdes partidarias
oficiais” dos quatro maiores partidos brasileiros, nos anos 1990 e 2010 (Ribeiro
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2013, p.229). A partir destes documentos, compara as logicas estruturais de
inclusdo de bases e centralizagio orgénica.

Esse elemento institucional € essencial para compreender o funcionamento
dos partidos politicos. No entanto, entender a decadéncia das bases partidarias
passa também pelo campo do comportamento. A 16gica de conflitos e domina-
¢do exploradas nos trabalhos seminais de Weber (2009), Michels (1915) e
Panebianco (1994) deixa clara a importancia da percep¢ao dos atores de uma
organizagdo. Mais do que compreender o que acontece, € importante saber o
que pensam os atores sobre aquilo que acontece. E nesta lacuna, corroborada
pelo campo de politica comportamental, que este estudo se insere.

I11. Metodologia: uma aproximacao com a Administracao Piablica

A revisdo da literatura nos permite assumir algumas premissas: 1) os
partidos politicos sdo organizacdes essenciais para o funcionamento do sistema
democrético (Strom & Muller 1999, p.2; Dalton, Farrell & Mcallister 2011,
p-3); (2) hd uma crise na arena politica que tem minado o engajamento juvenil
nas organizacdes partiddrias (Hooghe & Stolle 2005; Scarrow & Gezgor 2010;
Kovacheva 2005; Castro 2008); e (3) € essencial estudar as relacdes de poder
dentro de uma organizagdo para problematizar e compreender seu funciona-
mento (Michels 1995; Panebianco 1994; Weber 2009; Couto 2012; Ribeiro
2013).

Adiciona-se a estas a relevdncia das juventudes partiddrias, ndo apenas
como ferramentas de recrutamento de militdncia, mas como mecanismos de
transformacdo estrutural, j4 que envolvem os individuos que se tornario a
oligarquia partidaria no futuro. Assim, suas relagdes internas de poder e agio
politica podem gerar, no longo prazo, a reprodu¢@o do cendrio partiddrio atual
ou a constru¢do de uma nova realidade de dominag@o e representatividade.

O presente estudo vai exatamente nesta diregao, percebendo como se dao as
relacdes estruturais e de dominagdo em uma juventude partidaria. Indo além,
almeja identificar a percepgdo de seus filiados tanto em relagdo a gestdo da
organizagdo juvenil como do partido. Este tipo de comparac¢do tem um bene-
ficio duplo. Em primeiro lugar, permite compreender a percep¢do do jovem
sobre o funcionamento de cada uma das arenas partidarias em que estd inserido.
Isto agrega conhecimento sobre a organizacdo e o dia-a-dia dos partidos
politicos. Em segundo lugar, permite avaliar de maneira relativa as relagdes de
dominacdo e gestdo nestes dois Ambitos, notadamente, a juventude partidaria e
o partido como um todo.

E possivel que a percepgio do jovem seja a mesma nas duas arenas. Neste
caso, confirma-se uma estagnacgio das relacdes intrapartiddrias, demonstrando
que pelo menos o partido investigado tem poucas, ou nenhuma, perspectiva de
mudanca. Identificar percepcdes divergentes tém duas interpretagdes possiveis.
A primeira é que jovens se organizam e atuam de maneira diferente quando
estdo entre pares e quando estdo entre membros seniores. A segunda, mais
interessante, € de que a ala jovem apresenta uma arena politica diferenciada que
pode influenciar uma mudanca organizacional no partido em longo prazo — até
porque contém uma amostra da populacio que formara a oligarquia intrapar-
tiddria do futuro.

Para delimitar a pesquisa, a Juventude Democratas, organizagdo juvenil do
partido Democratas, foi definida como proxy.

A primeira limitac¢do deste estudo estd no fato de que os resultados obtidos a
partir da andlise desta organizacdo podem ndo se reproduzir nas demais do
espectro politico brasileiro. Ainda assim, os resultados iluminar@o esse campo
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de estudo, além de produzir um modelo para andlise potencial dos demais
partidos brasileiros.

As entrevistas foram realizadas de maneira andnima e em ambiente virtual.
Elaborou-se o questiondrio por meio do GoogleDocs. Seu endereco foi compar-
tilhado em um grupo na rede social Facebook destinado aos lideres municipais,
estaduais e nacional da Juventude Democratas. O grupo, identificado como
oficial, era amplamente utilizado para a comunica¢do interna da organizacao.
Uma amostra aleatoria de 22 entrevistas foi coletada. Seus respondentes eram
membros de diretorias e comissdes provisorias municipais, estaduais e nacio-
nais, residindo em Goias, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Sergipe.

Foram apresentadas 24 afirmativas para os entrevistados. Os respondentes
foram indagados sobre a concordancia com cada uma delas, podendo optar por
“discordo totalmente”, ‘“discordo”, “indiferente”, “concordo” e ‘“‘concordo
totalmente™ (Likert 1932, p.14). Para a andlise dos resultados, uma rela¢do
matemdtica serd utilizada, na qual os resultados serdo identificados, respec-
tivamente, pelos valores “-27, “-17, “0”, “1” e “2”, sendo percebidos, ao final,
por sua moda e média. Assim, enquanto a moda apresenta a tendéncia a ser
seguida, a média verifica o peso geral do comportamento.

Cada uma das perguntas foi elaborada com base no referencial tedrico,
buscando-se versdes simplificadas para evitar ambiguidades e aumentar a
clareza (Likert 1932, p.12). Ainda, as perguntas foram realizadas de forma a se
perceber sempre um “julgamento de valores” e ndo um “julgamento de fatos™
(Likert 1932, p.12), uma vez que a percepg¢ao dos jovens € o objeto deste estudo,
contextualizado pela motivacdo ao engajamento em organizagdes partidarias
juvenis.

O conteddo das 24 perguntas foi parametrizado teoricamente por tipos
ideais dicotomicos. Consideraram-se (1) os paradigmas weberianos patrimonial
e burocritico, a fim de entender a relag@o entre os lideres e seus subordinados
(Weber 2009) e (2) as orientacdes gerencial e societal, para perceber mecanis-
mos de gestdo e democracia interna (Oliveira 2013).

E verdade que as categorias weberianas, como j4 citado, foram criadas para
a andlise de sociedades em tempos passados. No entanto, seu uso ainda é
corrente para a compreensdo de modelos de dominacéo e hierarquia, como na
Administragdo Publica (Oliveira 2013) e nas Relagdes Internacionais (Barnett
& Finnemore 1999). Além disso, corrobora o estudo das relagdes internas de
conflito dentro das organizac¢des, como explorado no campo da Ciéncia Poli-
tica, ainda que com objecdes, por Panebianco (1994).

O uso das orientagdes gerencial e societal, muito bem desenvolvidas por
Oliveira (2013), permite complementar a compreensdo weberiana de moder-
nidade intrapartidaria, ao passo que se utiliza de ferramentas da Administragio
Publica para identificar a percepgdo jovem sobre o funcionamento da gestao das
estruturas partidarias. A construcdio das perguntas € descrita nos subtépicos a
seguir.

Para entender o paradigma patrimonial, foram criadas trés categorias analiti-
cas. A primeira delas busca identificar elementos de personalismo e tradicio-
nalismo na organizagdo. Na dominagdo tradicional, “a reveréncia ao soberano
garante a legitimidade das regras instituidas por ele” (Oliveira 2013, p.7). Neste
tipo de relagdo hierdrquica, o poder pessoal deixa a lei de lado para basear-se
nos costumes e reciprocidade.
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Em outras palavras, os tracos de tradicionalismo ficam evidentes quando,
apesar da existéncia de regras, o andamento da organizacdo e o comportamento
de seus membros € ditado por institui¢des informais. Neste caso, a legitimagao
da dominag@o oriunda “(a) em parte em virtude da tradicdo que determina
inequivocamente o contetido das ordens, e da crenca no sentido e alcance destas
[...] (b) em parte em virtude do livre arbitrio do senhor, ao qual a tradi¢do deixa
espago correspondente” (Weber 2009, p.148). Assim, tal personalismo se
configura pelo poder das relagdes face a face, capaz de ignorar a universalidade
de procedimentos, promover privilégios e agregar imprevisibilidade a um
sistema organizacional.

O contraponto weberiano a estes elementos encontra-se na impessoalidade e
burocracia, ou seja, a “logica gerencial que dd forma a dominagao racional-le-
gal” (Oliveira 2013, p.20). Neste modelo, regras e fun¢des claramente estabele-
cidas definem as relacdes hierdrquicas. No decorrer deste trabalho, consi-
deram-se aspectos de burocracia quando a organizagdo se configurar pelos
estatutos firmados, onde esteja claro o papel de cada um dentro do que se espera
do grupo. Impessoalidade, por sua vez, se referird ao relacionamento estipulado
por regras em que, independente daquele que ocupa determinada fungao, todos
os procedimentos devem decorrer da mesma maneira.

O personalismo € verificado quando o entrevistado € perguntado sobre o
grau de concordancia com as afirmativas 1 e 2 da primeira parte do questio-
ndrio. Seu contetdo, também reproduzido no Apéndice, é o seguinte: “a
proximidade pessoal € fundamental para o bom relacionamento com o presi-
dente da juventude (ou com o lider partidario, no caso da segunda pergunta),
muitas vezes sendo mais importante do que a relacdo formal existente pela

hierarquia” (elaboracdo do autor).

O tradicionalismo € investigado a partir das proposi¢des 3 e 4. Elas versam a
seguinte situacio: “o costume nos obriga a respeitar as delibera¢des do presi-
dente da juventude (ou do lider partidario). Caso contrdrio — mesmo quando o
Estatuto me permitiria discordar — a ordem vigente poderia ser abalada, preju-
dicando o andamento da organizagdo” (elaboracdo do autor).

A segunda categoria deste paradigma weberiano refere-se a gerontocracia e
ao patriarcalismo. Na primeira, a dominagéo “€ exercida pelos mais velhos [...]
sendo eles os melhores conhecedores da tradi¢do sagrada” (Weber 2009,
p-151). No segundo caso, ela se configura pela dominagdo “exercida por um
individuo determinado [...] segundo regras fixas de sucessdo” (Weber 2009,
p.151).

O entendimento €, entdo, de que a gerontocracia se refere ao uso da idade, ou
tempo de servico, como elemento norteador da hierarquizagdo da organizagéo.
No patriarcalismo, ela se dd de acordo com as regras vigentes, ou seja, o
individuo € apontado e passa a assumir o papel de lider, ao qual se deve
obediéncia ndo pelos estatutos, mas pelo desejo dos liderados.

A contraposi¢do a estes elementos estd no “principio da hierarquia oficial,
isto €, de organizagdo de instancias de controle e supervisdo para cada autori-
dade institucional, com o direito de apelacdo ou reclamagdo das subordinadas as
superiores” (Weber 2009, p.143). Desta forma, na hierarquia oficial, o lider,
ainda que em posi¢do hierdrquica de destaque, estd inserido em um quadro
administrativo burocratico. Assim, se submete as mesmas regras que os demais,
sendo inclusive fiscalizado por seus liderados. Na dominagdo legal, a posicio
senhorial foi atingida por meio de um processo claro, no qual foi priorizada a
competéncia para sua ascensao.

As afirmativas 5 e 6 do questiondrio se relacionam a gerontocracia. Na
primeira, “ao selecionar lideres na juventude, € essencial que estes possuam
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vasta experiéncia dentro da organizagdo. Teria dificuldades em me sujeitar a
alguém recém filiado” (elaborac¢do do autor). Na segunda, “para consolidar a
relacdo de respeito com meu lider partidario, € essencial que estes possuam
vasta experiéncia politica. Teria dificuldades em me sujeitar a alguém com
menos experiéncia que eu” (elaboracdo do autor). Por sua vez, o patrimo-
nialismo € apresentado nas frases 7 e 8 do questiondrio: “Independente das
regras, obedeco ao presidente da juventude (ou ao lider partidario) apenas
quando concordo com suas deliberacdes” (elaboragdo do autor).

Para a ultima categoria analitica do paradigma patrimonial, foram selecio-
nados os elementos de recrutamento patrimonial e extrapatrimonial, nos quais
“o quadro administrativo tipico pode ser recrutado a partir de (a) pessoas
tradicionalmente ligadas ao senhor, por vinculos de piedade (‘recrutamento pat-
rimonial’) [...]; (b) ‘recrutamento extrapatrimonial’, em virtude de relagdes
pessoais de confianga” (Weber 2009, p.149). Assim, no recrutamento patrimo-
nial a composi¢ao do quadro de liderados se da pelo costume, privilegiando-se o
respeito pessoal. No recrutamento extrapatrimonial, o mesmo € exercido a
partir da selecdo daqueles cujos lacos com o lider ja existiam previamente,
configurando uma relacio de confianga.

O recrutamento patrimonial € identificado a partir das afirmativas 9 e 10.
Nelas, € proposto ao entrevistado: “Fui selecionado para minha atual posic¢do na
juventude (ou junto ao lider partidario) devido ao costume de indicar alguém
com meu perfil (origem geografica, relacionamento politico, etc.), indepen-
dente de minhas habilidades profissionais” (elaboragdo do autor). Por sua vez, o
recrutamento extrapatrimonial € questionado a partir das proposi¢oes 11 e 12:
“Fui selecionado para minha atual posi¢do na juventude devido ao meu bom
relacionamento com o presidente da juventude”; o equivalente para o lider
partidario.

O contraste aos recrutamentos patrimonial e extrapatrimonial também se
encontra no quadro administrativo burocratico. Nele, lideres e liderados

“1. Sdo pessoalmente livres; obedecem somente as obrigagdes objetivas de seu
cargo; 2. Sdo nomeados (e ndo eleitos) numa hierarquia rigorosa dos cargos; 3.
Tém competéncias funcionais fixas; 4. Em virtude de um contrato [...]; 5. A
qualificaco profissional [...]; 6. Sdo remunerados com saldrios fixos em dinhei-
ro [...]; 7. Exercem seu cargo como profissdo unica ou principal; 8. Tém
perspectiva de carreira [...]; 9. Trabalham [...] sem apropriacido do cargo; 10.
Estao submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo de disciplina e controle do
servico” (Weber 2009, p.144).

As proposicdes 13 e 14 foram adicionadas para verificar a percepcao dos
entrevistados sobre a vigéncia de um quadro administrativo burocrético. Sao
elas: “Minha atuacgio na juventude (ou junto ao lider partidario) € realizada de
maneira profissional, na qual existe possibilidade de progressdo de cargos,
dedicacao total, obrigacdes especificas e remuneracio” (elaboracio do autor).

No tocante a orientag@o para sua gestdo, o modelo inicial a ser buscado € o
gerencial. Nele, a primeira categoria analitica se refere a busca por resultados.
Para Oliveira (2013, p.23), “com menos recursos € menos poder, os governos
buscaram reduzir suas funcdes e ampliar sua eficiéncia [...] desqualificando a
burocracia e defendendo as premissas da gestdo empresarial”. A aplicacio deste
conceito no dmbito das juventudes partiddrias estaria relacionada ao trabalho de
administracdo, prezando pela eficiéncia total em gastos e agdes, ao passo que se
economiza recursos.
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A busca por resultados € apresentada nas duas primeiras proposicdes da
segunda parte do questiondrio. Nelas, os entrevistados devem concordar ou
discordar do seguinte: “Na Juventude (ou no partido), vejo grande preocupacgao
na realizacdo de atividades com o maximo de eficiéncia e economia de recur-
s0s” (elaboragao do autor).

A segunda categoria desta orientacdo € a énfase em resultados. Igualmente
baseada na gestao de entidades privadas, ela se configura pela “delimitagcdo das
areas de atuacdo do Estado, o estabelecimento de metas para agéncias gover-
namentais, a determinacao de objetivos para gestores de programas, a aferi¢ao
da producgio [...] e a mensuracdo de resultados” (Oliveira 2013, p.24). Assim, o
foco das atividades estd no resultado, essencialmente buscando-se atingir metas
previamente delimitadas.

Ao contrdrio da orientacdo gerencial, o0 modelo societal enfatiza os meios,
nao nos resultados. Assim, “novas habilidades s@o necessdrias a esse profissio-
nal que, a cada dia, distancia-se do burocrata insulado e aproxima-se do agente
social reflexivo — hdbil em conduzir projetos, em negociar, em aproximar
interesses e estimular a participac¢do cidadad e a cooperagdo” (Oliveira 2013,
p-29). Percebe-se que, sob esta orientagdo, mais importante do que o resultado a
ser obtido € o mecanismo a ser utilizado, sendo essencial que o meio seja
democriético e inclua uma reflexdo das partes a fim de aproximar interesses e
estimular a participagao.

Esta categoria € transplantada para a arena partiddria a partir das proposi-
¢oes 3 e 4 dessa parte do questiondrio: “Na juventude (ou no partido), a maior
preocupacdo em todas as acdes reside nos fins. Os meios pouco importam”
(elaboragdo do autor).

A tltima categoria da orientacio gerencial é a qualificacdo de quadros, nos
quais se atenta as inovacdes técnicas, culturais, financeiras e motivacionais
(Oliveira 2013). Em outras palavras, constantemente se realizam treinamentos e
demais esforgos para adequar os quadros as novas demandas e realidades.

A percepgio sobre esforcos de qualificacdo de quadros € investigada a partir
das afirmativas 5 e 6: “Na Juventude (ou no partido), existe preocupagio
constante na formacao de quadros para melhor atender as demandas existentes”
(elaborag@o do autor).

Uma diferenga clara entre os modelos gerencial e societal estd na centrali-
zacdo da tomada de decisdo. Oliveira (2013, p.28) argumenta que “em contex-
tos especificos, onde somente a combinacio de esforgos € capaz de oferecer
respostas a problemas complexos, a gestdo social mostra-se mais ttil e efetiva
que a gestao estratégica”. Assim, o pilar para a tomada de decisdo reside ndo na
individualidade do lider ou nas regras pré-existentes, mas no didlogo entre as
partes interessadas.

Adicionalmente, a gestdo societal sugere a composi¢@o de grupos de traba-
lho para a tomada de decisdo colegiadas. Oliveira (2013, p.30) cita exemplos
que emergiram na década de 1980, como “os conselhos gestores de politicas
publicas, o orcamento participativo e os féruns tematicos”. Decisdes colegiadas
demandam a existéncia de grupos destinados para tal, em que, a partir de temas
especificos, debates conscientes levam as deliberagdes democraticas.

A centralidade na tomada de decisao € investigada a partir das proposicdes 7
e 8 da segunda parte do questiondrio: “Todas as decisdes sdo tomadas pelo
presidente da juventude (ou pelo lider partiddrio), ndo havendo espago para
didlogo entre as partes envolvidas”. tomada de decisdes Por sua vez, o elemento
de formacdo de colegiados para a inclusdo de mais individuos nos processos
decisdrios aparece nas afirmativas 9 e 10: “Na Juventude (ou no partido), sdo
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criados grupos de trabalho onde € possivel realizar debates conscientes e nos
aprofundar no tema em questao antes de tomar decisdes colegiadas”.

Percebe-se que a literatura da administracdo publica foi adaptada para a
andlise de uma organizagdo partidaria. Como dito anteriormente, este referen-
cial tedrico estd diretamente relacionado a a¢do e formacao de quadros para a
gestdo publica, sejam eles eletivos, de nomeacao ou concurso. Por este motivo,
identificar tracos gerenciais ou societais permitiria perceber também se a
estruturagdo organizacional se aproxima de um destes modelos que, na literatu-
ra vigente, se apresentam como um dos principais debates do campo da Admi-
nistragdo Publica.

Nota-se uma grande concordancia de que a proximidade pessoal com o
presidente da organizacdo juvenil acaba sendo essencial. A tendéncia € ligei-
ramente mais forte quando analisado o cendrio dentro do partido. A moda, neste
caso, aponta para a concordancia de 15 jovens no tocante a juventude e 16 em
relacdo ao partido. A média, varidvel em torno de 0,8 na margem de -2 a 2,
confirma um trago de personalismo em ambas as relagdes. Fortes tragos de
respeito a burocracia sao descartados neste aspecto, tendendo-se ao paradigma
patrimonial. Por outro lado, percebe-se que o costume ndo € fator de obrigato-
riedade para a aceitagdo de deliberacdes do presidente da Juventude Demo-
cratas. Ainda que a média seja de apenas -0,45, a moda de 14 jovens discor-
dantes mostra uma tendéncia negativa ao tradicionalismo. Isto se repete no
campo partidario, ainda que com menor distanciamento de um cendrio tradi-
cional, dado a moda equivaler a 11 e, a média, a -0,13. Assim, ainda que o
resultado anterior demonstre certo personalismo, hd possibilidade de discordar
do lider, estando a impessoalidade presente essencialmente em cendrios de
discordancia — no partido isso € menos comum do que na juventude.

Existe grande indiferenca em relagc@o a importancia da experiéncia ou idade
no apontamento de liderancas para a organizacdo juvenil, sendo a média
préxima a zero e o resultado bimodal distribuido entre discordancia e indife-
renca. Por outro lado, ainda que com fraca tendéncia, as respostas para o partido
tém média 0,45 e resultado bimodal para indiferenca e concordancia. Ainda que
individualmente as respostas ndo demonstrem grande peso, comparadas de-
monstram percep¢do de tracos gerontocrdticos no partido, em relagdo a sua
inexisténcia no brago juvenil.

O patriarcalismo, por sua vez, foi negado em ambas as organizacdes. Ele
apresenta moda de discordincia em 11 entrevistados para a juventude e 10 para
o partido, apontando tragos de dominacao burocrético-legal. A média, por sua
vez, ndo ultrapassou -0,2, demonstrando fraca tendéncia. Mais uma vez, com-
parativamente, percebe-se mais proximidade do partido com o modelo patrimo-
nial.

Ao serem perguntados se a indicag¢@o para o cargo ocupado na Juventude
Democratas foi realizada independentemente de sua habilidade profissional,
seis jovens discordaram totalmente e 9 discordaram, uma média de -0,77. Ainda
que o recrutamento patrimonial tenha sido negado também no partido, mais
uma vez percebe-se mais modernidade no braco jovem do que no sénior, ja que
amédia passa a ser de -0,54 quando analisada a percepgdo sobre o Democratas.

A questdo se torna incerta quando a pergunta toca a proximidade do
indicado com o indicador, com média de -0,5 para a juventude e -0,45 para o
partido. Embora ndo seja possivel identificar claramente o fendmeno da extra-
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patrimonialidade, percebe-se que em ambas as organizagdes existe a percepgao
deste fator.

Quando a pergunta deixa de abordar o alistamento e passa a analisar o
entendimento sobre sua funcdo, a incerteza aumenta. Apesar da moda apontar
para a discordancia total na juventude, sua média € de apenas -0,36. No partido,
€ curioso perceber o resultado bimodal entre discordancia total e concordancia,
resultando na média praticamente nula de -0,04. O resultado demonstra que,
apesar de se verem como profissionalmente aptos para a funcio que ocupam, os
entrevistados t€m dificuldade em ser reconhecidos como tal e em realizar
trabalho especializado em sua drea de atuagdo. Assim, ainda que possa existir
um quadro administrativo burocratico, 0 mesmo ndo é bem utilizado nem no
partido, nem na juventude.

Ao fim das andlises sobre a existéncia de categorias dos paradigmas patri-
monial e burocrdtico na percep¢do das jovens liderancas do Democratas, €
possivel apontar, de forma geral, para um cardter mais burocratico, embora com
certos tragos de patrimonialismo. Ainda assim, quando comparadas as percep-
¢des sobre o partido e sobre seu braco juvenil, nota-se que os jovens estao a
frente no tocante & modernidade, tendo menos tragos de patrimonialismo do que
sua organizacdo-mae. Isto indica uma diferenciacdo estrutural, essencialmente
no relacionamento interno entre lideres e liderados.

N

No tocante a preocupacdo com a eficiéncia de suas acdes, a Juventude
Democratas € significativamente superior ao Democratas, existindo resultado
modal para este fendmeno e resultado médio positivo de 0,95. No partido, ainda
que o traco também seja percebido, € consideravelmente inferior, com moda
para a indiferenca e média de 0,54. Assim, em ambos apontam-se tragos
gerenciais - com mais forca entre os jovens.

Por outro lado, perguntados sobre a énfase de suas a¢oes, houve tendéncia
de concordancia tanto no partido como na juventude para os meios, em detri-
mento dos fins. Ainda, neste item as médias mais se aproximaram, de -0,86 na
Juventude Democratas e -0,72 no Democratas. Assim, a proximidade estaria
com o modelo societal, em detrimento da orientacdo gerencial.

Em relacdo a qualificacdo de quadros, a preocupacdo € percebida tanto no
partido como no brago juvenil, mais uma vez ocorrendo diferenciacdo: a média
jovem estd em 0,95 para a qualificag@o constante, e 0,59 no partido. Embora
ambos tenham tendéncia gerencial, esta acaba sendo mais forte na Juventude
Democratas.

Ao serem questionados se as decisdes sdo tomadas unicamente pelo presi-
dente da organizacdo jovem ou pelo lider partidario, sem espago para debates
internos, apresentou-se forte negacdo. Com médias de -1,22 para a juventude e
-0,86 para o partido, este item foi o mais expressivo de toda a pesquisa,
apontando para um modelo dialégico de tomada de decisdo. Assim, com
resultado bimodal de 10 discordancias na relacdo com liderancas sénior e 10
discordancias na Juventude Democratas, existe forte tendéncia para a orien-
tacdo societal, principalmente entre os jovens.

Sobre a formacdo de grupos de trabalho para a realizagdo de debates
conscientes e aprofundamento das questdes a serem definidas, ha forte sepa-
racdo entre o funcionamento partidario e juvenil. Na juventude, a moda de 11
jovens e a média de 0,63 apontam para o modelo societal de grupos de trabalho.
No partido, uma moda de nove jovens indica posicionamento indiferente e a
média de -0,04 demonstra a falta de constincia neste aspecto.
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Com base nos resultados encontrados, ndo foi possivel definir uma aproxi-
magdo maior com o modelo societal ou gerencial, uma vez que a maioria das
categorias analisadas foram encontradas, tanto em um modelo como em outro.
Assim, o grupo em questao aponta a um caminho em que os modelos gerencial e
societal ndo sdo conflitantes, mas potencialmente complementares. A dnica
diferenciacdo, no entanto, ocorreu quando analisada a énfase de suas agdes,
com foco no fim ou nos meios. Nesta, a tendéncia societal pelos meios ficou
clara.

De forma geral, percebeu-se que, nesta parte da entrevista, as respostas
tenderam a agregar mais concordancia entre os entrevistados, possuindo médias
mais elevadas (tanto com nimeros positivos como negativos). Por fim, mais
uma vez € possivel apontar para uma diferenciagdo estrutural entre o Demo-
cratas e sua juventude, demonstrando claramente a existéncia de uma
diferenciacdo interna.

O estudo objetivou entender o funcionamento das arenas politicas de um
partido e sua ala jovem por meio da percepcio de seus jovens filiados. Este
objetivo se insere em um contexto mais abrangente, na qual € investigada uma
possivel transformagdo em curso nas relagdes intrapartidarias de dominagéo e
gestao.

Para tal, utilizou-se as lentes weberianas dos paradigmas patrimonial e
burocrético, e adaptou-se as orientagdes gerencial e societal, tipicas do campo
de Administragdo Piblica. Além de permitir uma ponte transdisciplinar, essas
categorias analiticas permitem investigar a aplicac¢@o interna de orientagdes que
uma organizacio partidaria implementa (ou almeja implementar) quando eleita
ou nomeada para cargos publicos.

Foi escolhida como objeto de andlise a Juventude Democratas, na qual 22
jovens foram entrevistados com um questiondrio com respostas orientadas pela
Escala de Likert. Os resultados foram analisados por meio da moda e da média
das respostas apresentadas. Assim, percebeu-se ndo apenas a concordancia
sobre a resposta, mas também sua for¢a dentro da categoria analisada.

As perguntas foram feitas de forma a se perceber a variacdo da percepcao
dos jovens sobre as relacdes de dominagdo e gestdo tanto do partido como da
juventude. Como afirmado anteriormente, essa abordagem garante conheci-
mento adicional sobre o funcionamento interno de um partido politico, ao passo
que permite desenvolver hipéteses sobre uma possivel transformacao estrutural
em curso no partido.

Percebe-se uma clara diferenciagao entre o partido e a juventude. Ainda que
haja convergéncia sobre os aspectos analisados, as respostas tendem a se
mostrar mais fortes quando relacionadas a organizagao juvenil. Hd uma tendén-
cia timida para uma aproximacao ao paradigma burocrético na esfera partidaria,
a0 passo que na organizagao juvenil esta tendéncia se fortalece.

No tocante a dicotomia gerencial-societal, tragos de ambos os lados foram
encontrados. Nao € possivel identificar uma clara aproximagao unilateral nem
do partido, nem de sua juventude com nenhuma das orientagdes estudadas. Pelo
contrdrio, os resultados demonstram que, com excecao da escolha societal pelos
meios, os entrevistados tendem a concordar com aspectos tanto gerenciais como
societais. Esse resultado sugere uma complementariedade entre as duas orienta-
¢des, tipicamente apresentadas como contraditérias no campo de Adminis-
tragcdo Publica.
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Retomando as perguntas originais deste trabalho, € possivel afirmar que o
funcionamento das arenas politicas do partido Democratas e sua ala jovem sdo
percebidas de maneira diferente pelos jovens filiados. No entanto, ndo € possi-
vel responder com clareza se hd uma transformacdo em curso nas relagdes
intrapartidérias de dominacdo e gestdo. E verdade que a percepgio diferenciada
pode ser vista como um processo que, em longo prazo, culminard em oligar-
quias intrapartiddrias que se organizem de maneira mais moderna, com orien-
tagdes mescladas mais fortes entre o gerencialismo e o modelo societal. Ainda
assim, € possivel que esta diferenciacio seja inerente a cada um dos grupos, ou
seja, um fendmeno inerente a ala jovem, mas ndo transplantdvel para as
oligarquias partiddrias. Neste sentido, cabe um esforco de pesquisa que inclua
entrevistas seriadas, realizadas em uma sequéncia de anos, para verificar se, ao
ascender no partido, o entrevistado mantém ou modifica suas percepcdes.

Também cabem futuras andlises que permitam aprofundar o método de
andlise e aplicd-lo em outras organizacdes de juventude partiddria no Brasil.
Um trabalho deste tipo teria o potencial de avancar na transdisciplinaridade en-
tre a Ciéncia Politica e a Administracdo Publica, agregar maior conhecimento
sobre os partidos brasileiros e desenvolver um foco de pesquisa sobre a organi-
zacdo das alas jovens partiddrias.
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Apéndice

Tabela 1A - Perguntas sobre Estruturas de Poder

Ref. Pergunta

1 A proximidade pessoal ¢ fundamental para o bom relacionamento com o presidente da juventude, muitas vezes
sendo mais importante do que a relacdo formal existente pela hierarquia.

2 A proximidade pessoal € fundamental para o bom relacionamento com o lider partiddrio, muitas vezes sendo
mais importante do que a relagao formal existente pela hierarquia.

3 O costume nos obriga a respeitar as deliberagdes do presidente da juventude. Caso contrario - mesmo quando o
Estatuto me permitiria discordar - a ordem vigente poderia ser abalada, prejudicando o andamento da
organizagao.

4 O costume nos obriga a respeitar as deliberagdes o lider partidario. Caso contrario - mesmo quando as regras
me permitiriam discordar - a ordem vigente poderia ser abalada, prejudicando o andamento da organizagao.

5 Ao selecionar lideres na juventude, € essencial que estes possuam vasta experiéncia dentro da organizacao.
Teria dificuldades em me sujeitar a alguém recém filiado.

6 Para consolidar a relac@o de respeito com meu lider partidério, € essencial que estes possuam vasta experiéncia
politica. Teria dificuldades em me sujeitar a alguém com menos experiéncia que eu.

7 Independente das regras, obedeco ao presidente da juventude apenas quando concordo com suas deliberagdes.
Independente das regras, obedeco ao lider partiddrio apenas quando concordo com suas deliberagdes.

9 Fui selecionado para minha atual posi¢do na juventude devido ao costume de indicar alguém com meu perfil
(origem geografica, relacionamento politico, etc.), independente de minhas habilidades profissionais.

10 Fui selecionado para minha atual posi¢@o junto ao lider partiddrio devido ao costume de indicar alguém com
meu perfil (origem geogrifica, relacionamento politico, etc.), independente de minhas habilidades
profissionais.

11 Fui selecionado para minha atual posi¢ao na juventude devido ao meu bom relacionamento com o presidente
da juventude.

12 Fui selecionado para minha atual junto ao lider partidario devido ao meu bom relacionamento com o mesmo.

13 Minha atuacd@o na juventude € realizada de maneira profissional, na qual existe possibilidade de progressdo de
cargos, dedicacdo total, obrigacdes especificas e remuneragao.

14 Minha atuacdo junto ao lider partiddrio € realizada de maneira profissional, na qual existe possibilidade de

progressdo de cargos, dedicagdo total, obrigacdes especificas e remuneracao.

Fonte: Elaboragdo do autor.



58

Joao Victor Guedes-Neto

Tabela 2A - Perguntas sobre Estruturas de Gestdo

Ref. Pergunta

1 Na Juventude, vejo grande preocupagdo na realizagdo de atividades com o médximo de eficiéncia e economia de
recursos.

2 No partido, vejo grande preocupagio na realizacio de atividades com o mdximo de eficiéncia e economia de
recursos.

Na Juventude, a maior preocupagio em todas as a¢oes reside nos fins. Os meios pouco importam.

4 No partido, a maior preocupagdo em todas as a¢des reside nos fins. Os meios pouco importam.

Na Juventude, existe preocupagdo constante na formagao de quadros para melhor atender as demandas
existentes.

6 No partido, existe preocupagio constante na formacdo de quadros para melhor atender as demandas existentes.
Todas as decisdes sdo tomadas pelo presidente da juventude, ndo havendo espago para didlogo entre as partes
envolvidas.

8 Todas as decisdes sdo tomadas pelo lider partiddrio, ndo havendo espaco para didlogo entre as partes
envolvidas.

9 Na Juventude, sdo criados grupos de trabalho onde € possivel realizar debates conscientes e nos aprofundar no
tema em questdo antes de tomar decisdes colegiadas.

10 No partido, sdo criados grupos de trabalho onde € possivel realizar debates conscientes e nos aprofundar no

tema em questdo antes de tomar decisdes colegiadas.

Fonte: Elaboracio do autor.
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Ref. Discordo totalmente Discordo Indiferente Concordo Concordo Média Moda
totalmente
1 0 1 4 15 2 0,81 Concordo
2 0 1 3 16 2 0,86 Concordo
3 1 14 2 1 -0,45 Discordo
4 1 11 2 2 -0,13 Discordo
5 3 6 6 3 -0,09 Discordo /
Indiferente
6 1 4 6 6 5 0,45 Indiferente /
Concordo
7 1 11 3 4 3 -0,13 Discordo
2 10 2 6 2 -0,18 Discordo
9 6 9 4 2 1 -0,77 Discordo
10 5 8 4 4 1 -0,54 Discordo
11 5 6 7 3 1 -0,50 Indiferente
12 5 6 6 4 1 -0,45 Discordo /
Indiferente
13 7 5 2 5 -0,36 Discordo totalmente
14 4 -0,04 Discordo totalmente /

Concordo

Fonte: Elaboracio do autor.
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Ref. Discordo totalmente Discordo Indiferente Concordo Concordo Média Moda
totalmente
1 1 1 2 12 6 0,95 Concordo
2 0 1 11 7 3 0,54 Indiferente
3 3 14 4 1 0 -0,86 Discordo
4 2 14 4 2 0 -0,72 Discordo
5 0 3 1 12 6 0,95 Concordo
6 1 3 4 10 4 0,59 Concordo
7 10 10 0 1 1 -1,22 Discordo totalmente /
Discordo
8 5 12 1 1 -0,86 Discordo
9 1 1 11 3 0,63 Concordo
10 1 6 5 1 -0,04 Indiferente

Fonte: Elaboragdo do autor.



