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O objetivo deste estudo consiste em aprofundar as reflexdes sobre o e-government (e-gov) a partir de uma analise
do campo discursivo da inovagdo no setor publico em Cabo Verde, sob a 6tica da Teoria do Discurso (ITD)
de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe. Para tanto, por meio de estudo de caso instrumental e usando o método
da retrodugédo proposto por Jason Glynos e David Howarth e a andlise do discurso (de matriz francesa) dos
sujeitos que constituiram o e-gov, buscamos desvelar a 16gica fantasmatica da articulagao discursiva dessa prética
social. Os resultados mostram, por um lado, que, embora, o e-gov seja uma entidade incompleta, vulneravel
e contingente, a identidade dos agentes envolvidos em sua articula¢ao discursiva depende de sua capacidade
de reiterar os discursos de “aposta na sociedade da informag¢ao’, “e-government como opgédo estratégica para
o desenvolvimento” e “reforma do Estado e moderniza¢io administrativa” ao longo do tempo. Por outro lado,
0 e-gov se revelou um sistema discursivo impregnado de demandas relacionadas a um tecnicismo ocasional
e a crencga implicita dos agentes do setor publico cabo-verdiano de que o uso das tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC) pelas instituigdes publicas gera avangos estruturadores na moderniza¢ao administrativa e
na transformagao social.

Palavras-chave: e-government; inovagdo na gestao publica; teoria do discurso; analise do discurso.

La ldgica fantasmatica del e-government y el discurso de la innovacion en Cabo Verde

El objetivo de este estudio consiste en profundizar las reflexiones sobre el e-gobierno (e-gov) a partir de un
analisis del campo discursivo de la innovacién en el sector publico en Cabo Verde bajo la 6ptica de la Teoria del
Discurso de Ernesto Laclau y Chantal Mouffe. Para ello, por medio de un estudio de caso instrumental y usando
el método de retroduccion propuesto por Glynos y Howarth y el analisis del discurso (de matriz francesa) de
los sujetos que constituyeron el e-gov, buscamos desvelar la l6gica fantasmatica de la articulacion discursiva
de esa préctica social. Los resultados muestran, por un lado, que aunque el e-gov sea una entidad incompleta,
vulnerable y contingente, la identidad de los agentes involucrados en su articulacion discursiva depende de su
capacidad de reiterar los discursos de ‘apuesta en la sociedad de la informacidn, ‘e-government como opcién
estratégica para el desarrollo’ y ‘reforma del Estado y modernizaciéon administrativa’ a lo largo del tiempo. Por
otro lado, el e-gov se revel6 como un sistema discursivo impregnado de demandas relacionadas a un tecnicismo
ocasional ya la creencia implicita de los agentes del sector publico caboverdiano de que el uso de las TIC por
parte de las instituciones publicas genera avances estructuradores en la modernizacion administrativa y en la
transformacion social.

Palabras clave: e-government; innovacion en la gestion publica; teoria del discurso; analisis del discurso.
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The phantasmatic logic of e-government and the discourse of innovation in Cape Verde

This study aims to deepen the reflections on E-government (E-gov) from an analysis of the discursive field of innovation
in the public sector in Cape Verde from the point of view of Laclau and Mouffe’s Discourse Theory. An instrumental
case study was conducted using the reproduction method proposed by Glynos and Howarth and discourse analysis
(French matrix). The aim was to unveil the phantasmatic logic of the discursive articulation of this social practice of the
subjects that constituted the E-gov. The results show that although E-gov is an incomplete, vulnerable, and contingent
entity, the identity of the agents involved in its discursive articulation depends on its capacity to reiterate the discourses
of ‘the information society; ‘E-government as a strategic option for development, and ‘state reform and administrative
modernization’ over time. However, E-gov has revealed itself as a discursive system impregnated with demands related
to an occasional technicality and to the implicit belief of agents of the Cape Verdean public sector that the use of ICT
by public institutions generates structuring advances in administrative modernization and social transformation.
Keywords: e-government; innovation in public management; discourse theory; discourse analysis.

1. INTRODUGAOQ

A presenga da tecnologia na organiza¢do de quase todas as praticas sociais constitui uma das
caracteristicas mais marcantes das sociedades contemporaneas, a ponto dos regimes de saber e
fazer praticamente se confundirem entre si, sob o reinado de tal tecnologia (Rensburg, Telukdarie,
& Dhamija, no prelo). Nesse contexto, o conhecimento constitui tanto um fator-chave de entrada
(input) como de saida (output) de inovagao na gestdo publica, além de um recurso primordial para
a dinamizacdo institucional de diversos processos de inovag¢do, os quais tornam imperativa sua
transformac¢ao em novos conhecimentos (Heeks, 2003; Klabi, Mellouli, & Rekik, 2018).

Essas rupturas demandam a emergéncia de novos modelos de gestdo publica e formas complexas
e inovadoras de agdo institucional por parte dos governos (Secchi, 2009; Castro, Ferreira, & Costa,
2019), além da adogdo de novos instrumentos e procedimentos que auxiliem os gestores publicos
na resposta as transformagoes e exigéncias dessas sociedades (Palaco, Park, Kim, & Rho, 2019). Os
problemas das sociedades contemporéineas tornam inexoravel o discurso das novas tecnologias de
gestdo, com uso de ferramentas vigentes no universo das tecnologias de informagao e comunicagao
(TIC) (Czamanski & Broitman, 2017). Diante disso, esses governos tém procurado formas alternativas
de intervencéo, por meio da formulagao de politicas publicas para inovagdo e aceleragao de criagao
e difusdo de processos inovadores no setor publico (Arundel, Bloch, & Ferguson, 2019).

Os discursos dos governos vao no sentido de dinamizar seus organismos e servicos que geram
as condigdes de possibilidade para o surgimento e a implementagao de projetos de e-government
(e-gov) orientados por uma logica de simplificagao e democratizagdo do acesso dos cidadaos e das
empresas aos servigos publicos (Twizeyimana & Andersson, 2019). Neste estudo, sob a inspiracao
da concepgao proposta pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e pela Sociedade Americana de
Administragao Publica (American Society for Public Administration [ASPA]), o conceito de e-gov
se refere ao uso da World Wide Web (WW W) no provimento de informagdes e servigos do governo
aos cidadaos (Verkijika & DeWet, 2018).

Apesar dos avangos registrados no campo do e-gov, alguns governos tém negligenciado o fato de
que o sucesso da reorganizagao do back-office e do front-office depende da reestruturagdo organica dos
governos e da disponibilizagdo on-line de servigos publicos - mediante politicas, estratégias e agdes —,
além do incentivo a maior participagdo dos cidaddos e a accountability (Stefanovic, Marjanovic,
Deli¢, Culibrk, & Lalic, 2016). A falta de diligéncias com esses casos tem levado ao fracasso de muitos
projetos de e-gov em muitas latitudes (Heeks, 2003).
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Segundo Larsson e Gronlund (2016), muitos Estados-nagao ainda ndo conseguem implementar
projetos de e-gov que respondam, adequadamente, a determinadas demandas sociais proprias desta
era. Em parte, segundo Mauro, Cinquini, e Pianezzi (no prelo), isso se deve a fatores como a maior
complexidade da agenda publica e dos problemas sociais, das restri¢des financeiras, da dependéncia
de decisoes de instancias governamentais superiores internacionais ou de organizagdes privadas, para
além de praticas clientelistas na gestdao do setor publico, do controle das atividades de inovagao por
agéncias do governo e da centralizagdo da gestao dos sistemas de inovagao.

Comandados pelo discurso de aumento de competitividade e efetividade governativa de
determinados agentes politicos e governos, os projetos de implementacgao das atividades de inovagao no
setor publico em Cabo Verde também apresentam suas contradi¢des, com tendéncias centralizadoras
das atividades de inovagao, praticas antidemocraticas e antipluralistas da gestao publica (O’Flynn,
2007). Diante disso, partindo da concepgao do e-gov como fruto de uma construgao discursiva (Klabi
etal.,2018), propomo-nos a analisa-lo a partir do entendimento das fantasias articuladas pelos principais
agentes sociais envolvidos nas disputas pela fixa¢do de sentidos dessa pratica social em Cabo Verde.

Os limites ou descaminhos do e-gov precisam ser analisados por meio da investigacao dos
processos de articulacdo discursiva que geram suas condig¢des de possibilidade enquanto pratica
social (Lee-Geiller & Lee, 2019). Para os efeitos deste estudo, e tendo em vista a coeréncia com os
pressupostos tedricos e epistemologicos que o sustentam, adotamos uma concep¢ao de e-gov que o
reconhece como campo de discursividade. Dessa forma, deve ser estudado como uma pratica social
que visa A orientar determinados desenvolvimentos simbolicos, por meio da obtenc¢ao de consensos,
tendo em vista as acdes inovadoras na gestao publica, ou, ainda, determinada ordem e/ou o alcance
de uma transformagéo social almejada (Canclini, 2019). Com isso em mente, elaboramos a seguinte
questdo norteadora do estudo:

« Quais sao as fantasias articuladas pelos agentes relevantes do e-gov em Cabo Verde nas disputas
pela fixa¢ao de sentidos dessa pratica social?

Como politica de inovagdo no setor publico, o e-gov resulta de disputas discursivas, por meio das
quais determinados grupos (particulares) procuram defender determinadas demandas (particulares),
constituindo, para tal, suas representacdes (Arundel et al., 2019). Portanto, é com essa concep¢ao de
e-gov em mente que optamos pelos aportes tedricos da Teoria do Discurso (TD), visando a superar
as lacunas que os modelos analiticos desse fendmeno baseados em seus estagios de desenvolvimento
apresentam e as limitagdes das teorias de inovagao no campo dos estudos organizacionais para o
entendimento das questdes politicas que o envolvem enquanto pratica social discursiva.

2. FUNDAMENTOS TEQRICOS

2.1 A Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe

Em Hegemony and socialist strategy, Laclau e Mouffe (1985) empregam o pensamento pos-estruturalista
como abordagem para andlises politicas no sentido mais estrito. Essa estratégia lhes possibilitou
a desconstru¢ao de muitos conceitos classicos do pensamento social e politico, a exemplo de:
ideologia; poder; ordem; emancipagao; universalidade/particularidade; e sociedade/social (Kolvraa,
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2018). Podemos dizer, entdo, que o pds-estruturalismo se deparou com aquilo que Marchart (2007)
denominou “giro politico’, a partir do qual se reconceituam o social, discursivamente, e a identidade
do sujeito, enquanto resultado de articulag¢des discursivas, além da defesa da impossibilidade da
sociedade e de um projeto emancipatério nos moldes da modernidade (Smith, 2012).

Sob essa 6tica, 0 e-gov deve ser entendido como fruto de articulagdes discursivas nunca totalmente
conclusivas, uma vez que sua significagao ndo pode ser fixada de forma definitiva (Fairclough, 2008).
Isso abre caminho para lutas constantes (relacionadas as definigdes dessa pratica) envolvendo o Nicleo
Operacional da Sociedade da Informagao (NOSI) como um dos agentes mais relevantes da cadeia de
significagdo do e-gov em Cabo Verde, lutas estas relacionadas as defini¢des de tal pratica no pais. A
TD esta inserida em uma “matriz contemporénea e pds-estruturalista, que contempla a contingéncia,
a precariedade, a indeterminac¢ao e o paradoxo como dimensdes ontoldgicas do social” (Mendonga
& Rodrigues, 2008, p. 26) e constitui um sofisticado arcabougo teérico para a compreensao do social,
adotando o poder e o discurso como categorias centrais (Snir, 2017).

Laclau e Mouffe (1985, p. 105) definem discurso como uma “totalidade estruturada resultante da
pratica articulatdria” Isso pressupde a existéncia de um conjunto de elementos vinculados entre si em
uma cadeia de equivaléncias e aqueles excluidos dessa mesma cadeia (Snir, 2017). Isto é, no &mbito do
discurso, o significado é construido em termos de equivaléncia e diferenga (de forma metonimica ou
metaférica), sendo que em algumas situagoes a ldgica da diferenca predomina, ao passo que em outras
alogica da equivaléncia prevalece (Howarth, 2005). No entanto, na maioria das vezes, os significados
sao formulados tanto pela afirmacao da diferenca como pela articulagdo de cadeias de equivaléncia.

Essa concepgao reforga nossa convicgao em relagdo a capacidade explicativa da TD, relativamente
ao fendmeno do e-gov, uma vez que ela nos permite conhecer suas praticas articulatdrias expressas nos
embates pela fixagao de seus significados no contexto social cabo-verdiano. Em termos metodoldgicos,
na aplica¢ao da TD, concentramos nossos esfor¢os na exploragao da légica fantasmatica a fim de
entendermos quais sdo as fantasias e como sao articuladas pelos agentes relevantes do e-gov em Cabo
Verde nas disputas pela fixacao de sentidos dessa pratica social.

2.2 A légica fantasmatica

O ser humano ¢ sujeito do desejo, portanto, possuidor de afetividade e imaginagdo (Lacan, 2008).
Por isso, a logica da fantasia teoriza a conexao do sujeito simbolico com algo que nao ¢ de sua ordem
(simbdlica) de significagdo (Salter, 2016): o real (de gozo). Essa logica nos permite analisar o enjoyment
(aqui entendido como gozo) que os sujeitos procuram em suas articulagdes discursivas do e-gov.

A logica da fantasia opera no sentido de possibilitar uma forma de fechamento ideolégico da
contingéncia radical das relagdes sociais e a naturalizagao das diferentes relagdes de dominagao nas
quais os sujeitos se envolvem (Howarth & Griggs, 2012). Nessa visao, a fantasia é concebida como um
cendrio imagindrio cuja fungao consiste em fornecer um tipo de suporte positivo para o preenchimento
da lacuna constitutiva do sujeito (Ostermann, 2019). O mesmo ¢ valido para a fantasia social, que
compreende um cendrio imagindrio que preenche as lacunas da estrutura social, escondendo seu
antagonismo constitutivo com a plenitude do gozo. Ou seja, constitui uma contrapartida necessaria
ao conceito de antagonismo (Laclau, 1990).

Como as fantasias constituem uma ilusao ideoldgica ou formas de falsa consciéncia (Glynos &
Howarth, 2007), elas auxiliam na organiza¢ao, ainda que parcialmente, de nossas percepgoes do
e-gov. Ademais, como abarcam sua contingéncia radical, as fantasias ajudam na estruturagdo de
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nosso entendimento das relagdes sociais no campo de discursividade da inovagao do setor ptblico
em Cabo Verde. E importante destacar, todavia, que o “sucesso” de determinada fantasia nessa arena
discursiva depende de sua invisibilidade, pois figuras e dispositivos fantasmaticos deixam de funcionar
apropriadamente quando se tornam visiveis (Clarke, 2011).

A légica fantasmatica diz respeito a forca por tras das operagdes de significacdo e permite
explicar tanto a inércia na manutengdo das praticas como a velocidade das mudancas que ocorrem
nelas (Salter, 2016). Nas praticas sociais (ou politicas), a fantasia opera para ocultar a contingéncia
radical das relagdes sociais (Glynos, 2008). E ocorre quando os agentes sociais usam uma narrativa
fantasmatica ou légica que envolve alguma referéncia a um cenario idealizado, ou uma plenitude
por vir, uma vez superado um obstaculo nomeado (a dimensao beatifica da fantasia) ou, entdo, uma
narrativa que prevé o desastre, caso o obstaculo nomeado se mostre insuperavel (o lado horrivel da
fantasia) (Lacan, 2008).

Nesse sentido, se a realidade politica compreende uma construgdo simbolica, certamente ela
depende da fantasia para se constituir (Ostermann, 2019). Logo, a logica fantasmatica nos permite
compreender ndo apenas a natureza das a¢des inovadoras no setor publico cabo-verdiano como os
discursos que articulam a resisténcia ao e-gov, mas, igualmente, entender melhor a velocidade e a
direcdo dos discursos que sustentam essas inovagoes.

2.3 0 e-gov no contexto da Nova Gestao Piblica

A Nova Gestdo Publica (NGP) se tornou um termo amplamente usado no campo dos estudos
organizacionais e descreve uma tendéncia global de determinado tipo de reforma administrativa
(Mauro et al., no prelo). No entanto, ficou evidente que a NGP assume diferentes significados em
contextos administrativos distintos (Ashraf & Uddin, 2016). Para efeitos deste estudo, refere-se ao
movimento uniforme e global de reformas no governo. A principal caracteristica de reformas da NGP
¢ a mudanca de orientagao de input para output (O’Flynn, 2007).

E nesse contexto que surge o e-gov na nogio de inovago ininterrupta na prestacao de servicos, na
participagdo cidada e na governanca por meio da mudanca das relagdes internas e externas pelo uso
das TIC, especialmente a internet (Lee-Geiller & Lee, 2019). Isso exige uma transformagao estrutural
na ldgica subjacente aos processos e procedimentos administrativos do Estado e uma redefinicao
das fronteiras entre esse Estado, o cidaddo e outros atores da sociedade civil, a exemplo dos agentes
paraestatais e as organizagdes nao governamentais (ONGs) (Klabi et al., 2018).

Para Twizeyimana e Andersson (2019), o e-gov ¢ um movimento de reforma orientado pela
tecnologia em que a estratégia de reforma segue o potencial criado por modernas TIC. Ou seja,
a centralidade do conceito de e-gov reside no uso das TIC em todas as arenas onde seja possivel
reconstruir a estrutura de governo, redesenhar processos, informatizar atividades operacionais e
prover servigcos melhores para a sociedade (Czamanski & Broitman, 2017).

O e-gov apresenta um carater eminentemente relacional, pois nao se restringe a implementagao de
novas tecnologias, mas se traduz no estreitamente das conexdes entre todos os atores que se relacionam
com o governo: os cidadaos, os fornecedores e outros governos (Palaco et al., 2019). Foi pensando
nisso que realizamos esta empreitada em busca da compreensao do e-gov como pratica discursiva,
a partir da analise das fantasias articuladas pelos atores sociais envolvidos com o e-gov nas disputas
discursivas pela fixacao de sentidos dessa pratica em Cabo Verde.
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3. PROCEDIMENTOS METODO-ANALITICOS

3.1 Caracterizacdo e natureza da pesquisa

A perspectiva ontoldgica e epistemologica desta pesquisa se insere na orientagao do construcionismo
social (Berger & Luekmann, 2004). A natureza do objeto deste estudo pode ser mais bem compreendida
sob os auspicios da tradi¢ao qualitativa (Godoi, Bandeira-de-Mello, & Silva, 2010). Para a analise da
logica fantasmatica da articulagao discursiva do e-gov, adotamos a analise de discurso (AD) de matriz
francesa como procedimento analitico, uma vez que ela fornece um quadro geral para investigacao
social orientada por problemas. Adotamos o método da retrodugao (Glynos & Howarth, 2007), com
o intuito de investigar quais fatores criaram historicamente as condi¢des para a implementagao,
manutengao, aceita¢ao do projeto do e-gov em Cabo Verde.

3.2 Coleta dos dados

Para efeitos deste estudo, definimos o NOSI de Cabo Verde como sujeito central da enunciagéo,
considerando sua expressiva representatividade no campo de discursividade em estudo, representa
a agéncia do Estado que controla as atividades de inova¢ao no setor publico, e o responsavel pelo
delineamento de politicas, estratégias e execugdo de agdes relacionadas ao e-gov e a sociedade da
informagdo em Cabo Verde. Contudo, o caso Cabo Verde é secundario e serve para ajudar na
compreensdo de um fendmeno mais amplo, o e-gov, em uma perspectiva discursiva.

Flick (2006) recomenda para a pesquisa qualitativa 4 tipos basicos de procedimentos de coleta de
dados, a saber: a) observac¢ao; b) entrevistas; c) documentos; e d) materiais audiovisuais. Reconhecendo
a pertinéncia desses procedimentos, utilizamos todos eles no levantamento de dados, mas sempre
tendo em consideragao nossos julgamentos intuitivos sobre a importancia e o significado deles para
este estudo.

Durante o periodo de coleta de dados, fizemos visitas periddicas ao NOSI, durante as quais
realizamos algumas entrevistas e participamos de reunides (como observador ndo participante)
e eventos relacionados ao e-gov em Cabo Verde. A observagdo também serviu para obtermos
informagdes que ajudaram a corrigir algumas imprecisdes do momento das entrevistas. Cada nota
de observagao foi analisada sob a forma de nota de observagao (NO) e o nimero que segue as letras
corresponde a sequéncia (NO1, NO2, NO3...) em foco.

3.3 Analise dos dados

Decidimos por organizar e gerir os dados/as informagdes fazendo uso do software NVIVO, um
programa de computador para analise de dados qualitativos que, além de ser um gerenciador de
base textual utilizado para todos os tipos de arquivos eletronicos, pode ser utilizado na codificag¢ao
e recuperacgdo de cddigos em documentos.

Realizamos 15 entrevistas, sendo 7 com funcionarios do NOSI, 4 com cidadaos usuarios de servigos
do e-gov, 3 com funcionarios publicos (de outras institui¢des que nao o NOSI) e 1 com uma deputada
da nagdo. Para efeitos de nossa pesquisa, privilegiamos a coleta de dados com o coordenador dos
sistemas de informacao, o gestor, coordenadores dos departamentos, técnicos do departamento de
informatica e multimidia e do departamento de comunicagao e imagem, gestores de negdcio — uma
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figura recente na estrutura organica do NOSI -, além de outros agentes que se revelaram importantes
no campo de discursividade e que fazem parte da cadeia articulatéria como cidadaos usuarios finais
de servigos do e-gov, funciondrios publicos de outros ministérios que foram impactados por esses
servicos e com liderancas politicas envolvidas com restruturagdo administrativa do Estado.

Nas entrevistas com esses atores, nosso objetivo foi tentar perceber/desvelar quais significados
atribuem ao e-gov em suas articulagdes discursivas e procurar entender sua percepgdo a respeito
da atuagdo do NOSI no ambito da inovagao no setor publico em Cabo Verde. Perguntamos a eles a
respeito de suas agdes (articulagdes) politicas, considerando o controle das atividades de inovagao
no setor publico pelo NOSI e as mudangas que essas articulagdes podem ocasionar na organizagao
das institui¢des publicas e os efeitos desses servigos no cotidiano do cidaddo comum.

Estamos cientes de que talvez esses sujeitos nao tenham dado uma explanagido completa de suas
agdes ou intengdes, mas acreditamos que nos ofereceram insights sobre suas praticas na disputa
incessante pela significagdo do e-gov.

Para preservar a identidade dos entrevistados apresentamos apenas a inicial de seus primeiros
nomes e cada entrevista foi analisada sob a forma de entrevista (E), referéncia () e sequéncia das
linhas em foco, extraida do NVIVO apés a codificagdo: E1, §1: 1-10.

Quanto as questdes das entrevistas qualitativas, estas foram agrupadas em 3 tipos: a) as principais;
b) as exploratdrias; e ¢) as de acompanhamento. Realizamos uma criteriosa e consistente sele¢ao de
documentos oficiais, legislagcdes e relatérios técnicos e oficiais. Visitamos o site das ONU sobre as
redes de administragdo publica e a base de dados do e-gov no mundo e o E-Regulations de Cabo Verde.
Durante as analises, cada documento foi analisado sob a forma de documento oficial (DO) seguido
da referéncia (§) em foco, extraida do NVIVO apds a codificagao: DOI, §1.

Aslegislagoes (LG) foram analisadas junto com a referéncia (§) em foco, extraida do NVIVO apds
a codificagao: LG1, §1. O levantamento das legislagdes abarcou o periodo de 1975 a 2012. Os relatérios
(RE) foram analisados junto com a referéncia (§) em foco, extraida do NVIVO ap6és a codificagao:
RE1, §1. Este relatorio foi publicado em 2014. Na busca pela identificagao das praticas discursivas fora
do enquadramento dos agentes hegemonicos (e fora do espago institucional), recorremos a imprensa
escrita. Um total de 90 noticias foi utilizado na construgao do corpus analitico. As noticias (N) foram
analisadas junto com a referéncia () em foco, extraida do NVIVO ap6s a codificagao: N1AS1, §1. Os
textos jornalisticos e das midias sociais coletados foram publicados entre 2010 e 2014.

Selecionamos 9 video-reportagens publicados pelo NOSI e 19 videos de noticias sobre o e-gov em
Cabo Verde. Durante as andlises, esse material audiovisual (MA) foi analisado junto com a referéncia
(§) em foco, extraida do NVIVO apos a codificagdo: MAL, §1. O levantamento do material audiovisual
abarcou o periodo de 2010 a 2014.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Desvelando a ldgica fantasmatica da articulacao discursiva

A existéncia de um contexto politico e social especifico da Republica de Cabo Verde contribuiu para
que o e-gov fosse implementado e que fossem geradas condi¢des de possibilidade para introdugao
de agdes inovadoras na gestao do setor publico cabo-verdiano.
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Boa governanc¢a e uma adequada gestdo macroecondmica, a par da abertura ao comércio e a
crescente integracdo na economia global, bem como a adogdo de politicas de desenvolvimento
social eficazes, fazem parte das metas definidas pelo Banco Mundial (BM, 2019) para os paises em
desenvolvimento e serviram de base para uma reconhecida trajetéria de desenvolvimento do pais.
Essas diretrizes estdo nas entrelinhas da missdo definida para o NOSI. Com esses propdsitos de
gestao, Cabo Verde foi aceito como um parceiro especial da Unido Europeia (UE) em novembro de
2007, e em dezembro do mesmo ano como membro da Organizagao Mundial do Comércio (OMC).
Em janeiro de 2008, foi graduado pela ONU como “Pais de Rendimento Médio”, sendo o segundo
na Africa Subsaariana a alcancar essa ascensdo, apds Botswana, e a primeira graduagio em mais de
uma década na Africa (Madeira, 2016; Monteiro, 2011).

O NOSI se insere nesse contexto a partir de 1998 com a fundagdo da Unidade de Reforma da
Administragao Financeira do Estado (RAFE), organismo ja extinto, considerado o embriao do e-gov
em Cabo Verde. O projeto da RAFE era limitado ao Ministério das Finangas, que tinha iniciado o
investimento na introdu¢ao de plataformas tecnoldgicas e novos mecanismos de gestido baseados
nas TIC, desenvolvidos por jovens técnicos cabo-verdianos, com o objetivo de melhorar a gestao
financeira do Estado. A experiéncia foi bem-sucedida e, pouco a pouco, alastrou-se para outros
setores da administragdo publica, levando o governo a criar uma unidade transversal e abrangente
para operar uma profunda reforma do Estado e uma modernizagdo administrativa, tendo as TIC
como alicerce. A instalagdo formal do NOSI se deu apenas em janeiro de 2004, nas dependéncias do
prédio do Ministério das Financas, no Plateau, centro historico da cidade da Praia (Resolucédo n. 15,
2003). As atividades do NOSI abrangem toda a administra¢ao direta e indireta do Estado, incluindo
os governos municipais (Nucleo Operacional da Sociedade da Informagao [NOSI], 2005a).

Com o passar dos anos o coordenador de sistemas de informacao tem exercido um papel-chave no
estabelecimento de articulagdes entre o gestor e as chefias intermédias, bem como no acompanhamento
e na coordenagao geral dos projetos que tém como meta colocar o cidadao no foco do servigo publico,
participar na modernizagao da sociedade e no crescimento econdmico, impulsionando, desse modo a
sociedade do conhecimento, nomeadamente por meio da inovagao e de mecanismos de governanga
eletronica integrada, para facilitar o cotidiano dos cidadaos e dos agentes econémicos e elevar os
padroes de competitividade e melhoria da qualidade de vida dos cabo-verdianos.

Esse contexto refor¢ca uma ideologia acerca dessa pratica social, ainda em construgao, que, na
perspectiva da teoria do discurso, funciona como uma fantasia buscando suprir o vazio que permeia
as praticas sociais. Essa fantasia constitui uma tentativa de estabelecer um fechamento a varias
questdes em disputa na sociedade cabo-verdiana.

A légica fantasmatica se sustenta nas fantasias utilizadas pelo governo de Cabo Verde, tanto para
sustentarem e perpetuarem praticas de fixacao de sentido como para engajar os diferentes atores da
sociedade em dire¢ao a novos projetos. Por meio de uma narrativa que promete plenitude e superagao
de obstaculos, essa légica atua na ocultagdo da dimensao politica e na contingéncia das relagdes
sociais. Por isso, ela desempenha um papel relevante na constru¢ao das cadeias de equivaléncia,
utilizado pelos individuos para forjar uma unidade em torno de um projeto de nagao, oriunda de
uma multiplicidade de posigdes (Glynos & Howarth, 2007).

O e-gov integra o discurso de reforma do Estado e modernizagao administrativa, de modo que
sua logica fantasmatica estd vinculada aos dominios desse discurso: suas fantasias, articuladas,
maioritariamente, no espago mididtico, estao relacionadas a: a) transformagdo de Cabo Verde em
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cyber islands; b) criacdo de um cluster TIC em Cabo Verde; e c) transformagdo de Cabo Verde
em um centro internacional de negdcios (Figura 1). Vamos atribuir essas categorias um cunho
analitico para auxiliar as andlises a trabalhar a seguir. Elas ndo sdo mutuamente excludentes, mas
servem para regrar o ordenamento dos dados e simplificar a condu¢ao das andlises.

FIGURA 1 LOGICA FANTASMATICA DO E-GOV NA REPUBLICA DE CABO VERDE
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Fonte: Elaborada pelos autores.

4.1.1 Transformacgéao de Cabo Verde em cyber islands

O governo cabo-verdiano utiliza a narrativa de que o controle das atividades de inovagao (tecnologica)
no setor publico, por meio do NOSI, possibilitou a geragao de condigdes para a implementacao do
e-gov com o objetivo de convencer os outros agentes sociais a aderirem ao seu discurso de reforma do
Estado e modernizac¢ao administrativa. Para tal, articula frequentemente em seus discursos a fantasia de
transformacdo de Cabo Verde em cyber islands, como estratégia de dinamiza¢ao do mercado das TIC
em Cabo Verde e como forma de atrair grandes multinacionais das TIC, como a Huawei, que procuram
o mercado africano. Nesse caso, para essas multinacionais, o pais atuaria como uma espécie de porta de

entrada para o continente africano, como mostram os recortes do corpus analitico deste estudo:

Uma vez que o e-gov, para nés, é um produto, porque ndo transformar Cabo Verde em cyber
islands para que as grandes corporagées, como a Microsoft, Cisco, Oracle, vejam Cabo Verde como um

ponto de desenvolvimento de seus produtos, como jd foram a India, o México e a Irlanda? Nés temos
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grandes vantagens, como a posi¢do geogrdfica, uma governagdo transparente, temos a capacidade
humana nesse momento para desenvolver produtos e, principalmente, nds somos poucos, o que
¢ também uma vantagem. E mais facil para as grandes corporagdes fazerem deployment de seus

produtos num mercado como o nosso (E02, §2: 188-198).

Percebemos que esses atores sociais criam o cenario idealizado do cyber islands para montar
o discurso fantasmagdrico. Essa construg¢ao simbdlica auxilia na criagao dos consensos, oculta os
dissensos e a contingéncia radical das relagdes sociais (Glynos, 2008). Ou seja, a fantasia do cyber
islands devera justificar o empreendimento que tem o potencial de realizar a plenitude das demandas
da gestao publica e que deve gerar as condigoes de possibilidade para o desenvolvimento do pais.

Com esse discurso, consegue-se mostrar a necessidade de superar o modelo burocratico weberiano
no contexto institucional contemporaneo e o descolamento dos pressupostos fundamentais para
o desenvolvimento do pais, agora pautada no desenvolvimento das tecnologias de informagao
(Twizeyimana & Andersson, 2019). Nesses termos, alinham-se com os discursos da administragao
publica gerencial (APG) e do governo empreendedor (GE) ou da governanga publica (GP), que
incorporam as narrativas de agdes inovadoras na administragdo publica que visam ao alcance da
produtividade, orientacdo para o servico, eficiéncia na prestagdo de servigos, mercantilizacao,
accountability e descentralizagdo (Secchi, 2009).

Os limites impostos pela articulagao dos agentes relevantes e seus interesses nos diversos contextos
sao condi¢des encobertas para a materializagdo das fantasias (Salter, 2016). Por exemplo, em relagiao
a fantasia da transformagdo de Cabo Verde em cyber islands, alguns agentes da cadeia articulatdria
antagdnica ao discurso do e-gov argumentam:

[...] 0 Governo continua a mostrar desnorte na matéria vital das telecomunicagdes no que respeita,
designadamente, a diversidade e a qualidade dos servicos prestados, aos custos envolvidos e as
potenciais implicagdes do setor na economia nacional, um ano depois da apresentagdo da nova
Lei de Comunicagoes ao Parlamento. E, tudo isso, diz Humberto Cardoso, “ndo obstante as frases
atiradas ao at, como Praia digital, proclamacgées visiondrias de cyber islands e obsessoes como o
NOSI” (N70LO10, §1-3: 169-174).

Temos, também, que investir mais na mobilidade, com solugoes para PDAs, smartphones etc. A
ideia é fazer o e-gov mobile, o que vai ser um grande passo, pois o cidaddo vai poder utilizar servigos
ptblicos onde quer que esteja. Mas, para chegarmos em cyber islands, temos muito que fazer. Neste

momento dependemos de questoes de estratégia e ndo técnicas (E02, §2: 202-206).

A despeito dos antagonismos, ou seja, da existéncia dos atores sociais envolvidos nas disputas
discursivas relacionadas ao e-gov e na fixagao de sentidos dessa pratica em Cabo verde, o significado
do e-gov tem sido construido em termos de equivaléncia, em vez da diferenga (Howarth, 2005). A
fantasia de transformagao de Cabo Verde em cyber islands representa, também, uma construgao
simbdlica para significar o e-gov como a pratica social que possibilitara a transformagao da logica de
prestacao de servigos publicos e o uso das novas TIC para alavancar a competitividade da economia
cabo-verdiana.

A forga dessa fantasia tem suas raizes em antigas analises, como as de Osborne e Gaebler (1992),
quando criam o termo “governo empreendedor’, como sendo um estilo pragmatico de gestao publica e
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demonstrando os beneficios das reformas na gestao publica, por meio da combinagao da inovagao com
a utilizacao de ferramentas das TIC. Esses estudiosos enfatizaram a necessidade do desenvolvimento de
uma governanga e de arranjos organizacionais mais eficazes, que facilitassem o aumento da capacidade
de oferta de servicos prestados pelo Estado. Mais do que a simples introducao de versdes eletronicas
dos servigos ja existentes, essas agdes demandam a configuragdo de arquiteturas de informagao com
possibilidades de ser exploradas por intermédio e no interior de novos canais de servigos.

4.1.2 A criac4o de cluster TIC em Cabo Verde

Pela fantasia da criagdo de um cluster TIC, em Cabo Verde, os agentes relevantes na articulacao
discursiva do e-gov procuram atrelar a essa pratica uma gama de possibilidades e novos desafios, em
termos econdmicos e do paradigma da governanga, em busca da hegemonizacgao de seus discursos
(Laclau, 1990). Nesse sentido, pode-se afirmar que o discurso de reforma do Estado e modernizagao
administrativa, por meio do e-gov, compreende um imaginario idealizado de negdcios rentaveis com
as TIC (Czamanski & Broitman, 2017), a partir de um parque tecnoldgico instalado na cidade da Praia,
em Cabo Verde, capaz de trazer contrapartidas financeiras, de acordo com parametros internacionais.

O centro de dados cabo-verdiano vai albergar uma plataforma de inteligéncia de servicos.
Conforme o gestor do NOSI, o acordo envolve, além de uma relagao de parceria mutuamente vantajosa,
uma dimensao de negdcio rentavel, cujas contrapartidas, para a institui¢ao cabo-verdiana, estao de
acordo com os parametros internacionais nesse tipo de transagoes:

A assinatura do acordo foi um momento histérico porque marca o inicio da operacionalizagdo e
rentabilizagdo do Centro de Dados, um dos pilares do Centro Tecnoldgico. Assim, ‘estdo assentes
nestes pilares a materializagdo da estratégia do Governo Cabo-Verdiano de criar, em Cabo Verde,
um cluster das tecnologias da informacgdo e da comunicagdo” (N16AS 09, §1-2, 28-38).

Aldgica discursiva do cluster deve permitir essa série de experimentagdes e praticas como negdcios
rentdveis e parcerias estratégicas a partir das ilhas de Cabo Verde, que acabam criando um movimento
benigno para a criagdo dos consensos necessarios para tornar possivel esse empreendimento. Nos
termos de Wittgenstein (2005), trata-se de um contexto que cria uma légica discursiva que possibilita
evidenciar e justificar suas praticas. Ou seja, a criagdo do cluster abre as portas para a incorporagao
dos discursos da nova economia institucional e do gerencialismo em reformas no setor publico
(Mauro et al., no prelo).

Assim, a geragdo dessa ldgica discursiva da criagao do cluster TIC em Cabo Verde é suficiente para
captar a natureza das articulagdes presentes na relagdo entre o NOSI e os diversos protagonistas que
regulamentam e executam as agdes em torno do e-gov em Cabo Verde. A partir desse posicionamento,
pode-se caracterizar as articulagdes discursivas do e-gov e colocar em evidéncia os esfor¢os para sua
viabiliza¢ao ou anulagao:

O cluster tem principio, mas ndo tem fim, é um processo. Ld porque comecamos agora a falar
em cluster, isso ndo quer dizer que estamos, s6 agora, a comegar a sua construgdo. O cluster tem
vindo a ser construido de alguns anos a esta parte. Hoje, se calhar, temos uma preocupagio mais

institucionalizada para arrumar melhor as pegas do puzzle: as empresas, as academias, mas ainda
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temos de trabalhar muito, melhorar muito. Portanto, penso que, neste momento, estamos a dar forma
ao cluster e acho que temos um potencial de capacidade nacional que, se for bem trabalhado, com
humildade, mas muita determinagdo, podemos ir longe. Podemos fazer das tecnologias de informagio

e comunicagdo um setor que pode contribuir para a riqueza nacional (N21AS14, §3: 90-97).

Esse recorte testemunha que a ldgica fantasmatica do e-gov se sustenta, nos termos de Glynos
e Howarth (2007), em um contexto idealizado de processos tecnolégicos no ambito da reforma do
Estado e da modernizagao administrativa, que pode contribuir para a constru¢ao de uma economia
mais competitiva, livre de burocracia, baseada no uso intensivo das TIC. Essa légica também articula
a questao da internacionalizag¢do do cluster que constitui a demanda mais frequentemente articulada
pelo NOSI e esta vinculada as fantasias de criagdo desse projeto e de transformagdo do pais num centro
internacional de negdcios.

4.1.3 Gentro internacional de negécios

O ideal da criagdo de um cluster de TIC em Cabo Verde esta associado a ideia de transformagao
de Cabo Verde em um centro internacional de negocios. Para tanto, o governo criou um comité de
supervisao que inclui representantes da Agéncia de Desenvolvimento Empresarial e Inovagao (ADEI),
da Associacao dos Jovens Empresarios (AJEC), da Camara Municipal da Cidade da Praia (CMP), das
Céamaras de Comércio de Sotavento e Barlavento (CCS/B) e do Banco de Cabo Verde (BCV), com
o objetivo de fiscalizar e assegurar a implementacao do parque tecnoldgico cabo-verdiano, projeto
idealizado para transformar o arquipélago no mencionado centro internacional de negdcios:

Recentemente, em declaragées a agéncia Lusa, o coordenador do “Master Plan” do parque e o gestor
do Nicleo Operacional da Sociedade de Informagio (NOSI), Jorge Lopes, indicou que o espago, na
pratica, é um ‘complexo para fomentar o crescimento econdémico, empresarial e de pesquisa cientifica
e tecnoldgica”. O objetivo é dotar Cabo Verde com um espaco de referéncia mundial no quadro
das TIC, num centro internacional de prestagio de servigos, para potenciar o desenvolvimento, a
visibilidade e comercializagdo de servigos de e-gov, e-educagdo e financeiros, fomentar um clima
de inovagdo e empreendedorismo tecnologico e concretizar parcerias com atores internacionais,
de referéncia, no setor. O espago contard com vdrias valéncias, entre elas uma sala multiusos, um
centro de congressos, espagos para a incubagio de empresas, salas para formagdo e qualificagio e
servigos comuns, como os de restauragdo, hotelaria e dreas de lazer e de desporto, além dos escritorios
(N49EI05, §2: 149-161).

A fantasia de “internacionalizagdo do NOSI” impulsionou diversos agentes sociais a aderirem
ao discurso do e-gov, articulados especialmente pelo NOSI. Isso ocorre, essencialmente, devido
a experiéncia dessa institui¢ao no campo da inovagao tecnoldgica, no setor publico, com projetos
e tecnologias no ambito do e-gov, em varios paises africanos, o que a faz ser vista como um agente
com capacidade para abrir as portas do mercado internacional a pequenas empresas cabo-verdianas
do segmento das TIC. Assim, a fantasia da internacionalizagdo do NOSI teve forte influéncia no
engajamento dos agentes sociais, no sentido da perpetua¢ao do discurso da reforma do Estado e da
modernizacao administrativa (Ashraf & Uddin, 2016):
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O parque tecnolbgico serd o instrumento de internacionalizagdo do NOSI. A ideia aqui é: jd que
Cabo Verde domina algumas tecnologias, jd conseguiu ter alguma exposicio nesse sentido, pegar no
tema que tem mais proje¢do internacional, o e-gov, arranjar um espago fisico que podemos identificar
com esse tema e criar todo um ecossistema para levarmos isso para fora. Com o setor privado
daqui a complementar produtos de e-gov, de Cabo Verde, vamos criar centros de certificagio e de
investigacdo e vamos comegar a melhorar esse negocio de governagio, de governar melhor. Vamos
usar isto para exportar. Portanto, o parque tecnoldgico é isto, pegar no tema do e-gov e fazer com

que Cabo Verde consiga exportar servicos (E1, 401-410).

A fantasia da internacionaliza¢gdo do NOSI impulsionou os agentes em torno do discurso do
e-gov que vislumbraram na constru¢ao do novo data center e do parque tecnologico, na cidade da
Praia, futuras possibilidades de negdcios com produtos e servicos de governanga baseados nas TIC.
Nossa andlise mostra que, em Cabo Verde, o e-gov ¢ uma pratica social recente cujas equivaléncias,
diferencas e fantasias articuladas nas disputas por sua significagdo/constitui¢ao revelam uma tentativa
de hegemonizagdo da ideia de que a introdugao e o uso das TIC nas instituigdes publicas permite que
estas se transformem de conglomerados autocentrados em aparatos administrativos tecnologizados
voltados ao cidadao. A significagdo do e-gov por seus agentes relevantes, essencialmente, como
informacao eletronica e governanca eletronica demonstra preocupagdes deles na associa¢ao dessa
pratica com a racionalizagao e a transformacéo, por meio do uso das TIC, das estruturas de prestagao
de servigos publicos em detrimento de inovagdes que melhorem substancialmente a qualidade dos
servigos e os processos de governanga (Lee-Geiller & Lee, 2019).

No cerne dos processos de difusao de inovagdo no setor publico por meio do e-gov se encontra a
troca de informagdes sobre inovacao e de experiéncias entre as institui¢oes publicas em rede (Palaco
etal., 2019). Nesse processo complexo e nao linear de comunicagao e aprendizagem, essas instituicdes
diminuem as incertezas acerca de determinadas inovacdes. No entanto, os resultados do estudo nos
permitem afirmar que as diferengas relativamente aos discursos do e-gov e os significados atribuidos
a essa pratica justificam as dificuldades de integracao entre os back-offices das diferentes institui¢cdes
que compdem o setor publico cabo-verdiano e contribuem para o aumento das incertezas em relagao
as inovagdes produzidas/inseridas pelo NOSI nesse setor ap6s a implementagao do e-gov.

Para Klabi et al. (2018), a ndo integragdo entre os diferentes back-offices ndo permite o
compartilhamento de informagdes sobre as inovagdes entre as institui¢des publicas cabo-verdianas
e, por isso, torna-se mais dificil a formagdo de uma cadeia de equivaléncias em torno de discursos
e significados do e-gov distintos dos que tém sido articulados pelos agentes sociais, bem como em
torno do papel relevante dessa pratica para o desenvolvimento de agdes inovadoras e atividades
empreendedoras no setor publico.

A significa¢ao do e-gov como informacao eletronica e governanga eletronica leva a comunicagao
e a aprendizagem entre essas institui¢des publicas a ndo serem entendidas como processos interativos
por meio das quais elas expressam, testam e re-enquadram seus discursos sobre o e-gov (Czamanski &
Broitman, 2017). Isso ocorre porque nos discursos do e-gov articulados, os agentes relevantes procuram,
nos termos de Laclau (2006), a hegemonizag¢do dos interesses do governo na reforma do Estado e na
modernizagdo administrativa a partir de uma configuragdo eletronica dos servigos publicos.

O foco recai sobre os aspectos tecnoldgicos e a questdo da politica é tratada como dimensao de
segunda ordem, uma vez que impdem desafios para o planejamento de agdes inovadoras no setor
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publico e para a formula¢ao de politicas publicas que abranjam o desenvolvimento e a implementagao
de projetos no &mbito do e-gov e para a gestao dos sistemas de inovagao, especialmente em um contexto
como o da Republica de Cabo Verde:

O Governo vem apostando na governagdo eletronica. Essa aposta constitui um imperativo para
melhorar a eficdcia do Estado, da administragdo publica, tanto a nivel central como a nivel local,
reforcando, assim, o Estado de Direito Democrdtico, uma vez que as tecnologias de informagio
ajudam a promover a transparéncia, a “accountability” e a democracia (DO3, §13).

A Governagdo Electrénica é um dos pilares de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em
Cabo Verde, conforme estabelecido no Programa Estratégico da Sociedade da Informagdo (PESI)
(DO3, $6).

Essas evidéncias mostram que estamos tratando de um cenario em que o controle das atividades
de inovagdo no setor publico estda sob o comando de uma tnica agéncia do governo, no qual os
gestores publicos enfrentem dificuldades para promover a transi¢do de uma cultura institucional,
com tragos de patrimonialismo e burocratismo para outra, efetivamente democratica e eficiente, que
define padroes claros de accountability.

Nao obstante, por um lado, a existéncia de uma tendéncia — antidemocratica e antipluralista —
crescente de controle das atividades de inovagao e de centralizagao da gestdo dos sistemas de inovagao
e, por outro lado, o fato de nenhum dos modelos analiticos vigentes conseguir ser abrangente o
suficiente, a ponto de constituir um quadro teérico-analitico de referéncia para o avango dos estudos
sobre 0 e-gov, as expectativas crescentes de que as TIC contribuem para a modernizagao administrativa
reacenderam o debate referente ao e-gov no campo da inovagao no setor publico e da gestdo publica
em si.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta desta pesquisa surgiu da oportunidade de analisarmos a légica fantasmatica a partir da
restitui¢do e problematizagdo do seguinte fato empirico: o e-gov em Cabo Verde. Para tanto, adotamos
o método da retroducdo de Glynos e Howarth (2007), com o intuito de rejeitamos a concepgao do
e-gov como uma totalidade fundante de seus processos parciais e o concebemos como pratica social
resultante de uma construgao discursiva, sempre contingente. A problematica do estudo, que emerge
dessa discussao, pode ser expressa da seguinte maneira:

 Quais sdo as fantasias articuladas pelos agentes relevantes do e-gov em Cabo Verde nas disputas
pela fixa¢ao de sentidos dessa pratica social?

Constatamos que, em Cabo Verde, o e-gov é um sistema discursivo impregnado de demandas
relacionadas a um tecnicismo ocasional por for¢ca de uma crenca implicita do governo em uma
progressao na modernizagdo administrativa e transformacao social, a partir de inovagdes tecnolédgicas
baseadas nas TIC. Essas demandas refletem a forma como as TIC sdo vistas e absorvidas pelas
instituicoes publicas e revelam, também, a subordinagdo de servidores, métodos de trabalho e
habilidades dessas instituigdes ao NOSI e ao governo, por meio de tais tecnologias.
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Assim, como forma de destacarmos aspectos conclusivos e responder ao questionamento central
do estudo, podemos afirmar que a légica fantasmatica do e-gov (logica que diz respeito a forga por
tras das operagdes de significacdo do e-gov) esta vinculada, essencialmente, ao discurso de reforma
do Estado e modernizagao administrativa. As fantasias de “transformac¢ao de Cabo Verde em cyber
islands”, de “criagao de um cluster TIC em Cabo Verde”, de “transformagao de Cabo Verde em
um centro internacional de negocios” sdo articuladas pelo governo e pelo proprio NOSI, agentes
relevantes do e-gov, particularmente no espago midiatico, e visam ao engajamento dos outros agentes
sociais em torno dos projetos de inovagao no setor publico, no dambito do e-gov.

A fantasia de transformacao de Cabo Verde em cyber islands compreende a promessa da criagao
do parque tecnoldgico na cidade da Praia e sua metamorfose em uma espécie de Vale do Silicio cabo-
verdiano, projeto cuja envergadura podera gerar oportunidades de negdcios com as TIC, inclusive
para grandes players internacionais desse segmento, a exemplo da Huawei, que veem Cabo Verde
como uma porta de entrada para o mercado das TIC que mais cresce na atualidade - o africano.

Entretanto, os limites impostos pela articulagdo dos agentes relevantes da cadeia contra-
hegemonica do e-gov e seus interesses nos varios contextos revelam condigdes encobertas a
materializagdo das fantasias. Por exemplo, o MPD, o maior partido politico de oposi¢ao, atualmente,
considera que a fantasia da “transformacdo de Cabo Verde em cyber islands” representa nada mais do
que outra estratégia para a transformacao da légica de prestagao de servigos publicos e beneficiar,
ainda mais, o NOSI no campo da inovagdo no setor publico.

A “fantasia da criagdo de um cluster TIC em Cabo Verde” engaja mais as empresas privadas da area
em torno do discurso da reforma do Estado e modernizagao administrativa articulado pelo governo,
que compreende um ambiente idealizado com um variado leque de possibilidades de neg6cios dessas
empresas com institui¢des publicas.

Dessa forma, alogica fantasmatica do e-gov, em Cabo Verde, sustenta-se em um cendrio idealizado
de processos tecnologicos, no ambito da reforma do Estado e da modernizag¢ao administrativa, que
podem contribuir para a geragdo de negécios no setor das TIC e, consequentemente, o uso dessas TIC
para a melhoria do indice de competitividade do pais. Dai a vinculagdo da fantasia de criacio de um
cluster de TIC em Cabo Verde a fantasia de transformagdo de Cabo Verde em um centro internacional
de negdcios e a internacionalizagdo do NOSI.

A experiéncia do NOSI com projetos de inovagao tecnolégica, no ambito do e-gov, em Cabo
Verde e em alguns outros paises africanos (Mogambique, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial) faz com
que a fantasia de sua internacionaliza¢ao impulsione os agentes sociais a aderirem aos seus discursos/
projetos e aos do governo. Portanto, os resultados deste estudo apontam que o processo de adogao/
implementagado das TIC em processos de inovag¢ao no setor publico depende de articulagdes politicas
e, a0 mesmo tempo, de contingéncias sociais e técnicas como, por exemplo, os tipos de sistemas
introduzidos, quem os controlara e o tipo de infraestrutura dedicada ao seu apoio.

Dessa forma, uma implicagdo importante dos resultados deste estudo consiste na necessidade de
entendimento pelos agentes relevantes do e-gov de que o status de individuo em relagao aos sistemas
tecnoldgicos é superior ou, pelo menos, tdo importante quanto os procedimentos de trabalho com
suporte das TIC na gestao publica. Outrossim, na avaliacao e no aperfeicoamento dos programas
de inovagdo, no ambito do e-gov, ¢ importante que os agentes relevantes tenham em mente que seus
discursos e suas praticas politicas se refletem diretamente nas praticas de gestdo e de inovagdo no
setor publico.
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Finalizando, problematizamos a pratica social estudada a partir da légica fantasmatica, que
aborda as ideologias presentes nas articulagoes discursivas, e, alinhados a proposta metodolégica da
retrodugdo, avaliamos os discursos que constituem o e-gov, em Cabo Verde. Mas pontes de discussao
podem ser trabalhadas com outros campos conceituais no que eles podem aclarar o objeto de estudo.
Nessa mesma tematica, pode-se discutir as logicas sociais do e-gov, incluindo seus significados
dominantes nas articulagdes nos espagos institucional e midiatico, bem como as normas, politicas,
regras e autorrepresentagdes que o constituem. Pode ser incorporada, também, a légica politica do
e-gov abordando as préticas discursivas geradoras da cadeia de equivaléncias em sua significagao,
centrando, fundamentalmente, nos conflitos e nas contesta¢des inerentes a essa pratica.

Ao focarmos as fantasias construidas em torno do e-gov, deixamos de fora as tensdes que existem
entre a eficiéncia operacional interna das institui¢oes publicas e qualidade dos servigos que prestam,
necessitando de futuros estudos que lancem luz sobre questdes relativas a redugao dos custos por
transa¢ao cidadao/cliente e ao aumento da velocidade do processamento das demandas por servigos,
com vistas a encontrar formas de impulsionar os servidores publicos a terem uma orientagdo para a
qualidade na prestacao dos servicos.
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