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Resumen: Esta investigacién buscé conectar el idioma inglés para fines especificos con
la futura empleabilidad de los estudiantes de liceos técnico-profesionales, abrazando la
idea de que el inglés es una herramienta ttil para el mundo del trabajo y un puente
para dotar de una educacidn justa e igualitaria a colegios puiblicos. De este modo se
emprende un estudio con cardcter exploratorio, mixto secuencial, con igualdad de estatus
CUAN-CUAL, para diagnosticar los niveles de idioma inglés con fines especificos en
los estudiantes de EMTP, validando un instrumento para tales fines por medio de una
muestra no probabilistica, conformada por 116 estudiantes de cuarto ano medio, de
las especialidades técnicas de administracién y contabilidad, junto a un Focus Group
realizado post resultados a 3 profesores y 2 docentes directivos, todos miembros de un
liceo técnico profesional polivalente, ubicado en la comuna de Maipu en Santiago. Los
resultados sefialan que los estudiantes, egresan con un dominio del inglés, poco ttil para
entender o producir textos con fines especificos, donde el idioma inglés en EMTP, resulta
ser una herramienta no desarrollada para mejorar la insercidn laboral y las oportunidades
de empleo de los egresados.

Palabras clave: Ensefanza técnica y profesional, Educacién técnica, Educacién y
Empleo, Competencia profesional, Ensefianza de una segunda lengua y competencias
lingiifsticas.

Abstract: This research sought the connection between English for Specific Purposes
with the future employability of technical-professional high school students, with the
idea that English is a useful tool for the world of work and a bridge to promote equality
in education in public schools. In this way, an exploratory mixed sequential study with
equal Qual/Quan status is undertaken to diagnose the levels of English language for
specific purposes in students of technical and professional secondary education. For such
purposes, an instrument is validated by means of a non-probabilistic sample consisting of
116 fourth-year students of the technical specialties of administration and accounting,
together with a Focus Group carried out post-results to 3 teachers and 2 head teachers, all
members of a polyvalent professional technical High School, located in Maipu, Santiago-
Chile. The results indicate that students graduate with alow command of English, which
is not very useful to understand or produce texts for specific purposes, where the English
language in professional technical secondary education turns out to be an undeveloped
tool to improve job insertion and the employment opportunities of the graduates.
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1.INTRODUCCION

La formacién técnica y profesional es un instrumento esencial para
la superacién de la pobreza y se plantea como una materia urgente a
desarrollar en Chile, debido a la rdpida extensién de informacién y
tecnologia de comunicaciones, el impacto de la crisis financiera global y
las tendencias demograficas, la aparicién de nuevos recursos, herramientas
y programas utilizados para procesar, administrar y compartir la
informacién en diversos soportes tecnoldgicos, y por tanto, es resultante
de un gran reto para la preparacion de los jévenes, para hacer frente a los
cambios tecnolégicos, econémicos y laborales en sus sociedades (Unesco,
2012, 2017).

Al respecto la OCDE (2010) plantea que para transformar la
educacidn técnica profesional en un mecanismo eficaz, se debe promover
laigualdad de oportunidades entre las naciones, reformando la educacion,
conectando diferentes niveles y fortaleciendo su formacién general. Asi,
impulsa una nueva concepcién para la educacién técnico profesional,
alejéindola de la imagen de formacién terminal, que prepara para un
trabajo especifico, opcidon de acceso y permanencia en el sistema educativo
para sociedades més desventajadas.

Desde 2014, las reformas ministeriales chilenas, buscan que la
Educacién Media Técnico Profesional (EMTP), sea una posibilidad de
continuar estudios, también desarrollar una trayectoria de aprendizaje
permanente (Mineduc, 2014). No obstante, sigue siendo una opcién de
educabilidad para el 65% de los estudiantes pertenecientes a los quintiles
més pobres; 4 de cada 10 estudiantes elige un liceo técnico profesional,
manteniendo una cobertura de matricula cercana al 45% para tercero y
cuarto ano de ensefianza media, convirtiéndose en el principal camino
para la preparacién laboral.

Ahora bien, Larrafiaga, Cabezas y Dussaillant (2013) sefalan que los
estudios de seguimiento de egresados de secundaria dan cuenta que la
desercién entre los graduados de la EMTP duplica a la de sus pares de la
modalidad cientifica-humanista, no obstante, Sevilla (2014), sostiene que
en la medida que el grupo de EMTP se inserten en el mercado del trabajo,
la tendencia observada es la de una incorporacién temprana a trabajos
remunerados (a 19 afios, mds del 40% se encuentra en esta condicién de
actividad) y por tanto, todos los esfuerzos para potenciar la EMTP, y sus
campos ocupacionales para acercar a los estudiantes a puestos de trabajos
una vez egresados, garantizaria también el potenciamiento de itinerarios
formativos posibles de ser desarrollados en el tiempo. Es importante
recalcar que el sistema chileno, mantiene una normativa vigente que
establece que, en ausencia de docentes titulados en pedagogia, es posible
impartir asignaturas propias de las Especialidades Técnico Profesional
(ETP) a profesionales o técnicos, lo cual implica que solo el 52% de
ellos, cuenta con el titulo de profesor, mientras el 44% posee un titulo
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profesional o técnico de nivel superior en un 4mbito de formacién distinta
a la pedagogia (Sevilla, 2012). Ello supone un cuestionamiento respecto
del dominio de las competencias pedagdgicas, que poseen los profesores
de las especialidades técnico profesional para el desafio que depara la
formacién de los estudiantes (Romero y Faouzi, 2018).

1.1 El idioma Inglés para fines especificos (ESP)

Anthony (1997), plantea que hablar el idioma inglés para fines
especificos (IFE)-concepto conocido también por la sigla inglesa (ESP)-,
es hacer referencia a dos instancias: a) cursos de inglés destinados a
satisfacer las necesidades educativas o profesionales de los estudiantes
con diferentes especialidades. Es decir, cursos centrados en lo que los
estudiantes necesitan hacer con el inglés en un contexto académico
o profesional, por lo tanto, el vocabulario y la terminologia que
los estudiantes necesitan aprender es la que se necesita utilizar y
familiarizarse en determinados contextos, y b) inglés usado en situaciones
comunicativas especiales.

EIESP surge en ladécadadelos 60’s. Widdowson (1998) le atribuye dos
causas de expansion: La primera asociada como exigencia de un mundo
dominado por dos fuerzas: la tecnologia y el comercio. Ambas fuerzas
tuvieron una expansién en términos de actividad cientifica, técnica y
econdmica a escala internacional, dominada por el idioma inglés como
una lengua internacional, que luego se convirtié en la lengua franca y el
bastén de las divisas internacionales de tecnologia y comercio. La segunda
expansion, se la atribuye a la revolucién que se produjo en la lingiiistica en
los afios 60 y 70, cuando muchos investigadores se centraron en descubrir
las formas en que el idioma se utiliza en una comunicacion real.

Hutchinson y Waters (1987) senialaban que en los primeros afos de
ESP, fue comparada con el inglés para ciencia y tecnologia (EST), que
era el drea donde comenzé ESP. Mas tarde, el inglés para fines especificos
incluyé diversas variantes: el EST, ya mencionado, la EAP (inglés
para fines académicos) o EOP (inglés para propdsitos ocupacionales).
Organizaciones internacionales como la UNESCO y el British Council
consideraron la ESP como una disciplina académica reconocida y de
ayuda para todo el mundo, constituyéndose en el nucleo de un gran
numero de cursos impartidos en universidades e institutos profesionales,
cuyo crecimiento le ha permitido convertirse en una de las mas
importantes materias para la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
no obstante, los desacuerdos en su definicion, ha llevado a algunos autores
a obviar el término especifico. Widdowson (2001) sefiala que todo uso
que se hace de la lengua es desde ya especifico, aunque otros autores, lo
separan en inglés académico y/o profesional.

Al respecto Dudley-Evans (1997) sefialé que en la primera Conferencia
de Japén dedicada a ESP, se planted una aclaracién respecto del
significado de ESP, dando una definicién ampliada en términos de
caracteristicas absolutas y variables del concepto. En adelante, dentro de
las caracteristicas absolutas del ESP se considera: disenado para satisfacer
las necesidades especificas de los estudiantes; hacer uso de la metodologia
subyacente y las actividades de las disciplinas que lo sirve; centrado en
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el lenguaje apropiado para estas actividades en términos de gramatica,
léxico, registro, técnicas de estudio, discurso y género. Dentro de las
caracteristicas variables, el ESP: puede ser relacionado o disenado para
disciplinas especificas pudiendo ser utilizada en situaciones de ensenanza,
como una metodologia diferente de la del Inglés General.

Asi Hutchinson y Waters (1987, p. 53) marcan las diferencias que
existen entre ESP y EGP (inglés para propdsitos generales), senalando que
“es probable que se dicte paralos adultos que tienen un nivel intermedio o
avanzado de inglés, mientras que el EGP es més probable que se ensefie en
las escuelas y colegios”, reforzando que el ESP estd disenado para satisfacer
las necesidades especificas de un estudiante particular, a diferencia del
EGP que se ensefia para mejorar una competencia general de lalengua que
implica una serie de habilidades como las lecturas receptivas y audios, asi
como de la produccién escrita y el habla.

Las diferencias marcadas por los autores, respecto de ESP y del EGP, da
cuenta de dos focos: La primera diferencia es en términos de vocabulario,
estructuras y la segunda en un determinado campo o disciplina en la
que el estudiante debe enfrentarse a tareas en su drea especifica. Por lo
que el ESP debe ser disenado segun las necesidades de los estudiantes y
centrado en el uso del inglés, en este caso, el uso que el alumno le daala
lengua en disciplinas especificas, las vocaciones o profesiones para lograr
algunos fines especificos. Por otro lado, EGP se centra en el uso de la
lengua en general; en situaciones cotidianas de la lengua extranjera, en los
niveles personales y sociales asi como también en conversaciones casuales
en funciones diarias de la vida. La segunda diferencia importante, es que
el EGP tiene un programa de estudios general de la lengua extranjera que
podria ser muy amplio, debido a que su adquisicién como segunda lengua
hace complejo abarcar el contenido del curso dentro de un afo escolar.

Por estos dias el inglés para fines especificos, (ESP) es conocido como
un enfoque centrado en el estudiante, que tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de los educandos en cualquier contexto educativos o
profesionales. Dudley-Evansy St. John (1998), sefialan que el ESP es mds
eficaz cuando hace uso de la metodologia en los alumnos que combinan
trabajo y familia con sus estudios, ello por el hecho de que tiene un
enfoque que se va adaptando a las necesidades de los alumnos y sus
intereses. Los profesores de ESP estdn enfocados en el diseno de cursos
especificos para satisfacer las necesidades individuales, asi que esto es una
parte importante de su carga de trabajo lo que tiene como consecuencia
una extensiéon natural de las perspectivas centradas en el alumno o
centradas en el aprendizaje de ESP que debe ser desarrollado.

Bajo esas circunstancias, ESP es més probable que sea disenado para
estudiantes que ya han comenzado a estudiar inglés, porque la mayoria
de los cursos de ESP asume algtin conocimiento previo de la lengua, por
ejemplo, los adultos que tienen un nivel intermedio o nivel avanzado de
la lengua extranjera, y donde los cursos de ESP hacen hincapié¢ de las
necesidades de los alumnos, por lo tanto, se requiere hacer un anilisis de
las habilidades que se necesitan y las actividades que los estudiantes de un
curso de ESP deben dominar, como primer paso. Es decir, llevar a cabo un
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analisis més preciso de los géneros y lenguajes involucrados en cada una
de estas habilidades y actividades (Dudley-Evans, 1997).

1.2 El idioma inglés como requisito de Empleabilidad

Campos Rios (2003) senala que el concepto de empleabilidad tiene
su origen en Inglaterra y es el resultado de la unién entre el término
employ (empleo) y ability (capacidad y/o habilidad). Empieza a utilizarse
a principios del siglo XX, cuando diversos autores expresan la idea de
que es necesario crear una relacion entre empleo y desempleo, en otras
palabras, la capacidad para obtener o conservar un empleo. El mismo
autor da cuenta que la primera definicién sobre la empleabilidad aparecié
después de la gran depresién en Estados Unidos y Gran Bretana en los
afos 20, y se mantuvo hasta la década de los 50. Ella consideraba a la
persona como empleable o no, tomando en cuenta los siguientes criterios:
Edad (15 a 64 afos); falta de problemas mentales o fisicos; falta de
restricciones familiares (por tener hijos en el cargo, abuelos, etc.).

De Grip, Van Loo y Sanders (1999), sefialan que teniendo en cuenta
el hecho de que la economia no era lo suficientemente estable y el
término empleabilidad no era un concepto bien conocido, el tnico
proposito de este término, supuso la clasificacién de las personas en
las categorias anteriormente mencionadas, dejando fuera a las personas
con discapacidad y los mas pobres, quienes eran el grupo que tenian
mids problemas en el momento de conseguir un trabajo. A finales de los
afos 50, Gazier (2001) sefiala que los paises europeos le dan un nuevo
significado al término empleabilidad, con una visién mas actualizada que
el anterior, donde el término empleabilidad se basa en el potencial que
puede tener una persona para conseguir un empleo y permanecer en el.

Por tanto, esta nueva versiéon de empleabilidad ya no incluye solo
a los principales agentes, llamados los trabajadores, sino también a los
responsables politicos, médicos y estadisticos. Es decir, estos actores,
toman en cuenta tres ideas fundamentales que son: a) el concepto médico
que toma en consideracién a los médicos y terapeutas de los diferentes
campos de la rehabilitacién, basados en la limitacién y la incapacidad
de los individuos; b) la medicién individual que considera grados de
aptitud fisica o mental de un individuo en las dreas de desempefio y
c) los problemas de intervencidn, es decir, acuerdos para compensar
deficiencias. Al respecto Pérez (2005) sefiala que durante la década
de los 70, las instituciones debieron enfrentar el desempleo, dejando
en evidencia una gran cantidad de personas con cero posibilidades de
reincorporarse al mercado de trabajo. Esta situacién condujo a programas
de intervencién enfocados en una especie de entrenamiento con el
proposito de ser seleccionados, debido a que las personas no lograban una
actuacion efectiva en un trabajo, por no tener desarrolladas algunas de
las capacidades basica, descritas por Brunner (2001) como: capacidad de
comunicar e interactuar con el resto; capacidad para resolver problemas
particulares; capacidad de manejar varios procesos organizacionales;
capacidad de trabajar en equipo.

En los anos 80 y 90 se recoge la idea original de este concepto que
concluye con la importancia de contar con informacidn estadistica sobre
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el empleo, utilizando como agente indicador a las personas que tenfan un
empleo o estaban intentando conseguir uno, la duracién de este y cudnto
erasuingreso (Programa de Competencias Laborales de Fundacién Chile,
2003). Ahora bien, para el caso chileno, el concepto de empleabilidad,
se sittia desde los planteamientos descritos por la Fundacién para el
Desarrollo de la Funcién de Recursos Humanos (FUNDIPE, 2007, p.
2), que la define como “la aptitud de una persona para tener empleo
que satisfaga sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocién y
desarrolloalolargo de suvida”, no obstante, el significado hacia el término
de empleabilidad se orienta hacia el auto-desarrollo de una personay se la
vincula estrechamente con la idea de la empleabilidad. Esto significa que
la persona debe tener una actitud proactiva y un compromiso a la hora
de enfrentar el mundo laboral, lo cual garantizaria, las posibilidades para
obtener mayores oportunidades de puestos de trabajo.

Esta posicién, también se ve relejada en la definicién que hace (Brewer,
2013, p. 1) para la International Labour Organization (ILO) sefialando
que “la empleabilidad implica mucho mas que la capacidad de obtener un
primer trabajo. Es la capacidad de conectarse, y explorar dentro de una
carrera, manteniéndose empleable durante toda la vida. Requiere de la
capacidad para hacer preguntas, adquirir nuevas habilidades, identificar
y evaluar opciones, comprender los derechos en el trabajo, incluyendo el
derecho a un entorno laboral seguro y saludable, adaptandose con éxito a
situaciones cambiantes y teniendo el coraje de innovar”.

Por tanto, es posible senalar que la concepcion del significado del
término empleabilidad actualmente impulsa a la persona como un
agente individual y nunca como un todo, promoviendo la necesidad
de tener en cuenta, no solo las caracteristicas de las personas, sus
intereses, sino también, las habilidades y capacidades individuales, que
potencien actitudes positivas hacia las personas; seguridad y competencia
emocional laboral; habilidades para la resolucién de problemas pricticos
y conocimiento del entorno.

Para el caso particular que trata este articulo, el idioma Inglés tiene
un papel fundamental en la empleabilidad debido a que esta lengua se
ha instalado en el mundo como el principal elementos de comunicacién
entre culturas diversas, y con la internacionalizacién y la globalizacién
de las comunicaciones, se ha hecho esencial para mejorar no solo las
oportunidades de mejoras en los puesto labores, al tiempo que se instala
como la herramienta comunicacional para acceder al conocimiento y
la informacién mas actualizada. El Ministerio de Educaciéon de Chile,
considera el idioma Inglés como una herramienta social y de trabajo, de
modo que, le otorga valor a los estudiantes del sistema educativo para
egresar con un manejo relevante del idioma, que les permita enfrentar con
éxito situaciones comunicativas junto con ingresar al mundo laboral. No
obstante a ello, en Chile no se cuenta con una certificacién nacional que
determine el nivel de idioma inglés que poseen los estudiantes una vez
egresados de la ensefianza secundaria.

Actualmente, existe una politica publica instalada desde el ano 2004 a
través del Programa Inglés Abre Puertas, cuya mision es mejorar el nivel de
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Inglés que aprenden los estudiantes de quinto afo bésico a cuarto ano de
educaciéon media, a través de la definicién de estindares nacionales para el
Aprendizaje del Inglés, de una estrategia de desarrollo profesional docente
ydel apoyo alos profesores de inglés en las salas de clases (Mineduc, 2008).
Ello ha permitido desde el ano 2004, diagnosticar a 11.000 estudiantes de
ensefanza bésica y media de 299 escuelas publicas de diferentes regiones
y dreas socioeconémicas de Chile. Los resultados senalan que solo un 5%
de los estudiantes de ensenanza media alcanzé el nivel requerido por los
programas de estudio nacionales, al término de cuarto afio de ensefanza
media (Educar Chile, 2011). Desde el afio 2010 y cada dos afos, se aplica
en Chile, una prueba obligatoria estandarizada llamada SIMCE de Inglés,
que es utilizada por la Agencia de Calidad de la Educacién para evaluar los
resultados de aprendizaje del idioma inglés de los establecimientos. Estos
resultados, no significan una certificacion o una acreditacién del idioma,
tiene solamente un caracter censal, aunque da una idea sobre el nivel de
inglés de los estudiantes (Mineduc, 2014).

Ahora bien, los resultados de la primera prueba SIMCE inglés se basan
en una adaptacién de la prueba TOEIC Bridge (Test of English for
International Communication) de Educational Testing Service (ETS)-,
aplicada el tltimo trimestre de 2010 a todos los estudiantes de tercer ano
de educacién media del pais (aproximadamente de 220.000 estudiantes)
(Educar Chile, 2011). Los resultados nuevamente ratifican que solo el
11% alcanza un nivel basico (B1) de esta lengua extranjera. Yilorm y
Lizasoain (2012), sefialan que dentro de las causas posibles de este bajo
dominio de competencias, es que Chile no es un pais donde el inglés
se pueda adquirir como segunda lengua. Muy por el contrario, el inglés
se ensefia como lengua extranjera, lo cual limita considerablemente el
contacto directo y auténtico con dicha lengua.

Existen iniciativas aisladas en regiones de Chile, como el Fun English
Program (FEP), que desde 2013, busca potenciar en los estudiantes de
5° Basico a 3° Medio de escuelas y liceos municipalizados, de la comuna
de Puerto Montt, el desarrollo de las habilidades productivas y receptivas
en el idioma inglés, utilizando estrategias metodoldgicas que permiten
el aprendizaje de manera efectiva y con la posibilidad de rendir una
evaluacién internacional, del tipo Key English Test (KET), Preliminary
English Test (PET), First Certificate in English (FCE), segtin el nivel
de inglés en el que se encuentre (Mineduc, 2016). No obstante, estas
iniciativas son especiales en Chile, ya que son las clases de inglés la
principal y tnica instancia en que los estudiantes acceden al dominio de
una segunda lengua. En el caso de querer certificar el dominio del idioma
inglés u otro, los estudiantes deben pagar por examenes internacionales.

2. METODOLOGIA

El presente estudio es de caracter exploratorio, situado desde un disefio
mixto de investigacion, con igualdad de estatus CUAN - CUAL, debido
a que de esta manera se da simultaneidad a la aplicacién sin priorizar
un método por sobre el otro (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010),
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al mismo tiempo, es secuencial, dado que se desarrollé primero el
trabajo cuantitativo para validar un instrumento que permitiera medir
el conocimiento del inglés para fines especificos de los estudiantes y
luego el cualitativo para situar la recoleccion de las opiniones del cuerpo
administrativo del establecimiento sobre el idioma inglés y sus resultados.

Para el trabajo de campo se trabajé con una muestra no probabilistica,
también llamada muestra dirigida (Ver Tabla 1). Segin Cohen y Manion
(2002), la seleccién se hace por conocimiento previo del sujeto y el
investigador es quien decide llegar a uno u otros, segiin su discrecion.
Asi, la muestra estuvo conformada por 116 estudiantes de cuarto ano
medio, de las especialidades técnicas de administracién y contabilidad,
pertenecientes a un colegio técnico profesional polivalente, ubicado en
la comuna de Maipu en Santiago de Chile. La muestra fue dividida
en grupos: femenino y masculino, de acuerdo con la edad, (en cuatro
grupos desde los 16 hasta los 19 afios), y de acuerdo con cada especialidad
(Administracién y Contabilidad).

1
Tabla 1. Composicién de la muestra.

Fspecialidad

MN.® de estudiantes a los

que se les aplico el N de
cuestionario profesores /as

- entrevistados
Género |Edad |

lAdministracion| Contabilidadl - |M |16 |17 |18 |19

Profesores de

7 |mgies (3)

a0

Jefe UTP (1) |
Coordinador de
practica Laboral

)]

56 51 |65 |3 |89 |20 |4

Fuente Elaboracién propia

2.1 Instrumento utilizado para la recoleccién de
informacion

Para la validez interna del instrumento, se plantearon nueve preguntas
abiertas asociadas con la importancia del inglés y la empleabilidad
futura, los evaluadores, estimaron las tres preguntas que a continuacién
se plantean: a) ¢Qué importancia le das al idioma inglés? ¢Porqué?
b) ¢Crees que el inglés serd una herramienta necesaria para tu futura
empleabilidad? c) :Qué estudios posteriores a la Educacién Media
seguirds y cémo los financiaras? Las respuestas contestadas por 116
estudiantes se organizaron utilizando la herramienta cientifica Atlas
Ti. versién 7 para hacer emerger unidades de analisis que permitieron
aglutinar por semejanzas las diferentes respuestas.

Ahora bien, respecto de Focus Group, se aplicé un guién de preguntas
a tres profesores de inglés, un jefe técnico pedagdgico y un coordinador de
practica Laboral. Las preguntas se concentraron en opiniones sobre a) el
inglés como herramienta en el mundo del trabajo b) el nivel de dominio
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del idioma inglés en la formacién de la EMTP vy, c) los mecanismos
internos para garantizar el dominio del idioma. Las respuestas también
se organizaron utilizando la herramienta cientifica Atlas Ti. versién 7,
pero sin establecer categorias determinadas, con el fin de hacer emerger
las unidades de anlisis y asi aglutinar por semejanzas, las voces de los
participantes.

3. RESULTADOS

Con el fin de responder a los objetivos y métodos planteados,
los resultados se presentan unidos con el fin de dar cuenta de lo
complementario de los datos. Respecto del instrumento de diagnéstico se
realizé un nuevo anélisis de fiabilidad, paraluego continuar con un anélisis
factorial en cada uno de los reactivos que conforman el instrumento con
el objeto de observar cémo se componen las diferentes variables asociada
con la comunicacién escrita y la comprensién lectora del idioma Inglés.
Finalmente se realiz6 un andlisis comparativo entre las dimensiones
resultantes en los andlisis previos segun la edad, sexo y especialidad y las
voces de los docentes y directivos docentes.

3.1 Andlisis de fiabilidad del instrumento

Una vez que se aplica el instrumento a 116 estudiantes, se puede
observar que el Alfa de Cronbach aumenta si se eliminan alguno de
los reactivos, por tanto, se eliminan 12 reactivos que componen el
instrumento (ftems L.1; 1.2; 1.3; L.5; L6; IL1; IL3; V.1; V.2; V.3, V6 y
VL6.), aumentando la fiabilidad de la prueba de 0,851 2 0,876 (Ver Tabla
3y4).
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2
Tabla 2. Estadisticos Total-Elementos.
Media |Varianza
Alfad
dela | dela -~ ©
Correlacion) Cronbach)
escala  |es- cala )
¢ se g se elemento- | 51 se
o . total elimi
elimina  |elitmina 0 o R
o o corregida |el
el t
elemento| elamentg et
[.4 Uso del mgles: Gramatica 32.0345 30,100 | 336 875
v Vocabulario ’ ’ ’ ’
i1 2 Reading |37.9655 |20,738 | 404 | 873 |
1.4 Reading 37,8793 |20,307 |.473 871
[[.5 Reading 37,8621 |20,755 |,387 873
|i1 6 Reading |38,2750|31.628 |.151 | 877 |
i1 7 Reading |37.8103 |29, 564 |.424 |s72 |
11124 Ingles para fines 38,0048 [20.704 |471 871
especificos ’ o ’ ’
[11.2B Inglés para fines 37.0052 |20 147 | 507 370
especificos N ’ ’
11134 Ingles para fines 38,0086 |20,000 | 567 868
especificos ’ o ’ ’
[I1.3B Ingles para fines 37.5066 |28.700 | 503 367
especificos ’ R ’
1144 Inglés para fines 37.0741 |28.756 | 602 267
especificos ’ o T ’
[I1.4B Ingles para fines 370724 |20 pos | 510 260
especificos T ’ ’
1V.1 Ingles para fines 37,8362 20,060 | 510 860
especificos T ’ ’
1V.2 Ingles para fines 37,8448 |20,750 |,387 873
especificos ’ o ’ ’
1V.3 Inglés para fines 37,7586 | 28,680 |,602 867
especificos ’ o T ’
V4 Inglés para fines 37,7750 |20,140 | 508 870
especificos ’ o ’ ’
[V.5 Ingles para fines 370224 |20 304 | 462 71
especificos N T ’
V.0 Ingles para fines 37,8793 28,041 | 544 860
especificos ’ R ’
1.1 Ingles para fines 37,4828 30,878 | 202 875
especificos T ’ T ’
1.2 Ingles para fines 37,7845 20,305 | 330 874
especificos ’ o ’ ’
1.3 Ingles para fines 37,5948 |20,617 | 400 870
especificos ’ o ’ ’

V1.4 Inglés para fines

i 37.4224131,290 |.253 876
especificos

& =
1.5 Ingles para fines 37482830461 [ 404 |.873

especificos

1.7 Ingles para fines 374483|31,223 |.236  |.876
especificos ’ T ’

p1t Writing |36.4138]31.007 | 263 |76 |
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Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

3
Tabla 3. Alfa de Cronbach Final Posterior a la Eliminacién de [tems.

IAlfa de Cronbach |N de elementos |
o576 |25 |

Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

3.2 Analisis factorial

Con los reactivos resultantes del analisis de fiabilidad, se efectué el
andlisis factorial del instrumento diagnéstico, evaludndose la pertinencia
del instrumento, luego se analizd la varianza explicada y la matriz de
los componentes rotados, para finalizar presentando la tabla final de los
reactivos que corresponden a cada dimensién y con la tabla que contienen
el Alfa de Cronbach de cada una de las dimensiones finales. En la Tabla
4 se puede observar que la medida de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) es de 0,783, al ser mayor que 0,50, se puede establecer que
las correlaciones entre los pares pueden ser explicadas por otras variables,
es decir, que existen la suficiente asociacién entre las variables, haciendo
posible reducir variables para generar factores.

4
Tabla 4. KMO y prueba de Bartlett.

Iedida de adecuacion muestral de 783
[aiser-Meyer-Olldn, !
Ch.i—c:ll.laclladn 1422336
o aprozimado
[Prueba de esfericidad de Bartlett Gl | 300 |
Sig | 000 |

Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

Del mismo modo, se puede apreciar que el nivel de significacién de
la prueba de esfericidad de Bartlett es de 0,000, y al ser la significacién
menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la matriz
de correlaciones no es una matriz identidad, es decir, que existen
correlaciones significativas entre las variables y el modelo factorial es
pertinente. Ahora bien, con el in de determinar el numero de factores
necesarios para representar los datos del instrumento diagnéstico, se
examino la varianza total. La Tabla 5, muestra que con los primeros 5
componentes es posible explicar 60,210 % de la varianza y por tanto es
posible considerar que el valor es lo suficientemente alto, para estimar que
S componentes del instrumento de diagndstico son suficiente, dejando a
otros que no debiesen ser considerados.
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5
Tabla 5. Varianza total explicada.
Sumas de las Swma de las
L saturaciones al saturaciones al
Autovalore: iales
e HHOVALOTEs meisies cuadrado de la cuadrado de la
L extraccion rotacion
nente ” ”
% dela |% acu- % dela|”” % dela|”
Total varianzalmuiado Total varianza acu- |Total varianz acu-
mulado milado
L |6.456]25,826 |25.826 |6.456]25.826 |25.826]4,527] 18,108 |18, 108]

h 3,280]13,121 [38,047 |3,280)13,121 |38,947]3.667] 14,646 32,755
3 2,135]8,538 [47,485 |2,1358,538 |47,485]2,804]11,215 |43,970
k |1,040]7.750 |55.244 |1,040]7,750 |55,244]2 684| 10,735 |54,705]
5
5

1,24114,.966 ]60,210 |1,24144,966 |60,210)1,376|5,504 |60,210
1,103)4,411 |54.621

I | 085 |3.038 |6s.550] | | | | | |
|2 | 016 |3.666 |72.024] | | | | | |
lo | 834 |3.335 |75.550] | | | | | |
o |773|3.003 |78.652] | | | | | |
i1 |.ase|2.637 [s1zse| | | | | | |
iz |s10|2474 [83763] | | | | | |
i3 |50 |24 [sserr | | | | | | |
[t4  |.506|2.006 [s7003]| | | | | | |
lis 475 1000 [sos03| | | | | | |
16 |417 |1.667 |01.470
17 | 407 |1,620 |03,008
s 354 J1.415 foas14] | | | | | |
19 |302]1,208 |95722
bo |.257 |1,020 06,750
b1 o077 fores| | | | | | |
b1 |08 | 832 08460
b3 |74 |.608 09,158
ba  |az1 |48z fovsn | | | | | | |
s |ooo|3s0  |ioo.000f | | | | | |

M¢étodo de extraccién: Andlisis de Componentes principales. Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

Del mismo modo, en la Tabla 6, se puede apreciar que la matriz de
componentes rotados arroja 5 factores, es decir, que los 25 reactivos o
items analizados se agrupan en 5 conjuntos. Por lo tanto, el factor 1 estd
agrupado por 7 reactivos, seguido por el factor 2 que agrupa 6 reactivos, el
factor 3 y 4 agrupan 5 reactivos cada uno, y finalmente el factor 5 agrupa
2 reactivos.
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6

Tabla 6. Matriz de componentes rotados.

Componente

O N E:

|III.4B Inglés para fines especificos |,889 | |

|III.3A Inglés para fines especificos |,S?D | |

|III.4A Ingles para fines especificos |,866 | |

|III.3E| Ingles para fines especificos |,SSD | |
|
I

|III.3A Inglés para fines especificos |,?5? |
|III.3E| Ingles para fines especificos |,?36 |

[.4 Uso del ingles: Gramatica y
[\'ocabulario

[V.1 Inglés para fines especificos 821

357

[V.5 Ingles para fines especificos ,a05
|IU.3 Inglés para fines especificos | |,??S | | | |
V.4 Inglés para fines especificos 747

[V.6 Inglés para fines especificos 136

|IU.2 Ingleés para fines especificos
|i1 2 Reading
|i1.4 Reading
i1 7 Reading
|i1.5 Reading
i1 ¢ Reading
|UI.3 Inglés para fines especificos

|VI.1 Ingles para fines especificos

I\"I.Z Ingles para fines especificos

V1.5 Inglés para fines especificos 628

V1.4 Ingles para fines especificos 352
I\TI.? inglés para fines especificos | | | | |,?59 |
p1t Writing | | | | |sssf

M¢étodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 6 iteraciones. Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

3.3 Distribucién de las variables de estudio.

Con el in de identificar la normalidad de las variables de estudio,
se emplea una pruecba de normalidad a in de identificar el tipo de
distribucién de cada una de las dimensiones, y asi establecer el tipo de
prueba apropiada. En la Tabla 7 se observa la prueba de normalidad
de Kolmogorov-S- mirnov y Shapiro-Wilk. Como la muestra recogida
en la presente investigacién es de 116 casos, se interpretard la prueba
Kolmogorov-Smirnov por su pertinencia, puesto que exige mads de 51
casos para su utilizacién. En la misma tabla, la significacién de las
dimensiones es inferior a 0,050, por tanto, se rechaza la hipétesis nula
a favor de la alterna y se asume que las dimensiones no presentan una
distribucién normal y por tanto se aplican a estas variables pruebas no
paramétricas.
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7
Tabla 7. Pruebas de normalidad.

Enlmogorov-Smirnova | Shapiro-Wilke |

Elstadisticul gl | Sig. |Estacl1'stic Dl gl | Sig l
Eunmsmn 251 116 .ono 823 116 .00
[:unmswn 182 116 .ooo RET] 116 .000
D3unens1an 14 116 .oon ,860 11d .000
]::1]111&1151011 277 116 .ooo 781 116 .00o
[;unmswn 502 116 ,ooo 408 116 .ooa

a. Prueba de Kruskal-Wallis b. Variable de agrupacién: Edad Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

3.4 Comparacion entre las dimensiones segun edad y género

El procedimiento estadistico empleado, permitié aplicar la prueba no
paramétrica de Kruska- I-Wallis para muestras independientes con el
objetivo de comparar las 5 dimensiones, segun la edad de los sujetos
del estudio para posteriormente aplicar la prueba no paramétrica de
U de Mann-Whitney para muestras independientes y comparar las
dimensiones segtin el sexo de los estudiantes que formaron parte de
la muestra. Las diferencias estadisticamente significativas halladas en el
andlisis se presentan a través de gréficos de barra.

6

Tabla 8. Estadisticos de contrastea

Dimension|Dimension| Dimension| Dimension| Dimension

! 2 3 4 5
[cni-cvadrado| 10,340 [3.080  |400 3008|812 |
le |3 |3 |3 |3 |3 |
lsig asintet. 016 |30 |oar |72 |oaa |

a. Prueba de Kruskal-Wallis b. Variable de agrupacién: Edad Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

Asi, en la Tabla 8 se observan los resultados de la prueba no
paramétrica Kruskal-Wallis para muestras independientes, presentado
solo las dimensiones 1y 5 diferencias estadisticamente significativas segin
la edad del 0,016y 0,044 respectivamente, por consiguiente, se rechaza la
hipétesis nula a favor de la alternativa con un nivel de confianza de 0,05,
y con los datos que se tienen es posible afirmar que los estudiantes segin
la edad presentan diferentes distribuciones en la dimensién 1y 5, es decir,
se encontraron diferencias segun la edad en los niveles de las dimensiones
antes mencionadas.

Como se observa en la figura 1, las diferencias estadisticamente
significativas que se ensenan en la dimensién 1 en relacién a la edad, dan
cuenta que los estudiantes que tienen 16 anos difieren significativamente
en los niveles de la dimensién 1 con el resto de los grupos de edad,
presentando estos tltimos, mayores niveles en esta dimension.
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Del mismo modo, enla figura 2 se aprecia que los estudiantes de 16 afios
son los que difieren del resto de grupos, presentando niveles menores que
estos ultimos.

Ahora bien, con el in de evaluar las diferencias de género, se
utilizé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para muestras
independientes. En la Tabla 9 todas las significaciones de la dimensién
1 ala 5 quedan en la zona de mantenimiento. Por lo cual, se mantiene
la hipétesis nula con un nivel de confianza de 0,05, y se asume que
los hombres y las mujeres presentan la misma distribucién en todas las
dimensiones, es decir, no hay diferencias segun el sexo en los niveles de las
dimensiones antes mencionadas.

100,0 86,4
80,0 73.5 -
60,0 548 | | W16 ARos
40,0 30,7 | . 17 Afios
20,0 - I B B BN 18 Afios
00 | ‘ 19 Afios

16 17 18 19
Afios Afios Afios Afos

1

Figura 1. “Comparacién en la dimensién 1 segtin edad”
Fuente: Elaboracidn propia basada en datos alcanzados en el estudio.

80,0 oo 66,5

! 55,2
60,0 W16 Afios
40,0 - 17 Afios

28,8

18 Afios
20,0 |
19 Afios
0,0 B T T T ]

16 Afios 17 Afios 18 Afios 19 Afios

2

Figura 2. “Comparacién en la dimensién 1 segtin edad”
Fuente: Elaboracion propia basada en datos alcanzados en el estudio.

9

Tabla 9. “Estadisticos de contraste”.

Dimension| Dimension Dimension] Dimension) Dimension]
1 2 3 4 5

U de

1561,500 |1407,000 |1610,500 |1353,000 |1638,000
IIann-Whitney ’ ’ ’ ’ ’
v de 2786,500 |2632,000 [2835,500 [2578,000 |2863,000
Vilcoxzon
|z |-450  |-1339 |-179  |-1720  ]-033
Sig. asmtot.

46 181 858 084 074
Lhilateral) ’ : ’ ’ ’

a. Variable de agrupacién: Sexo Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.
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3.5 En relacién con la especialidad de Administracién

Figura 3. Dominios del idioma inglés en la especialidad de Administracion.

Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

Los resultados de los 60 estudiantes de la especialidad de
administracion, al responder el instrumento demostraron no superar el
54% de los logros del instrumento, presentando un descenso evidente
en todos los niveles. Rescatando niveles de mayor respuesta correcta, el
mayor dominio presentado estd en la habilidad de lectura con un 22%
por ciento, en contraste con la habilidad de escritura que no excede el 3%.
Respecto de la competencia lingtiistica del uso del inglés, los estudiantes
no excedan el 8% respecto de la competencia de idioma inglés para
propositos especificos que muestran un resultado cercano al 21%. Es decir,
en una escala de notas de 1 a7, con un 60 % de exigencia para la nota
minima 4.0, los estudiantes de la especialidad de Administracién obtienen
una nota de 3.8.

3.6 En relacién con la especialidad de Contabilidad

Los resultados de los 56 estudiantes de la especialidad de Contabilidad
demostraron un logro mayor que el grupo de administracién, con un 62%
de los logros del instrumento. No obstante, el dominio es minimo en
todos los niveles. Los niveles de mayor respuesta correcta se presentan
en la habilidad de lectura con un 25%, en contraste con la habilidad de
escritura que no excede el 5%. Respecto de la competencia lingistica
del uso del inglés, los estudiantes no exceden el 12% respecto de la
competencia de idioma inglés para propésitos especificos que muestran
un resultado cercano al 20%. Es decir, en una escala de notas de 1 a 7,
con un 62 % de exigencia para la nota minima 4.0, los estudiantes de la
especialidad de Administracion obtienen una nota de 4.2.

30



Aaron Andrés Espinoza Ziniga, et al. Inglés para fines especificos para el fortalecimiento de la empleabilidad en estudiantes de educacion m...

Figura 4. Dominios del idioma inglés en la especialidad de Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

3.7 Andilisis Cualitativo de los datos del instrumento

Dado que el instrumento planted a los estudiantes tres preguntas
abiertas. Los resultados dan cuenta de lo siguiente:

a) Respecto de la importancia que le dan al idioma inglés. En la figura
5, visibiliza una red semdntica que evidencia el valor por el dominio del
idioma inglés, y el valor social de la lengua inglesa.

b) Respecto del inglés como herramienta para la empleabilidad

En la figura 6, se muestra una red seméntica que evidencia el valor
social y educacional de la lengua inglesa. Los estudiantes consideran este
dominio como un requisito importante para con- seguir trabajo, donde
su falta, la sienten como una discriminacidn para optar a trabajos mejor
remunerados.

c) Respecto de los estudios posteriores a la Educacién Media y su
financiamiento

Las preferencias por estudios posteriores estan relacionadas con la
continuidad de estudios de ingenierfa comercial, informdética, contador
auditor, administracién de empresas y recursos humanos. Sin embargo,
algunos estudiantes también prefieren opciones relacionadas con las
Fuerzas Armadas o como sobrecargos en lineas aéreas, hoteleria, turismo,
ya que les permiten un financiamiento gratuito, o por parte de sus
padres. Todos los estudiantes aprecian el inglés como una herramienta
importante de trabajo, reconocen su debilidad y su falta de gusto por ella.
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Mucha
importancia lmportancla
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Valorizacion en la
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Figura 5 ¢Qué importancia le das al idioma inglés? ¢Por qué?
Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

Valorizacion social

Interés en la ensefianza
del idioma
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Figura 6 ;Crees que serd una herramienta necesaria para tu futura empleabilidad?
Fuente: Elaboracién propia sobre los datos alcanzados en el estudio.

3.8 Resultados Focus Group Docentes y Directivos

Las opiniones expresadas por los tres profesores de secundaria que
impartian la asignatura de inglés en el establecimiento dan cuenta de la
importancia de lalengua inglesa como “un plus” para mejorar las opciones
de empleo y optar a puestos de trabajo mejor pagados. Consideran
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importante anadir cursos de contenido especifico a EMTP conectados
con la especialidad, no obstante, senalan diferencias entre las horas
asignadas a la especialidad para la profundizacién del contenido. Del
mismo modo, consideran que los estudiantes tienen que egresar leyendo,
escribiendo y expresandose oralmente, no obstante, esa opinion no es de
consenso entre ellos, sefialando no tener instrumentos de evaluacién del
nivel de inglés para diagnosticar y para aplicar al egreso, situacién que es
de conocimiento del establecimiento. Finalmente, sefialan no tener un
conocimiento claro sobre lo que significa una transferencia tecnolégica, y
el papel que ella desempena en la lengua inglesa.

Se contrad

sobre transferencia
tecnolégica

Competencia
fingliisticaa
dominar:
Escriura

“

Fata de conocimiento

Existencia nula de instrumento de
evaluacién de nivel

Existendia nula de seguimiento

ainstrumento

— 11-,_,_7__
Jestd asociado con
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Figura 7. Voces de los Directivos docentes

Fuente: Elaboracién propia basada en datos alcanzados en el estudio.

En la Figura 7, se expresa la opinién de los dos directivos docentes
del establecimiento. Uno encargado de la implementacién curricular de
los programas académicos y el segundo de la insercién laboral de los
estudiantes en sus practicas laborales. Los directivos reconocen que el
inglés hoy es considerado por los jévenes como una herramienta social,
coinciden en valorarlo como una herramienta en el mundo del trabajo,
dejando claro que es importante para su establecimiento. No existe
consenso respecto del nivel de dominio que deben tener los estudiantes
al egresar y atribuyen los déficit a las diferencias de contenido entre la
modalidad cientifico humanista de la Modalidad Técnico-Profesional.
Finalmente, dejan en claro que son conscientes de la importancia de la
lengua en el lugar de trabajo, y sefialan que las habilidades lingiiisticas
que mas usaran los estudiantes sern las escritas y la expresion oral, no
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obstante, no tienen instrumentos de evaluacién para evaluar el nivel de
idioma y también presentan confusiones respecto de lo que realmente
significa aplicar un instrumento de evaluacién de nivel de idioma y su
seguimiento.

4. CONCLUSIONES

A partir de la evaluacién diagndstica sobre el dominio de Inglés para
fines especificos aplicado a 116 estudiantes de EMTP, se puede sefialar
que los estudiantes de tltimo afio a) presentan un grado de dominio
basico en competencias idiomdticas asociadas con el 4drea de lectura
y otras seriamente descendidas en el drea de escritura, b) No existen
diferencias estadisticamente significativas en cuanto al género o entre
las especialidades de administracién y /o contabilidad, aun cuando esta
tltima obtiene un logro basico en los resultados académicos, d) Respecto
de la edad, existen diferencias estadisticamente significativas que dan
cuenta que los estudiantes que tienen 16 afnos o menos, tienen un mayor
déficit en materias asociadas con la dimensién Uso del inglés: Gramatica
y vocabulario.

Todo lo anterior lleva a concluir que los estudiantes diagnosticados,
egresan con un dominio del inglés, poco util para entender o producir
textos con fines especificos y por tanto el idioma en este establecimiento
de EMTP, resulta ser una herramienta no desarrollada para mejorar la
insercién laboral y las oportunidades de empleo de los egresados.

Ahora bien, los resultados de las preguntas abiertas para estudiantes,
docentes y directivos docentes son undnimes en senalar que el idioma del
inglés es considerado una herramienta social, una competencia lingtistica
idiomatica para hacer frente al mundo del trabajo y mejorar la insercién
laboral, al mismo tiempo, los estudiantes manifiestan un sentimiento de
descarte, ya que la no posesién de la herramienta idiomatica les resulta
excluyente a la hora que el empleador contrata personal, sin embargo
pocos estudiantes manifiestan un interés por las dificultades que su
aprendizaje implica. Por otra parte, los docentes de la asignatura y parte
de los directivos docentes del establecimiento consideran que el nivel de
dominio de los estudiantes al egresar de cuarto medio debe ser bésico o
bien no saben cudnto debe ser el nivel de logro al egreso.

En consecuencia, es posible evidenciar una desconexién entre el idioma
inglés y la empleabilidad, en el marco de una formacién técnica, junto con
un desconocimiento respecto de la importancia que juega la transferencia
tecnolégica para aprender nuevos conocimiento, ideas, innovaciones o
procesos desde otras personas, de otros paises y donde el inglés ayuda
como lenguaje universal. Cuando los equipos docentes, se enfrentan a
los resultados del diagnéstico idiomético, reconocen los resultados y se
plantean en la disposicién de colaborar, planteando cambios para que
el idioma les sea realmente una herramienta til a la hora de egresar
proponiendo mejoras que permitan a) sumar nuevos contenidos de inglés
para fines especificos en conexién con las distintas especialidades que se
imparten (contabilidad y administracién) b) sumar también mas horas
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por semana, para hacer frente a estos contenidos y ¢) aplicar una prueba
de diagndstico, que pueda ser comparada en el tiempo para asi tomar
decisiones longitudinalmente.

Por lo anterior, resulta central que la EMTP, deba situar su camino en
ayudar a los técnicos medios en el fortalecimiento de competencias para
la empleabilidad de los estudiantes, toda vez, que su trayecto formativo,
contempla el autofinanciamiento total o parcial, si se quiere seguir
estudios terciarios, o bien insertarse laboralmente. En tal caso, se requiere
afiadir contenidos diferenciados en los planes y programas de la asignatura
de inglés relacionado con las especialidades técnico-profesionales, junto
con monitorear una mejora continua, hasta la certificacién del dominio
idiomatico por parte del estado chileno. Ello también es pertinente para
las universidades que forman profesores de inglés.

Respecto del marco investigativo, resulta importante sefialar las
limitaciones de la investigacién y su alcance predictivo de implementarse
una evaluacién diagnoéstica del idioma inglés a nivel nacional en los liceos
EMTP de Chile, ello porque esta investigacién solo midié los grados de
dominio en ciertas competencias lingtiisticas del idioma. No obstante,
abre la pregunta, respecto del nivel idiomético que deben manejar al
egreso un o una estudiante de EMTP.
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