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Resumen: En el presente articulo se analiza como la escritura de un plan de mercadeo
se conecta con el trabajo de investigacién de mercados, y cémo mediante la escritura
de dicho plan los estudiantes incorporan practicas de literacidad disciplinar. La
informacién recogida mediante la observacién de clases y entrevistas a treinta estudiantes
de octavo semestre de ingenierfa industrial permitié demostrar la tesis de que la escritura
progresiva y auténtica de géneros especializados puede preparar al estudiante no solo
para la comprensién de dichos géneros, sino también para desarrollar habitos mentales
o formas de conocer, hacer, pensar y actuar (Gee, 1996), asociados con su trabajo
disciplinar. Se concluye que las précticas de escritura situadas pueden ofrecer un marco
de explicacién sobre el uso de los géneros académicos, los modos de acceder y construir
conocimiento y desarrollar identidades que favorezcan el aprendizaje de dominios
especificos.

Palabras clave: escritura, literacidad disciplinar, género, funcién epistémica de la
escritura, identidad disciplinar.

Resumo: No presente artigo, analisamos como a escrita de um plano de marketing
vincula-se com o trabalho de pesquisa de mercados, ¢ como por meio da escrita
desse plano os estudantes incorporam praticas de letramento disciplinar. A informagao
coletada através da observacio de aulas ¢ entrevistas com trinta estudantes do oitavo
semestre de engenharia industrial permitiu mostrar a tese de que a escrita progressiva
¢ auténtica de géneros especializados pode preparar o estudante nio apenas para
compreender esses géneros, mas também para desenvolver hibitos mentais ou formas
de conhecer, fazer, pensar e agir (Gee, 1996), associados com seu trabalho disciplinar.
Concluimos que as préticas de escrita situadas podem oferecer um referencial de
explicagao sobre a utilizagio dos géneros académicos e os modos de acessar e construir
conhecimento, assim como desenvolver identidades que favore¢am a aprendizagem de
dominios especificos.

Palavras chave: escrita, letramento disciplinar, género, funcio epistémica da escrita,
identidade disciplinar.

Abstract: This paper analyses how writing a marketing plan is related to market research
work, and how in writing that plan, students get acquainted with disciplinary literacy
practices. Data gathered through class observation and interviews held with thirty
students in their eighth semester of industrial engineering allowed us to prove the
hypothesis that ongoing and authentic writing of specialized genres may help train
students not only to better comprehend those genres, but also to develop mental habits
or approaches to learning, doing, thinking, and behaving (Gee, 1996), related to their
work within their disciplinary domain. We conclude that situated writing practices may
provide some framework to explain how academic genres work, and how knowledge can
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be reached and built, as well as how to develop identities that benefit learning specific
domains.

Keywords: writing, disciplinary literacy, genre, epistemic role of writing, disciplinary
identity.

Introduccion

Los ingenieros deben ser capaces de aplicar enfoques innovadores para
resolver problemas del mundo real. De ahi que su profesién requiera
que piensen criticamente, y la escritura se constituye en una herramienta
pedagdgica fundamental para ello (Bean, 2011). El presente estudio
analiza una experiencia de aula en el marco de la asignatura Logistica de
Mercado (Im, en adelante),! en una universidad colombiana en la que los
estudiantes debian desarrollar un plan de mercadeo. El trabajo requirié
que los participantes adoptaran précticas de lectura y escritura especificas

de su disciplina, lo que se conoce como un proceso de enculturacién,’ con
el objetivo de que aprendieran este género y adoptaran discursos propios
de su profesion. En el marco de investigaciones sobre géneros académicos
existen manuales que se ocupan de los géneros que los estudiantes
deben aprender, como el resumen, la resena, el articulo de investigacién
(Nogueira, 2003; Klein, 2007; Cisneros y Olave, 2012; Natale, 2012;
Hernindez-Zamora, 2016; Navarro y Aparicio, 2018). Asi mismo, se
encuentran estudios que abordan la estructura lingiistica y retérica de los
géneros discursivos (Bunton, 1999; Paltridge, 2002; Shaw, 2000; Swales,
1990, 2004; Swales y Lindemann, 2002). En el caso particular de la
ingenierfa también se encuentran estudios que abordan la relacién de la
lecturay la escritura en el aprendizaje profesional (Artemeva, 2005, 2009;
Baillie y Johnson, 2008; Herrington, 1985; Marinkovich, Sologuren
y Shawky, 2018; Narviez-Cardona, 2016; Stagnaro y Natale, 2015;
Winsor, 1990, 1999, 2003). Se trata de literatura que puede contribuir a
la comprensién de los géneros textuales mediante practicas de ensenanza
y aprendizaje situadas.

Este articulo analiza el vinculo entre la escritura del género plan de
mercadeo, con el contexto de la clase y la identidad disciplinar de los
ingenieros industriales. Se asume que el uso de géneros especializados
permite a los estudiantes universitarios aprender, construir y evaluar el
conocimiento en sus culturas disciplinares (Nesi y Gardner, 2012).

Se reconoce la literacidad disciplinar como marco de interpretacién
de las précticas observadas, las cuales reflejan formas de lectura, escritura
y oralidad y su nexo con la construccién del conocimiento profesional.
Este tipo de literacidad “se da en el marco de un dominio especifico y
restringido; una disciplina donde la lectura y la escritura se ven como
pricticas inherentes y esenciales, las cuales pueden ser reproducidas,
aprendidas y ensefiadas” (Montes y Lépez-Bonilla, 2017, p. 165). De ahi
que las literacidades disciplinares exhiban diferencias culturales en cuanto
al uso de la informacién, la naturaleza y las convenciones del lenguaje,
los modos de abordar los problemas, etc. Esto va en la misma linea de
lo planteado por Street (2005) sobre las literacidades: “los modos como
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la gente aborda la lectura y la escritura estdn en si mismos enraizados en
concepciones del conocimiento, la identidad y el ser” (p. 418).

De acuerdo con lo anterior, en este articulo se abordan las siguientes
preguntas: ;como la clase de Logistica de Mercado favorece la escritura
del plan de mercadeo y contribuye a la construccién de la identidad
disciplinar de los ingenieros?, y ¢ccémo perciben los estudiantes el papel de
la escritura en el contexto de la clase?

El género plan de mercadeo

En la formacién universitaria, los géneros discursivos orales y escritos
estin conectados a convenciones, normas y formas compartidas de
negociar, producir y divulgar conocimiento, como lo plantea Hyland
(2004[2000]), cuando analiza las pricticas de escritura y su relacién
con los géneros disciplinarios. Las practicas comunicativas disciplinarias
involucran un sistema de compromiso social adecuado al contenido y alos
colegas. La escritura que las disciplinas producen, apoyan y autorizan, por
lo tanto, puede verse vinculada a formas de poder en esas organizaciones.
Son representaciones de discursos legitimos que ayudan a definir y
mantener epistemologias particulares y fronteras académicas.

Dado que los textos se escriben para entenderse dentro de ciertos contextos
culturales, el andlisis de géneros clave puede proporcionar informacién sobre
lo que estd implicito en estas culturas académicas, sus operaciones retéricas
acostumbradas que revelan las percepciones de los valores individuales y creencias
de los escritores. Por lo tanto, los géneros no son solo tipos de texto; también
implican précticas institucionales particulares de aquellos que los producen,
distribuyen y consumen (Fairclough, 1992). Los propdsitos individuales y sociales
interacttian con las caracteristicas del discurso en cada eleccién y en cada género, y
para analizarlos hay que aprender sobre como cada disciplina ve el conocimiento
y se define a si misma (pp. 11-12, traduccién propia).

De lo anterior se colige que las practicas y los géneros varfan de
acuerdo a los marcos disciplinares y conllevan el desarrollo de habilidades
comunicativas orales y escritas propias del dmbito universitario. En
esa medida, los géneros discursivos como clases relativamente estables
de textos orales y escritos son reconocidos y producidos en diferentes
actividades humanas. Asi mismo, reflejan condiciones especificas en
relacién a la estructura, el estilo, la gramdtica y el vocabulario (Bajtin,
1985).

Al ingresar a la universidad, los estudiantes universitarios necesitan
aprender los géneros de escritura académica, asi como, entender las
convenciones y los registros especificos de sus disciplinas. Ademads,
escribir un género no solo requiere manejar un conjunto de reglas o
formas retdricas, sino también el contexto y la comunicacién con una
audiencia que tiene ciertos entendimientos y expectativas de ese género
(Bazerman, 2011). De otro lado, se encuentra la interconexién entre
la adquisicién de un género y el desarrollo de la identidad profesional,
vinculada a la relacién entre el experto y el novato con la actividad
especifica. Las personas se comprometen con determinadas identidades
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que desarrollan a través del acceso y la participacion en géneros textuales
en sus comunidades. De esta manera, “el género moldea las intenciones,
los motivos, las expectativas, laatencidn, la percepcién, el afecto y el marco
interpretativo” (Bazerman, 2002, p. 14). Lo anterior resulta fundamental
para entender cémo el dominio de los géneros discursivos permite a
los estudiantes novatos vincularse a sus comunidades para desarrollar su
identidad como profesionales.

El género plan de mercadeo se caracteriza por dar cuenta de las acciones
estratégicas que una empresa debe realizar para satisfacer las necesidades
de un mercado objetivo. Por ello, debe investigarse el contexto al cual
va dirigido, documentar las necesidades, los gustos y las preferencias de
clientes reales y potenciales. De modo que la preparacién del documento
implique hacer un diagnéstico y fundamentar la iniciativa basados en el
conocimiento del mercado meta.

Para conocer y evaluar la capacidad de la empresa se usa la matriz dafo,?
se definen objetivos reales, se planean estrategias de mercadeo ajustadas a
tiempos y costos, se plantean indicadores de seguimiento, se fidelizan los
clientes, etc. La Figura 1 resume los momentos claves en la escritura del
plan de mercadeo.

Plan de mercadeo

Investigacion del Planear tiempo y

Establecer Objetivos dinero
y metas reales Consolidar cronogramas

y el presupuesto de
O inversion

contexto
Determinar el publico
especifico, isti

Implementacion de las
estrategias
Llevar a cabolas ventas y
Analisis DAFO, determinar las acciones planeadas
viabilidad y reconocer el .
elemento diferenciador. L

Figura 1
Momentos claves del plan de mercadeo
Fuente: Elaboracién propia

Funcidn epistémica de la escritura e identidad disciplinar

El lenguaje, las normas, las convenciones y més especificamente los
cddigos empleados en cada disciplina se relacionan con practicas
epistémicas, esto es, “formas especificas por las que se proponen, justifican,
evaltian y legitiman los contenidos en un determinado marco tedrico
disciplinar” (Duschly Osborne, citados por Navarro y Revel Chion, 2013,
p- 45). De este modo, la promocién de diferentes tareas de aprendizaje
asociadas a la lectura, la escritura, la argumentacion, la oralidad, etc. en la
universidad contribuye a desarrollar criterios epistémicos y posibilitar el
proceso de enculturacién en la comunidad académica. Yendo miés all, el
aflanzamiento de dichas précticas entre los estudiantes puede vincularse
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al conocimiento de su campo y al desarrollo de su identidad disciplinar,
es decir, se desarrollan discursos y practicas en las que los estudiantes se
involucran de acuerdo a su profesion para producir, representar y criticar
conocimiento en su cotidianidad. Las identidades disciplinares son “las
representaciones de los sujetos mismos que reflejan hébitos de la mente,
las practicas y los discursos -o las formas de conocer, hacer, pensar y actuar-
“(Geg, citado por Moje, 2010, p. 72).

Estas practicas resaltan el “potencial epistémico de la escritura” (Camps
y Castelld, 2013; McCutchen, Teske y Bankston, 2008; Wells, 1990),
puesto que son mediaciones fundamentales para el aprendizaje y la
enculturacién en marcos disciplinares especificos. Como lo afirman varios
tedricos, los textos y los géneros especializados ejercen una influencia en
relacién con formas de leer y escribir ligadas a la experticia disciplinar
(Bazerman, 1985; Berkenkotter y Huckin, 1995; Haas, 1994; Wineburg,
1991), y a su vez, estos patrones pueden vincularse a procesos de
ensenanza.

Método

Se trata de un estudio de caso que explora

un sistema limitado, contemporaneo de la vida real (un caso) o multiples sistemas
acotados (casos) a lo largo del tiempo, a través de una recopilacién de datos
detallada y en profundidad que involucra multiples fuentes de informacién [...]
y reporta una descripcién del caso y temas del caso. (Creswell, 2013, p. 97,
traduccién propia)

Para ello, se delimita el objeto estudiado en relacién con las
particularidades del caso, en el marco de su complejidad, especificamente,
las practicas de escritura en la clase de Im. Se da cuenta de actividades
de ensefanza que involucran escribir para aprender, por lo cual se hace
una descripcién de situaciones cotidianas, de usos y percepciones en torno
al dominio del género plan de mercadeo en la formacién de ingenieros
industriales.

El estudio se llev6 a cabo durante el primer semestre de 2018 en la
carrera de Ingenierfa Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana en
el curso de Im, el cual es tedrico-practico y tiene una intensidad horaria
de 4 horas semanales. Se observaron y grabaron clases durante 10 semanas
y el investigador tomaba registro de estas adicionalmente mediante el
formato de De Tezanos (2004), lo cual a su vez permitié indagar in situ el
significado que le otorgan los estudiantes y la profesora a tareas de lectura
y escritura. En este curso se desarrollaban competencias para entender la
relacién entre los conceptos de gestiéon de mercados, gestién de cadena de

suministros y, con base en estos conceptos, elaborar un plan de mercadeo”.
Este es un género implicado en la formacién de estudiantes de cuarto ano
sin experiencia en el medio laboral y que han reflexionado especialmente
sobre la creacion de empresas a partir de andlisis de casos.

El grupo observado estaba conformado por 30 estudiantes de octavo

semestre, del énfasis de logistica. Se aplicé una entrevista escrita’ a
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todos ellos, indagando por sus percepciones en torno al desarrollo
del género, asuntos procedimentales, retéricos, gramaticales y el nexo
con su identidad disciplinar como ingenieros industriales. Se realizé
un andlisis cualitativo-interpretativo que buscé “«traducir» todos los
significados en un material, los cuales eran de interés dentro de las
categorfas de un marco de codificacién” (Schreier, 2012, p. 5). El trabajo
de codificacién se centrd en unidades discursivas relacionadas con la
escritura del plan de mercadeo y su contribucién a la construccién
de una identidad disciplinar. Dado que se traté de una investigacién
exploratoria con una muestra relativamente pequena de entrevistados no
se considerd pertinente cuantificar los datos. Los resultados no pretenden
ser generalizables; més bien, ofrecen respuestas preliminares al potencial
epistémico de la escritura en la dindmica de la clase analizada. Para
la observacidn, registro y analisis de las clases se retomé el modelo de
Hamilton (2000), el cual como se explicard en el siguiente apartado
considera los participantes, el escenario, los artefactos, las actividades,
como elementos centrales implicados en los eventos letrados, es decir,
aquellos episodios observables de lectura o escritura que se dan en
contextos sociales especificos. En ese sentido, que los textos tienen unas
funciones de acuerdo al escenario en que se emplean (Barton y Hamilton,
2000).

Para el andlisis de las entrevistas, se definieron varias categorias que se
desglosan en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias identificadas en entrevistas realizadas a estudiantes de la clase Logistica de Mercados

Categoria

Definicion

Cuestiones relafivas ol
proceso de escritura
El género plan de mercadeo

Identidad disciplinar

Formas de planear el texto o aspectos relacionados con citacion, coherencin, cohesidn, puntuacion, efec.

Aspectos referidos o las partes del plan de mercadeo: objetivos, indicadores, propuesta de valor, mercado objetivo, etc.
Hahitos de la mente o formas de conocer, hacer, pensar y actuar (Gee, 1996), asociados con el trabajo disciplinar. En el

desarrollo del plon de mercadeo, la identidad incide en lo toma decisiones.

Resultados
Contextualizacion y andlisis de la clase de Im

En las clases se observé que se buscaba la interpretacién de textos a través
de la generacién de un espacio dialégico, ademds de un trabajo progresivo
de produccién del plan de mercadeo. Como se explicé anteriormente
se trata de una clase tedrico-practica. Para cada sesién se asignaban
las lecturas a los estudiantes, quienes debfan explicar los temas del
curso a través de videos que incluian la explicacién de conceptos y
ejemplos. Cada una de estas explicaciones era aprovechada para que los
estudiantes adquirieran criterios para tomar decisiones sobre recopilar,
tabulary analizar datos cuantitativos y cualitativos, todo lo cual les serviria
para disefiar el plan identificando las oportunidades de marketing. Esto
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constituye una serie de elementos visibles y no visibles en los eventos
letrados, como se presentan en las Tablas 2 y 3.

Tabla2

Elementos visibles en los eventos de literacidad de la clase Logistica de Mercados

Elementos visibles en los eventos de literacidad

Participantes
Escenario/contexto

Artefactos

Actividodes

Lo docente y los estudiantes de Ingenierin Industrial de octave semestre.

La clase Logistica de Mercado.

Ballou, R. (1999). Business Logistics Management. México: Prentice Hall.

Malhotra, N. K, (2008). lnvestigacidn de mercodos: un enfogue aplicado (5.2 Edicién). México: Editorial Pearson
Educacion.

Lamb, Charles W.; Hair, Joseph F y McDaniel, Carl (2011). Marketing (11.° Ed.). México: Cengage Learning.

Pires, 5., y Carretere, L. (2007). Gestidn de fo cadena de suministro. Madrid: MeGraw Hill.

Desarrollo de la close, explicuciones a partir de la lectura v los participaciones de los estudiantes, exposiciones de

temas especificos, resolucion de problemas, interpelacion o los estudiantes sobre lo leido, talleres.

Tabla 3

Elementos no visibles en los eventos letrados de la clase de Logistica de Mercados

Elementos no visibles en los eventos de literacidad

Participantes
Escenario/contexto
Artefactos

Actividades

Los docentes y directivos de la carrera de ingenieria industrial.

Estudio de las bases tedricas sobre mercadeo y logistica relacionada con la cadena de suministro, como dominio.
Habilidad y conocimientos pora realizar o desarrollar un problema de investigacion de mercados, presentar un
plan de mercadeo como herramienta para gestionar lo demanda.

Entre las normas que regulan la interaccion estan: i. Compromiso de lectura previa y participar respondiendo
alas preguntas de la profesora, ii. Compromiso de hacer los trabajos de la clase. iii. Compromiso de participar
activamente en clase,

En el plan de mercadeo que realizan a lo largo de todo el semestre los
estudiantes aplican los conceptos trabajados. El disefio del plan, junto
con los talleres, pruebas escritas y la solucién de problemas constituyen
la estrategia de ensefianza de la profesora, y son fundamentales para
articular lo aprendido en los textos. En el anilisis se encontré que
el abordaje de las lecturas estd ligado a la investigacién de mercados
y se requiere la documentacién sobre diferentes temas como: cadena
de abastecimiento, mercadeo, técnicas de investigacién e instrumentos,
diseno, prueba piloto, tabulacién, plan de mercadeo, etc.

Entre las principales estrategias de ensenanza e inclusién de las practicas
letradas estdn: la solucién de problemas, la articulacién de los temas
tratados en la clase, las exposiciones y los talleres con el desarrollo del plan
de mercadeo y la importancia que le atribuye a la oralidad. En la Tabla 4,
se presenta la transcripcién de un segmento de la clase.
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Tabla 4
Transcripcion de discusion en clase

Estudionte 1. primero habloremos de ;qué es planeaciin? s el proceso de anficipar los acontecimientos foturos y diciominar estrategias para lagrar fos objefivas organi-
zacionales en ef futuro. En base o esto, Lamb y Hair definen ef plon de mercadeo como wn documento escrito que actda con cwalquiera d2 Jos aciividodes para el gerente
de markefing. Para realizar un plan de mercadeo primero debes realizar una definicidn de lo visidn de nagocia, es deciy o persona debe responder o lo pregunia jen qué
negocio esfamos? Posteriormente, se debe dirigir un andlisis de sitvacidn, en el cwal se hace una estrategio del entorne, es dedr, recolectar, interprefor informacidn de
eventos y relaciones en el entorno que pueden ofector el futuro de lo organizodian o la implementedidn del plan de morketing. Después se debe realizar un establecimiento
de los objefivos del plan de marketing, es decir, wna dedaracion de lo que se quiere lograr. Dichos objetivos deben ser realistas, me[njsurables y definidos en ef fiempo;
fombign se debe realizar un andlisis de la ventaja competitiva, es deci, codles son esas caracieristicas dnicas de mi empresa y mis producios que el mercado las recibe como
significativos y superiores al de o competencia [Pone un video]

Para esto se debe realizor una deseripcidn del mercado medio, es dedir, cwil es ese grupo de individuos v orgunizaciones que comparie una o mds coracteristicas y que por
ende fienen necesidades de productos relofivamente similores [Pone un video]

espués se reliza lo mezcdo de markefing o también Nomada los cvatro p, en fo que se define ef producio como wn tods, o plaza gue significa colocar los productos a fo
disposicidn del diente en e! momento y el fugar donde lo requiera, lo promocidn gue incloye o publicidad y per dlfimo el precia Por dltimo, este documenta escrifo s levado
1 las acciones y posieriormente se realiza una evaluacion y conirol, basada en los objetives planteados . . ) [Pone un video| el Fondb Fmprender presenta una estructura del
plan dz negocio en la que se responden 8 preguntos, para ddrselos a conocer realizamos voa enirevista o vn emprendedor interesado en la convoratorio:

“Hola, chicos, cimo esidn, mi nombre es Martin Soy el vicepresidente de ventas de Wash and (Tean, que es el nuevo emprendimiento social enfocado ol lovado de ropa.
Buena, nos encargamos de brindar servicio de lavado de ropa o personas y empresas que lo requieran, y las personas que lovan son amas d2 cosa o ames de coso o personas
que quieran generar un ingreso extra para ellos; entonces, esas dos partes y I parfe que nos pagan a nosoiros es la parfe que le pagamos a effos. Buena, nosotros suplimos
dos figos de necesidades diferenfes, dos fipos de clientes fijos, los primeras son personas gue en su casa no quieren lovar lo ropo porgue simplements no fienen fiempo para
hacerlo. Los ofras estin en centros comerciales, como por ejempla los peluquerias, toallas y demds. (.. .) Bueno, lo solucién que nosotros proponemos [Wash and Claan] &5 un
servicio pueria o puerta muchisimo mds econdmico con respecto o lo competencia, 1400 pesos en promedio. [ . ] [Segmento de lo entrevista realizada por los estudiontes
u un emprendedor]

Profesora: muchisimas grocias, entonces lo torea que wstedes tienen que responder, insisto, no es solo lo idea de negocio, sino la realizacién de ese plon de negodo, en
parejas por favor, o lo coenta de 15 respondan lo siguiente: ¢ cwdles fueron los & prequnias que propane ef video que debe vsted responder si se vo o presentar of fond de
proyecta? y dos jqué es un crédifo condonable? por parejas, y yu llegd don Pipe, vengo y se sienta ogui conmige, para ponerle emocidn o esto y cwento hosta 15, jcalladitos!
Uno, dos. ...

[
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Tabla 4

Transcripcién de discusion en clase. Continuacion.
Profesora: jué es una ventaja compefitiva?
Estudiante 5: Pues yo lo v2o como un sindnimo de afribute de diferenciodor
Profesora: 57 y no; estd basada en teoria, deberia estar basads en el atribute difersnciador, es aquello por lo que of mercads me va a comprar a mi'y no a la competencia
iojod pero gowdl es la diferencia enfre una ventajo competitiva y una ventajo comparativa? lnvestiguen. ok, entonces, coando uno habla para mi, cuando se hablo de empran-
dimiento realmente el emprendimiznto debe cavsar emocidn si yo hablo de emprendimienio y todo &l mundo estd dormida, s yo le pregunto a vsied wdl es s infendidn en
lo vida y vsted me dice ser emprendedor, pero se duerme pues realmenfe para mi ese fipo de comportamienfo lo que me esid permifiendo percibir es que realments no es
ese su fexfo. Entonces, lo inwitoidn es: si se vo a dedicar o eso, si quiere convertir esto en un hecho, s puede, lo que hemos habludo sobre rasgos Bodytech, Koala, el negodio
Wash and (lean ;qué era lo gue hacia, ingeniero Herndn?
Estudiante 6: Realizaba un servicio de Javanderia puerto o puerta, tonfo a personas, come compaiiigs.
Protesora: jevdl era el factor difzrenciodor?
Estudiante 6. Ellos no manejaban ningun local de lovanderia, sing que prestaban servido puerta o puerfa, pero fo ropa era envioda o personas que quisieran ejercer lo labor
¥ lo lavaban desde sus cosas.
Profesora- esa es una lovanderia que fiene servicio o domicilio ¢ (wdl es el atributo diferenciodor? Yo no le be visio el atributo diferenciador  Quién es ef que vafida ef atributa
diferenciador? H cliente, af ciente le Nega cdma el producta
Estudinnte 7- lavado, planchadt, con aroma y bolsita.
Profesora: y jwdl es la diferencia con o lovanderia de lo esquing?
Estudinnte 7. pues que el precio s de $1400

Protesora: ef precia, shora jcdme logra ese precio?
Estudiante 7: porque no estdn pagando una estructura ni nodo de eso, ni costos de agug,

Profesora: jesa es ung veniajo competifivo o comparativa? mejor dicho, u ese negocio le podemos hocer lu competendia yo ési o no?, ya con o que sobe ya le pone lo com-
petenciu, enfonces, ilu ventaja que es competitiva o comparative? Eecto motivador: esu ero mi intencidn y el ejerdco era que se despertoran.

Entonees, sigomos toduvia tenemos tiempo. [Drganiza grupos de trabojo] fienen quince minutes para organizar lo presenfaciin de segmentotidn, en guince minufas fodos
tienen que pasar y decir algo sobre ese punto y ustedes de posicionamients, saguen sus lecturas, los resimenss

Estudiantes: [Grupo | se presenta]

Profesora: Ya, entonces, miren, cuondo nosotros estamos hoblando de segmentadiin y posicionomiento generalmente estamos hodendo el misma ejercicio, mentolmente se
hacen o se utilizan los mismas definiciones en el mismo momento, y ese momento en el plan de mercades, que hace parte del plan de negocios, es | primerito que uno hace
con toda la informacidn que fiene, es dedir, lo primero que tengo que hacer es definir codl es el mercado, ol cuol me voy o dirigir y cémo me voy o dirigir o ese mercodo para
que me recuerde y me compre o miy no o usted glisto? Eso es lo clove de este ejercicio, enfonces, es perfinente que yo les presente, antes de que ustedes hogan su presen-
tacidn, la definicién de Lomb y Hair de lo que es un mercado. Miren, mercado es un gropo de personas, los coritas felices o empresas en el aso suye, los Irigorificos, segin
lo que hemos hobludo en esta dase, que fizne ona necesidod o sea tiene que sentir esa necesidod, esa carencia o esas ganas de fener lo que ef vecino fieng, fiene que fener
copacidod d2 compra y esto es pecaminosa principalmente para los que estdn pensando en fundaciones; s mercado objetive es quian pueda comprar —tiene que fener
capacidad de compra—, sing, no se define como mercado en el contexto del mercado capifalista. ebe tener la voluntad y la posibilidod de comprar; estas coracteristicos
lus voy o analizar mejor la praxima dose, pero son bocanos para que podamos, entonces, asi hablar de los dos temas rapidamente: segmentacidn, escucho o los ingenieras,
vayon pasondo grupe de segmenfacion, escucha.

En la transcripcidon presentada en la Tabla 4, se abordan los temas

del plan de mercadeo y de la segmentacién.” Inicia con la presentacién
de un video en el que los estudiantes abordan un tema del plan, lo cual
se constituye en una estrategia didactica de la profesora para desarrollar
habilidades comunicativas. Los estudiantes se refieren explicitamente a
Lamb ez al. (2011), como la fuente de documentacién en que basan su
discurso para el video. Ademds, como se muestra en el ejemplo, ellos
tienen a la mano los textos, la profesora los invita a sacarlos.

La sesién contintia con las preguntasacerca delas ventajas competitivas
y del atributo diferenciador del producto enunciado (Wash and Clean),
concepto que resulta fundamental en la escritura del plan. Asi mismo, se
organizan grupos de trabajo para abordar el tema de la segmentacion, que
es introducido por la profesora. En estos fragmentos de clase se puede
evidenciar el rol activo que ejercen los estudiantes y el tratamiento de
los temas con fines a realizar el plan de mercadeo. De hecho, en esta
sesion se definen sus caracteristicas principales y se aborda el tema de la
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segmentacion por ser fundamental en el anélisis del contexto del producto
y del cliente. El anterior ejemplo muestra que los estudiantes hicieron
aplicaciones de caricter investigativo, mediante entrevistas, anélisis de
datos, solucién de problemas.

Los ingenieros en formacion se basaban en las técnicas de los procesos
de investigacién de mercado como marco para tomar decisiones en las
empresas u organizaciones en las cuales laborarian (por ejemplo, recopilar
evidencias sobre la percepcion en la venta de maquillaje). Debian pensar
como ingenieros industriales en relacién con los productos, las marcas,
el conocimiento de los consumidores, las técnicas de investigacion,
los procesos de mercadeo estratégico, la cadena de abastecimiento,
etc., y lograr que esta postura como ingenieros los llevara a alcanzar
la productividad, la rentabilidad y la optimizacién en los planes que
disenaban.

La escritura de géneros especializados en el aula de Im

Al enfrentarse al planteamiento y la solucién de problemas, los
estudiantes aplicaban practicas disciplinares en las que debian actuar
y pensar como un ingeniero industrial. La lectura y la escritura les
planteaban una metodologia para lograrlo. La solucién de problemas
se ubicaba en un marco de interaccién que integraba: la explicacién
de la profesora, los conocimientos previos, las preguntas y los casos
que les planteaba la docente o las relaciones que se establecian con los
problemas del plan de mercadeo, el andlisis del problema por parte de los
participantes, la conexién con lo leido, el conjunto de recomendaciones
dela profesora, la retroalimentacién de ella como experta, la modificacién
o la afirmacién del pensamiento y la actuacién del estudiante en la
resolucién de problemas. Todo en un proceso dialégico. En la Figura 2 se
presenta un esquema que resume este marco de interaccion en torno al
género plan de mercadeo.
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Figura 2
Marco de interaccién en torno al plan de mercadeo.

Las practicas de literacidad disciplinar tienen en el anterior marco
un papel definitivo, dado que guian las formas de ser, hacer y pensar
del ingeniero. Asi mismo, se asocian con la resolucién de problemas en
conexion con el plan de mercadeo que desarrollan para el producto ideado
por los estudiantes en un escenario industrial/organizacional hipotético,
que se rige por los principios de productividad y optimizacién en linea con
lo que se espera de su formacién como ingenieros industriales.

Andlisis de las entrevistas a estudiantes

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de las entrevistas
realizadas, en las tres categorias identificadas, a saber, el proceso de
escritura, el género plan de mercadeo y la construccién de la identidad
disciplinar.

Extractos SOb?"é’ “cuestiones relativas ﬂ[pVOCESO de escritura

1a. [Escribir] fue un poco dificil, ya que éramos seis personas en el grupo de trabajo
y todas redactamos diferente, lo cual hace que en el trabajo se diferencia la parte
que realizé cada estudiante y no se vea una uniformidad en la redaccion de este.
Entonces, al final siempre intentaba revisar todo el trabajo y ver que fue coherente
tanto la forma del trabajo (redaccién) como el fondo (conceptos, ideas, ejecucion,
etc.). Esto se debe a que coordinar para reunirnos seis personas era muy dificil,
entonces, siempre lo hacfamos por Google Drive y nos dividiamos las partes del
trabajo; ademds era un proyecto extenso, por lo cual, si nos ponfamos los seis a
hacer el mismo punto juntos, no hubiera sido posible terminar a tiempo.

1b. Con respecto al proceso de planeacion [de la escritura] creo que es de suma
importancia, ya que todos los integrantes del grupo planedbamos antes de escribir
el texto cada punto y lo que ibamos a poner en este, para que todo fuera coherente
alolargo del plan de mercadeo. Y, por otro lado, el proceso de revision también fue
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muy importante, ya que como fueron tres entregas, generalmente en la siguiente
entrega debfamos corregir lo que tuvimos mal en la anterior, entonces, siempre
debfamos revisar cada error y corregirlo.

Ic. En mi grupo siempre tuvimos una buena citacidn, puntuacion, manejo de
voz y registro, por lo cual no hubo retroalimentacién en estos factores. Por otro
lado, con respecto a coherencia en la segunda entrega si tuvimos errores en las
conclusiones, porque no eran coherentes; por ejemplo: Nosotros afirmamos en las
conclusiones que “todala poblacién era[...], todala poblacién tenia [...], etc.”, 0 sea
nos referimos a toda la poblacién cuando en realidad s6lo podfamos concluir sobre
la pequenia muestra que hicimos, y a partir de esta no es posible hacer afirmaciones
sobre toda la poblacién.

De acuerdo a lo planteado en los ejemplos la a Ic, entre las
cuestiones relativas a la escritura se nombraron especialmente problemas,
dificultades o aspectos por tener en cuenta, como coherencia, cohesién,
normas de citacién, ortografia, puntuacién, redaccién, fases de la
escritura, voz y registro como autores, mds las dificultades de escribir
en grupo y cé6mo la herramienta Google Drive® les facilité trabajar.
Con ecllo, se muestra la importancia que le otorgan a la escritura
basada especialmente en cuestiones gramaticales, incluso, se evidencia la
preocupacién por la citacién. Las respuestas de los estudiantes revelan
que su concepcidn de escritura se asocia también a “las deficiencias en la
gramdtica y la ortografia”, lo cual se relaciona con el modelo de escritura
basado en las “habilidades”, que intenta “arreglar” los problemas solo
desde caracteristicas superficiales de la forma lingiiistica (Lea y Street,

1998).
Extractos sobre el género plan de mercadeo

2a. Al escribir el plan de mercadeo se tuvieron algunos problemas al comienzo,
ya que no hacemos trabajos tan estructurados y con exigencias precisas con
tanta frecuencia, pero fue una buena ensefianza para futuros trabajos de otras
materias. Se aprendieron conceptos nuevos de marketing y publicidad, canales de
distribucidn y ventas al detalle.

2b. El plan de mercadeo es un trabajo que no se debe realizar sélo tedricamente,
puesto que se debe imaginar las implementaciones que se tendrédn paraatenderalas
necesidades de la gente, como se atacard ala competencia, cudl serd su propuesta de
valor y factor diferenciador, cémo llegard a ese mercado meta donde se encuentra
el cliente potencial, etc. Y pienso que esto demuestra que hay decisiones que no
se deben tomar desde dentro de la empresa, refiriéndome a si se cambiard un
proceso, si se cambiardn unas materias primas, etc., sino que también se deben
tomar decisiones en el entorno externo de la compania y esto ayuda a que cuando
se presenten problemas en la vida laboral de un ingeniero industrial, ya que no sélo
se recurrird a esos conocimientos de solucionar problemas internos, sino que se
tendr4 una visién de pajaro para ver soluciones globales que tengan atin un mayor
impacto.

2c. Mi experiencia realizando el plan de mercadeo ha sido buena, porque es una
herramienta muy util para desarrollar estrategias y vender un producto o servicio
a un mercado objetivo. En un principio se requiere recolectar informacién de
manera profunda acerca del mercado objetivo, ya que esta es la base para desarrollar
este plan. Esta investigacion se debe realizar por medio de fuentes confiables,
como lo son: revistas cientificas, tecnoldgicas y bases de datos. También consta de
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realizar investigacién exploratoria (observar y hablar con las personas del mercado
objetivo) para conocer los intereses de las personas y poder darle un enfoque mis
claro a la investigacidn.

2d. Entender c6mo funciona la logistica de mercados actualmente a nivel global
es bdsico y necesario en el proceso de formacidn en ingenierfa industrial. Para un
futuro laboral, el hecho de saber hacer un presupuesto para una entrevista, definir
un formato de una entrevista, tener claros los conceptos y saber distinguir cuando
hacer una entrevista y cuando una encuesta, poder hacer un plan de mercadeo,
entender que son y para qué son las 4p (plaza, producto, precio y promocién) y
cémo usarlas, definir tiempos, costos, recursos, saber qué es el marketing y como
implementarlo, entender qué factores influyen en las decisiones de compra del
consumidor y entender el comportamiento del consumidor, saber cdmo es la
distribucién de un producto y la cadena de abastecimiento son unos de los cuantos
aprendizajes que me llevo de este curso y que considero son muy valiosos en mi
aprendizaje y mi proceso de formacién como futuro ingeniero industrial.

2e. Al definir las estrategias de cada p, para los servicios de masajes, sauna y
discoteca fue desafiante, ya que se debian tener en cuenta muchos aspectos, comolo
son: las personas involucradas, los precios de cada servicio, las fases de cada proceso,
la evidencia fisica y la forma como se medirfan estas estrategias.

2f. Escribir el plan de mercadeo ha contribuido a que yo desarrolle habilidades para
redactar documentos, analizar datos, manejar programas de andlisis estadisticos,
y asi, tomar buenas decisiones. Ademds, usar buenas fuentes bibliogrificas y
referenciar de forma correcta la informacién que se extrae de otros autores.
Finalmente, fomenta el trabajo en equipo.

Los extractos 2a a 2f revelan que los estudiantes asumen un discurso
profesional en torno a lo que escriben; los géneros constituyen “précticas
discursivas dominantes, que se encuentran estandarizadas y reguladas
institucionalmente, y por tanto cumplen un rol clave en los campos de
desempeiio escolar y laboral respectivos” (Navarro, 2010, p. 1297). El
discurso de los estudiantes muestra que a través del diseno de un producto
para un cliente real o potencial aprenden temas disciplinares, actitudes
que asumen los ingenieros, adicionalmente, sobre oportunidades de
marketing y toma de decisiones. Las pricticas comunicativas de los
estudiantes, la audiencia (cliente real o potencial) y los objetivos de
aprendizaje estaban ligados al contexto académico, el cual a su vez se
vincula al contexto del trabajo, dado que los planes de mercadeo estaban
conectados explicitamente con un cliente real o potencial.

Los ejemplos anteriores evidencian que los estudiantes al involucrarse
en la planeacién y la escritura del género afianzan los temas de la clase
en cuanto a conceptualizaciones sobre marketing, ventas, formulacién de
indicadores, mercado objetivo y habilidades en la toma de decisiones y
el trabajo en equipo. En ingenieria, el aprendizaje de los conceptos y las
temadticas se dan en torno a objetos, procesos, productos de la realidad.
Como advierte Winsor ( 1990), la ingenieria es

el conocimiento sobre objetos y c6mo construirlos, més all4 del edificio real en
si es necesariamente un campo vinculado a los simbolos. Es decir, incluso este
campo que parece tan atado a la realidad fisica se logra inevitablemente a través del

lenguaje. (p. 59, traduccién propia)
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De esta manera, en las practicas de ensefianza se hace un paralelo entre
lo que sucede en la realidad y el modo en que debe actuar, pensar y
hacer el ingeniero. La lectura y la escritura constituyen un insumo que
generalmente es aprovechado como punto de partida para conectar con
actividades y discursos del campo disciplinar. De lo expresado por los
entrevistados, se evidencia que el modo de actuar, pensar y hacer del
ingeniero industrial en conexion con la escritura del plan de mercadeo se
asocia entre otros a:

o Entender los factores que influyen en las decisiones de compray
el comportamiento del consumidor (Véase 2b y 2c).

o Disenar investigaciones para comprender el comportamiento del
consumidor (Véase 2by 2c).

o Calcular tiempos, costos, materiales, recursos en un proceso de
produccién (Véase 2d).

o Definir las estrategias para cada P (plaza, producto, precio y
promocién) (Véase 2d y 2e).

e Disefar un plan de mercadeo y tomar decisiones a partir del
conocimiento de los consumidores (Véase 2d).

o Disefary optimizar rutas, canales de distribucién y frecuencias en
el transporte (Véase 2ay 2d).

o Entender el proceso de distribucion del producto y la cadena de
abastecimiento (Véase 2ay 2d).

o Escribir el plan de mercadeo articulado a tomar decisiones en
tiempos establecidos (Véase 2f)

Extractos sobre identidad disciplinar

3a. Si, lo veo como un trabajo esencial [la elaboracién del plan de mercadeo]
que debe aprender un ingeniero industrial, ya que se estudian maneras de cémo
mejorar las utilidades en el momento de las ventas y como saber desde el marketing,
cémo utilizar herramientas de ingeniera como: Regresién o Anovas y estrategias
para fijar precios, c6mo ayudan a fijar un mercado y encontrar una necesidad para
lograr nuestros objetivos de venta de un producto o servicio.

3b. He aprendido conceptos y practicas de marketing, me ha reforzado
conocimientos de muestreo y estadistica, logré ver variables determinantes al
momento de posicionar un producto en el mercado, entendi la importancia que
tiene el mercadeo en nuestra carreray que es importante como ingeniero no dejar al
azar estos estudios para que en un futuro logremos desempefiar nuestra profesién
con éxito.

3c. Contribuye a mi formacién como ingeniera industrial, ya que a partir de este
aprendi que las decisiones para lanzar un producto o servicio nuevo, o realizar
cambios en este a partir de las oportunidades de mejoras, no deben ser tomadas
a la ligera o por opinién de la persona al mando, sino que se deben tomar
decisiones basdndose en el uso de otras herramientas adquiridas anteriormente
como inferencia estadistica.

3d. La funcién principal de un ingeniero industrial es analizar datos para tomar
decisiones basadas en técnicas estadisticas y matemdticas. En la asignatura logfstica
de mercados, aprendimos técnicas nuevas para el andlisis de datos, como lo es, el
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andlisis factorial y discriminante. Ademds, aprendimos a usar programas para el
andlisis estadistico, como lo es spss.

3e. Nosotros como ingenieros tenemos que solucionar problemas, que, si no se
vende, no se generan utilidades, ninguna de las materias que se han visto o se
deben ver sirven; que hay que reducir errores, calcular el tiempo y los costos; que
la competencia actual es feroz y de esa poco se habla en otras asignaturas; que se
debe cultivar ese espiritu de competencia para poder enfrentar los retos que se nos
van a presentar como ingenieros industriales.

3f. La verdad si, ya que no es un trabajo netamente tedrico o de investigacion, el
plan de mercadeo tienen multiples categorias como lo es la parte exploratoria, de
investigacion, cuantitativa, cualitativa, de ideas, de propuestas, estrategias, costos,
objetivos, indicadores y de mas que son habilidades que un ingeniero industrial
durante la carrera en las diferentes materias que cursa de algtin u otro modo tendra
que aplicar y usar, es por esto que trabajos de este estilo ayudan a reunir en un solo
proyecto la mayoria de habilidades, esto hace que uno aterrice y se dé cuenta en
realidad la labor que tendrd que hacer cuando salga pues la idea de un ingeniero
industrial es precisamente esa, ser capaz de responder y desarrollarse en diferentes
dreas pues el conocimiento basico ya lo tiene.

3g. En el futuro me veo con mi propia empresa, desarrollando productos, como
emprendedor y no como empresario, pero no puedo salir a la calle y simplemente
decir: voy a lanzar una nueva linea de productos alimenticios sin previamente
haber hecho una investigacién exhaustiva con relacién a los temas vistos en la
clase de logistica de mercados. Estudiar cdmo se comporta el consumidor, qué
estrategias se van a implementar para atraer al consumidor, qué estrategias usaré
para relacionarme con los proveedores, cudl serd el atributo diferenciador de mi
producto, cémo aplico la matriz dafo para entender el contexto de la empresa, qué
andlisis estadisticos responden a mis problemas y muchas otras cosas que sélo se
aprenden en esta clase y mediante la lectura de todos estos temas.

Las respuestas anteriores evidencian que la lengua escrita constituye
una herramienta fundamental para construir conocimiento, en la medida
en que posibilita la interaccién del estudiante con los textos que lee. Se
trata de un proceso de adquisicién de la comprension de un género, que
apoya el proceso de enculturacién del estudiante, esto es, su produccién
escrita se articula a objetivos especificos y participa en actividades
discursivas en las que circula el conocimiento dentro de una comunidad
disciplinaria (Carlino, 2013). De lo expresado por los entrevistados se
evidencia que laidentidad disciplinar del ingeniero industrial en conexién
con la escritura del plan de mercadeo se asocia también a:

e Reducir errores (Véase 3d).

e Definir objetivos, indicadores o estrategias de marketing con
respecto a un producto o un mercado (Véase 3a).

o Lograr altas ventas (Véase 3ay 3d).

e Leer y usar normas y estdndares para planear, hacer, ejecutar y
controlar procesos o productos (Véase 3g).

o Plantear modelos matemdticos para solucionar problemas (Véase
3b, 3¢, 3d y 3g).

e Analizar datos cuantitativos especialmente (Véase 3b, 3¢, 3d y 3f).

Como se ha argumentado, la identidad disciplinar hace referencia a
las practicas y a los discursos que llevan a los estudiantes a ser, hacer y
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pensar como ingenieros. El conocimiento de la clase de Im se produce,
entre otros, mediante la escritura del plan de mercadeo, el cual era
documentado tedrica y metodoldgicamente, y retroalimentado a lo largo
del semestre. La construccion del plan era enriquecida por entrevistas,
andlisis de datos recopilados por los estudiantes, que luego eran descritos
a través de explicaciones, pruebas, hipétesis, diagramas, graficos, en
definitiva, cédigos establecidos por los ingenieros. La escritura de este
género constituy6 un trabajo que ponia a los estudiantes a pensar como
ingenieros. De acuerdo con Lamb ez 4/ (2011), un plan de mercadeo
es: “el proceso de crear y mantener un buen acoplamiento entre los
objetivos y recursos de una companiay las oportunidades en evolucién del
mercado. La meta de la planeacion estratégica es alcanzar la rentabilidad
y crecimiento a largo plazo” (p. 24). En el programa del curso se define la
estructura del plan de mercadeo, como aparece en la Tabla 5.
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Tablas

Estructura de un plan de mercadeo

Hoja de presentacidn

Resumen ejecutivo

Contexto global y local

Describir el sector industrial a nivel internacional y nacional.

Utilizar como fuentes de informacién secundaria.

Definicion del mercado objetivo

Utilizar como fuentes de informacién secundaria, observacion di-
recta y resultados de la investigacion de mercados.

Justificar de acuerdo a criterios de segmentacién utilizados

Definicién de la estrategia de posicionamiento

Justificar la estrategia de acuerdo a la informacién relacionada
con la competencia del producto o servicio propuesto.

Presentar andlisis de la competencia.

Atributo Diferenciador de su propuesta.

Objetivo general del plan de mercadeo

Indicador con el que va a medir el objetivo General del Plan de
Mercadeo

Objetivos Especificos para cada variable controlable del Plan de
Mercadeo

Indicadores con los que va a medir cada objetivo especifico del
Plan de Mercadeo

Estrategio para cada Objetivo de cada P.

Describa las actividades, responsables, tiempo y costo para cado
estrategia para cada P.

Tabla de costo por cada P y total del Plan de mercadeo.

Referencias

Bibliografia

Para llegar a esta version que da alcance a los puntos de la Tabla 5, los
grupos debian haber identificado el mercado objetivo, los consumidores,
hacer entrevistasy encuestas y categorizarlas a través de verbatims, citando
segmentos concretos de la entrevista y atribuyéndoles un cédigo. A partir
de este trabajo de campo inicial exploratorio, los estudiantes preparaban
la primera parte de su plan de mercadeo, que consta de lo siguiente, como

se explica en la Tabla 6.
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Tabla 6

Primera entrega del plan de mercadeo

Descripcion general del sector a nivel nacional e internacional

Descripeion del mercado actual del producto o servicio en Bogotd

Comportamiento de compra, uso y disposicion del bien/servicio

Actores del proceso de compra

Caracteristicas del mercado

Perfil inicial del mercado objetivo

Aplicacidn de técnicas de investigacion exploratoria

Disenio

Ejecucion

Categorizacion

Presentar transcripcion de la sesién de grupo y de la entrevista
a profundidad. Numerar los verbatims y relacionarlos con las
categorias

Andlisis

Hipotesis

Presentar grabaciones de audio y video de la sesidn de grupo y de
lo entrevista a profundidad

Primer esquema propuesto de la estrategia que se planteard en
el plan de mercadeo, que permita establecer diferenciacion en
su propuesta

En la segunda entrega del plan se esperaba que los estudiantes
“disenaran y realizaran una encuesta, la tabularan en un archivo de Excel’,
y analizaran los datos (Tabla 7).
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Tabla7
Segunda entrega del plan de mercadeo

Hipdtesis por demostrar

Técnicas a aplicar. Para cada una de ellas presentar:

*  Disefio

*  Poblacién de estudio

*  Marco de la muestra

*  Método de aplicacion del instrumento- formulario

*  Disefio del instrumento de recoleccion de informacidn

Debe ser coherente con el método de aplicacién y las
caracteristicas de la poblacién
Tamafio de la muestra

Justificar y explicar de acuerdo a lo propuesto por el autor
Malhotra

Prueba pilote

Ajuste del tamafio de la muestra

Cronograma para lo ejecucién estableciendo metas por

encuestador, tiempos de tabulacién y andlisis
Ejecucion

Tabulacién

Andlisis de datos

Técnicas descriptivas /b. Técnicas multivariantes

Resultados

Se considera que en Im se desarrolla la identidad disciplinar articulada
a la funcidn epistémica de la escritura, dado que se evidencia una forma
de ensenar escritura més alld de consideraciones gramaticales o de reglas
estaticas y formales. Se evidencia que el conocimiento retérico del género
puede potenciar la naturaleza dindmica y social de la escritura, como lo
plantea Winsor (1996): “Un principiante en cualquier drea debe aprender
a ver el mundo como lo hacen otros miembros del grupo” (p. 164). Esto
se observa cuando el estudiante asume roles profesionales y se pregunta
por ¢qué va en cada parte de la estructura del plan de mercadeo?; ¢qué
objetivos comunicativos persiguen?; ¢qué técnicas usardn para recopilar
y analizar datos?; ¢como presentar los datos comprensivamente?, etc.
Aqui, la interaccidn entre los estudiantes y la profesora les ayuda a ser
conscientes de las caracteristicas retdricas del género estudiado.

A modo de recapitulacion de las categorias estudiadas, se encontré que
efectivamente las précticas de literacidad disciplinar reflejan la conexién
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entre lalecturayla escritura, no a través de un simple documento técnico,
sino mediante un informe que da cuenta del “proceso de inscripcién”
(inscribing process) (Latour y Woolgar, 1986[1979]). De esta forma,
el estudiante se involucra en el proceso de produccién del texto y se
identifica en su profesién. Las inscripciones suponen transformaciones
simbdlicas a través de lo que se escribe, pues el documento cambia a
medida que incorpora la retroalimentacién del profesor, los hallazgos
del estudiante y la comunicacién que como equipo generan quienes
producen el plan de mercadeo, en este caso. A través de la escritura, los
ingenieros analizan problemas de un mundo real capitalista (perfil del
consumidor, mercados objetivo, factores diferenciadores, las P: producto,
plaza, promocidn, precio, estrategias para cada P, actividades, tiempos,
costos, etc.). En el plan deben integrar lo aprendido en las lecturas,
asi como realizar andlisis matemdticos en Excel y en SPSS Statistics, y
como se evidencié en los extractos de la entrevista a los estudiantes y
en la estructura misma del plan de mercadeo (Tabla 5), entre las tareas
implicadas esté:

e Incorporar conceptos, justificaciones, sintesis, generalizaciones de
las lecturas.

o  Escribir a partir de una lectura rigurosa y generar relaciones de
intertextualidad.

o Solucionar un problema y usar métodos adecuados para ello.

e Seleccionar una poblacién objetivo.

o Identificar unos procedimientos basados en costos, tiempos y
normas.

e Dominar una estructura de presentacién del género (plan de
mercadeo).

o Desarrollar estrategias de control de las variables (actividades,
responsables, tiempo, costos de las 4 P).

e Seleccionar bibliografia para justificar los datos expresados.

o Desarrollar graficos, tablas, histogramas, flujogramas que
representen datos.

o  Usar técnicas de estadistica descriptiva.

o Realizar andlisis de datos a través de diferentes técnicas
metodoldgicas.

o Realizar pruebas de hipétesis.

e Usar matrices como dafo para diagnosticar y determinar
estrategias de intervencién.

* Realizar analisis cluster.®

o Trabajar colaborativamente

Los estudiantes ganan familiaridad y experiencia en la escritura del
plan de mercadeo, y para ello, ponen en préctica las tareas anteriormente
enunciadas, lo cual se constituye en un vehiculo importante para su
proceso de enculturacién a través de préicticas de lectura y escritura,
ademds del marketing como marco epistémico. En las Figuras 3 y 4, se
presentan dos ejemplos tomados de los planes de mercadeo realizados por
los estudiantes que evidencian la inclusién de histogramas y cluster.
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Frecuencia del uso del maquillaje

Cantidad

o

Todos los dias 1- 2 veces a la semana

3 - 4 veces a la semana

Grafica 4. Histograma pregunta 4

Figura 3
Representacion de tablas e histogramas en un plan de mercadeo
Fuente: Trabajo de estudiante de la clase
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Figura 4
Representacion de andlisis cluster en un plan de mercadeo
Fuente: Trabajo de estudiante de la clase

Las Figuras 3 y 4 muestran solo algunas de las tareas de escritura
implicadas en el desarrollo del plan de mercadeo, en el que se
involucran sistemas de representacion visual. Los ingenieros representan
sus datos mediante graficos, tablas, histogramas, flujogramas, que, a
su vez, se complementan con explicaciones escritas. Igualmente, de
base existen unos datos cuantitativos para elaborar estos gréficos y
ellos deben tomar decisiones para generar los datos y analizarlos. En
definitiva, los estudiantes aprenden a desarrollar diferentes formas
de comunicacién para solucionar problemas en la empresa (reales o
hipotéticos). Particularmente, el género plan de mercadeo les permite
incorporar la escritura como un instrumento de aprendizaje y a la vez,
entender las dindmicas de su profesion.
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Discusion

A partir del andlisis de los datos obtenidos de las observaciones de clases
y de las entrevistas se encuentra que involucrar de modo decidido a los
estudiantes en practicas letradas en las que deban pensar criticamente y
escribir, los lleva a profundizar en la comprensién de conceptos complejos
y géneros especializados. De otro lado, los ingenieros en formacién deben
tener habilidades metacognitivas de sintesis, razonamiento, anélisis de
problemas, intervencién y evaluacién (Funke y Frensch, 2007). Por lo
tanto, los estudiantes de ingenieria deberian ser capaces de tratar y resolver
problemas complejos. Experiencias como la de Im revelan que vincular
el aprendizaje de géneros como el plan de mercadeo supone inscribirlos
en actividades que simulan lo que sucederfa en el ambito profesional y
cémo participar en su comunidad disciplinar (Artemeva, 2005; Winsor,
1996, 1999). La experiencia analizada evidencia c6mo los estudiantes de
ingenieria se vinculan paulatinamente a espacios disciplinares que junto
con los expertos conectan géneros discursivos (orales y escritos), précticas
y discursos que les permiten socializar en sus comunidades y desarrollar
su identidad profesional (Bazerman, 2002; Prior y Bilbro, 2012).

Se trata, entonces, de un aprendizaje basado en la experiencia que
se apoya en la capacidad del estudiante para aplicar lo que lee en la
organizacion de la informacién, en la contextualizacién de los datos, en la
conexion de diferentes tipos de informacién y la aplicaciéon de la misma a
la solucién de problemas de la vida real, articulando conocimientos sobre
los modelos matematicos, los conocimientos técnicos y de ingenieria, el
uso de software especializado (Excel” y spss Statistics). Como se puede
ver en el ejercicio del plan de mercadeo, el discurso utilizado por los
estudiantes se relaciona con la identidad profesional de los ingenieros,
quienes deben solucionar problemas y tomar decisiones, de ahi que sea
fundamental la comprensién sobre modelos matematicos, programas
para analizar datos y todo lo que les permita configurar heuristicas
especificas en la resolucién de problemas de su dominio disciplinar.

Como se senalé anteriormente las practicas de literacidad en ingenieria
se dan para aprender en torno a objetos, procesos, productos de la
realidad. La lectura y la escritura como herramientas de mediacion en la
formacion del estudiante apoyan la manera en que representa y reflexiona
el ingeniero sobre realidades fisicas (Winsor, 1990). En ese sentido, desde
la clase observada se pudo evidenciar una preocupacién por parte de
la docente por apoyar los procesos implicados en la formacién de la
identidad disciplinar, porque el estudiante aprenda a ser, hacer y pensar
como si estuviera en el trabajo, resuelva y tome decisiones como si
estuviera en un contexto laboral real, que ponga en simetria su accién y su
pensamiento, sus herramientas y un posible contexto.

El género analizado en este articulo permite a los estudiantes entender
las dindmicas de investigacién que involucran entrevistar y encuestar
consumidores, analizar y tabular datos cualitativos y cuantitativos, definir
un mercado objetivo, pensar estrategias de posicionamiento, definir
objetivos asociados a indicadores, pensar estrategias de cada P (producto,
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plaza, promocién y precio), definir responsabilidades, tiempos, costos
para cada P, establecer tablas de costos, hacer célculos, etc. Es decir,
involucrarse en una actividad propia de su disciplina, a través del
conocimiento de un género, lo cual le permite desarrollar su identidad
profesional y agenciar su experiencia, su pensamiento, su conocimiento,
su accién como Ingeniero Industrial. De manera que la configuracién
que les plantea la profesora de escribir el plan de mercadeo a lo largo
del semestre se constituye en una oportunidad de participar en pricticas
auténticas de literacidad disciplinar que les permite a los estudiantes
desarrollar su identidad profesional (Artemeva, 2009), poniendo en
escena la funcidn epistémica de la escritura.

Conclusiones

La clase de Im evidencia cémo pueden involucrarse los estudiantes en
procesos de apropiacién de escritura en géneros especializados, en las
cuales el profesor como experto conoce las especificidades del discurso
disciplinario, al tiempo que pone en juego la identidad disciplinar
del ingeniero. Se trata de vincular a los estudiantes en practicas
especificas para determinar un mercado objetivo y vender un producto,
lo cual implica recolectar datos, tener un marco conceptual, analizar la
informacién y desarrollar un plan escrito que refleje esa identificacién
y dominio disciplinar referidos anteriormente. Asi mismo, se reconoce
ademds que las tareas de escritura estdn altamente situadas (Prior, 1998),
y las convenciones, las normas y las regulaciones discursivas varfan
disciplinarmente, dado que dependen de los contextos y los roles que
desempenan los estudiantes. También revela la necesidad de incorporar
el contexto en la ensefianza de la escritura (Hyland, 2002), adem4s de
la comprension de los géneros y las actividades que los rodean. Como
se mostr6 en el andlisis de la clase de Im, el ejercicio de los planes de
mercadeo se realizé sobre iniciativas de los estudiantes cercanos a su
contexto y sus necesidades; por esta razon se observa un predominio de
mercados objetivo asociados al maquillaje, las bebidas energizantes, la
ropa deportiva, dispositivos tecnoldgicos, etc.

De otro lado, en carreras como ingenieria industrial, la escritura
académica se relaciona con el disefio de propuestas que involucran
sistemas de representacion externa (gréficos, esquemas, tablas, imdgenes)
para desarrollar informacién tedrica, asi mismo, como lo mostré el caso
de Im se analizan datos cualitativos y cuantitativos. Igualmente, se espera
que los estudiantes dominen normas, estindares y protocolos de escritura
(p. e. las Tablas 5, 6 y 7), esto es, subyace una concepcién de escritura que
va més alld del modelo de “habilidades” (Lea y Street, 1998). Si bien en
esta experiencia se evidencia la importancia que se le atribuye a escribir
como “redactar bien” o “gramaticalmente bien”, también se evidencia
la articulacién con tareas de investigacion (muestreo, segmentacion,
tabulacién de datos cualitativos), con la necesidad de tener claridad
conceptual y de reconocer habilidades frente a la estructura retérica
del género; incluso, con ver la escritura como un esfuerzo colectivo,
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que implica lectura comprensiva, discusion entre pares, relacién con el
contexto de los estudiantes (intereses personales y practicas de trabajo
orientadas a la industria), cronograma de tareas de escritura y revision.
De acuerdo con ello, las préicticas de escritura en contextos situados no
son homogéneas ni uniformes y dependen de las interacciones y los fines
que se persiguen de acuerdo a los temas y los dominios disciplinares, los
cuales han de ser considerados en los procesos formativos de la parte
comunicativa de los ingenieros.

Para finalizar, es probable que si se vincula la experiencia analizada a
programas de escritura y a formas de revision y evaluacién especificas,
de seguro se favorecerd la comprension sobre temas relacionados con
la escritura académica, la identidad y el dominio disciplinar. Se podria
involucrar a los estudiantes y a los profesores en la comprension retérica
y discursiva de géneros especializados, a fin de desarrollar de modo mas
explicito estrategias de ensefanza y evaluacion. Este trabajo supone la
vinculacién de expertos del drea de lenguaje y de dreas disciplinares
especificas, que favorezcan la reflexién y el didlogo sobre tipos de datos y
problemas que abordan en 4reas especificas, modos de acceder, interrogar,
comunicar y evaluar el conocimiento disciplinar y formas de potenciar la
funcién epistémica de la lectura y la escritura.
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Uno de los focos de esta clase es la investigacién de mercados, es decir,
el estudio de la relacién entre “el consumidor, el cliente y el ptblico con
el especialista de marketing a través de informacién, que se utiliza para
identificar y definir oportunidades y los problemas de marketing, generar,
perfeccionar y evaluar las acciones de marketing, monitorear el desempefio de
las estrategias” (ama, citado en Rivera-Camino, 2009, p. 190).

Se entiende el proceso de enculturacién siguiendo a Prior y Bilbro (2012),
quienes lo relacionan con el aprendizaje de los géneros académicos, es decir,
que los estudiantes universitarios se vinculan paulatinamente a espacios
sociales y disciplinares, organizados por expertos que manejan unas practicas
y unos géneros discursivos (orales y escritos) que les permiten cumplir unos
fines comunicativos afines a su profesién. En ese proceso, el vinculo entre el
experto y el novato genera posibilidades de conectar “formas discursivas, pero
también practicas que se trasladan y se recontextualizan a través de escenarios
y hébitos que, a su vez, implican ideologias y cambios en las identidades de los
participantes” (p. 14).

El andlisis dafo es una herramienta de planificacion estratégica, diseiada para
realizar un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades
y amenazas) en la empresa (analisisfoda.com).

Entre los objetivos que se plantean en este curso estdn: 1) Desarrollar en
el estudiante competencias para entender la relacién entre los conceptos
de la gestién de cadena de suministros y la elaboracién de un plan de
mercado. 2) Facilitar en el estudiante la visualizacién y diagnéstico de las
condiciones del entorno, para el manejo, administracién y comercializaciéon
de bienes y servicios. 3) Dotar al estudiante de herramientas cuantitativas
y cualitativas para realizar la gestién de mercados, luego de identificar y
cuantificar lademanda de productos o servicios. 4) Desarrollar en el estudiante
las competencias para elaborar un plan de mercadeo que responda de manera
adecuada a la relacién entre los elementos de la mezcla. 5) Suministrar al
estudiante herramientas para articular de manera exitosa los elementos de la
gestion de cadenas de suministro con la elaboracién de planes de mercadeo
(Programa del curso facilitado por el profesor).

Se optd por este tipo de entrevista debido a que las sesiones estaban
establecidas en el calendario y se convino con la profesora enviarla a sus correos
y darles una directriz muy clara de lo solicitado en el instrumento, ademds
de sensibilizarlos sobre la importancia de su diligenciamiento como fuente de
andlisis de las tareas de lectura y escritura de la clase, de ahi que la respuesta
fuera masiva.

Se sefialan en cursiva los segmentos que son sugerentes para dar cuenta de las
précticas letradas de la clase de Im.

La segmentacién de mercado es un proceso de marketing a través del cual una
empresadivide o segmenta un mercado amplio en grupos més pequefios, cuyos
integrantes tengan semejanzas o ciertas caracteristicas en comun. Establece
diferencias entre los potenciales clientes de un producto y los clasifica de
acuerdo a diferentes criterios (Economipedia.com).

El andlisis clister es una técnica multivariante cuya idea basica es
clasificar objetos formando grupos/conglomerados (cltster) que sean lo més
homogéneos posible dentro de si mismos y heterogéneos entre st (Médulo
estadistica, Universidad de Granada).



