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RESUMEN

La comunicacién emotiva es el uso motivado y estratégico de las emociones en
el discurso. Debido a su protagonismo en la construccién de sentido sobre los
asuntos publicos, resulta interesante explorar como se utiliza en los medios de
comunicacién, especificamente en la columna de opinién, uno de los géneros pe-
riodisticos en que mds se reconoce su uso. Dado esto, en esta investigacion, de
cardcter cualitativo, nos preguntamos: ¢cudl es el uso de la emocién que hacen
expertos econémicos en columnas de opinién publicadas en dos periddicos chi-
lenos? El corpus estuvo constituido por 30 columnas de opinién en el 4rea de la
economia, publicadas entre 2013 y 2019 en los principales periddicos chilenos: E/
Mercurioy La Tercera. Las columnas estaban relacionadas con 7 eventos que mar-
caron la agenda social y meditica del debate previsional en Chile. Los resultados
evidencian un despliegue emocional estratégico que busca calmar las criticas a las
administradoras de fondos de pensiones y preocupar a los lectores respecto a las
propuestas de modificaciones emanadas tanto del Gobierno como del movimien-
to social. Esto implica que los diarios, a través de sus columnistas, han desarrollado
un discurso emotivo coherente con el proyecto de influencia social que orienta su
participacion en el espacio publico.

Palabras clave: columnas de opinidn; comunicacién emotiva; sistema de pensio-
nes chileno; discurso econdmico; medios de comunicacién; prensa chilena.

ABSTRACT

Emotive language is the deliberate strategic use of emotions in discourse. Due to
its role in building meaning on public affairs, it is important to explore how it is
used in mass media, specifically in opinion-editorial columns, one of the jour-
nalism genres where it is most common. Given this, in this qualitative research
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study, we ask the question: How is emotive language used by economic experts in
opinion columns published in two Chilean newspapers in relation to retirement
policies? Our corpus was made up of 30 opinion-editorial columns published
in the economy section, between 2013 and 2019 in the economy section of two
main Chilean newspapers: E/ Mercurio and La Tercera. The columns referred to
7 events that marked the social and media agenda of the retirement fund debate
in Chile. Findings show some deliberate emotional display intended to calm
criticism of retirement fund administrators and to arise concern among readers
about amendments called for by both the Government and social movements.
This suggests that the newspapers, through their op-ed writers, have developed
an emotional discourse consistent with the project of social influence that guides
their participation in public space.

Keywords: editorial columns; emotive language; Chilean retirement fund sys-
tem; economic discourse; mass media; Chilean press.

RESUME

La communication émotive est ['utilisation délibérée et stratégique des émotions
dans le discours. En raison de son réle dans la construction du sens sur les affaires
publiques, il est intéressant d’explorer comment il est utilisé dans les médias, plus
précisément dans la chronique d’opinion, I'un des genres journalistiques dans
lesquels son utilisation est la plus reconnue. Dés lors, dans cette recherche quali-
tative, nous nous demandons : quelle est I'utilisation de "émotion par les experts
économiques dans les tribunes d’opinion publiées dans deux journaux chiliens
visant le systeme de retraite ? Le corpus était composé de 30 chroniques d’opinion
dans le domaine de I’économie, publiées entre 2013 et 2019 dans les principaux
journaux chiliens : E/ Mercurio et La Tércera. Les colonnes étaient liées 4 7 évé-
nements qui ont marqué I'agenda social et médiatique du débat sur les retraites
au Chili. Les résultats montrent un affichage émotionnel stratégique qui vise &
calmer les critiques des administrateurs des fonds de pension et & inquiéter les lec-
teurs sur les propositions de changement émanant 4 la fois du gouvernement et du
mouvement social. Cela implique que les journaux, 4 travers leurs chroniqueurs,
ont développé un discours émotionnel cohérent avec le projet d’influence sociale
qui guide leur participation 4 'espace public.

Mots-clés : chroniques d’opinion; communication émotive; systéme de retraite
au Chili; discours économique ; médias de masse ; presse chilienne.

REsuMoO

A comunicagio emotiva ¢ o uso motivado e estratégico das emogoes na fala. De-
vido ao seu papel na construcio do sentido dos assuntos ptblicos, ¢ interessante
explorar como ecla ¢ utilizada na midia, especificamente na coluna de opiniao, um
dos géneros jornalisticos em que seu uso ¢ mais reconhecido. Diante disso, nesta
pesquisa qualitativa, nos perguntamos: para que serve a emogao de especialistas
econdmicos em colunas de opinido publicadas em dois jornais chilenos sobre o
debate previdencidrio? O corpus consistiu em 30 colunas de opinido na 4rea da
economia, publicadas entre 2013 e 2019 nos principais jornais chilenos: £/ Mer-
curio ¢ La Tercera. As colunas estavam relacionadas a 7 eventos que marcaram a
agenda social e mididtica do debate previdencidrio no Chile. Os resultados mos-
tram uma demonstragio emocional estratégica que busca acalmar as criticas aos
administradores de fundos de pensao e preocupar os leitores com as propostas de
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mudancas emanadas tanto do Governo quanto do movimento social. Isso implica
que os jornais, por meio de seus colunistas, desenvolveram um discurso emocional
condizente com o projeto de influéncia social que orienta sua participagio no
espago publico.

Palavras-chave: colunas de opiniao; comunica¢io emocional; sistema previden-
cidrio no Chile; discurso econdmico; midia de massa; imprensa chilena.
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Introduccién

Histéricamente, las teorfas de la argumentacién
han asumido la emocién como un factor de infil-
tracion irracional en el discurso argumentativo. Sin
embargo, la tendencia actual en el andlisis del dis-
curso apunta a reconocer la dimensién racional de
la expresién de la emocién en los textos (Amossy,
2019; Bermudez, 2014; Charaudeau, 2011). Por
su parte, Charaudeau (2011) define las emociones
como estados mentales de orden racional, ya que
serfan no el resultado de una pulsién, sino la res-
puesta en un proceso que involucra la evaluaciéon
de un estimulo, que, en virtud de su cardcter bene-
ficioso o danino, desencadenaria dicha emocidn.
En tal sentido, existiria una l6gica emocional con
una estructura significante susceptible de ser des-
crita (Bermudez, 2014).

El estudio discursivo de las emociones permite
identificar el rol que estas desempenan en la orga-
nizacién de la vida social y en la configuracién
de la realidad social (Gutiérrez y Cuevas Cagija,
2019; Gutiérrez y Vargas, 2017). En tal sentido,
los medios de comunicacién participan en la
construccion de los asuntos publicos, a través de
la mediatizacién de la realidad (Andrade del Cid,
2009). Asi, la prensa es formadora de opinién y
constitutiva del campo politico, en la medida en
que puede cuestionar o consagrar a las élites politi-
cas, como también tensionar o legitimar précticas
politicas (Kircher, 2005).

De este modo, el debate publico desarrollado en
los medios constituye una buena instancia para
estudiar el uso de las emociones en el discurso,
debido a que permite dar cuenta de como los dis-
cursos que circulan en los medios, aun cuando
pretendan conseguir algun grado de objetividad,
frecuentemente estan apelando a las emociones de
su audiencia. Una lectura superficial permite cap-
tar el componente emotivo en las columnas de los
expertos en economia. Sin embargo, un andlisis
sistemético posibilita comprender su uso estratégico
en el discurso. Porlo tanto, el objetivo de la investiga-
cién fue describir el uso de la emocién en columnas

de opinién relativas al debate sobre el sistema de
pensiones, escritas por expertos econémicos en los
dos principales diarios de Chile: E/ Mercurioy La
Tercera.

A continuacion, se enuncian los antecedentes de la
investigacién, el marco tedrico que la sustenta,
los métodos utilizados para realizar el analisis, los
principales resultados y las conclusiones.

Antecedentes

En Chile, un tema que ha estado presente en la
agenda medidtica durante los tltimos afos y que
convocaadiversos sectores de la sociedad hasido el
cuestionamiento al sistema de pensiones. Durante
la dictadura militar en los anos ochenta, se reem-
plazé el sistema de reparto estatal por un sistema
que establecié un ahorro obligatorio por parte de
los trabajadores y delegé la administracién de esos
fondos a empresas privadas denominadas “admi-
nistradoras de fondos de pensiones” (aFp). Sin
embargo, estas organizaciones no han logrado
los resultados prometidos en sus inicios y se han
visto fuertemente cuestionadas por diversos moti-
vos, siendo la principal razén de estas criticas los
bajos montos de las pensiones que entregan y
que contrastan fuertemente con las utilidades que
registran.

Como producto de este descontento ciudadano,
el ano 2013 surge el movimiento social No+AFP,
que busca eliminar el sistema actual y ha logrado
llevar este debate a la agenda medidtica a tra-
vés de numerosas marchas. El siguiente apartado
describe en detalle el contexto social en que se
enmarca la investigacion.

El sistema privado de pensiones en Chile

El actual sistema de pensiones chileno ha sufrido
una serie de cuestionamientos, generados, princi-
palmente, por los bajos montos de las pensiones
entregadas y que contrastan de manera dréstica
con las utilidades de las AFP. A este problema se
suman los cuestionamientos a la legitimidad del
sistema, debido a su implementacién en tiempo
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deladictadura, la discriminacién hacia la mujer, su
marcado cardcter individualista, entre otros. Con
todo, se ha reconocido en Chile un descontento
generalizado en la ciudadania hacia el desempeno
de las AFP (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2015; Vergara Dominguez, 2017).

El sistema de pensiones chileno fue privatizado en
el ano 1980 durante la dictadura civico-militar de
Augusto Pinochet, en el contexto de un proyecto
de restauracion capitalista, de tipo neoliberal, de la
economia y la sociedad chilena (Solimano, 2017).
El nuevo sistema privado de capitalizacién indivi-
dual establecié un ahorro forzado del 10 % de su
sueldo a todos los trabajadores y delegd la admi-
nistracion de esos fondos a empresas privadas
denominadas AFP. Sin embargo, las pensiones que
genera el sistema no alcanzan a los montos que se
ofrecieron cuando fue creado y, en promedio, no
superan el sueldo minimo (Solimano, 2017).

Este cambio en el panorama de la seguridad social del
pais dej('), por diversas razones, a una inmensa mayo-
rfa de la ciudadania desprotegida y, paraddjicamente,
ayud¢ a consolidar el modelo neoliberal y la concen-
tracion de capital en una élite que controla el grueso
de la riqueza productiva de Chile (Matus, 2017;
Rivadeneira Martinez, 2018; Solimano, 2017).

Una vez terminada la dictadura, los distintos
Gobiernos que le sucedieron no han podido modi-
ficar sustantivamente este sistema (Solimano, 2017).
Esta dificultad responde, en gran medida, a que
los fondos que genera el sistema de AFP han sido
uno de los principales recursos de capitalizacién
de bancos y empresas (Schiappacasse, 2021). Los
ahorros de los trabajadores invertidos por las
administradoras han servido a la expansion de dis-
tintos grupos econémicos en el pais y en América
Latina, lo que da cuenta de la importancia estra-
tégica de este modelo para las élites empresariales
(Gélvez y Kremerman, 2020). Todo lo anterior
convierte al sistema de AFP en una pieza clave de
la economia nacional y se constituye como una
compleja estructura que involucra diversos intere-
ses politicos, econémicos y sociales.

Marco tedrico

La investigacion se sustenta a partir de teorfas dis-
cursivas, principalmente provenientes del andlisis
del discurso, que se han ocupado de las emocio-
nes. Estas se asumen como estados mentales de
orden intencional, que portan interpretaciones
y significados dependientes de factores cultu-
rales y sociales que definen las circunstancias y
los momentos en que deben ser experimentadas
(Amossy, 2010; Charaudeau, 2011; Gutiérrez,
2009; Plantin, 2014). Asi, se distancia desde otras
perspectivas que califican la emocién como una
fuente de error en el razonamiento légico.

Los siguientes pdrrafos presentan el papel que
cumplen los medios de comunicacién en la con-
figuracién del espacio publico, un estado del arte
sobre el estudio discursivo de las emociones y los
ejes que permiten la construccién de un relato
emotivo.

La importancia de los medios
de comunicacién en el espacio publico

El estudio de los medios de comunicacién ofrece
un espacio de analisis para entender las formas
de la democracia (Andrade del Cid, 2009). Con
el transcurso del tiempo, los medios han tenido
diversas variaciones, pasando de ser meros lugares
de publicacion de noticias a convertirse en por-
tadores y guias de la opinién publica (Habermas,
1994). Esta influencia sobre la opinién publica la
logran fundamentalmente mediante la selecciéon
y la jerarquizacién de sus contenidos (Cohen,

1963).

En cuanto al caricter e importancia politica
de los medios, Garcia Gonzélez (1994) senala que
los medios de comunicacién sirven como cauce de
la expresion ideolédgica de los grupos de poder. Por
su parte, Bourdieu (1996) sostiene que uno de los
factores fundamentales de la lucha politica con-
siste en la capacidad de imponer unos principios
de visién del mundo, es decir, lograr que la gente
vea el mundo segin divisiones determinadas.
A través de sus discursos, los periodistas y otros
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actores sociales que acceden al espacio publico en
los diarios son capaces de producir ciertos efectos
y ¢jercer diversas maneras de violencia simbdlica,
ocupando una posicion privilegiada en lalucha por
el “hacer ver” y el “hacer creer” (Kircher, 2005). En
este sentido, los medios tienen un rol fundamen-
tal en el modo en que se construye y se difunde el
sentido de la realidad (Gutiérrez y Vargas, 2017).

Estudio discursivo de las emociones

Desde la Antigiiedad, el estudio de la emocién
en el discurso ha sido una practica recurrente en
la historia del pensamiento, a través de distin-
tas disciplinas, como la retérica, la filosofia, el
psicoandlisis, la sociologfa, entre otras (Ariza,
2021; Gutiérrez y Plantin, 2010). En el 4mbito
de las ciencias del lenguaje, las emociones han
sido objeto de estudio, tomando como foco su
expresion en enunciados, discursos y su circula-
cién en las interacciones sociales (Charaudeau y
Maingueneau, 2005). Particularmente, uno de los
intereses del andlisis del discurso es abordar “qué
relaciones mantienen entre si emocioén y razén”
(Charaudeau y Maingueneau, 2005, p. 205).

Dichas relaciones se han abordado desde los estu-
dios clasicos del texto hasta las distintas teorfas
argumentativas contemporéneas, con diversas
valoraciones de estos dos elementos: emocién y
razén. En la tradicidn cldsica, en concreto en la
retdrica aristotélica, primera disciplina en intere-
sarse por las emociones, no se separa el /ogos del
pathos, debido a que se afirma que un objeto pro-
voca una emocién determinada, porque existe un
sujeto que lo interpreta como benéfico o danino
para ¢l (Aristoteles, 1999; Bermudez, 2014;
Plantin, 2014). En otras palabras, se postula que
los conceptos actian como imagenes que afec-
tan los sentidos; por lo tanto, la aceptaciéon de un
determinado /Jogos depende de su adecuacién con
respecto a las experiencias, los afectos y los intere-

ses del sujeto (Gutiérrez, 2009).

En cambio, en corrientes posteriores —principal-
mentelasdedicadasal estudio delaargumentacién—,

razén y emocidn se entienden de forma dicotd-
micay se desvaloriza el rol de la emocién (Narvaja
de Arnoux y Di Stefano, 2018; Romano, 2012).
Algunas teorias argumentativas, como la légica
informal y la pragmadialéctica, ven en las emocio-
nes una fuente de error en el razonamiento légico
y en la interaccién argumentativa (Amossy, 2019;
Bermudez, 2014). Asi, en el desarrollo del campo
teérico de la argumentacién, gran parte de los
autores se desmarcan de la propuesta de la retérica
y deciden desvalorizar o ignorar a las emociones
en sus teorfas (Gutiérrez, 2009).

En el andlisis del discurso, al contrario, se rechaza
aquella postura que ve perturbacién y desorden
en la emocién, y se reconoce la relacién estrecha
entre las emociones y la razén (Amossy, 2019). Es
el caso de Amossy (2019), quien se ha enfocado en
esclarecer cdmo intervienen las emociones en las
interacciones argumentativas y como se compati-
bilizan con la racionalidad. En sus estudios sobre
el discurso polémico, Amossy (2010) afirma que
incluso cuando se convoca el pathos, no hay una
ruptura entre pasion y razon, sino que un razo-
namiento se reformula en términos axioldgicos y
afectivos. Esta perspectiva, denominada “integra-
tiva’, ha tenido una fuerte aceptaciéon dentro del
andlisis del discurso, ya que reconoce que la capa-
cidad de conmover produce una contribucién
eficaz para suscitar una conviccién (Miller, 2011).

En esta misma linea, Charaudeau (2011) ha plan-
teado que se debe reconocer que las emociones se
encuentran inscritas en un marco de racionalidad.
Desde una perspectiva cognoscitiva, el autor las
define como estados mentales de orden intencio-
nal, en vista que estdn motivadas por un objeto o
estimulo concreto. Las emociones se manifiestan
en un sujeto humano con respecto a la representa-
cién que tiene de lo que quiere o de lo que desea
combatir (Gutiérrez, 2009). En otras palabras, las
emociones poseen un deseo desencadenante, un
objetivo y despliegan una serie de opciones apoya-
das en un conjunto de creencias (Bermtidez, 2014).
Por ende, al estar vinculadas a los saberes y las
creencias del sujeto, estas se inscriben dentro
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de una problemadtica de la representacién psico-
social (Charaudeau, 2011). De esta manera, no
existe la emocién pura, sino una légica emocional,
con una estructura significante que puede descri-
birse (Bermtidez, 2014).

Es posible establecer puntos en comun entre lo
propuesto por Amossy y Charaudeau. Por un
lado, ambas perspectivas se remontan a los ori-
genes clasicos de los estudios discursivos de la
emocion, otorgandoles un lugar relevante en sus
planteamientos. Mientras que, por otro, buscan
analizar las situaciones que pueden desencade-
nar un pathos particular, desde una perspectiva
que parte del reconocimiento de la estrategia
enunciativa, la situacién sociocultural y el saber
compartido (Gutiérrez y Vargas, 2017). Gutiérrez
(2009) senala que para analizar las emociones,
hay que suponer que son portadoras de interpre-
taciones y significados dependientes de factores
culturales y sociales que definen las circunstancias
y los momentos en que deben ser experimentadas.

En la actividad lingiiistica general, las infor-

maciones intencionales se entrecruzan con
informaciones no intencionales (Plantin, 2014).
Este fendmeno, que también afecta a la expre-
sion discursiva de las emociones, es la base de la
distincion entre la comunicacion emocional y la
comunicacién emotiva (Caffi y Janney, 1994). Por
un lado, la primera refiere a una manifestacion
genuina, catartica y expresiva de la emocién en

el discurso, mientras que la segunda alude al uso

Figura 1 Vias de acceso directo e indirecto a la emocién

intencional y estratégico de las emociones (Caffi

y Janney, 1994).

Plantin (2014) sostiene que esta oposicién per-
mite repartir los territorios: la comunicacién
emocional pertenece a la psicologia, mientras
que la emotiva puede abordarse desde diferen-
tes perspectivas. De este modo, se postula que el
andlisis del discurso, en virtud de que estudia la
comunicacién objetiva, solo puede interesarse
en la comunicacién emotiva, ya que la emocio-
nal se refiere a respuestas emocionales verdaderas
y espontaneas. La oposicion entre comunicacion
emocional y emotiva resulta fundamental, prin-
cipalmente, porque delimita de manera clara el
espacio discursivo en que se desarrolla el feno-
meno que nos ocupa, es decir, el uso intencionado
de las emociones en el discurso.

La identificaciéon discursiva de las emociones
resulta una tarea compleja, debido a lo escurri-
dizo del fenémeno (Gutiérrez, 2019). Como una
forma de aproximacion a esta labor, Plantin (2014)
propone una técnica de identificacién de las emo-
ciones a partir de tres vias: una via directa y dos
indirectas. La primera se refiere ala emocion decla-
rada en un enunciado de emocién (EE) explicito,
en tanto que las otras dos se refieren a la identi-
ficacién de la emocién a través de, por un lado,
indicios posteriores y, por otro, anteriores, como
se indica en la Figura 1. En la via indirecta, la emo-
cién debe ser reconstituida a partir de inferencias
(Plantin, 2014). Este método para el estudio

Enunciado de emocion

R1)

Indicios anteriores,

X se encuentra en una
situacion

Indicios posteriores,
X reconstruye la situacion

D .
como emocionante (R3)

“emocionante” (R2)

X experimenta la
emocion

Fuente: Plantin y Gutiérrez (2009).
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discursivo de las emociones se encuentra funda-
mentado en trabajos provenientes de la psicologia,
la retérica y la lingiiistica de la lengua y el discurso
(Gutiérrez, 2009).

La via directa es cuando la emocién se manifiesta
de forma explicita en el discurso, a través de un
enunciado de emocién. Al respecto, se senala que

Un EE afirma o niega que un actor (experimentador)
esté en tal o cual estado psicolégico. En términos lin-
giiisticos, un EE une un lugar psicol6gico a un término
de emocién (estaba furiosa). También puede incluir
la fuente de la emocién (esto me enfurece) (Plantin y

Gutiérrez, 2009, p. 498).

En cambio, mediante las vias indirectas, la emo-
cién debe inferirse a partir de marcadores de
orientacién emocional o patemas (Plantin, 2014).
Por un lado, los indicios posteriores consisten en
“modos de comportamiento caracteristicos de
una persona emocionada (manifestaciones fisio-
légicas mimo-posturo-gestuales o de conducta)”
(Gutiérrez, 2009, p. 291). Pueden identificarse
como senales posteriores el “enrojecimiento de
la cara’, la “sequedad de la boca” y el “aumento de la
transpiracién” como rasgos correspondientes al com-
ponente orgénico del miedo (Plantin, 2014). Por
otro lado, los indicios anteriores son inductores
estereotipados que restituyen la situacién bajo
un formato narrativo-descriptivo adecuado para
inducir una u otra clase de emocién, como los ejes
de estructuracién del tratamiento discursivo de las
emociones (Gutiérrez, 2009; Plantin, 2014).

Plantin (2014) propone un conjunto de ¢jes o
topoi que organizan el discurso emotivo y que per-
miten aproximarse a la estructura del componente
discursivo del tratamiento de la emocidn. Estos
ejes permiten fundar una situacién como emo-
cionante y orientarla hacia un tipo de emocién
especifica. Dicha estructuracién descansa sobre
el planteamiento de que las emociones poseen
un componente cognitivo: frente a un estimulo
externo o interno, el sujeto evaltia su cardcter nocivo
o benéfico a partir de sus necesidades o preferencias
(Scherer, 1994). En otras palabras, las situaciones

que se le presentan al sujeto son tratadas por una
serie de operaciones cognitivas de evaluacién
que dan como resultado una emocién particu-
lar (Plantin, 2014). Los doce ¢jes que reconoce
Plantin (2014) son los siguientes:

o Acuerdo: evaluacion del acontecimiento en el eje
placer/displacer. Puede ser bésico, visto como
una reaccion corporal a un acontecimiento
(reaccion de rechazo - reaccién de apertura),
acompanada de producciones vocales semilin-
giiisticas. Sin embargo, la evaluacién puede ser
también cada vez mds elaborada verbalmente
(“iEs inadmisible!” vs. “;Es fant4stico!”) e ir
acompanada de una mencién emocional expli-
cita (“iEstoy asqueado!” vs. “{Es agradable!”).

o Tipo de acontecimiento. Refiere a que la desig-
nacién de ciertos acontecimientos remite a
preconstructos euféricos o disforicos, que los
posicionan del lado negativo o positivo del eje
del acuerdo.

o Tipos de personas. Supone que respecto a un
mismo acontecimiento, la emocidon varia
segun la identidad de los seres afectados,
debido a que ciertos grupos son mas sensibles
adespertar emociones que otros. La muerte de
un nifo afecta “mas” que la de un anciano, la
de un civil “mds” que la de un militar.

o Intensidad/cantidad. Alude a la modulacion
cuantitativa que puede afectar diferentes cate-
gorfas (distancia o tiempo: “[muy] lejano a
nosotros”; cualidad de las personas implica-
das: “un delincuente [muy avezado]”, etc.).
La emocién también varia con la cantidad de
personas afectadas: un accidente que afecta a
cincuenta personas genera mds emocioén que

un accidente que involucra a solo una persona.

o Analogia. Es un instrumento poderoso para la
construccion de la emocién. Permite transfe-
rir la emocidén asociada a un acontecimiento,
para el que ya hay establecida una tonalidad
emocional, a otros que estan en proceso de
evaluacién (“Estas medidas econdmicas afec-
tardn el mercado laboral como un terremoto”).
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o Tiempo. Refiere a que, segun su modo de
construccion temporal y aspectual, los acon-
tecimientos se incluyen en la esfera temporal
subjetiva de la persona o se excluyen de ella:
“La debacle del pais estd ocurriendo en este
mismo momento’.

o Lugar. El sitio en el que ocurre la situacién
puede estar emocionalmente marcado (ase-
sinato en un terreno eriazo vs. asesinato en la
catedral).

e Distancia. La emocién varfa con la distancia
del acontecimiento respecto del individuo
afectado. El término debe considerarse en
sentido material (préximo/lejano): “Estos
acontecimientos trdgicos se desarrollan en
regiones / a dos horas de la Capital”, pero tam-
bién en el sentido de intimidad (intimidad,
involucramiento, solidaridad): “Esta es una
discusién técnica / esto nos concierne a todos
los ciudadanos”.

o Casualidad/agentividad. Esté vinculado a que
la determinacién de una causa o de un agente
influye en las actitudes emocionales ante un
acontecimiento. Este eje descansa princi-
palmente en el origen de las variaciones de
emociones ligadas a la imputacién de respon-
sabilidad. El accidente se debié a la fatalidad
(“La pandemia ha afectado gravemente el
mercado laboral”) o aun acto deliberado (“Las
malas decisiones del presidente han causado el
alto nivel de desempleo que nos afecta”).

o Consecuencias. Resultan utiles para orien-
tar la actitud emocional de una persona hacia
distintas emociones. Por ejemplo, para susci-
tar el miedo, se puede mostrar, a través de un
esquema totalmente analogo al de una argu-
mentacién por las consecuencias, que, como las
consecuencias negativas de ese acontecimiento
son terribles, la fuente también lo es (“Si se
implementa un sistema de reparto, la economia
del pais entrard en un estado critico”).

o  Control. Hace referencia a que, para un indivi-
duo, la emocién asociada a un acontecimiento

varfa segun su capacidad de controlarlo (“Si
la temperatura continta en aumento, ya no
habrd vuelta atras”).

o Normas. Aluden a que la emocién vinculada
con un acontecimiento varfa segin la posi-
cién de este acontecimiento en el sistema de
valores de la persona en la que se construye la
emocion (“Las leyes promulgadas por el presi-
dente constituyen un ataque a la justiciay a la

igualdad”).

Como sefala Plantin (2014), “este enfoque permite
desarrollar el andlisis del lenguaje de las emocio-
nes en funcién del encuadre de las situaciones,
es decir, de su transformacién lingiiistica en esti-
mulo” (p.203). En particular, cada uno de estos ejes
sirve de base para clasificar aquellos argumentos
en los que estdn presentes las emociones de forma
indirecta (Gutiérrez, 2009). Esto nos permite
caracterizar la produccion del discurso emotivo y
dar cuenta de c6mo operan estos mecanismos ver-
bales para provocar emociones en el destinatario.

Método

El estudio de cardcter cualitativo (Miles ez 4l,
2014) se realiz6 desde la perspectiva del andlisis
del discurso, debido a que se busca acceder a las
formas en que el lenguaje media y construye la rea-

lidad social (Willig, 2014).

En el siguiente apartado se describe el corpus de la
investigacion, las vias parala identificaciéon de las emo-
ciones en el discurso y los procedimientos de andlisis.

Vias para la identificacién de las emociones
en el discurso

La metodologia en esta investigacién toma como
punto de partida la propuesta de Plantin (2014)
dirigida a la identificacién de las emociones en
el discurso. Al respecto, se plantean tres vias para
captar las emociones en el plano discursivo: la
localizacién directa, en enunciados de emocién;
la localizacién indirecta, que se puede dar a tra-
vés de la identificacion de sefales posteriores,
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que corresponden a modos de comportamiento
caracteristicos de una persona emocionada, y sefia-
les anteriores, o aquellas “sefiales premonitorias y
estereotipadas que restituyen su situacion bajo un
formato narrativo-descriptivo que anuncian tales o
cuales emociones” (Plantin y Gutiérrez, 2009, p.498).

Para el andlisis, se identificaron tanto los enunciados
de emocién como los distintos ejes de construc-
cién de la situacién emocionante (Plantin, 2014).
A través de estos recursos, es posible dar cuenta de
la construccién del relato emotivo en las colum-
nas de opinién. Adicionalmente, se identificé el
despliegue emocional en los subtemas del debate
previsional, lo que nos permiti6 indagar sobre el
uso estratégico de las emociones. Para clasificar las
emociones identificadas en el discurso, se utilizé la
nomenclatura propuesta en el Cédigo de Ginebra
de Rotulacién de Afectos (GaLc) (Scherer, 2005).

Corpus

El corpus del caso estudiado quedd constituido
por 30 columnas de opinién de expertos econd-
micos relativas al debate previsional, publicadas
por los diarios E/ Mercurio y La Tercera (véase
Tabla 1) (véase anexo con el listado de columnas
estudiadas). La seleccion de estos diarios se jus-
tifica porque constituyen la prensa de referencia
chilena. Ambos periddicos son matutinos y de
circulacién nacional, son los mas leidos en el pais
y pertenecen a las dos empresas medidticas que
dominan el mercado de la prensa escrita en Chile,
El Mercurio S. A. P. y el Grupo Copesa, respec-
tivamente. De esta forma, se pueden considerar
como representativos de una audiencia a nivel
nacional (Valida, 2018), pero sobre todo del oli-
gopolio de la prensa chilena.

Elcorpusserecolectd durante 15 dias, circunscritos
a siete eventos identificados como hitos en la agenda
medidtica sobre el sistema de pensiones. La
distribucion de los dias corresponde a una semana
antes del dia del evento y la semana siguiente. Los
eventos seleccionados consisten en seis marchas
convocadas por el movimiento No+AFP contra el

Tabla 1 Corpus de la investigacién

El Mercurio La Tercera Total

11 de junio de 2013 0 2 2
21 de agosto de 2016 6 11 17
16 de octubre de 2016 1 2 3
3 de septiembre de 2017 2 2 4
22 de abril de 2018 0 1 1
1 de junio de 2018 0 1 1
24 de octubre de 2018 2 0 2
Totales 11 19 30

sistema privado de pensiones y la Cuenta Publica
presidencial del 1 de junio de 2018.

La seleccion de las marchas y la Cuenta Publica
como eventos a analizar se justifica debido a su
relevancia social, ya que constituyeron situacio-
nes sociocomunicativas que impactaron la agenda
social y medidtica. Asimismo, el lapso definido
para la recoleccién del corpus obedece a la necesi-
dad de abarcar la variacién de funcionamiento de
la prensa los distintos dias de la semana.

El criterio de inclusién de las columnas de opi-
nién fue, por un lado, que abordaran el debate
previsional y, por otro, que estuvieran firmadas
por expertos en el dmbito de la economia. Se asu-
mi6é como “experto econdémico’ a economistas,
ingenieros comerciales, decanos y académicos
de facultades de Economia de distintas universi-
dades, entre otras personalidades que se dedican
profesionalmente a la economia.

Procedimientos de anélisis

El andlisis de las columnas de opinién se efectud
en ATLAS.ti 8. En primera instancia, se identifica-
ron los fragmentos de texto que revelan la presencia
de mecanismos verbales orientados a producir efec-
tos emotivos, es decir, los ejes de construccion de la
situacién emotiva, en la argumentacion. Este pro-
ceso se realizé tomando en cuenta el cardcter gradual
e inestable de las marcas, por cuanto son sensibles al
entorno de la secuencia de enunciados en las que apa-
recen y a la situacidn de enunciacién (Bermudez,
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2014). Posteriormente, cada fragmento se etiquetd
con una emocién particular que, luego, se clasificé
en una de las 38 categorias afectivas que ofrece el
GALC. Tras esto, se marco el subtema del debate
previsional que abordaba el enunciado. De este
modo, en cada fragmento de texto se identificaron
tres variables: el eje de construccion de la situacion
emocionante, la emocién subyacente y el subtema
del debate previsional referido. Después, se observé
la frecuencia de las emociones utilizadas en el corpus,
se calcul6 la coocurrencia entre las emociones y los
subtemas y, finalmente, se visualizaron los ejes mds
utilizados para la induccion de la emocién.

Resultados

A continuacién se exponen los resultados en rela-
cién con las emociones halladas en las columnas
de opinién, la distribuciéon de las emociones en
los cuatro subtemas que presentaron un mayor
tratamiento emotivo y, por ultimo, los ejes mas
utilizados por los expertos econdmicos para susci-
tar la emocién en su discurso.

Frecuencia de emociones

Se encontré que se utilizaron emociones en las
30 columnas de opinién estudiadas. La presencia
extendida del uso de las emociones en los distin-
tos articulos resultdé ser un hallazgo esperado.
Como senala la literatura, la columna de opinién
es uno de los géneros periodisticos que permite
una mayor libertad a sus autores y, por lo tanto,
da cabida para una mayor alusion a las emociones
en la argumentacion (L(’)pez Pan, 1995; Vargas
Carrillo, 2019).

La Tabla 2 muestra las emociones presentes en las
columnas de opinién. Como se puede apreciar,
el debate articulado por los expertos econdémicos
moviliza méds emociones negativas, como la ansiedad
(22,8 %), lainsatisfaccion (16,6 %), el miedo (10,4 %),
y la ira (8,3 %). No obstante, la emocidn positiva
mds frecuente es la relajacién (7,8 %), que aparece
en quinto lugar. En otras palabras, en las colum-
nas de opinién se encuentra un relato emotivo,

Tabla 2 Frecuencia de emociones

Nomero Emocion Frecuencia %
1 Ansiedad 44 22,8
2 Insatisfaccion 32 16,6
3 Miedo 20 10,4
4 Ira 16 8,3
5 Relajacion 15 78
6 Menosprecio 14 112
7 Negativo 11 5.1
8 Positivo 10 52
9 Interés 8 4,1
10 Esperanza 7 3,6
11 Admiracion 5 2,6
12 Culpa 5 2,6
13 0Odio 5 2,6
14 Gratitud 1 0,5

Total 193 100

donde predominan las emociones negativas, que,
en conjunto, constituyen el 76,2 % del despliegue
emocional en el corpus.

Tratamiento emotivo de los subtemas del
debate previsional

Las emociones identificadas estdn asociadas a 28
subtemas que se desprenden del debate previsio-
nal. Sin embargo, 4 temas concentran el 63,1 %
de la emocion: la reforma previsional (18,3 %), la
implementacion de un sistema de reparto (16,9 %),
la implementacion del alza de un S % a la cotizacion
individual con cargo al empleador (15,1 %)y lalabor
de las arp (12,8 %). Como se logra apreciar, los
cuatro primeros temas abordan, principalmente,
propuestas de cambio al sistema previsional, ema-
nadas tanto desde el Gobierno, como la reforma
previsional, y desde la movilizacién social, como la
implementacion de un sistema de reparto.

Identificar el tratamiento emotivo que presentaron
estos temas resulta de importancia, por cuanto,
si bien los columnistas son generalmente personas
externas a los diarios, estos tienden a enmarcarse
en la linea editorial del medio que los publica
(Lépez Pan, 1995). De este modo, reconocer la
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distribucién de las emociones en estos subtemas
constituye una aproximacion al posicionamiento
de los diarios respecto a los subtemas en cues-
tién (Gutiérrez y Vargas, 2017). Ademds, dada la
influencia de la emocién en la conducta y la expe-
riencia subjetiva del ser humano (Gutiérrez, 2009;
Miller, 2011), su uso por parte de estos medios
resulta un recurso poderoso para llevar a cabo su
proyecto de influencia.

Acerca del despliegue emocional en los principa-
les subtemas, el subtema con mayor frecuencia en
su tratamiento emotivo fue la reforma previsional
(18,3 %), que se articuld en torno a 15 emociones.
Como se aprecia en la Tabla 3, las de mayor uso
fueron: la ansiedad, el interés, la insatisfaccion, la
decepcidn; y en menor medida, la tensidn, que, en
conjunto, conformaron el 56,9 % del despliegue
emocional en el subtema.

A modo de contexto, la reforma previsional fue
anunciada, durante agosto del ano 2016, por la pre-
sidenta Michelle Bachelet, en medio de diversas
manifestaciones contra el sistema de pensiones.
Las principales propuestas que incluia esta reforma
buscaban una mayor participacién del Estado y
de la ciudadania en materias previsionales. Estas
inclufan un alza de un 5 % en la cotizacién indi-
vidual, mayor participacién de los afiliados en las
elecciones del directorio de las AFp, el fortaleci-
miento del pilar solidario, la creacién de una AFp

Tabla 3 Despliegue emocional en el subtema de la 7e-
forma previsional

Emocion N % Emocion N %
Ansiedad 7 17,5 |Interés 5 12,5
Insatisfaccion 4 10 Decepcion 3 15
Tension 3 75 Positivo 3 15
Molestia 3 75 Miedo 2 5
Menosprecio 2 5 Esperanza 2 5
Admiracion 2 5  Negativo 1 25
Relajacion 125 Culpo 1 25
Ira 1 2,5

Reforma previsional (Cantidad: 40)

estatal, la creacidn de una tabla de mortalidad unisex,
entre otras (Mufoz, 2016).

En el Ejemplo 1, se presenta la ansiedad, mediante
la via directa, en un enunciado de emocién donde
se reconoce que aunque la reforma previsional
tenga componentes positivos, también tiene otros
que resultan preocupantes:

[Ejemplo 1]. Esta reforma tiene 4angulos positi-
vos, pero también otros que abren la preocupacion
(Larrain, F, 2016).

En el Ejemplo 2, se afirma que la reforma previsional
no es la solucion para los problemas previsionales.
Ademds, se busca provocar la ansiedad en el lector,
con el dicho “el diablo estd en los detalles’, lo que
genera desconfianza y da a entender que si bien la
reforma se presenta como una solucion a los pro-
blemas de la ciudadania, en el trasfondo existen
segundos intereses en la implementacién de la
reforma previsional que perjudicardn a los afiliados.

[Ejemplo 2]. Ojald que los tiempos politicos nos per-
mitan también llegar a una mejor solucién técnica
porque —como dice el adagio— el diablo estd en los
detalles (Larrain, F,, 2016).

El segundo tema con mayor despliegue emotivo
fue la implementacion de un sistema de reparto.
Este subtema se articuld en torno a nueve emo-
ciones que, a diferencia del subtema de la reforma
previsional, fueron integramente negativas. Como
indica la Tabla 4, las principales emociones fueron
la insatisfaccion, la ansiedad y el miedo, que com-
prenden el 62,1 % de la emocién desplegada en
este subtema.

La discusion sobre la propuesta de la implementa-
cidn de un sistema de reparto se instala en la agenda
publica gracias a la movilizacién social. Mientras
en el Gobierno y el Congreso se discute, como
soluciones al problema de las pensiones, modificar
ciertos parametros del sistema, la Coordinadora
Nacional No+AFP propone la eliminacién del
sistema de AFP y su reemplazo por un sistema de
reparto como la principal alternativa para mejorar
las pensiones.
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Tabla 4 Despliegue emocional en el subtema de la 772-
plementacion de un sistema de reparto

Emocion N % Emocion N %
Insatisfaccion 9 24,3  Ansiedad 8 216
Miedo 6 162 Ira 5 135
Negativo 3 81 Molestia 2 54
Menosprecio 2 52  Culpa 1 27
0Odio 1 27

Implementacién de un sistema de reparto (Cantidad: 37)

En el Ejemplo 3, se discute este subtema y se da
a entender que una hipotética implementacién de
un sistema de reparto dafard gravemente el estado
de derecho en el pais y provocard consecuencias
negativas insospechadas.

[Ejemplo 3]. Empecemos por un problema basico
para quienes quieren desmantelar las AFP: los fondos
pertenecen a los cotizantes y su traslado a un fondo de
reparto constituirfa una expropiacién que violaria el
derecho de propiedad y asestarfa un golpe mortal al
Estado de derecho en nuestro pais, con consecuencias
adversas insospechadas (Agosin, 2016).

Del mismo modo, en el Ejemplo 4, se busca pro-
vocar la ansiedad en el lector, al afirmar que la
implementaciéon de un sistema de reparto facili-
tard la ocurrencia de hechos como los “jubilazos”
de Gendarmeria de Chile. Este hecho salié a la luz
publica a mediados del ano 2016, cuando se cono-
ci6 que altos funcionarios de Gendarmeria de Chile
obtenian pensiones millonarias de parte del Estado.
La mencién a este hecho es llamativa, debido a que
obtuvo amplia repercusién medidtica y fue un ali-
ciente para las manifestaciones contra el sistema
de pensiones.

[Ejemplo 4]. Identificar y enfrentar con claridad
esa realidad se escabulle y se plantean propuestas
que detrds de palabras amables, como solidaridad,
lo que buscan es traspasar el problema a las gene-
raciones futuras y disponer de la discrecionalidad
que fue la que precisamente permitié los “jubila-
zos” de Gendarmeria (Biichi, 2016).

El cuarto subtema mas frecuente fue la Zabor de las
AFP, cuya particularidad radica en que concentra

Tabla 5 Despliegue emocional en el subtema de la /a-
bor de las arp

Emocion N % Emocion N %
Relajacion 9 321 Orgullo 6 214
Enojo 4 143 Admiracion 3 10,7
Insatisfacion 2 7,1 Esperanza 2 7]
Positivo 1 36  Molestia 1 36

Labor de las AFP (Cantidad: 28)

un fuerte nimero de emociones positivas. En
este subtema, como indica la Tabla 5, las emocio-
nes principales son la relajacion y el orgullo, que
concentran el 53,5 % del despliegue emocional
del subtema. Si la implementacion de un sistema
de reparto se articulaba desde la insatisfaccion, la
ansiedady el miedo, la labor de las 4Fp se construye
desde emociones opuestas, como la relajacion, el
orgullo y la admiracidn. Esto da cuenta de un
intento de los economistas por calmar ala opinién
publica frente al juicio que estd sufriendo el sis-
tema de AFP, tanto en los medios como en la calle.

Un caso de lo anterior es el Ejemplo 5, donde se
vincula el sistema de AFP con la libertad indivi-
dual, principio altamente promovido en nuestra
sociedad y que constituye una de las piedras angu-
lares del discurso neoliberal, para calmar a una
ciudadania que reclama cambios en el sistema
actual. En este ejemplo, resulta llamativo que se
relacione la capacidad de decision y la libertad de
las personas con el sistema de AFP, siendo que en la
realidad ocurre lo contrario, pues una de las carac-
teristicas del sistema privado es que impone a los
trabajadores cotizar en las AFP y retiene sus dine-
ros de forma obligatoria.

[Ejemplo 5]. El sistema de ahorro individual obtiene
pensiones superiores al estatal, pero ademds se sus-
tenta en ciertos principios bdsicos de una sociedad
libre que respeta la decision de las personas para mejo-
rar su vida futura (Palacios, 2016).

En esa misma linea, el Ejemplo 6 senala que el sis-
tema de AFP premia el mérito de quien tuvo la
capacidad de ahorroy, méds atin, sostiene que los coti-
zantes y, en consecuencia, el sistema alivia las cargas
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que debe soportar nuestra sociedad. En este ¢jem-
plo, al igual que en el anterior, se menciona un
principio que defiende el neoliberalismo, como es
el mérito personal.

[Ejemplo 6]. Desde un punto de vista ético, el sistema
de capitalizacion individual busca premiar el ahorro que
por anos hacen los cotizantes. Mds atn, dichos cotizan-
tes contribuyen a reducir el peso que nuestra sociedad
tendria que soportar, de ser mucho mayor el niimero de
personas que al término de su vida laboral tendrfan que
ser subsidiados, porque no ahorraron (Palacios, 2016).

El despliegue emocional en estos cuatro principa-
les subtemas refleja un posicionamiento emotivo
negativo respecto a la posibilidad de cambios en
el statu quo previsional y un marcado énfasis emo-
tivo positivo en la valoracién del actual sistema de
pensiones. De este modo, los expertos econdmi-
cos buscan preocupar al lector sobre las propuestas
de cambios al sistema previsional que se discuten,
al mismo tiempo que buscan calmar a la opinién
publica ante el cuestionamiento del sistema de AFP.

Ejes de reconstruccién de la situacién
emotiva en las columnas de opinién

El discurso emotivo de los expertos econdmicos
en las columnas de opinidn se estructurd a través
de once ¢jes y enunciados de emocion. Esto quiere
decir que, en las columnas de opinidn, la emo-
cidn no se presenta explicitamente en su mayoria,
sino que es necesario reconstruirla. Los tres ejes
mdés frecuentes corresponden a los #ipos de per-
sonas, las consecuencias y la intensidad/cantidad
que comprenden, en conjunto, el 53,3 % de los
medios utilizados para suscitar la emocién. A con-
tinuacion, en la Tabla 6, se muestra el detalle de la
frecuencia de los ¢jes.

En primer lugar, cuando se construye un discurso
emotivo a partir de los tipos de personas, se pre-
senta a determinados grupos de personas que
tienden a suscitar mds emocién que otras como
los afectados por los hechos. En este caso, los tipos
de personas que se mencionan para despertar la

Tabla 6 Frecuencia de ejes de reconstruccion de la
situacién emotiva

NOmero Eje Frecuencia %
1 Tipos de personas 60 244
2 Consecuencias 43 17,5
3 Intensidad/Cantidad 28 11,4
4 Normas 24 9,8
5 Analogia 17 6,9
6 Tiempo 17 69
7 Tipo de acontecimiento 15 6,1
8 Distancia 12 49

Acuerdo: evaluacion del 9 3,7
9 acontecimiento en el eje

placer/displacer

10 Enunciado de emocion 8 3,3
11 Lugar 7 28
12 (asuvalidad/Agentividad 6 24

Total 246 100

emocion son, principalmente, hijos, nifios y grupos
vulnerables.

Lo anterior se puede observar en los Ejemplos 7 y
8, donde se mencionan alos “hijos” para despertar
las emociones en el lector.

[Ejemplo 7]. Lo que hoy consumamos lo deberén pro-
ducir y dejar de consumir nuestros hijos. ¢Es eso lo que
llamamos solidario? (Costa, 2016).

[Ejemplo 8]. Si la reforma introduce un componente
de reparto intergeneracional, la pension del manifes-
tante o la de su padre, no la pagardn solamente todos
los demés chilenos que trabajan, sino también en parte
su hijo, que lo acompafia a marchar inocentemente
tomado de su mano (Larrain, L., 2016).

Por un lado, en el Ejemplo 7, para generar insatis-
faccion frente a la propuesta de la implementacién
de un sistema de reparto, se mencionan “nuestros
hijos” como quienes tendran que asumir los cos-
tos negativos de dicha medida. Ademas, se busca
generar empatia mediante el uso del adjetivo pose-
sivo en primera persona del plural “nuestro”.

En el Ejemplo 8, también se hace una alusién a
los hijos, pero esta vez no senalando a “nuestros
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hijos”, sino a los hijos del antagonista del colum-
nista, es decir, de los manifestantes. En este caso, la
mencion a los hijos no solo busca senalarlos como
victimas de las consecuencias del reparto interge-
neracional, sino que también pretende caracterizar
al manifestante como alguien que busca solo su
beneficio y no piensa en sus hijos.

El segundo eje mds utilizado fue el de las con-
secuencias. Para comprender estos resultados,
Gutiérrez (2009) afirma que los acontecimientos
son capaces de emocionar cuando sus consecuen-
cias afectan los intereses y valores del potencial
experimentador, y pueden inducir emociones
al mostrar que un determinado estado de asun-
tos tendrd una consecuencia negativa o positiva.
Las consecuencias predominan, en la medida en
que reflejan la vision negativa de los expertos eco-
némicos respecto a la ejecucion de cambios en el
sistema previsional.

En el Ejemplo 9, se busca provocar la ansiedad en el
lector, al afirmar que una de las consecuencias de una
hipotética implementacién del sistema de reparto
serfa la quiebra econdmica del Estado chileno.

[Ejemplo 9]. Si no fuera asi, el valor de las pensio-
nes no aumentard y continuard la presion para que el
Estado se haga cargo de la previsién bajo un sistema de
reparto, lo que dada la demografia de Chile significa la
quiebra financiera del Estado (Larrain, L., 2016).

Del mismo modo, en el Ejemplo 10 se advierte
que una de las consecuencias de si se destinael 5 %
adicional de cotizacion a un fondo solidario, serd
una disminucion de los ahorros y de los empleos
formales.

[Ejemplo 10]. Y si toda la mayor cotizacién va diri-
gida a un fondo solidario, se impactard negativamente
el ahorro y la formalidad (Rivera, 2016).

El tercer eje con mayor frecuencia resulta ser el de
intensidad/cantidad. Este eje refleja la pasién y
el compromiso de los columnistas, en la medida
en que aqui se registran los intensificadores. Asi,
en el Ejemplo 11, se advierte que, al momento
de jubilarse bajo este sistema, las pensiones de la

clase media caerdn de forma dramdtica. El adjetivo
agrega mayor énfasis a la disminucién de los mon-
tos ¢ intensifica la sensacién de preocupacion en
el lector.

[Ejemplo 11]. La clase media, en cambio, donde esta-
mos hablando de hogares con un ingreso per cépita
mensual entre 200 mil pesos, los ve caer de manera
dramatica (Engel, 2017).

De este modo, los expertos utilizan la emocién,
principalmente, de forma no explicita, a través de
las senales anteriores, mediante la via indirecta.
En particular, los mecanismos mds utilizados para
buscar provocar efectos emotivos en su audiencia
resultan ser los ejes de tipos de personas, conse-
cuencias ¢ intensidad/cantidad. Asi, los expertos
econdémicos buscan provocar emociones en su
audiencia, mostrando como afectados por las
propuestas de cambios al sistema de pensiones a
grupos vulnerables, las consecuencias que aque-
llas tienen y se intensifica la emocién por medio
de modalizadores.

Discusion y conclusiones

Las columnas de los expertos econémicos con-
tienen un importante componente emotivo. Una
lectura superficial nos permite captar esa emocion.
Sin embargo, una lectura sistematica, como la reali-
zadaen lainvestigacion, nos posibilita comprender
su uso estratégico en el discurso. Este uso es visible
por medio de la identificacién de un relato emotivo
coherente, en el que se emplean tanto las emociones
positivas como las negativas para marcar un posicio-
namiento, compartido por los expertos econdmicos
analizados en este corpus estudiado.

A través de la identificacién de los mecanismos
utilizados en las columnas de opinién para pro-
vocar la emocién en el lector, se pudo reconocer
un componente emotivo donde predominan las
emociones negativas como la ansiedad, el miedo,
la ira y la insatisfaccién. Este despliegue emocional
refleja una postura compartida por los columnistas
y también da cuenta de un proyecto de influencia
marcadamente a favor del sistema de pensiones.
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De este modo, las emociones se expresan, prin-
cipalmente, a través de un discurso reaccionario
respecto a las propuestas de cambios al sistema
previsional.

Este discurso se construye con un doble movi-
miento: por un lado, se elabora un discurso
alarmista, con emociones negativas como la ansie-
dad y la insatisfaccidn, presentes en subtemas que
refieren a propuestas que buscan cambiar o elimi-
nar el estado actual del sistema de AFP. Mientras
que, por otro lado, se vehiculan emociones posi-
tivas, como la relajacion, lo positivo y la esperanza
cuando se habla sobre la labor que desarrollan las
AFP. Asi, se busca calmar a la opinién publica ante
los cuestionamientos que se estan realizando a la
labor de las AFP en la calle y que han tenido reper-
cusién en los medios.

Resulta relevante este hecho, ya que los expertos
econdmicos son el grupo con mayor representa-
cién en el debate previsional desarrollado en las
columnas de opinién de los diarios nacionales
de referencia (Gonzdlez-Arias y Campos-Rojas,
2020; Vergara Dominguez, 2017). Ademas,
debido a la legitimidad de los expertos y a la
importancia que poseen E[ Mercurio y La Tercera
en el panorama medidtico chileno, en virtud de su
audiencia y su tradicidn, estos discursos pueden
alcanzar gran influencia social.

En este contexto, el uso de la emocién refuerza
dicha postura y se convierte en un recurso que
permite congregar las diferentes subjetividades de
la ciudadania en torno a temas de interés publico

(Jasper, 2014; Segovia, 2021).

Como se menciond con anterioridad, la comunica-
ci6n emotiva siempre implica un uso estratégico. En
este trabajo mostramos como se realizan dichas estra-
tegias en un corpus determinado respecto a un tema
de interés general. Asi, las emociones se convierten en
un elemento clave para influir en la opinién publica
sobre determinados planteamientos, que pueden
tener una repercusion significativa en la sociedad.

Este trabajo se limit al estudio de un género perio-
distico frente a un tema en especifico, por lo que los
resultados no se pueden generalizar a todo el dis-
curso de la prensa. No obstante, se abren preguntas
respecto del uso estratégico coherente de la emo-
cién en otros géneros periodisticos, frente a otros
temas y en diferentes diarios. Asimismo, surge la
interrogante respecto de cudles son las emociones
mas recurrentes en la comunicacién emotiva en el
espacio medidtico.
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