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Resumen: En sintonfa con las transformaciones del capitalismo postindustrial, la
gestion de mds ciudades se reorganiza a partir del empresarialismo urbano; cuyas recetas
inapelables, adoptadas por gobiernos locales en sus politicas de desarrollo econémico,
han sido: la planificacién estratégica, la “ciudad creativa”, y el modelo de clasteres. Este
es el caso del Distrito Tecnoldgico de la Ciudad de Buenos Aires, creado con la finalidad
de estimular la renovacién urbana mediante la radicacién de empresas de Tecnologfas
de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en barrios de pasado obrero e industrial.
El presente trabajo analiza los recientes cambios materiales en los usos del suelo, y las
percepciones de los principales grupos sociales involucrados en las transformaciones del
barrio de Parque Patricios. La metodologfa, mixta, combina el andlisis del cambio en
los usos del suelo, con entrevistas a funcionarios publicos, trabajadores TICs, agentes
inmobiliarios y residentes tradicionales. Los resultados muestran una renovacién urbana
cualitativamente significativa, pero territorialmente acotada; una valorizacién de los
precios de suelo; y la tendencia hacia la elitizacion de los hébitos de uso. Estos resultados
permiten relativizar el impacto de las politicas de transformaciones territoriales y
del perfil socio-econémico de los nuevos usuarios, cuestionando las narrativas sobre
desarrollo que circulan en los principales 4mbitos académicos y de gestion urbana.
Palabras clave: cconomia creativa, renovacion urbana, politicas urbanas, Buenos Aires,
distrito tecnoldgico.

Abstract: In tune with the transformations of Postindustrial Capitalism, the
management of more cities is reorganized following the lines of urban entrepreneurship;
whose unappealable recipes, adopted by local governments in their policies for economic
development, have been as follows: strategic planning, the “creative city”, and the
clusters model. Such is the case with the City of Buenos Aries’ Technological District,
created with the purpose of stimulating urban renewal through the establishment
of Information and Communications Technologies firms (ICTs) in suburbs with
a working-class and industrial past. The present work analyzes the recent material
changes in land use, and the perceptions of the main social groups involved in the
transformations of Parque Patricios neighborhood. The methodology, mixed, combines
the analysis of the changes in land use with interviews with public workers, ICT's
workers, real estate agents, and traditional residents. The results show an urban
renovation that is qualitatively significant, but territorially constrained; an increase in
land value; and a tendency towards gentrification in the patterns of usage. These results
allow us to relativize the impact of the territorial transformation policies and the social-
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economical profiling of the new users, questioning the narratives about development
that circulate around leading academic and urban management circles.

Keywords: creative economy, urban renewal, urban policies, Buenos Aires,
technological district.

Introduccién y presentacion
Los “distritos econdmicos” de la ciudad de Buenos Aires

En la tltima década, en el marco del Plan Urbano Ambiental (PUA) que
impulsa, entre otros ¢jes, la revitalizacion de la zona sur (Consejo del Plan
Urbano Ambiental, 2009), las Comunas 4 y 8 de la ciudad de Buenos
Aires han sido intervenidas por una serie de politicas de renovacién
urbana, a partir de su caracterizaciéon como dreas histdricamente
degradadas por la desarticulacién de su pasado industrial (durante la
reestructuraciéon econdmica de los afios 70), por la escasa inversidn en
infraestructura y servicios publicos -en relacién con los barrios mds
consolidados de la ciudad, y por la concentracién de los sectores sociales
mas vulnerables.

De estas intervenciones, la mas significativa ha sido la creacién de
los llamados “Distritos Econdémicos” (Figura 1). Esta iniciativa, basada
en experiencias internacionales como el 22@BCN, consiste en generar
incentivos para concentrar territorialmente empresas de una misma rama
de las denominadas economias creativas o del conocimiento -actividades
basadas en la creacidon de informacién, ideas y conocimiento en general
(ver Caves, 2000)-, en linea con los planteamientos de clisteres como
estrategias para el desarrollo local (ver Florida, 2005; y Mommaas, 2004).

Asi, desde el ano 2008 fueron creados en el sur de la ciudad de Buenos
Aires el Distrito Tecnoldgico, el de las Artes y el del Diseno, los tres en la
Comuna 4; y el Distrito del Deporte, en la Comuna 8. También se puso
en marcha el Distrito Audiovisual, en dreas de renovacién, al norte de la

ciudad.
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Figura 1
Distritos Econémicos, CABA. Fuente: Elaboracidn propia en base a
Mapa Buenos Aires; Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2019.

La politica de distritos econémicos se basa en la generacién de
incentivos, tales como exenciones tributarias, para estas “empresas
creativas’, suponiendo que su radicaciéon en territorios de economfias
deterioradas generaria sinergias locales que revalorizarian econdmica
y socialmente los barrios. Esta politica ha sido acompafiada por
otras iniciativas, de renovacién de espacios y equipamientos publicos,
orientadas a mejorar la seguridad, el transporte y el espacio publico de las
dreas de intervencion.

El nuevo Distrito Tecnoldgico, el viejo Parque Patricios

El primero de los distritos en marcha fue el “Distrito Tecnolégico” (en
adelante DT), ubicado en la Comuna 4 del Barrio de Parque Patricios y,
en menor medida, Nueva Pompeya y Boedo, ocupando un total de 328
hectareas (Figura 2).
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Distrito Tecnol6gico, CABA. Fuente: elaboracién propia en base a imagen satelital Google Earth.

Se trata de barrios con un perfil obrero y de gran identidad social,
donde se han ubicado industrias asociadas a los mataderos desde el
siglo XIX (curtiembres, graserfas y jaboneras), lo que explica su fuerte
composicién de trabajadores inmigrantes. Durante el mismo siglo,
también se localizaron equipamientos urbanos necesarios (pero no
deseados) en los barrios acomodados de la ciudad; asi, un cementerio, una
céreel, un basural, entre otros, que fueron reemplazados tiempo después.

Hacia fines del siglo XIX se desarrollaron loteos populares y se instald
equipamiento de salud, dotando poco a poco al barrio de un perfil
més residencial. Ya entrado el siglo XX, se inauguraron importantes
equipamientos publicos como escuelas, bibliotecas y clubes, asi como
también barrios y viviendas obreras colectivas (Di Virgilio y Guevara,
2014).

La modificacién del Cédigo de Planeamiento Urbano (CPU), en el
afio 1977, tendié a favorecer la residencia y limitar los usos industriales
en la ciudad, lo que implicé en Parque Patricios un reemplazo del tejido
productivo por estructuras de uso logistico (depésitos y galpones para
transportistas) que actualmente representan un 10% de su superficie
(Blanco, Apaolaza y Lerena, 2015).

A partir de un diagnéstico sobre la vacancia en los usos productivos
del 4rea, en el afio 2008 se sanciona la Ley 2972 para la creacién
del DT (“Promocién de las empresas”, 2008). De esta forma se busca
incentivar la radicacién de empresas de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) a través de la exencidn de todo tipo de
impuestos (ABL, residuos de construccidn, ingresos brutos, sellado por
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adquisicion de inmuebles), durante los primeros 10 afios (con posibilidad
de extenderse a 15 afios).

Como parte de las recientes operaciones de renovacién, los usos
logisticos (galpones y depdsitos) estan siendo desalentados y trasladados
a barrios més alejados del centro (Comuna 8, al sudoeste), a partir de la
creacion del Centro de Transferencia de Cargas.

Este cambio ha sido acompanado por las siguientes transformaciones
en el espacio y el equipamiento publico: a) mejoramientos superficiales -
la rehabilitacidn del parque principal y otras plazoletas, el mejoramiento
de veredas, o la “puesta en valor” de edificios histéricos; b) medidas de
seguridad, con un significativo aumento de la presencia policial, nueva
iluminacion y cdmaras de seguridad; c) instalacién de edificios publicos
emblemadticos; y d) importantes obras de infraestructura de movilidad
y comunicaciones (fibra éptica para empresas y wifi libre en diversos
puntos) y de infraestructura de transporte.

En cuanto a nuevos edificios publicos, ademds de la Sede Central
de la Policia Metropolitana, se destaca la inauguracién, en el
ano 2015, del nuevo edificio de la Jefatura de Gobierno de la
ciudad de Buenos Aires, disehado por el arquitecto Norman Foster,
internacionalmente reconocido por su disefio de altos estindares
ambientales y sustentabilidad, siempre en consonancia con los principios
de monumentalidady centralidad que propone el modelo de planificacién
urbana estratégica (ver Ferndndez-Giiell, 2006).

En cuanto a la infraestructura de movilidad, se destacan la extensién
de la red de Metro o Subte (Linea H, que conecta el drea con
los barrios consolidados del centro y norte), la creacién de una red
de carriles exclusivos para autobuses o BRT (Metrobus del Sur), la
ampliacién de la red de ciclovias (ver Figura 3) y una serie de pequenas
inversiones en vialidad, como, por ejemplo, senalética, peatonalizacién o
reordenamiento del transito.

Figura 3

Ciclovias, nuevas edificaciones y dinimica inmobiliaria en el DT. Fuente: autor, 2017.

En términos discursivos, este conjunto de politicas de renovacién
urbana ha “puesto en el mapa” a estos barrios del sur de la ciudad (Lerena,
Tillman y Apaolaza, 2016; Lerena y Rodriguez, 2017). En términos
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materiales, estos cambios han desencadenado asimismo una significativa
valorizacion del suelo y de la vivienda en menor medida.

Asi, entre los afios 2003y 2017, el precio de oferta por metro cuadrado
de suelo en el DT crecié en un 506%, duplicando el 223% del total de la
ciudad; el de los locales comerciales crecié un 183%, frente al 118% del
total de la ciudad; y el de departamentos creci6 en un 206%, por debajo
del promedio de la ciudad, que crecié un 252% (para un anélisis detallado
ver Lerena, 2019).

Asi, estas intervenciones publicas tienen un fuerte impacto en la
dindmica social y econémica del barrio. Por un lado, se observa una
transformacion en el entorno construido y en los usos del suelo, a partir de
la radicacién de las nuevas empresas y el recambio de locales comerciales;
por otro lado, es posible apreciar nuevas dindmicas de apropiacién por
parte de nuevos trabajadores, que generan usos -sobre todo comerciales-
diferentes alos tradicionales, que paulatinamente han modificado el perfil
socioecondmico de estos barrios. Sin embargo, aun esta pendiente un
examen de los efectos concretos de estos cambios desde los estudios
urbanos locales, en especial con respecto al cambio en los usos del suelo y
a las percepciones de actores claves en el proceso.

Problema de investigacion

Los cambios que vienen teniendo lugar en esta drea del sur la ciudad,
material y simbélicamente “invisibilizada” por décadas, han generado
transformaciones en los usos del espacio urbano, asi como también la
emergencia de nuevos actores que, desde la gestion, se proponen como
centrales en el proceso de renovacion urbana.

Entre estos actores, se destaca el gobierno local, a través su rol
“facilitador” de la radicaciéon de empresas del sector TICs (Arqueros
y Gonzélez, 2017) y los gerentes y trabajadores que estas “empresas
creativas” atraen, quienes -segun los funcionarios responsables de la
implementacién de la politica- serfan de alta calificacién, recibirian
buenos ingresos y demandarian servicios especificos, presionando hacia la
renovacién urbana de la zona.

Este cambio del perfil se debe a una considerable valorizacion
inmobiliaria del barrio, principal consecuencia de la nueva demanda
de oficinas (una tipologfa inmobiliaria casi inexistente antes del DT),
de la radicacién de la Jefatura de Gobierno y del recambio de locales
comerciales hacia ramas mds rentables, abriendo paso a la formacién de
un nuevo tipo de centralidad en la zona.

Si bien por el momento no existe evidencia de que esté sucediendo
en el DT, las dindmicas de valorizacién inmobiliaria y los cambios en
los usos del suclo podrfan dar lugar a un recambio poblacional (Clark,
2005) a mediano plazo, habida cuenta de la inexistencia de politicas “anti-
desplazamiento” (Lerena, 2019). Asi, se abren interrogantes acerca del
alcance de los objetivos de desarrollo territorial propuestos, asi como
también sobre el papel que las “economias creativas” estarfan cumpliendo
para la valorizacién del territorio.
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Este trabajo sobre el DT de Buenos Aires busca explorar los principales
efectos territoriales de la radicacién de “empresas creativas” en dreas de
renovacion urbana, a través del analisis de los cambios en las actividades
econdmicas del barrio y la caracterizacion de los actores sociales que
emergen junto a estas transformaciones. En este sentido, se proponen
dos objetivos principales: (1) aportar evidencia empirica acerca de las
nuevas formas de apropiacién del espacio asociadas al consumo y la
mercantilizacién del ocio y otros hdbitos de vida barrial; y (2) discutir
el alcance de los enfoques en torno a la planificacién estratégica y las
empresas-clases-ciudades creativas, como potenciadoras del desarrollo
local y la equidad social.

Encuadre tedrico

En sintonia con las transformaciones del capitalismo posfordista, la
gestion de ciudades en el mundo se reorganiza cada vez mas a partir del
Estado local como generador de condiciones para una inversién privada
segura, mediante una visién empresarial sobre la ciudad y sobre lo ptblico,
tempranamente definida como empresarialismo urbano (Harvey, 1989).

Serd importante, entonces, entender la ciudad desde la relacién de
poder entre actores publicos, privados y la sociedad civil; y, asimismo,
entender los impactos de las politicas en la escala local para poner foco
en la vida cotidiana de las personas, comprendiendo el modelo neoliberal
como un proceso en adaptacién permanente a los mas diversos contextos
(ver Brenner y Theodore, 2002; Peck y Tickell, 2002).

Economia creativa para regenerar la ciudad

En este escenario, la promocién de los denominados “distritos creativos”
se ha convertido en una “receta” para la renovacién urbana en muchas
ciudades del mundo durante las dltimas tres décadas. Impulsada
por organismos internacionales y gobiernos regionales y locales, los
distritos econémicos pueden considerarse ejemplos de “circulaciéon de
politicas” (Baker y Temenos, 2015; Gonzélez, 2011; Jajamovich, 2016).

Estas politicas se basan en la atraccién y radicacién de actividades
econdmicas del sector terciario avanzado en las 4reas urbanas a valorizar
(Florida, 2005). Se trata de actividades que suponen alto valor agregado,
bajo impacto ambiental y son compatibles con otros usos del suelo,
como los residenciales. As, los planes de implementacion de los distritos
creativos se apoyan en un mainstream -narrativa de fuerte circulacién
en dmbitos académicos y de gestion publica- basado en tres pilares: la
planificacién estratégica, el modelo de clusteres y las clases creativas.

El primero pone el énfasis en las posibilidades de diagnéstico y
gestion de la asociacién publico-privada (Ferndndez-Giiell, 2006), frente
al supuesto de ineficiencia de los procesos administrativos publicos, la
escasa transparencia y la corrupcién. Asi, la planificacion estratégica parte
de la idea de los estados locales como generadores de condiciones para la
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atraccién de inversiones privadas (marketing urbano), a partir de nuevas
formas de gestién publica (gobernanza) que asumen la participaciéon
directa de los agentes econdmicos en la toma de decisiones de politicas
publicas. El segundo pilar, los c/usters, supone que la concentraciéon de
empresas de actividades comunes o complementarias, en una localizacién
geografica determinada, genera beneficios econdmicos y territoriales
(Porter, 1998). Finalmente, el tercer pilar corresponde al supuesto de que
las clases creativas serian un grupo social pionero de la renovacién urbana
y de la recuperaciéon de las economias de ciertos barrios en supuesto
decaimiento o abandono (Lash y Urry, 1994; Molotch, 1996; Scott,
1997). Esta “nueva” categoria social, que en general se presenta como
neutral en la academia y la gestién publica, instala una mirada arménica
de las clases sociales, opaca el conflicto entre grupos sociales diversos y su
relacidn con el territorio, y soslaya la agenda de problemas socio-urbanos
antiguos, pero crecientes y complejos, como el desempleo, el acceso a la
vivienda y los servicios ptblicos.

En definitiva, es posible identificar en la narrativa planificacion
estratégica-cliisteres-clases creativas una continuidad entre flexibilizacién
laboral y territorial, ademds de una relacién profunda entre produccién
y consumo, mediante la asuncién acritica de la competitividad urbana
y el rol del estado como facilitador del “clima de negocios” (Fernindez
y Vigil, 2007; Gonzalez, 2018), narrativa que Vainer (1999) condensé
criticamente al comprender la ciudad como “patria, empresa y
mercancia”.

Creatividad de Barcelona a Buenos Aires

Las politicas de desarrollo urbano via creacién de Distritos Econdémicos, y
en particular el impulso a las industrias creativas en determinadas zonas de
la ciudad, tiene como caso paradigmatico a Barcelona, principalmente a
través del plan conocido como 22@BCN para el Poblenou (ver Boixader-
Solé, 2004; Mansilla, 2016; Marrero Guillamén, 2003).

En América Latina, el llamado “modelo Barcelona” ha tenido réplicas
con planes estratégicos por parte de los gobiernos locales en ciudades
como: Medellin, Bogotd (Castrillén y Cardona, 2014; Veldsquez-
Castafieda, 2013) y Rio de Janeiro (Di Bella, 2015; Vainer, 1999). En
particular, para Buenos Aires, varios autores mencionan que el “modelo
Barcelona” se ha aplicado con pocas mediaciones (Lerena, 2016; Marcus,
2012), mientras que otros reparan sobre la importancia de analizar sus
“traducciones”, en funcién de las especificidades locales (Gonzalez, 2018;
Socoloff et al., 2012).

Existen varios trabajos que han reflexionado acerca de los procesos
de transformacién del sur de la ciudad de Buenos Aires en las
ultimas décadas. Las discusiones en torno a la nocién de “distritos
creativos” como nueva forma de valorizar el espacio a partir de un uso
productivo, vinculado a la cultura y el capital creativo en Buenos Aires,
pueden consultarse en Arqueros y Gonzélez (2017), Carmona (2017),
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Goicoechea (2018) y el nimero especial sobre distritos creativos de la
Revista del Area de Estudios Urbanos del Gino Germani, Quid 16.

Asimismo, se ha estudiado la planificacién y gestién urbana del sur
de la CABA en las tltimas décadas, tanto desde una perspectiva critica,
reconociendo una dialéctica intervencién/no intervencién que genera
condiciones para la inversién privada sin incidir sobre el caracter social
del suelo urbano y el derecho a la ciudad (Di Virgilio y Guevara, 2014;
Rodriguez, Arqueros, Rodriguez, Gémez, y Zapata, 2011), como desde
una racionalidad politica en torno al desarrollo como consenso social, a
través del analisis de las conferencias y discursos de agentes del gobierno
local y empresarios (Socoloff ez 4l., 2012).

Respecto al caso de estudio, se han caracterizado las politicas
de renovacién urbana del Distrito Tecnoldgico en Parque Patricios,
considerando los efectos sociales de las politicas de renovacién urbana
para los grupos vulnerables desde el concepto de gentrificacién (Herzer,
2012; Socoloff ez al., 2012) como: una alteracién del patrén de
segregacion socio-espacial de la ciudad (Goicoechea, 2018); un producto
de los efectos en la valorizacién inmobiliaria (Goicoechea, 2018; Lerena,
2019); y, transversalmente, como un potente torrente discursivo que,
apelando a las ideas de “progreso”, “modernizaciéon” y “desarrollo”,
ha logrado poner en agenda a Parque Patricios, posiciondndolo como
un barrio de alta potencialidad para las inversiones inmobiliarias
(Goicoechea, 2018; Lerena, 2019; Lerena et al., 2016).

Metodologia

Para responder los interrogantes planteados, se utilizé una estrategia
metodoldgica mixta.

En primer lugar, para analizar las modificaciones del entorno
construido, se llevd a cabo un andlisis de los cambios en los usos del
suelo, tomando como base un relevamiento oficial a nivel parcelario,
llevado a cabo por la Secretaria de Planeamiento Urbano en los anos
2008, 2011y 2016, disponible en el sitio web publico Buenos Aires Data.
Esta base fue cotejada a partir de un relevamiento exhaustivo propio
de los usos del suelo anteriores en aquellas parcelas donde, segun el
Agente Oficial de atencién a empresas TIC de la Direccién general de
Distritos Econdmicos, se radicaron las nuevas empresas TICs del Distrito
Tecnoldgico, hasta finales del afno 2018. El seguimiento y sistematizacién
de los nuevos locales comerciales y edificios publicos fue realizado como
parte de las tareas de campo, entre los afios 2015 y 2018.

Este analisis en los cambios de los usos del suelo en el drea de estudio se
desarroll¢ a partir de tres indicadores de renovacién: a) localizacién de las
nuevas empresas TIC; b) localizacién de los nuevos locales comerciales y
c) localizacién de los nuevos usos estatales o publicos. Teniendo en cuenta
estos indicadores, se identificaron cudles habian sido los usos anteriores a
partir de un estudio pormenorizado de las transformaciones en cada una
de las parcelas afectadas. Cabe aclarar que en el caso de b), en rigor, no
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se tratarfa de cambios en el uso del suelo (ya que sigue siendo comercial),
sino de cambios en el tipo de servicio o rubro ofrecido.

En segundo lugar, para reconocer los perfiles de los usuarios del
barrio, se llevaron a cabo entrevistas de distinto tipo, entre las que se
encuentran: (a) ocho entrevistas exploratorias y desestructuradas (cuatro
a corredores de propiedades locales y cuatro residentes del barrio); (b)
17 entrevistas en profundidad semiestructuradas a usuarios del barrio
(nueve a residentes y ocho a trabajadores de las empresas TIC); y (c) dos
entrevistas no estructuradas con funcionarios del gobierno de la ciudad
(una a un directivo de la Oficina de Desarrollo Econémico de la ciudad
de Buenos Aires, y la otra al Agente Oficial de atencién a empresas
TIC, perteneciente a la Direccién General de Distritos Econdmicos de la
ciudad).

Las primeras entrevistas exploratorias fueron realizadas entre
noviembre y diciembre de 2015, mientras que las entrevistas en
profundidad y conversaciones con funcionarios tuvieron lugar entre abril
y mayo de 2017, y en diciembre de 2018. Los principales temas tratados
en las entrevistas fueron: (1) la percepcién sobre los cambios, tanto fisicos
(cambio de los usos de suelo y de las infraestructuras de movilidad) como
simbdlicos (cambios de usuarios y la presién inmobiliaria derivada de
la publicidad de corredores de propiedades y nuevos proyectos) en el
barrio; (2) el perfil propio de cada entrevistado, en relacién a los cambios
en el barrio (especialmente a los trabajadores de las empresas TIC y su
relacién con el concepto de “trabajador creativo”); y, finalmente, (3)
las expectativas que los entrevistados tenfan para el barrio y para ellos
mismos, frente a las transformaciones. Finalmente, las conversaciones
formales con los agentes publicos giraron en torno al origen de la politica
de distritos, las razones para implementarla en Parque Patricios y los
principales resultados sociales y territoriales esperados.

Resultados de investigacion

En este apartado, organizado en dos secciones, de acuerdo a los objetivos
planteados, se presentan y discuten los resultados. Por un lado, se presenta
el andlisis de los nuevos usos del suelo como indicador relevante del
proceso de renovacion urbana. Por otro, se analizan los grupos sociales
involucrados en estas transformaciones, atendiendo a sus expectativas y
percepciones.

En las principales discusiones se relativiza el impacto territorial de
la politica, al considerar que: a) en términos fisicos, el perfil del centro
del DT cambia significativamente, pero la mayoria de los usos del suelo
y las actividades econdmicas del resto del 4rea mantienen su perfil
barrial tradicional; y b) en términos socioeconémicos, la narrativa sobre
economia y la clase creativa -presente en el centro de los planteamientos
de la administracién- dista considerablemente del perfil de los/as
trabajadores/as y sus impactos territoriales.
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Cambio en los usos del suelo: renovacion fisica puntual y nueva oferta de
COnsumo

Pasada una década desde la implantacién del DT (2008-2018), es posible
identificar una serie de cambios en los usos del suelo en el barrio de Parque
Patricios, cambios vinculados a la politica de radicacién de empresas
TICs, la relocalizacién de la Jefatura de Gobierno y el desarrollo de nueva
infraestructura publica.

Como se ha sefalado en trabajos anteriores (Goicoechea, 2018;
Lerena, 2019), dichos cambios han implicado una reestructuracién de la
centralidad de Parque Patricios, pasando de “tener” un centro comercial
de servicios parala residencia, a “ser” un centro de actividades econémicas
y gubernamentales, a escala de toda la ciudad. Lallegada diaria de miles de
trabajadores, junto a la emergencia de nuevos usos del espacio publico y
locales comerciales asociados a nuevos tipos de consumo, reconfiguran el
paisaje cotidiano del centro de Parque Patricios.

Las nuevas empresas TICs

La Figura 4 permite observar tendencias generales de localizacién de las
nuevas empresas en el DT. Es posible agrupar al 4rea en tres sectores: a) un
sector al norte y sobre la Av. Caseros, correspondiente al drea consolidada
del Distrito; b) un sector al sur y el este del Parque de los Patricios y
c) un 4rea “de transicién” entre un pasado deteriorado y un presente en
renovacion, ubicado al sureste del DT.

En funcién de esta zonificacién ad hoc, es posible afirmar que las nuevas
empresas se concentran en el sector a), en torno a Caseros y Jujuy (las
principales arterias de acceso y comerciales), vinculindose fuertemente
a las estaciones de metro. Esto se explica, sin lugar a dudas, por que las
empresas buscan accesibilidad a los medios de transporte y servicios, que
se localizan fundamentalmente en el sector norte del distrito. En el otro
extremo, el sector ¢) permanece muy lejos de las transformaciones en
los usos del suelo del DT, aunque contando con algunas intervenciones
publicas importantes, como la nueva estacién de metro. En términos de
renovacion urbana, es interesante destacar que, entre ambos sectores, la
mayoria de los esfuerzos publicos han tendido a reforzar las ventajas del
sector a), por lo que la tendencia es a la consolidacion de las caracteristicas
territoriales previas al DT.

Por el contrario, en el sector b), que cuenta con el tejido industrial que
se pretendia refuncionalizar, la tendencia es a transformar su dindmica
territorial: aunque ain concentra menos empresas que el sector a),
se radicaron nuevos equipamientos que buscan -como parte del plan
de renovacién- dinamizar el sector: la Jefatura de Gobierno y la Sede
de la Policia Metropolitana. Aqui, la dindmica privada parece haber
“respondido” a los incentivos publicos, a partir de la localizacién de
todas las nuevas universidades, aprovechando grandes parcelas de usos
industriales anteriores y cesiones de predios publicos y la paulatina
radicacién de muchas de las nuevas empresas y locales comerciales. Esto
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lleva a reflexionar acerca del papel del Estado y su real capacidad para
orientar la renovacién urbana en este sector, a través del incentivo a la

accion privada.
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Figura 4

Localizacion de empresas TIC (diciembre 2018); y zonificacién de analisis. Fuente:
Elaboracién propia en base a Mapa Interactivo Buenos Aires. Recuperado 29/05/19.

Usos anteriores a las TIC

Segun los datos oficiales, se reconocen 8.084 usos del suelo sobre 5.729
parcelas (puede haber méds de un uso por parcela) en el DT, entre
residencia, equipamiento, comercio o actividades productivas. De éstos,
7.392 (92%) contintian sin modificaciones y el 8% restante se concentra
fundamentalmente en las zonas a) y ¢) antes sefialadas.

Dentro del 8% de usos del suelo que se han visto modificados en el drea
del DT, se destacan las nuevas empresas radicadas. Hasta diciembre de
2018, teniendo en cuenta bajas y altas que se han dado a lo largo de la
década, estaban registradas 290 empresas TICs -operando o en obra- bajo
el marco de la Ley 2972. Estas 290 empresas representan actividades que
han reemplazado 156 usos del suelo anteriores.

Lo primero que se observa al analizar estos datos es una densificacién
del uso del suelo en las parcelas ocupadas por las nuevas empresas, que
representa un incremento de las actividades en un 54% (290 contra
156). Sin embargo, esta significativa intensificacién del uso del suelo
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debe analizarse en relacién al total parcelario del 4rea: las parcelas que
se modificaron representan un 2,6% del total del 4rea del DT, es decir
que aun se trata de una densificacién efectiva muy baja, lo que, sumado
a las tendencias de localizacion de las empresas antes vistas, nuevamente
permite cuestionar los alcances de la renovacién en el total del 4drea del
DT.

La Figura 5 sintetiza los usos reemplazados por las nuevas empresas,
en base al relevamiento oficial realizado en el ano 2006. Alli puede
observarse que, en casi un 40% de los casos, las nuevas empresas se han
radicado reemplazando usos residenciales previos, tanto unifamiliares
como multifamiliares, mientras que sélo el 19% de las nuevas empresas
han reemplazado usos inactivos o vacantes (locales y actividades inactivos
y lotes o terrenos vacantes), como se propuso originalmente. Este dato
abre interrogantes acerca de los alcances concretos de la renovacién
urbana: mientras que la gestién publica apostaba a que la radicacién de
empresas permitiera la ocupacion de areas vacantes o subutilizadas del
tejido del barrio, las empresas parecen preferir las parcelas ubicadas en
dreas residenciales consolidadas.

m Viviendas unifamiliares

- m Viviendas multifamiliares
2% B Act. logisticas
W Depdsitos
8%

W Garajes comerciales

W Act. productivas activas

B Act. productivas inactivas
N Lotes
Locales inactivos
® Locales activos
2%

Figura 5
Usos anteriores (afio 2006) en las actuales parcelas de usos TIC.
Fuente: elaboracién propia en base a datos de GCBA, 2016.

Transformaciones de los locales comerciales

El andlisis realizado en las principales arterias comerciales del DT y sus
vias perpendiculares de importancia comercial, demuestra que uno de los
cambios territoriales mas visibles en el barrio fue la llegada de nuevos
locales comerciales. Al igual que para las empresas TIC, la metodologia
se baso en el registro visual de los locales y su comparacién con el
Relevamiento de Usos del Suelo del GCBA, que permitié determinar los
usos anteriores.

Para el ano 2016, el drea comprendida por el DT contaba con
1.598 locales comerciales, distribuidos centralmente en sus dos arterias
principales: Av. Sdenz y Av. Caseros. Por su parte, hasta el afio 2018, fue
posible identificar 21 locales comerciales nuevos o renovados en funcién
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de la nueva demanda. Casi la totalidad se localizaba en torno al centro
comercial tradicional del DT, cerca de la estacién Parque Patricios del
metro y de la nueva Jefatura de Gobierno (ver Figura 6).

\
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Figura 6

Nuevos locales comerciales en el DT (2018). Fuente: elaboracién propia

Es destacable que casi la totalidad de los comercios nuevos responda a
una nueva demanda de locales gastronémicos, utilizados para almorzar o
para actividades de ocio realizadas al finalizar el horario laboral, ligados
directamente a los nuevos trabajadores de la zona. La dindmica reciente
del barrio ha dado lugar, asimismo, a la radicacién de varias cadenas
comerciales (incluso multinacionales), tipicamente localizadas en otras
dreas céntricas de la ciudad (ver Figura 7). Esta radicacién es otro de los
indicadores de reestructuraciéon de la centralidad del 4rea.

Figura 7
Reemplazo de comercio local por cadenas multinacionales. Av. Caseros.
Fuente: Izquierda. Mapa Buenos Aires, 2006; Derecha. Autor, 2018.

Nuevamente, si consideramos que el total de locales nuevos
corresponde a apenas un 1,3% del total de los comercios del barrio y que
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por fuera de las localizaciones centrales los locales barriales permanecen
asociados a demandas domésticas, es posible relativizar territorialmente
estas transformaciones, mas alld del entorno de la Estacién Parque
Patricios del metro.

No obstante, la localizacién central y la concentracion de estos nuevos
usos en las principales vias mencionadas, sumados a la nueva estética
de mayor nivel de sofisticacién y disefio, determinan un fuerte impacto
simbdlico y en el mercado inmobiliario (Lerena y Rodriguez, 2017) en el
centro del DT.

Trabajadores TIC, de la retdrica piblica a la percepcion del mercado y los
residentes

El presente analisis respecto de los nuevos usuarios intenta poner en
contraste distintas expectativas y perfiles de los nuevos usuarios, asi como
su impacto en las transformaciones del barrio. Entre los principales
actores analizados se encuentran funcionarios ptblicos, trabajadores TIC,
residentes y agentes inmobiliarios.

Expectativas de las autoridades piiblicas

Segtin exponen las autoridades locales, se espera que los cerca de 13.000
trabajadores que llegaron al barrio hasta el afo 2018, sumados a los
4.000 que se esperan para los préximos anos (Poore, 2018) tengan
un perfil especifico: alto nivel de calificacidon educacional/ocupacional,
profesionales o técnicos “avanzados”, enfocados en el desarrollo de
nuevos modelos de negocio e innovacién. Asimismo, se busca que
los emprendimientos generen altos niveles de asociatividad entre las
empresas y trabajadores, considerando como un objetivo principal
la generacién de un “ecosistema de innovacién”. Las autoridades
consultadas consideraron importante incluir entre los nuevos usuarios a
estudiantes de disciplinas relacionadas con la innovacién y la ingeniera,
para lo cual se buscd la radicacién de universidades privadas (como fue
sefialado anteriormente).

En cuanto al perfil social, se expresalaintencién de atraer a trabajadores
jovenes, que desarrollen “estilos de vida” determinados en sus lugares de
trabajo, vinculados a consumos mds sofisticados, propios de los grupos
asociados a la innovacién empresarial, la preocupacién por el medio
ambiente y la sustentabilidad. Segn los entrevistados, estas preferencias
se vinculan con las mejoras de los equipamientos y de los servicios del
barrio realizadas en los tltimos afos.

Al ser consultados sobre la intencién de reactivacién del mercado
inmobiliario, sefalan que no se trata del principal objetivo de la politica,
pero si que es un efecto que se considera deseable, y que se generaréd en base
a las motivaciones privadas.

A diez anos de la creacién del DT, estas expectativas se consideran
medianamente cumplidas (entrevistas afio 2017), siendo el principal
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desafio la relacién con pequefias y medianas empresas tecnoldgicas, las
cuales parecen depender en gran medida del acompafiamiento de los
organismos publicos para consolidar los “ecosistemas de innovacién”.

Los trabajadores, entre funcionarios piiblicos y trabajadores precarizados

Sin embargo, segin las autoridades entrevistadas, casi un 10% de
los 13.000 nuevos trabajadores corresponde a funcionarios publicos o
administrativos/as que se desempefian en la Jefatura de Gobierno, por
lo que una parte considerable de los nuevos usuarios del barrio se
aleja del perfil antes descrito. Esto se suma al reconocimiento, entre la
mayoria de los entrevistados, de que gran parte de los trabajadores de las
grandes empresas tecnoldgicas, como Mercadolibre.com, Despegar.com,
Accenture, Huawei o Neori, corresponden a administrativos, secretarias
y personal de servicio técnico, permaneciendo las oficinas gerenciales de
la mayoria de ellas en los barrios consolidados del centro de la ciudad y
Puerto Madero.

A pesar de lo anterior, no es dificil encontrar en el barrio a trabajadores
que cumplen con el perfil “deseado”, sobre todo en torno a los nuevos
edificios de oficinas (Figura 8) y los nuevos comercios que se concentran
al norte del barrio, donde se desarrollaron la totalidad de las entrevistas a

trabajadores TIC.

Figura 8
Nuevos edificios de oficinas TIC. Fuente: autor, 2017.

Segun las entrevistas realizadas, los trabajadores TICs reconocen los
cambios en el barrio, aunque la mayor parte de ellos no lo conociera
antes de trabajar en ahi. Respecto a los cambios fisicos, se reconoce el
mejoramiento del equipamiento y espacio publico, en especial la nueva
infraestructura de movilidad, la iluminacién y la seguridad. No obstante,
estos cambios mencionados parecen insuficientes para superar los reparos
sobre la seguridad del barrio fuera del horario laboral.

En el dmbito simboélico, reconocen signos de alto dinamismo
inmobiliario, a través de la gran cantidad de avisos publicitarios y
reformas en locales comerciales. En general, estos signos son asumidos
con ambivalencia, considerando el mejoramiento de los servicios privados
pero también que el alza de los precios podria hacerlos poco alcanzables.

En cuanto al perfil laboral y socioecondmico, se confirma que los
trabajadores poseen una alta calificacién educacional, siendo, la mayoria
de los entrevistados, profesionales jévenes (28 a 40 afios) con estudios
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universitarios y posgrados. Se caracterizan como parte de una primera
generacién profesional de sus familias y, por lo tanto, como parte de una
clase media en ascenso, ascenso basado en sus habilidades profesionales.

Asimismo, de modo recurrente declaran tener bajas expectativas de
permanecer en sus empleos actuales, debido a la flexibilidad laboral basada
en contrataciones partime o por plazos cortos. Algunos trabajadores
entrevistados forman parte de pequenas empresas de venta de productos
y soporte tecnoldgico, o de grandes empresas de e-commerce que han
trasladado sus oficinas de servicio técnico remoto y servidores al barrio:
segtin los mismos entrevistados, “actividades poco creativas”.

Asi, es posible sostener que el perfil de los trabajadores se distancia
de las expectativas de las autoridades locales en dos aspectos centrales:
(1) se trata en general de profesionales y técnicos de calificacién
media y de empleados estatales cuyas expectativas laborales no estin
necesariamente ligadas a la innovacién tecnoldgica, y que, por lo mismo,
no necesariamente valoran la concentracién de empresas TIC; y (2) se
trata de trabajadores que se identifican como parte de una clase media en
ascenso, quienes se desarrollan en condiciones de alta flexibilidad y cuyos
ingresos actuales no parecen ser suficientes para el desarrollo de estilos de
vida basados en el consumo.

Finalmente, con respecto a las expectativas de los trabajadores sobre el
barrio, particularmente en relacién con sus intenciones residenciales y de
consumo, los entrevistados se manifiestan distantes a la idea de radicarse
en el barrio, por la percepcién del aumento de los precios de vivienda en
los ultimos afos y la baja certeza de que en el futuro sigan trabajando alli.
Asi, la condicién de flexibilidad laboral parece ser un impedimento para
formas de apropiacion, mas alla del trabajo y actividades asociadas.

No obstante, las expectativas de consumo si parecen ser significativas
como forma de apropiacién para los entrevistados, siendo los principales
valores del barrio el aumento de oferta gastrondémica y de ocio y su
diversidad, y sobre todo los cambios estéticos (Figura 9) en curso, que son
considerados como senal de avance y desarrollo.

Figura 9

Modificaciones estéticas de restaurantes. Fuente:

izquierda, mapa Buenos Aires, 2006; derecha, autor, 2018.
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Optimismo de agentes inmobiliarios y recelo entre los residentes

Finalmente, fueron relevados los modelos de negocio de los principales
agentes inmobiliarios y las percepciones de los residentes tradicionales
del barrio con respecto a las transformaciones recientes, continuando con
trabajos anteriores (Apaolaza ez 4., 2016; Blanco ez al., 2015).

En base a las entrevistas y la observaciéon en terreno, es posible
identificar una revalorizacién inmobiliaria en dos fases.

Una primera fase, dominada por medianos corredores de Parque
Patricios, dedicados principalmente a la intermediacién de ventas y
alquileres (Figura 10, izquierda), asi como de pequenos y medianos
brokers, quienes diversifican sus modelos de negocio, pasando de la gestién
al desarrollo de pequenos edificios, la restauracién de viviendas y locales,
compray alquiler manteniendo la propiedad, entre otros.

Y una segunda fase, donde se detecta la incipiente participacién de
desarrolladores y agentes inmobiliarios muy influyentes en la ciudad,
quienes buscan suelo o infraestructuras para el desarrollo de grandes
proyectos, principalmente oficinas (Figura 10, derecha).

g 6 24.000 M? OFICINAS
ENTREGA 2016

delmogroup.com
5411 4814 1508

Figura 10

Agentes inmobiliarios en el barrio. Fuente: autor, 2017.

En este contexto, los agentes inmobiliarios entrevistados tienen una
percepcién optimista del futuro de los negocios inmobiliarios en el barrio,
a pesar de las expectativas econdmicas negativas del pais. Se considera que
se tratade un proceso en desarrollo, con una tendencia creciente a atraer la
atencion de inversionistas y agentes econdmicos cadavez mis importantes
y diversos. La presencia de nuevos agentes inmobiliarios como principal
indicador de revalorizacion y elitizacién de barrios ha sido reconocido en
otras ciudades, como Santiago de Chile (L6pez-Morales y Orozco, 2019).

Por otra parte, los residentes tradicionales establecen su propio relato
sobre el proceso, considerando como positivo el mejoramiento de los
equipamientos y servicios publicos, principalmente la llegada del metro
y la seguridad, con una percepcién generalizada de que estos cambios no
hubieran sido posibles sin la llegada de los nuevos usuarios.

También, se valora la presencia de los nuevos comercios y oficinas,
aunque se reconoce que ellos no suelen ser usuarios frecuentes de estos
nuevos espacios.
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Los residentes perciben los cambios en los usos del suelo y los
nuevos usuarios aceptando el proceso como un fendémeno “natural”,
considerando el mejoramiento urbano como una ganancia, ganancia cuyo
costo, sin embargo, podria ser el aumento futuro de los precios de alquiler.

Asi, es el mercado inmobiliario en torno a los nuevos usos el que
determina las diferentes percepciones de los residentes, habiendo quienes
consideran el aumento de los precios y la especulacién como un fenémeno
esperable e incluso deseable, y otros que lo ven como una amenaza a la
seguridad habitacional, sobre todo en el caso de los arrendatarios.

Conclusiones

Este trabajo da cuenta de la emergencia de nuevas formas de apropiacién
del espacio en Parque Patricios, asociadas al consumo de los nuevos
usuarios y a los nuevos usos de suelo en las dreas centrales, que en general
tienen poca relacion con los hébitos de los residentes tradicionales.

Si bien el 4rea central del Distrito atraviesa importantes
transformaciones de locales comerciales y un reemplazo de usos
residenciales por oficinas TICs, la mayor parte del area de estudio atin
permanece casi sin modificaciones: a grandes rasgos, la politica y el
mercado han tendido a reforzar la valorizacion de dreas ya consolidadas.

No obstante, en el sector ex industrial, al sudeste del Distrito, los
enormes esfuerzos de apalancamiento del estado se reflejan en la reciente
radicacién de empresas y locales comerciales.

El creciente interés en el barrio por parte de importantes brokers
inmobiliarios de la ciudad, se suma a la revalorizacién inmobiliaria y abre
interrogantes sobre los alcances de las “industrias creativas” frente a otras
dindmicas rentistas en la economia real.

Respecto de los nuevos usuarios, se reconocen mayoritariamente
empleados publicos o administrativos y técnicos de grandes empresas
del rubro tecnolégico, pero que tienen poca relacién con la calificacién
de “trabajador creativo” o la generacién de un “ecosistema innovador”.
Ademas, las TICs no alcanzan a tener un rol dinamizador del territorio,
mds alld de la elitizacién en el consumo de servicios basicos, como la
alimentacidn.

Entonces, cabe reflexionar sobre el uso eufemistico de “clase creativa”
para referirse al perfil que reemplaza al obrero industrial, organizado e
identificado con su barrio, por un trabajador de clase media, atomizado
en pequenas y medianas empresas del sector terciario, -aunque también
en grandes empresas transnacionales. Quizds se aproxime mds a la
caracterizacién que Harvey hace del “precariado urbano” (Harvey, 2013),
un sector obrero de alta flexibilidad laboral y que usa el espacio como un
commodity.

Por fuera de la retérica de la innovacidn como base del desarrollo
local y de la renovacién urbana concreta -en términos de valorizacion del
mercado inmobiliario, el Distrito Tecnoldgico no prevé politicas anti-
desplazamiento, de control de precios de vivienda o de participacién de
los habitantes tradicionales en el proceso de renovacion urbana. Esto abre
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interrogantes acerca de qué tipo de barrio y ciudad se propone, y para
quiénes.
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