—_ Enfoques
ENF(O)UES ISSN: 1514-6006

~— ISSN: 1669-2721
direccioneditorial@uap.edu.ar
Universidad Adventista del Plata
Argentina

Contribuciones para un analisis de la
Universidad desde el pensamiento
complejo,

Mondino, Gonzalo Miguel
Contribuciones para un analisis de la Universidad desde el pensamiento complejo,

Enfoques, vol. XXXIII, nim. 1, 2021
Universidad Adventista del Plata, Argentina
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25967826003

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

r@&a‘y@ ' (;Trg PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc 8

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25967826003
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

GONZALO MIGUEL MONDINO. CONTRIBUCIONES PARA UN ANALISIS DE LA UNIVERSIDAD DESDE EL PENSAMIENTO COM...

Articulos
Contribuciones para un andlisis de la Universidad desde el pensamiento complejo,

Contributions to an Analysis of the University from the Perspective of Complex Thinking

Contribui¢oes para uma andlise da Universidade a partir da perspectiva do pensamento complexo

Gonzalo Miguel Mondino Redalyc: https://www.redalyc.org/articulo.oa?

Universidad Catdlica de Santa Fe, Argentina id=25967826003
gonzalomondino@gmail.com

Recepcidn: 15 Mayo 2020

Aprobacién: 27 Octubre 2020

RESUMEN:

El propésito de este escrito es el analisis de las estructuras organizacionales inherentes a las instituciones de educacién superior
desde un marco conceptual especifico: la complejidad. El escrito se estructura en torno a la delimitacién de algunas tensiones
que descubren los principales nodos de discusién sobre las organizaciones universitarias, siempre desde un enfoque complejo.
El objetivo es validar argumentos desde la teorfa como vector de andlisis, de modo que su lectura pueda producir una suerte de
heuristica sobre el tema.

PALABRAS CLAVE: Universidad, Complejidad, Organizacién, Sistemas complejos, Andlisis.

ABSTRACT:

The purpose of this writing is the analysis of the organizational structures inherent in Higher Education Institutions from a specific
conceptual framework: complexity. The writing is structured around the delimitation of some tensions that the main nodes of
discussion about university organizations discover, always from a complex approach. The objective is to validate arguments from
the theory as a vector for analysis, so that their reading can produce a kind of heuristic on the subject.

KEYWORDS: University, Complexity, Organization, Complex systems, Analysis.

REsumo:

O objetivo deste trabalho é a analise das estruturas organizacionais inerentes as institui¢oes de ensino superior (IES) a partir de uma
estrutura conceitual especifica: complexidade. A redagio ¢ estruturada em torno da delimitagio de algumas tensoes descobertas
pelos principais nés de discussao sobre organizagoes universitdrias, sempre a partir de uma abordagem complexa. O objetivo ¢
validar argumentos da teoria como vetor para andlise, para que sua leitura possa produzir uma espécie de heuristica sobre o assunto.

PALAVRAS-CHAVE: Universidade, Complexidade, Organizagio, Sistemas complexos, Andlise.

“La complejidad no es un fundamento, es el principio regulador que no pierde nunca de vista la realidad del tejido fenoménico

en la cual estamos y que constituye nuestro mundo”. !

El propésito de este escrito es el andlisis de las estructuras organizacionales inherentes a las instituciones
de educacién superior, en particular de las universidades, pero desde un marco conceptual especifico:
la complejidad. Se puede decir, prima facie, que esta es una macroteoria con un altisimo potencial
para la interpretacién de objetos, sujetos y fendmenos desde las dimensiones filosofica, epistemoldgica,
antropoldgica, gnoseoldgica y formal (matemdtica).

Entre los maximos exponentes de esta teoria, se encuentran Roger Lewin y Edgar Morin. El primero ha
esbozado una versién radicalmente “dura” (tratamiento cuantitativo) aplicable a objetos y eventos de las
ciencias naturales, por lo que su version de la complejidad se caracteriza por un alto grado de formalizacién
matemdtica (se soslaya para el andlisis que aqui se pretende) muy utilizada para el estudio, por ¢jemplo, de los
sistemas bioldgicos complejos. El segundo autor aporta categorias mas “blandas” (tratamiento cualitativo),
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conceptuales, utiles para el andlisis de fendmenos sociales y subjetivos, las que en definitiva habilitan
interpretaciones en términos del lenguaje ordinario, es decir, no matematizables.

Aqui se exponen principalmente las tesis formuladas por Edgar Morin, aunque se mencionardn también
las caracteristicas que poseen los sistemas complejos segin Lewin, con el objeto de mostrar una cierta
correspondencia conceptual entre ambos autores.

El escrito se estructura en torno a la delimitacién de algunas tensiones, en las cuales se incluye —en primer
término y a modo de introduccién— el argumento que funda este andlisis, pensar las instituciones superiores
como sistemas complejos, lo que implica tomar un posicionamiento con relacién a sus dimensiones esenciales
o estructurantes; en segundo lugar, se esboza una descripcién del contexto en que se halla la universidad;
seguidamente, se analizan los siguientes topicos (tensiones): los modelos de universidad emergentes, la
disyuntiva entre reproduccion y transformacion social, la dialdgica entre autonomia y heteronomia, en el
gobierno de la Universidad, cultura cientifica y cultura humanistica, de las formas de organizacién del saber
(entre la cdtedra 'y el departamento).

Cabe aclarar que no se pretende esbozar un analisis acabado, sino contribuir a pensar esas tensiones o
topicos desde la perspectiva de la teorfa de la complejidad y que, en efecto, hasta puede resultar en hipdtesis
ya conocidas y sostenidas por otros autores (como las de Burton Clark).* En cualquier caso, el objetivo es
validar los argumentos desde la teoria como vector de analisis, de modo de que su lectura pueda producir una
suerte de heuristica sobre el tema.

LA UNIVERSIDAD, UN SISTEMA COMPLEJO

Un asunto nodal y primario subyace —en las ciencias de la complejidad— en la pretension de aportar
entendimiento sobre los sistemas sociales: ¢cdmo caracterizar las organizaciones en tanto sistemas complejos?
Al respecto, datan de un veintenar de anos los principales estudios abocados a los sistemas sociales desde
la complejidad, los que recogen aplicaciones tedricas y epistémico-metodoldgicas y sobre el tratamiento de
datos sociales con aplicaciones directas a la ciencia politica y al management.’

En este sentido, y no ajena a los atributos socioorganizacionales mas comunes que cualquier anélisis
institucional o sociolégico pretenda en general, la universidad constituye un complejo entramado relacional-
funcional que amerita un desglose a partir del cual iniciar esta posible hipdtesis para su compresién. No
obstante esta finalidad y, en primer lugar, es necesario acercar una descripcién de los sistemas complejos.

Segl’m Lewin, 4 los sistemas complejos comportan, al menos, diez caracteristicas precisas:

1. Comportamiento impredecible. El sistema deriva azarosamente debido a la dependencia sensible
de las condiciones iniciales y la sensibilidad a ciertas situaciones.

2. Numerosas partes constitutivas y una densa red de interacciones y sutiles mecanismos de
retroalimentacién positiva'y negativa.

3. Puntos de control del sistema. Estdn dispersos, difusos, en toda la estructura del sistema.

4, Conectividad. Las partes de un sistema complejo se afectan mutuamente, aunque no tengan
relacién directa.

S. Autoorganizacién. Tendencia constante y espontdnea para generar patrones de comportamiento
global a partir de la interaccién entre sus partes y con el entorno.

6. Organizacion jerdrquica. Cualquier cambio que afecte a un elemento o componente del sistema
complejo afectard también a cada uno de los elementos restantes y al conjunto jerdrquicamente
organizado.

7. Sistemas contexto-dependientes. Varfan para adecuarse al medio externo, y adquieren

propiedades diversas segtin el entorno para poder sobrevivir.
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8. Sistemas histérico-dependientes. Adquieren caracteristicas estructurales y de funcionamiento
en estricta dependencia del tiempo, es decir, de las variaciones que acaecen en su transcurso.
9. Irreductibilidad. Son sistemas cuyo nivel de riqueza estructural y organizacional no puede

simplificarse en un analisis de las partes.
10.  Cantidad de informacidén. La complejidad de un sistema estd en estrecha relacién con la cantidad
de informacién que el sistema posee. A mayor cantidad de informacién, mayor complejidad.

Estas diez caracteristicas son cualitativamente generalizables >ala organizacién de la universidad. La
impredictibilidad hace referencia a que no es posible de ningin modo controlar en su totalidad las variables
del sistema de las que depende su evolucidn, lo que hace de este un sistema altamente inestable, lo cual no
implica un anarquismo organizacional, sino que la deriva del sistema. Puede obedecer (y de hecho lo hace) a
causas no programadticas o previstas. Por ejemplo, la emergencia de sectores o dreas nuevas puede responder
a la necesidad de adaptacién al entorno (para contrarrestar los efectos del desorden que se importa desde el
medio). En este sentido, cabe mencionar los relativamente nuevos departamentos de orientacién y tutorfas
pedagdgico-didécticas que surgen con la finalidad de revertir una (causa) falencia ajena a la organizacién.

El punto dos puede resultar mis intuitivo o evidente que los restantes. Basta con representarse
mentalmente la cantidad de dependencias interorganizacionales que interactiian entre si para el desarrollo de
la actividad académico-administrativa, y los efectos positivos o negativos que esos vinculos pueden producir
(segun innumerables factores personales e institucionales —estrictamente organizacionales—).

En los sistemas complejos, los puntos de control son aquellos que dan origen al comportamiento y
al funcionamiento del sistema. En la organizacién, no debe entenderse este punto como la deliberacién
consciente de quienes depende la toma de decisiones. Los puntos de control son el sustrato de
representaciones que habilitan a cada actor para contribuir al funcionamiento de la universidad o, més
precisamente, a un determinado modo de comportamiento organizacional. Mds adelante en el texto, se
referencia la idea (no propia) segun la cual la cultura académica de los profesores deviene en ciertas précticas
y modos de concebir la universidad. Ciertamente, esa cultura constituye un punto de control (disperso).

Si se entiende la organizacién como un organismo viviente, la conectividad viene a implicar que la afeccién
de una parte, por mas imprescindible que aparezca con relacién a las funciones prioritarias, pondrd en
evidencia que existe una conexion entre todas las partes, ya que se veran afectadas. Esta caracteristica estd muy
relacionada con la de organizacién jerdrquica: del mismo modo que una célula forma un tejido, el cual a su
vez forma un 6rgano y el conjunto de estos un sistema, ocurre en la universidad. Piénsese, por ejemplo, en
cada uno de los integrantes de algiin consejo de facultad, instituto o departamento, los que a su vez forman
parte de las facultades, las que junto con otras dependencias constituyen la universidad en su totalidad. Es
por eso que los cambios més infimos (célula, persona) pueden producir efectos en los més altos niveles de la
organizacion (organizacién jerdrquica y conectividad).

Las caracteristicas de autoorganizacion y contexto-dependientes pueden explicarse mediante el concepto
de autoecoorganizacidn, el que —segin Morin (mas adelante también citado y desarrollado)— denota
los altos niveles de autonomia de los sistemas complejos para organizarse y funcionar por si mismos, en
estricta dependencia del medio externo (eco). Si bien es cierto que en los 4mbitos universitarios existen
ciertas normativas ordenadoras, la autonomia ha sido —y es ain— una nota constitutiva que atraviesa el
sustrato institucional desde los niveles ms basicos (citedra, por ejemplo) hasta los mas elevados o jerarquicos
(gobierno institucional). Pero ninguna de las organizaciones universitarias se erige con una autonomia
desincardinada, sino mas bien contextualizada. ©

Con relacién alo histdrico-dependiente, la organizacion universitaria no tiene una accién y una estructura
homogénea durante cierto periodo ordinario (puede considerarse un afio o ciclo lectivo). Por ejemplo, el
tamafio estructural —dentro los limites concretos del establecimiento— es variable (ciclicamente) segtin el
periodo de clases o examenes, y los mecanismos internos —acciones, funciones y energfas empleadas— son
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diversos en los diferentes &mbitos segtin esos periodos. Pueden pensarse asi otras estructuras que manifiesten
esta caracteristica, como las transformaciones organizacionales que generan los cursos de ingresos, o la
difusién de carreras, los concursos, los procesos de acreditacion cada cierto tiempo, etc. En definitiva, se trata
de estructuras preconcebidas, pero no estables, como emergentes temporales o ciclicos.

La irreductibilidad refiere a que su riqueza estructural no es igual a la suma de cada una de las partes,
sino que es producto de la complejidad de sistema. Y en todo caso, el anélisis unidimensional de la parte no
permitirfa captar esa riqueza. Los estudios de Burton Clark, por ejemplo, ponen de manifiesto esta y otras
caracteristicas, ya que no dedica su esfuerzo al analisis de unidades aisladas, sino que intenta —y logra—
abordar la complejidad de los fenémenos que analiza, es decir, los conecta estructuralmente. 7

Por ultimo, la cantidad de informacién consiste sencillamente en el procesamiento de la informacién
necesaria para que el sistema funcione. Sin duda, esta nota define la universidad como sistema complejo,
puesto que la informacién necesaria para su funcionamiento puede llegar a niveles incalculables. Esa
informacién consiste en los datos que circulan para ordenar las acciones, para poner en funcionamiento
el sistema. Cada parte de la organizacién necesita la informacién pertinente para operar. Luego, si nos

representamos la cantidad de partes y las multiplicamos por la cantidad de informacién® (se puede cuantificar
mediante una férmula que mide precisamente la cantidad de informacion) de la que necesita disponer cada
uno de los miembros de las diferentes partes, el resultado serfa astronémico.

En contraste, pensemos en una empresa simple de transporte de encomienda. La informacién que se
necesita es muy bésica: remitente, destinatario, el paquete, el costo, la distancia y el tiempo de entrega. Ahora
pensemos en la diversidad de tareas, por drea, en la cantidad de dreas que configuran la red de funcionamiento
de cada sector (por ejemplo, el de personal o recursos humanos) y todos los sectores que constituyen la
empresa universitaria. Valga este contraste para poner en evidencia la cantidad de informacién que caracteriza
alos sistemas complejos.

Estas caracteristicas han sido transpoladas de modo cualitativo-conceptual y, seguramente, cualquier
reparo —u objecién— tiene cabida, puesto que la interpretacion lingiiistico-semdntica que se hizo carece de
la exactitud matemdtica sobre la base que el mismo Lewin las propone. En definitiva, parece plausible una
aplicacion de estos principios a la estructura y el funcionamiento de la organizacion universidad, por lo que
se puede afirmar que, sin lugar a duda, estamos frente a un sistema altamente complejo.

BREVE DESCRIPCION DEL CONTEXTO GLOBAL

Si hay un signo que caracteriza este momento histérico9 en contraste con épocas pasadas es la desconfianza 'y
el descrédito en las instituciones sobre las cuales se construyé la modernidad (la nacidn, la justicia, la familia, la
escuela, la iglesia, entre las principales). Sin embargo, y frente a esa crisis, la universidad se ha preservado como
una de las instituciones sociales que con mayor atino puede todavia dar respuestas a las demandas sociales, tal
vez porque ha logrado sostener las funciones que le dieron identidad en ese periodo histérico y, atin, otras de
cardcter més original. Estas funciones son las necesarias —y excluyentes— parala constitucién de tal empresa:

1. el cultivo y la difusidn del saber superior,

2. la presencia de la investigacién,

3. la formacién de profesionales,

4. la docencia universitaria como difusién del saber. 1

Elideal moderno del determinismo, al que se contribuyé con gran esmero desde los &mbitos universitarios,
signado por el orden y el progreso, entré en crisis por la emergencia de un paradigma que conceptualiza las
anomalias como un nuevo modo de entender la realidad, el contexto y lo global: gobierna la incertidumbre,

44



GONZALO MIGUEL MONDINO. CONTRIBUCIONES PARA UN ANALISIS DE LA UNIVERSIDAD DESDE EL PENSAMIENTO COM...

lo inacabado, la no linealidad (lo recursivo), se reintroduce el sujeto. Es la concepcidn compleja de un mundo
globalizado.

En este contexto de cambio y transformacién, la universidad, entendida como institucién social, debe
enfrentar el reto de asumirse como una empresa compleja, lo que implica una autorregulacién mediante
principios, concepciones y racionalidad propias. Ya no se trata de concebir sobre la base de un linaje de
causalidad lineal que, ante ciertos problemas, determinadas causas produciran tales efectos. Esta es la légica
con que suele pensarse el trinomio sociedad-universidad-individuo, visién segtin la cual no hay sujeto, no hay
conciencia ni autonomia.

Desde la dptica de la complejidad, la universidad se halla inmersa en un proceso recursivo (con la sociedad
y el sujeto) en donde los efectos y los productos son necesarios para el proceso que los genera. El producto

es productor de aquello que lo produce. 11 Més alla del juego de palabras, el angulo de la causalidad recursiva

12 permite entender que toda empresa de cardcter social es un sistema en permanente intercambio con el

entorno, y en ese intercambio se ven afectadas todas las partes: individuo y empresa, entendida esta tltima

como la condicién de posibilidad del sujeto. 13 Asi, la universidad, organismo viviente, se autoorganiza y
realiza su autoproduccién. Al mismo tiempo, realiza la autoecoorganizacién y la autoecoproduccion.

Relacionado directamente con el principio hologramético '* segtin el cual la informacién del todo se
encuentra en cada una de las partes y el todo tiene la misma forma (isomorfismo) que cada una de las partes,
el concepto de autoecoorganizacién tiene valor muy particular:

Estamos frente a sistemas extremadamente complejos en los que la parte estd en el todo y el todo estd en la parte. Esto es valido

para la empresa que tiene sus reglas de funcionamiento y, en cuyo interior, juegan las leyes de la sociedad en su totalidad. 1>

Es en este sentido que se puede sostener que el orden social (global) subyacente es producto y productor
de la accién especifica que compete a la universidad como institucion social, y viceversa.

LA UNIVERSIDAD EMERGENTE

La universidad, como todo fenémeno organizacional y, por cierto, viviente, tiende a transformarse, a mutar,
a cambiar en pos de sobrevivir.

El fenémeno de la desintegracion y de la decadencia es un fenémeno normal. [...] La tnica manera de luchar contra la

degeneracidn estd en la regeneracién permanente, dicho de otro modo, en la aptitud del conjunto de la organizacién de

regenerarse y reorganizarse haciendo frente a todos los procesos de desintegracion. 1o

Esto es vilido a todo nivel. Si consideramos que en la universidad existe produccién, intercambio y
socializacidn, entramos a pensar una reorganizacién o regeneraciéon que no puede obviar el marco segin
el cual se establecen los intercambios y en el que las producciones (productos) adquieren valor social: el
mercado. Es por esto que una empresa se autoecoorganiza en torno a su mercado.

Frente a la desterritorializacién y la expansion planetaria del mercado, la universidad pasa a tener una
doble funcién: por un lado, debe adaptarse a los avances cientificos e integrarlos; corresponder la demanda de
formacién, no solo local sino mundial, proporcionando profesores para nuevas profesiones; y, por otro lado,
ser capaz de aportar una cultura, es decir, de brindar una educacién metaprofesional. En acuerdo con Morin,

... la universidad tiene que adaptarse, simultineamente, a las necesidades de la sociedad contemporanea y llevar a cabo su

misién trans-secular de conservacién, transmisién, enriquecimiento de un patrimonio cultural sin el cual no serfamos mas

que maquinas que producirl’an y consumirian. 17

En el marco de la dialégica de los condicionantes contextuales y organizacionales degeneraciéon/
reorganizacién/globalizacién, no es de extrafar que las empresas universitarias hallen como alternativa viable,
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ya no solo para la subsistencia, sino mas atin para un mejor posicionamiento en el mercado del conocimiento,

las ofertas de educacion a distancia, las sedes o franquicias, los programas articulados y los convenios. 18

Otro concepto que, desde el ambito de los estudios de las instituciones de educacién superior puede
esclarecer la tesis que se sostiene, es el de la universidad emprendedora, aportado por Burton Clark. Asi
denomina este autor a las universidades que de modo més exitoso han logrado adaptarse al entorno.

La Universidad Emprendedora realiza modificaciones en su cultura y en su estructura organizacional, con el 4nimo de
generar una respuesta més proactiva, innovadora y 4gil, que dé origen a una diversidad de lineas de estudio, nuevas dreas de
investigacion, nuevos centros de investigacidn y otras instancias que gestionan la relacién entre la universidad, la economia
y la sociedad. [...] Se trata de un tipo de universidades que durante la tltima década del siglo pasado asumieron de manera
exitosa los procesos de ajuste al nuevo entorno a través de la adopcidn de cambios que hicieron posible aumentar su capacidad

de respuesta y adaptacién al mismo. 1°

No obstante todo ello, es un gran desafio para las universidades la consolidacién de su identidad
institucional, puesto que los procesos de readaptacién, integraciéon y desintegracion, localizacién y
desterritorializacidon, no son més que ensayos estratégico-organizacionales de respuesta a un contexto en el
que las demandas de adaptacién y cambios son tan frecuentes como profundas. Si bien es cierto que como toda
empresa las instituciones de educacion superior disponen de ciertos documentos internos y de propaganda
donde se explicitan, entre otras notas, la misién y la vision, esa consolidacién identitaria, mas que un discurso,
reflere a una operatoria institucional o modo de produccion de las actividades, servicios y procedimientos
que evidenciay que se traducen en cada una de las dependencias y tareas, de arriba hacia abajo y alo ancho de
las estructuras organizacionales —esto es, a todo nivel—, un sello, una marca organizacional.

Por ejemplo, la puesta en practica de ciertos valores institucionales, asumidos como identitarios, con
coherencia y pertenencia en cada uno de los sectores en que se manifiestan (sin exclusividad de los sujetos
o 4reas) constituye un hito fundamental en lo atinente a la identidad. Esto implica que, a diferencia de
una vision segmentada y parcelada de la institucién, en la que la identidad se ofrece en cuanto producto, es
necesario recuperar una visién hologramatica segun la cual no solo cada parte hace al todo, sino que el todo
estd también inscripto en cada parte: la identidad es, a la vez, un todo institucional presente en cada parte, y
esa totalidad —como tal— integra cada parte. En palabras de Morin:

... laorganizacién compleja del todo (holos) necesita la inscripcién (engrama) del todo (holograma) en cada una de sus partes
que sin embargo son singulares; de este modo, la complejidad organizacional del todo necesita la complejidad organizacional
de las partes, la cual necesita recursivamente la complejidad organizacional del todo. Las partes tienen su singularidad cada
una, pero no por ello son puros elementos o fragmentos del todo; al mismo tiempo son micro-todo virtuales. De ahi la
riqueza de las organizaciones hologramdticas: a) las partes pueden ser singulares u originales al mismo tiempo que disponen
de los caracteres generales y genéricos de la organizacién del todo; b) las partes pueden estar dotadas de relativa autonomia;
c) pueden establecer comunicaciones entre si y efectuar intercambios organizadores; d) pueden ser eventualmente capaces

de regenerar el todo. 20

Aunque, como ya se afirmé anteriormente, Morin no fijé su atencién en las organizaciones sociales ni
mucho menos en la universidad (al menos en lo relativo ala exposicién sobre este principio de la complejidad),
su concepto es facilmente extrapolable en este anlisis, y puede incluso erigirse como rector de cualquier

politica institucional que pretenda esa consolidacién de la identidad. 21

LA DISYUNTIVA ENTRE REPRODUCCION O TRANSFORMACION SOCIAL

Tecnicidad y especializacién son dos factores que, desde la éptica de la complejidad, contribuyen a la
reproduccion del statu quo predominante. Esto es asi porque nuestra cultura encarna esos modos de hacery
conocer, modos que, por cierto, encuentran legitimidad social en los 4mbitos académicos de la universidad.
En otras palabras, la arqueologia del saber pone de manifiesto que el modo en que se han organizado de
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un tiempo a esta parte los conocimientos ha contribuido con gran éxito y esmero a la construccién y a la
reproduccion de los modelos sociales actuales, por ejemplo, la hiperespecializacién contribuye directamente
ala division del trabajo. La experticia y la tecnificacién devienen en una inaptitud para concebir la totalidad,
y asi el ciudadano pierde el derecho al conocimiento, lo que impide el desarrollo de un espiritu escéptico y
critico.22 Asi es que el desposeimiento del saber plantea el problema histérico y capital de la necesidad de
la democracia cognitiva.

Segun Morin, en la aprehension de la cultura operan dos procesos: el imprinting y la normalizacién. La
cultura llega a inscribir en el individuo su imprinting, impronta matricial frecuentemente sin retorno que
marca a los individuos en su modo de conocer y de comportarse desde la tierna infancia y que se profundiza
con la educacién familiar y luego escolar. El imprinting se acompana de una normalizacién que acalla toda
duda o impugnacién de sus normas, verdades y tabues. De ahi el cardcter aparentemente implacable de los
determinismos interiores al espiritu.

Se puede decir que es en la universidad donde —en esencia— se producen (y reproducen) los modos de
conocimiento —imprinting— (o el lugar donde se legitima el modo de conocimiento que corresponde a la
ciencia), esto es, donde se gesta la cultura: “Una cultura produce modos de conocimiento entre los humanos

sometidos a esa cultura, quienes, por su modo de conocimiento, reproducen la cultura que produce esos

modos de conocimiento”. >

Otro concepto clave para entender la posicién de Morin sobre esta disyuntiva (reproduccion vs.
transformacion) es el de intelligentsia. Afirma al respecto:

... la insercién contempordnea de la intelligentsia técnica y cientifica en las instituciones, los consejos y las comisiones
atenta, suprime incluso, su desarraigo relativo al mismo tiempo que la encierra en los saberes parcelarios y tabicados y en un

mundo unidimensional. Esta intelligentsia estd por naturaleza profesionalizada, burocratizada, corporativizada, y cada vez

mds pertenece a los estatus que le pertenecen. 24

El desarraigo en este contexto viene a significar la posibilidad de autonomia y transformacién, o cambio
respecto de lo impreso y normalizado por la cultura (universitaria).

Frente a este estado actual de la cuestién, la concepcién epistemoldgica y antropoldgica que organiza
la actividad en la universidad conlleva inevitablemente a la reproduccién, pues pensar la complejidad
implica un cambio radical, en el que la transformacién social no consiste solo en la movilidad de clase o
en el acopio de capital cultural, sino que es esencialmente plantear una reforma a todo nivel, en términos
dialdgico-recursivos: la reforma de la ensefianza debe dar lugar a la reforma del pensamiento, y la reforma del
pensamiento debe conducir a la reforma de la ensefianza. En relacién con la universidad, sostiene Morin:

La reforma de la universidad no deberfa conformarse con una democratizacién de la ensefianza universitaria y con la

generalizacion del estado de estudiantes. Se trata de una reforma que concierne a nuestra aptitud para organizar el

.. . 2
conocimiento, es decir, para pensar. 5

DIALOGICA ENTRE AUTONOMIA Y HETERONOMIA EN EL GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

Una sintesis de algunas ideas fuerza anteriores pueden conducirnos a posicionarnos correctamente, desde la
complejidad, con relacién a la forma de gobierno que conviene a la universidad en el contexto actual.

En primer término, es menester retomar el concepto de autoecoorganizaciéon. Toda empresa se
autoecoorganiza o, en principio, toda aquella que sea compleja. Esto quiere decir que posee un grado aceptable
de autonomia, pero que al mismo tiempo depende del entorno (en el caso de la universidad, se propuso como
contexto de desarrollo global del mercado), es decir, que interacciona, que instaura una sinergia entre entorno
y organizacion.
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Segun Morin, la posibilidad de una empresa radica en la capacidad de contextualizar su actividad, al mismo
tiempo que se autoproduce. En este sentido, defiende una forma de gobierno auténoma-dependiente (valga
el oximoron).

Por otro lado, se han expuesto algunas ideas que dejan entrever la infertilidad de los modos de conocer —
y luego de gobernar— que podrian devenir en heteronomia, ya que de este modo se opacaria la autonomia
(o la presencia del sujeto).

En todos los casos, la autonomia en el gobierno universitario permitirfa situar la accién de la universidad en
un contexto de limites flexible (de lo local alo global, de lo micro alo macro), transcendiendo de este modo el
arraigo territorial que los Estados imprimen sobre las politicas heterénomas. No es menor que, para Morin,
la formacidn ciudadana debe circunscribirse al mundo entero (ciudadanos del mundo) y no necesariamente
a los Estados nacionales.

CULTURA HUMANISTICA Y CULTURA CIENTIFICA

Quien desee indagar acerca de los grandes interrogantes del hombre, sobre el bien, el mal, la justicia,
la trascendencia del ser entre otros, recurrird seguramente a fuentes bibliograficas del siglo xviii hacia
atrds, puesto que esta cultura humanistica se extendid, principalmente, en el periodo que va desde el
Renacimiento hasta ese siglo xviii. En ese contexto de reflexién humanistica, tuvieron lugar los grandes
problemas fundamentales sobre la existencia del hombre y de Dios, sobre la naturaleza humana y el sentido
de la vida.26 En adelante, comienza a surgir una nueva perspectiva cientifica apoyada en los principios del
determinismo y el mecanicismo, pilares de una fisica incorruptible. Producto del viraje epistemoldgico, las
culturas académicas comienzan a dejar de lado esa imperiosa necesidad de esclarecer la condicién humanay
su conducta, la preocupacién por la situacién del hombre en el mundo, por el bien, el mal, por la sociedad.
Incapaz de responder a los interrogantes mas fundamentales, aquellos que fueran su estandarte durante su
apogeo, la cultura humanista no solo pierde su hegemonia, sino también su pertinencia.

En contraste con el cardcter general de esa cultura, la cultura cientifica se caracteriza por el desarrollo de
las disciplinas especializadas, cuyos conocimientos, que aumentan exponencialmente desde el siglo xviii en
adelante, se organizan sobre la base de tres operaciones restrictivas (desde el punto de vista epistemoldgico):
(a) la formalizacién, que permite reescribir el mundo en un lenguaje 16gico-matemdtico, preciso, exacto y
valedero para todo tiempo y lugar (universalidad); (b) la reduccién, que permite inscribir los conocimientos
en disciplinas cada vez més especializadas al desintegrar los fenémenos complejos en sus partes mds simples
(por ejemplo, la reduccién de lo humano a lo biolégico); y (c) la disyuncién, que excluye cualquier vinculo
entre las entidades separadas por la clasificacion, y entre la naturaleza y el hombre.*”

Indudablemente, la ruptura entre estas dos culturas es radical y el predominio de la cientifica sobre
la humanista, evidente (basta con tomar conocimientos sobre los costes del financiamiento que, para
investigacion, reciben una u otra para corroborar esta tltima afirmacién).

Las consecuencias de esta fragmentacion se manifiestan en dos niveles. El primero, y mas general (o
amplio), es el sociocultural. El obstdculo principal que genera la produccién y la acumulacién de un
conocimiento cuantitativo y parcelado es una cierta incapacidad para la reflexion. No hay reflexién sobre lo
que se encuentra disjunto. Este proceso de pensamiento necesita de la contextualizacién y el conocimiento
del todo, del sujeto que pretende conocer su conocimiento. En este sentido, Morin sostiene:

.. el conocimiento cientifico no se conoce a si mismo, no conoce su papel en la sociedad, no conoce el sentido de su
devenir, ignora las nociones de consciencia y de subjetividad, y con ello se priva del derecho a la reflexién... Con esa crisis de

reflexividad viene aparejadala crisis de las ideas, ideas generales que estdn cada vez més incardinadas de la cultura humanista...

Cl especialista recusa las ideas generales por que las cree necesariamente hUCCQS. 28
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Como consecuencia de ello, el hombre es invalidado, reemplazado por “el experto”, quien se halla en la
cima de la competitividad.

Por otro lado, en el nivel institucional —de menor extensién e incluido en el anterior— ocurre que si cada
disciplina posee una determinada matriz, la que agrupa el conjunto de teorias, principios, métodos y técnicas
especificos, esa matriz cristaliza un cierto estilo intelectual y un posicionamiento epistemoldgico con relacion
al saber, construyendo en torno de la préctica una cultura particular o caracteristica de la disciplina. Este no
es un dato menor puesto que, ademds de la dimension epistemoldgica, esos estilos se encuentran atravesados
por una dimensién axioldgica y de creencias, inherente a la matriz.

Estudios como los de Burton Clark y Toni Becher sefialan que esas creencias son imprescindibles al
momento de interpretar el significado de las tendencias sociales y de producir respuestas consideradas
adecuadas.  En todos los casos, esos procesos de interpretacién y adecuacion quedardn subsumidos en
las concepciones filoséficas y antropoldgicas en que se fundan cada una de las disciplinas. Ademas, segun
Clark, el conocimiento tiene serias implicancias en la organizacién. No es una extraieza entonces que
las decisiones de los académicos, muchas veces, en el gobierno de las instituciones educativas superiores,
encuentren argumento en las creencias, en la cultura académica. En esta linea de argumentacion, seria lgico
que profesores universitarios a cargo de disciplinas enmarcadas en la cultura cientifica, obedientes al trinomio
divisidn-especializacién-competitividad planteen con sobrados argumentos la cuestién de la selectividad y
la restriccién, mientras que la contraparte, desde una concepcién mas humanista, bien podria sostener la
necesidad de democratizar el acceso. En términos generales, existe una presién sobreadaptativa que lleva a
adaptar la ensenanza y la investigacion a las demandas econémicas, técnicas, administrativas del momento,
a adaptase a los ultimos métodos, a las tltimas recetas del mercado, a reducir la ensefianza general, a dejar al
margen la cultura humanistica.

Una opcién concreta propuesta por Morin, en aras de romper la escision cultura humanista/cultura
cientifica, consistirfa en instituir en todas las universidades y facultades un diezmo epistemoldgico o
transdisciplinario, que preservaria el diez por ciento del tiempo de los recursos para una ensefianza comtn que
trate sobre los presupuestos de los diferentes saberes y sobre las posibilidades de comunicacién entre ellos.
De esta manera, el diezmo podria dedicarse a:

el conocimiento de las determinaciones y los presupuestos del conocimiento;

la racionalidad, la cientificidad, la objetividad, la interpretacion;

la argumentacién;

el pensamiento matematico;

la relacién entre el mundo humano, el mundo viviente, el mundo fisico-quimico, el cosmos;
la interdependencia y las comunicaciones entre las ciencias;

los problemas de la complejidad en los diferentes tipos de conocimiento;

la cultura de las humanidades y la cultura cientifica;

la literatura y las ciencias humanas;

=0 0 N VW R W

0. laciencia, la éticay la politica, etcétera.

Serd oportuno cerrar este apartado, méds que con una afirmacién conclusiva, con un interrogante que se
plantea Morin, el cual reescribo de la siguiente manera: ¢cémo abordar conjuntamente el problema de la
reestructuracion de los principios del conocimiento y el de la reestructuracion de la escuela y la universidad,

esto es, de la organizacién sociocultural de la produccién y transmisién de los conocimientos? 30
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DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL SABER (ENTBE LA CATEDRA Y EL DEPABTAMENTO)

Indudablemente, quien pretenda instituir de alguna forma el pensamiento complejo en la universidad,
no podra hacerlo desde esa organizacion basica que representa la cdtedra, pues esta constituye la suma
de las contraindicaciones para la promocién de un pensamiento complejo: en primer lugar, se destaca
la imposibilidad de “didlogo académico”, puesto que la autoridad es unipersonal; en segundo orden, la
experticia o especializacion, que no permite la visién de conjunto, con la consecuente reduccién del campo de
conocimiento; en suma, el aislamiento y la fragmentacién cognoscitiva, muchas veces privativa del contexto.

Asimismo, lo antedicho tampoco implica que la opcién radical para el desarrollo de una concepcién
compleja sea el departamento. En esencia, ambas formas de organizacién académica (la citedra o el
departamento) no conllevan determinaciones epistemoldgicas, sino que constituyen diversos modos de
administracién o gestién de la autoridad con relacién al conocimiento, la practica educativa o la investigacion.
En efecto, existen departamentos que, atn sobre la base de un liderazgo compartido y de responsabilidades
distribuidas entre los académicos, contintan asistiendo a la parcelacién y especializacion del saber, esto es,
auna ldgica disciplinaria.

Sin embargo, no puede negarse que la estructura més flexible y democrética del departamento puede

facilitar el acceso a la inter, pluri, multi y transdisciplinariedad. 3! En acuerdo con esto, Toribio seiala:

.. en algunas universidades norteamericanas frente al aislamiento a que habia llevado la estructura departamental, han
surgido otras unidades, como los institutos, los centros, las escuelas interdisciplinarias o los departamentos basados en
problemas especificos, cuyo denominador comun es la reunién de académicos de diferentes disciplinas. En Alemania, desde
la década del °60, a través de diferentes iniciativas, se ha tratado de combatir el exceso de especializacién y promover la

cooperacién interdisciplinar. Una de ellas, la creacién de 4reas temAticas para reemplazar las facultades. 32

La alternativa que propone Morin, la que podria considerarse plausible en virtud de resolver esta
tensién (siempre teniendo como marco el pensamiento complejo), consiste en generar una reorganizacion
general a través de la instauracion de facultades, departamentos o institutos dedicados a las ciencias que ya
hayan experimentado una unién de campos pluridisciplinar alrededor del nicleo organizador sistémico. La
preocupacion de este autor gira en torno a la posibilidad de una reforma del pensamiento, por ello concluye

esta idea hipotetizando la creacién de una Facultad del conocimiento, que agrupe epistemologia, filosofia del

conocimiento y ciencias cognitivas. 3

COMENTARIOS FINALES

Los anteriores desarrollos no agotan en absoluto las posibles aplicaciones de la teoria de la complejidad (en
cualquiera de sus versiones) a la universidad como organizacién/sistema complejo. En efecto, cada punto
abordado podria contener, con un andlisis mds pormenorizado y profundo, la misma extensién que la
totalidad del escrito. Retomo en este sentido la intencién que funda el texto producido: posibilitar una mirada
“diferente” sobre la universidad para contribuir de ese modo al debate de algunos nodos organizacionales e
institucionales. Es importante al respecto destacar que la apropiacién de las categorias descriptoras y el énfasis
en sus aplicaciones durante el escrito corresponden a un recorrido subjetivo, y es posible cualquier otro sobre
la base de la capacidad explicativo-reflexiva del pensamiento complejo.

En segundo lugar, las tensiones (o tépicos) identificadas, en virtud de las cuales se estructura el trabajo,
tampoco abarcan la totalidad de las problematicas que circundan la organizacién, pues la seleccién se realizd
sobre la base de aquellos que con mayor frecuencia son objeto de anilisis e investigaciones.

En tercer lugar, si bien es evidente que ni la teoria de la complejidad ni el pensamiento de Morin tienen
por objeto el andlisis organizacional o institucional de la universidad, no puede negarse que las reformas
epistemoldgica y cognoscitiva que implican pensar en clave de complejidad no solo afectaria sustancialmente
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la infraestructura de la universidad, sino que, ademds, podria ser esta la institucién encargada de diseminar
esta forma de pensamiento en el despliegue de sus funciones esenciales de docencia, investigacién y extension.
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