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RESUMEN:

Este estudo teve por objetivo analisar o relacionamento entre a capacidade absortiva (ACAP) e orientagio empreendedora (OE)
em hotéis de Floriandpolis/SC. O estudo testou a hipdtese de que a Capacidade Absortiva influencia a Orientagao Empreendedora.
Para isso foi realizado um estudo quantitativo, de cardter descritivo, utilizando-se o método levantamento ou survey. A populagio
alvo foi composta de hotéis situados na cidade de Floriandpolis (SC). A coleta de dados foi realizada através de questiondrios com
escalas tipo Likert, aplicados junto a 88 gestores dos hotéis. A anilise e teste de hipétese foi realizada por meio de modelagem de
equagdes estruturais. Como resultado encontrado foi possivel confirmar que a capacidade absortiva influencia positivamente na
orientagio empreendedora, sendo que no modelo testado o coeficiente de determinagio encontrado foi de 52%. Isto mostra que
hotéis que tenham maior capacidade de absorver conhecimentos externos apresentam maior nivel de praticas empreendedoras.

PALAVRAS CHAVE: Capacidade Absortiva, Orientacio Empreendedora, Setor Hoteleiro, Floriandpolis-SC

KEYWORDS: Absorptive Capacity, Entrepreneurial Orientation, Hotel sector, Florian6polis-SC
INTRODUGCAO

A hotelaria na cidade de Florian6polis ¢ considerada como uma importante atividade econémica do turismo,
determinante para o crescimento e o desenvolvimento socioecondémico, sobretudo devido a criagao de
emprego. Atividade do setor de servigos, possui elevada dinAmica, envolvendo empreendimentos de pequeno
e médio porte e relacionamentos de dependéncia com outros setores econdmicos. Esta interagao com outros
segmentos gera muitas oportunidades de contato com conhecimentos externos, que se bem empregados na
estratégia dos hotéis, podem gerar influéncias positivas no seu desempenho. Nesse sentido, a capacidade
absortiva se apresenta como um processo que habilita as organizagoes a captar e utilizar estrategicamente
estes conhecimentos externos.
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A capacidade absortiva compreende como as empresas conseguem reconhecer o valor de uma determinada
informacao, assimilar e aplicar estes conhecimentos comercialmente (Cohen & Levinthal, 1989; 1990; Zahra
& George, 2002).

Os conhecimentos sao a base do desenvolvimento das capacidades organizacionais, sendo a capacidade
absortiva das empresas elemento determinante para explicar como estas conseguem explorar novos
conhecimentos, de modo a fortalecer-se, diferenciar-se competitivamente e alcangar melhor desempenho
(Garzén-Castrillon, 2016).

Empresas com base de conhecimento sdo mais suscetiveis a oportunidades. Por outro lado, empresas que
possuem orienta¢ao empreendedora e ndo possuem ACAP sio suscetiveis de terem menos oportunidades
uma vez que possuem menor habilidade de reconhecer valor das informagées (Sorescu, Chandy & Prabhu,
2003). O interesse pelo tema capacidade absortiva é crescente ¢ estudos apontam para a necessidade de testes
empiricos sobre a temdtica (Flatten et al., 2011; Sciascia et al., 2014).

Engelen, et al (2014) sugerem que a capacidade absortiva fortalece o relacionamento da orientagio
empreendedora com o desempenho das empresas. Nesse sentido, Patel et al., (2014) argumentam que
a capacidade absortiva aumenta os efeitos da orienta¢o. Desta forma, quanto mais elevado for o nivel
da capacidade absortiva, mais proativas e inovadoras serdao as empresas para explorar as oportunidades
de negdcios e mais vantagens competitivas geraram. E em fungio deste contexto que foi desenvolvido
este trabalho, com o objetivo de analisar o relacionamento entre capacidade absortiva e orientacio
empreendedora em hotéis de Floriandpolis (SC).

Para o encadeamento adequado, este artigo foi dividido em fundamentagio teérica, com foco na
capacidade absortiva e orientagio empreendedora, hipétese de pesquisa, metodologia de pesquisa, que
discorre sobre a caracterizagdo da pesquisa, as técnicas utilizadas para as andlises e a apresentagiao dos
resultados, e por fim sao explanadas as consideragdes finais do estudo.

REFERENCIAL TEORICO
Capacidade Absortiva

O termo capacidade absortiva tem origem do inglés “Absorptive Capacity”, sendo destaque primeiramente
no trabalho seminal de Cohen & Levinthal (1989). O conceito de capacidade absortiva apresentado nos
trabalhos iniciais desenvolvidos por Cohen & Levinthal (1989; 1990), versam sobre “a habilidade da firma
identificar, assimilar e explorar o conhecimento do ambiente externo”, ou ainda “a habilidade que a firma
possui para avaliar, assimilar e aplicar novos conhecimentos com objetivos comerciais” (Cohen & Levinthal,
1989, p. 569).

A capacidade absortiva teve sua discussao inicial com as investiga¢oes centradas primeiramente em estudos
sobre pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D). Nos artigos seminais de Cohen & Levinthal (1989; 1990), os
autores sugerem que as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) de uma empresa nio apenas
podem gerar novas informagoes, mas também aumentar de maneira significativa a capacidade da organizagao
em assimilar e aplicar um novo conhecimento, a partir de informagoes pré-existentes.

No estudo subsequente, Cohen & Levinthal (1990) conceituam a capacidade de absor¢io como um
processo baseado na capacidade de absor¢ao individual, assim o valor nao estava somente nos processos de
P&D, mas, relacionado aos aspectos individuais.

Posteriormente, a defini¢ao desenvolvida por Zahra & George (2002) apresenta o conceito mais elaborado
edifundido, definindo a capacidade absortiva como um conjunto de rotinas e processos organizacionais, pelos
quais as organiza¢des adquirem, assimilam, transformam e aplicam conhecimentos. De acordo com Zahra &
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George (2002, p.186), a capacidade absortiva pode ser compreendida como “um grupo de rotinas e processos
organizacionais pelos quais as firmas adquirem, assimilam, transformam e aplicam o conhecimento”.

Zahra & George (2002) destacam que depois de reconhecida, a informacio relevante precisa ser
incorporada e transformada. Portanto, nao basta ser adquirida para promover o desenvolvimento das
capacidades organizacionais, sendo necessdria a transformacao do conhecimento externo antes de explora-lo.

Lane, Koka & Pathak (2006) definem a capacidade absortiva por meio de trés processos: identificar
e entender novo conhecimento externo potencialmente valioso por meio de aprendizado investigativo;
assimilar esse novo conhecimento por meio de aprendizado transformativo; e por fim utilizar esse
conhecimento assimilado para criar novo conhecimento e resultados comerciais. Os autores sugerem ainda
que a investiga¢ao da capacidade de absor¢ao de uma determinada empresa deve ser explorada empiricamente
em contextos ¢ nao apenas em atividades especificas, como P&D.

J4 o estudo de Todorova & Durisin (2007) revisa o trabalho de Zahra & George (2002) agregando a
primeira dimensao do trabalho de Cohen & Levinthal (1990). Os autores conceituam a capacidade absortiva
como a capacidade de reconhecer o valor do novo conhecimento externo, adquiri-lo, transforma-lo e aplica-
lo. Todorova & Durizim (2007) explicam que a capacidade de reconhecer o valor do novo conhecimento
externo representa um importante componente da capacidade de absor¢ao de uma empresa, poisa valorizagao
nio é automatica, ¢ tendenciosa e ela precisa ser promovida para permitir a absorgéo, 0 que nem sempre
acontece em uma empresa. Todorova & Durizim (2007) propoem que as empresas transformam suas
estruturas de conhecimentos quando o conhecimento nao pode ser assimilado. Assim sendo, a transformagio
representaria um processo alternativo para assimilagao.

Neste sentido, Flatten et al. (2011), a partir das dimensoes propostas por Zahra & George (2002),
conceituam a capacidade absortiva como sendo a habilidade da organiza¢io de adquirir, assimilar,
transformar e aplicar conhecimentos externos. Para esses pesquisadores, as quatro dimensoes de Zahra &
George (2002) capacitam as organizagdes a explorarem novas conhecimentos e, dessa forma, aumentam a
performance, caracterizando a capacidade absortiva como uma fonte de vantagem competitiva. Para esta
pesquisa optou-se por mensurar a capacidade absortiva, seguindo as dimensoes propostas por Zahra &
George (2002) que dividem a capacidade absortiva em quatro dimensoes: aquisi¢io e assimilacio formam a
capacidade absortiva potencial (PACAP), ¢ a Transformagio ¢ Aplicacio que formam a capacidade absortiva
realizada (RACAP).

Outras pesquisas estao sendo realizadas para maior entendimento a respeito do tema capacidade absortiva.
Dentre elas, uma pesquisa quantitativa com empresas de manufatura Indigenas em operagdes na Nigéria,
em um periodo de seis anos. A pesquisa concluiu os investimentos em atividades de P&D e inovagao sao
os principais fatores de capacidades inovadoras nas empresas (DUTSE, 2013). Outro estudo a respeito do
tema buscou examinar capacidade de absorc¢ao e desempenho. A pesquisa teve como objetivo examinar os
antecedentes do potencial dos individuos (aquisi¢ao e assimilagao) e (transformacio e aplica¢ao), incluindo
os beneficios previstos para compartilhar conhecimentos (TIAN; SOO, 2014). Outra pesquisa teve como
objetivo identificar e categorizar o conhecimento das praticas de gestao das PME e como podem adapta-las
para desenvolver a capacidade de absor¢ao. A pesquisa realizada em pequenas empresas Portuguesas concluiu
que essas pequenas empresas estao envolvidas na gestao do conhecimento, pratica através de colaboragao
com parceiros de negdcios, favorecendo processos de aprendizagem baseados na experiéncia, transferéncia de
conhecimento para funciondrios e absor¢io de conhecimento (VALENTIM; LISBOA; FRANCO, 2015).
Em complemento Garzén-Castrillon (2016) aborda as capacidades organizacionais sio construidas com base
no conhecimento das empresas, de forma que a capacidade absortiva fortalece o desempenho e contribui para
a exploragao de novos conhecimentos.
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Orientagao Empreendedora

O termo orientagio empreendedora (OE) ¢ definido por Miller (1983) como sendo a atividade de uma
empresa de se sujeitar a riscos. O autor afirma que empresas que possuem OE sao pioneiras em inovagoes,
proativas em atitudes de ataque ao mercado e possuem alta capacidade de assumir riscos. Em contrapartida,
0 autor argumenta que empresas que nao possuem OE sao aquelas mais conservadoras que inovam pouco e
sa0 cautelosas com rela¢io as mudancas.

A orientagio empreendedora foi conceituada por Covin & Slevin (1989) como uma atitude empresarial
empreendedora determinada por constantes inovagoes em produtos e tecnologia, alta competicao e elevada
aceitagdo em assumir riscos. Em complemento Lumpkin & Dess (1996) argumentam que a OF corresponde
as praticas de estratégias na condugao dos negdcios por meio de processos, agoes, ¢ atividade de tomada de
decisdo, com o intuito de criar novas oportunidades (Lumpkin & Dess, 1996).

Covin, Green & Slevin (2006) conceituaram a OE como sendo um construto estratégico relacionado
as preferéncias e comportamentos gerenciais dentro da organizagao. Assim, a orienta¢ao empreendedora se
constitui como um importante tema na identificagio do perfil empreendedor da empresa e suas influéncias
nas estratégias organizacionais e no desempenho (Rauch et al., 2009).

Para efeitos desse estudo foram adotadas as dimensoes propostas por Lumpkin & Dess (1996) sendo elas
inovatividade, capacidade de assumir riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva.

A inovatividade ¢ a tendéncia da empresa em incentivar novas ideias, experimentos, processos criativos,
que possam ocasionar produtos ou servigos novos (Lumpkin & Dess, 1996). J4 a capacidade de assumir riscos
¢ uma dimensao da OE que se refere ao grau de risco correspondente das vérias decisoes de destinagoes dos
recursos, bem como na escolha de produtos e mercados, refletindo, de certa forma, um critério para decisoes
¢ um padrio de tomada de decisao (Venkatraman, 1989). Diz respeito a como uma empresa estd disposta a
arriscar por meio de investimentos a fim de obter os resultados esperados (Lumpkin & Dess, 1996).

A dimensao proatividade refere-se a0 quanto uma organizagao busca ser lider, descobrindo e explorando
novas oportunidades identificando e antecipando tendéncias. A proatividade pode ser manifestada pela
busca de novas oportunidades as quais podem ou nao ser relacionadas a atual linha de operagio da
organizacio, introdugio de novos produtos (Venkatraman, 1989). As empresas que sdo tidas como proativas
acompanham tendéncias, identificam futuras necessidades dos clientes, nao apenas seguindo o mercado mais
se antecipando as mudangas do ambiente em que estdo inseridas (Lumpkin & Dess, 1996). Enquanto a
autonomia corresponde ao nivel de liberdade de uma empresa, ou seja, como ela encorajar a independéncia
dos funciondrios pela agdo e a organizagio do trabalho, estimulando iniciativas empreendedoras (Lumpkin
& Dess, 1996). Ja a tltima dimensao de OE ¢ a Agressividade Competitiva que corresponde & capacidade de
uma empresa atuar em mercados de maneira altamente competitiva com baixos precos e copiando praticas e
técnicas de competidores de sucesso (Lumpkin & Dess, 1996).

O interesse pelo tema orientagio empreendedora estd em crescimento, e ainda merece aten¢ao dos
pesquisadores da drea, o estudo de Sciascia et al (2014), procurou analisar como a capacidade de absorgao
pode atuar como um fator chave que determina a efetividade da orientagao empreendedora em industrias
de baixa e média tecnologia. Os resultados evidenciam que em empresas de médio porte com sede na Itélia,
o que confirma a hipétese de que, nas industrias de baixa e média tecnologia, a orientagao empreendedora
tem um efeito positivo no desempenho da empresa quando associada a altos niveis de capacidade Potencial
e Capacidade de Absor¢ao Realizada.

Estudos recentes tém sido realizados a respeito do tema orientagao empreendedora e sua relagao com outras
temdticas na drea de estratégia nas organizagoes no contexto nacional. Tonial (2014) abordou a orientacio
empreendedora em vinicolas internacionalizadas no Sul do Brasil, buscando identificar e apresentar
elementos que caracterizam as dimensdes da OE do setor pesquisado. Os achados da pesquisa confirmaram a
relagao entre orientagao empreendedora, empreendedorismo internacional e internacionalizagao. Martens,
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etal,, (2015) validaram um modelo de mensuragio da orientagio empreendedora, e no estudo os resultados
revelaram que existe uma relagao positiva entre orientagao empreendedora e maturidade em gerenciamento
de projetos, abordando que a inovagao, a assungao de riscos e proatividade exercer um impacto positivo
sobre a maturidade de gerenciamento de projetos. Outro estudo recente buscou analisar a relagao existente
entre capacidade absortiva e orientagio empreendedora em agéncias bancarias. Avangando o conhecimento
sobre orientagao empreendedora, a pesquisa confirmou-se que o construto orienta¢io empreendedora ¢
multidimensional tendo sido composto por duas dimensoes distintas, uma relacionada a inovatividade e
proatividade, ¢ outra relacionada 4 aceitagao de risco (ROSSETTO, et al; 2016).

Hip6tese de Pesquisa

A partir da revisdo dos principais autores que abordam os temas de Capacidade Absortiva e Orientagao
Empreendedora, foi elaborada a hipdtese de pesquisa. Estudos mostram a relacao positiva entre essas
duas tematicas, abordando que uma fase fundamental da capacidade absortiva, constitui-se em avaliar as
oportunidades e interpretar as novas informagdes, para que assim possam ser incorporadas pelas empresas.
Portanto, empresas com base de conhecimento sao mais suscetiveis a oportunidades. Por outro lado, empresas
que possuem orienta¢do empreendedora e nio possuem capacidade absortiva sdo suscetiveis de terem
menos oportunidades uma vez que possuem menor habilidade de reconhecer valor das informagoes valiosas
(Sorescu, Chandy & Prabhu, 2003).

Zahra, Filatotchev & Wright (2009) argumentam que a capacidade absortiva é determinante na orientagao
empreendedora, uma vez que, aperfeicoa a habilidade de reconhecer e aproveitar novas oportunidades. No
mesmo sentido, Sciascia et al (2014) afirmam que a capacidade de absor¢ao pode agir como um fator chave na
determinagao da eficdcia da orientagao empreendedora. Assim, chega-se a seguinte Hipdtese: Quanto maior
a capacidade absortiva do hotel, maior sera sua orientagao empreendedora.

METODO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, de carater descritivo, utilizando-se o método
survey. As pesquisas quantitativas sao adequadas quando se deseja analisar e mensurar a relagao entre varidveis.

A populagao definida para a realizagio da pesquisa compreende os hotéis localizados na cidade de
Florianépolis (Santa Catarina). Dessa forma, buscou-se a aplicagio do questiondrio em todos os hotéis da
capital Catarinense.

A coleta de dados realizou-se no periodo de 08 de setembro a 05 de outubro de 2016, com questionérios
aplicados pessoalmente pelos pesquisadores, junto aos gestores dos hotéis. Como os érgaos relacionados
a hotelaria de Floriandpolis nao passaram as informagdes com relagio ao nimero total de hotéis,
primeiramente foi efetuada a coleta com os hotéis vinculados a Associagao Brasileira da Industria Hoteleira —
Santa Catarina (ABIH-SC), sendo alcangado a totalidade dos hotéis situados em Florianépolis pertencentes
a ABIH-SC, Apds foi expandido a pesquisa também para os hotéis associados ao Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Florianépolis (SHRBS), divididos em hotéis Centro, Continente, Praias
do Leste, Praias do Sul e Parias do Norte, tendo sido obtido um total de 88 questionarios validados.

O instrumento de coleta de dados foi constituido por escalas do tipo Likert de sete pontos, as quais
mensuraram a capacidade absortiva dos hotéis pesquisados, segundo as dimensoes propostas por Zahra &
George (2002), baseadas no trabalho desenvolvido por Tenconi (2015), composto de 20 afirmativas.

Para mensurar a Orientagao Empreendedora foi utilizada escala desenvolvida por Martens, et al. (2015) e
adaptada para o setor hoteleiro, composto por 20 afirmativas divididas entre as dimensoes de Inovatividade,
Assumir Riscos, Proatividade, Autonomia e Agressividade Competitiva, propostas por Lumpkin & Dess
(1996).

O instrumento usado na coleta passou por um processo de validagio textual feito por especialistas
académicos, e por um pré-teste realizado com quatro gestores de hotéis nao pertencentes a populagao do
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estudo, nas cidades de Sao José (SC), Blumenau (SC) ¢ Bombinhas (SC). Os quatro blocos utilizados na
pesquisa com a descricao das varidveis e indicadores podem ser visualizados no Quadro 1.

QUADRO 1
Descri¢ao das Varidveis e Indicadores
Blocos|Dimensdes Indicadores Fonte
) - Aquisigdo - Assimilagdo - Zabra &
1° Capacidade Transformagdo - Aplicagdo George
Absortiva ' A Phsag (2002); Tenco
do conhecimento )
i (2015).
- Inovatividade - Capacidade ;L;J:zplm &
Orientagéo de assumir riscos - -
o .
" EmpreendedoraProatividade - Autonomia - glifg Merten
Agressividad etiti i -
gressividade competitiva 015),
W . is - Tas
0 endaf TDE;:I Tax;l tie |carvatno,
Desempenho cHpag=0 - gf:m. = ueto Rossetto &
3° 3 sobre as vendas totais - o
em Hotels . . Verdmelh
Duaria media - Custo medio (2016)
por diaria vendida -
- Tamanho do hotel, medido
lye Caracteristicas [(UH) - Classificacdo do hotel |Elaborado
dos hotéis - Propriedade & Gestdo do para a pesguisal
hotel - Segmento de Atuagio

Elaborado pelos autores (2016).
Técnicas de Andlise

A validagao das escalas para uso no setor hoteleiro foi realizada com o auxilio de andlise fatorial. Para tanto,
adotaram-se os critérios apresentados no Quadro 2, para verificagao da validade e adequagao dos constructos
de capacidade absortiva ¢ orientagio empreendedora, a partir da Anélise Fatorial Exploratéria (AFE). Apés
avalidagao dos construtos, procedeu-se a analise do relacionamento entre eles, sendo utilizada a Modelagem
de Equagdes Estruturais através da técnica dos Minimos Quadrados Parciais com a utilizagao do software
Smart PLS. No quadro 2 apresenta uma sintese dos critérios a serem utilizados para se avaliar a adequagao
dos constructos de mensuragao, a partir das andlises fatoriais realizadas.

QUADRO 2
Critérios sugeridos para avaliar a adequagio dos constructos
Criterios para validagédo dos constructos “alor Esperado
Alfa de Cronbach = 0,70
Comunalidades = 0,500
Kaiser-Meyer- Olldn (KO = 0,70
Teste de Esfericidade de Bartlett p <0,05
Carga no Fator = 0,50
Carga nos outros construtos < 0,50
Correlagdo inter-itens minima a = 0,300

Critério de definicio do munero de componentes

Carga > 1,00
considerado e

Adaptado de Hair et al. (2009)
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Andlise Dos Resultados

A amostra contou com 88 hotéis, dos quais 53 (60%) estao localizados na praia, € 55 (62%) estao classificados
na categoria turistico ou trés estrelas, sendo que 67 (76%) possuem gestao independente enquanto os demais
21 hotéis pertencem a redes hoteleiras. Quanto aos respondentes, 55 (62%) sio do sexo masculino.

Foi realizada analise fatorial com rotagiao Varimax para validar os indicadores e identificar as dimensoes
ou fatores que compdem a capacidade absortiva e a orientagao empreendedora.

A Andlise Fatorial dos indicadores de Capacidade Absortiva gerou trés fatores. Observou-se que os
indicadores relacionados a assimilagao e aplicagao apresentaram cargas significativas no mesmo fator. Apesar
de Zahra & George (2002) propor a existéncia de quatro dimensoes, aquisi¢io, assimilagio, transformacio
e aplicagdo, nessa pesquisa, tendo em vista que os indicadores que deveriam mensurar a assimilagao
apresentaram cargas no mesmo fator dos indicadores que mensuram a aplicagio de conhecimento.
Considerando que as cargas de assimilagio sao mais baixas que as de aplicagao e considerando ainda que
teoricamente a capacidade absortiva sé se completa com a aplicagao do conhecimento adquirido, optou-
se pela exclusao da assimilagao, utilizado o construto capacidade absortiva, composto por trés dimensdes,
aquisi¢ao, transformacao e aplicagao.

Alguns estudos empiricos tém buscado testar essas dimensoes e encontram resultados divergentes. Lane et
al. (2006) propoe que a capacidade absortiva seja formada por trés dimensdes, reconhecimento, assimilagio e
aplicagio. Todorova & Durisin (2007) entendem que as dimensdes de assimilagio e transformagio propostas
por Zahra & George nao necessariamente acontecem separadamente.

Assim, apesar de Zahra & George (2002) proporem quatro dimensdes, diversos trabalhos tem tido
resultados divergentes quanto as dimensoes. Um estudo sobre capacidade absortiva, realizado na industria
téxtil de Santa Catarina, apresentou indicadores relacionados a aquisi¢ao e a assimila¢do no mesmo fator
(Manthey, 2016). A anilise fatorial de Tenconi (2015) também obteve resultado semelhante, sendo
configuradas as dimensoes de aquisi¢ao, transformacao e aplicagao.

No setor hoteleiro estudado, ¢ possivel que os processos de assimilagio de conhecimento estejam
misturados aos outros processos. Observando a amostra, caracterizada majoritariamente por hotéis
independentes, com gestao possivelmente familiar, é possivel entender que o processo de assimilagao nao
seja destacado, mas sejam mais fortemente presentes os processos de aquisicao e a direta aplicagao do
conhecimento.

Concluida a anélise fatorial, procedeu-se a analise de confiabilidade das trés dimensoes encontradas. Todas
as trés dimensoes apresentaram valores de Alfa de Cronbach acima de 0,800, correlagao item-total acima
de 0,500, e correlagao entre itens acima de 0,300 demonstrando que as escalas sao confidveis. O quadro 3
apresenta as dimensoes validadas e seus indicadores.
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QUADRO 3
Dimensoes da Capacidade Absortiva e seus indicadore

Dimensdo Indicadores
CA 01-Abusca de informagdes relevantes sobre o setor
hoteleiro € tarefa cotidiana em nosso hotel. CA_02-Nosso hotel
motiva o5 funcionarios a usarem fontes de informacéo dentro
Agquisigio do nosso setor de atwagdo. CA_04-Nosso hotel valoriza e busca
mformacies além do nosso setor de atuacdo. CA 05- Nosso
hotel & orientado para monitorar continuamente tendéncias e
para descobrir oportunidades a serem exploradas.
CA 09-Realizamos encontros periodicos entre
areas/departamentos para a troca de ideias, problemas, novos
desenvolvimentos e realizagdes. CA 11- Nossos funcionanos
tém a capacidade de estruturar e utiizar os conhecimentos que
adgquirem. CA 12- Ligar o conhecimento exstente com novas
idetas € atividade realizada com sucesso por n0ssos
Transformacgdo funcionarnios. CA 13- Os funcionanios do nosso hotel sdo
capazes de aplicar novos conhecimentos em seu trabalho
pratico. CA 14- Nosso hotel entende rapidamente novas
oportunidades para servir nossos clientes a partir das
tecnologias existentes. CA 17 - Mosso hotel tem a capacidade
de trabalhar de fonma mais eficaz atraves do emprego de novas
tecnologias.
CA_15 MNosso hotel rapidamente reconhece a utilidade de nowvos
conhecimentos com os conhecimentos ja existentes. CA 18
Mosso hotel tem capacidade de usar e explorar novos
conhecimentos para responder rapidamente as mudangas de
mercado. CA_19 Nosso hotel tem capacidade de revisar os
procedimentos de negocios com base em novos conhecimentos
adguiridos. CA 20 Mosso hotel & capaz de desenvolver servigos
comm base em noves conhecimentos adguinidos.

Aplicagio

Com relagao ao construto orienta¢ao empreendedora, foi realizada a anélise fatorial com rotagao Oblimin
com normaliza¢ao de Kaiser, as comunalidades apresentaram resultados superiores a 0,40 em concordincia
com o estabelecido por Hair et al. (2009) que sugere como regra geral que apenas indicadores com
comunalidades acima de 0,40 sejam mantidos.

Foram retirados alguns indicadores que apresentaram problemas de baixa comunalidade, e de cargas
cruzadas, o que indica que estes indicadores sao eram boas medidas do construto orientagao empreendedora.
Dos 20 indicadores originais, 5 indicadores foram excluidos durante as etapas da andlise fatorial.

O resultado final da anélise fatorial exploratéria os indicadores de Orientagio Empreendedora
apresentaram cargas acima de 0,500, tendo como menor componente o valor de 0520.Os fatores criados
explicam 67,21% da variincia dos dados, a medida de adequagio da amostra de KMO foi calculada em 0,863,
e o teste de esfericidade de Bartlet, com significAncia de 0,000 demonstram que a andlise fatorial ¢ valida.
Diferente do que propéem Lumpkin & Dess (1996), os resultados da andlise fatorial apresentaram quatro
dimensdes: proatividade, risco, autonomia e inovatividade.

Os indicadores previstos para a dimensao Agressividade competitiva apresentaram cargas na dimensao
proatividade, indicando que possivelmente os indicadores DC_01 (Em nosso hotel monitoramos e reagimos
rapidamente as a¢oes da concorréncia) e DC_03 (Em nosso hotel usamos intensivamente propaganda e
promogdes para conquistar clientes) podem estar, nesse setor, mais relacionadas com a proatividade do que
com a agressividade competitiva.
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Apesar de Lumpkin & Dess (1996) argumentarem sobre a existéncia das cinco dimensoes, estudos
empiricos tem apresentado resultados diferentes. No estudo desenvolvido por Carvalho & Rossetto (2015)
se encontra duas dimensoes de OE, sendo a primeira a aceita¢io de risco e a outra relacionada a dois
componentes: inovatividade e proatividade.

Realizada a andlise fatorial, prosseguiu-se a anlise de confiabilidade das quatro dimensoes encontradas.
A primeira dimensao com indicadores chamados de proatividade foi originada de trés dimensoes tedricas,
sendo composta por trés indicadores de proatividade DP_01, DP_03 ¢ DP_04, um indicador de autonomia
DA_04 (Existem praticas estabelecidas para o desenvolvimento do comportamento empreendedor em nosso
hotel) e dois de agressividade competitiva DC_01 (Em nosso hotel monitoramos e reagimos rapidamente
as agoes da concorréncia) e DC_03 (Em nosso hotel usamos intensivamente propaganda e promogoes para
conquistar clientes). Essa dimensio apresentou Alfa de Cronbach de 0,867, correlagio entre itens minima
de 0,377 e maxima de 0,625, ¢ correlagao item-total minima de 0,591 ¢ méxima de 0,719.

A dimensao com os indicadores capacidade de assumir risco apresentou Alfa de Cronbach de 0,849,
correlagao entre itens minima de 0,615 ¢ mdxima de 0,721, e correlagao item-total minima de 0,665 ¢ maxima
de 0,746. A dimensio com indicadores de autonomia apresentou Alfa de Cronbach de 0,740, correlagao
entre itens minima de 0,589 e méxima de 0,589, ¢ correlagio item-total minima de 0,589 ¢ maxima de 0,589,
enquanto a dimensao com os indicadores de inovatividade apresentou Alfa de Cronbach de 0,718, correlagao
entre itens minima de 0,340 ¢ méxima de 0,489, e correlagio item-total minima 0,482 ¢ méxima de 0,580.

O quadro 4 apresenta as dimensdes da orienta¢ao empreendedora e seus indicadores validados.
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QUADRO 4
Dimensoes da Orientagao Empreendedora e seus indicadores

Dimensdo Indicadores

DR_01-A administracio do nosso hotel tem propenséo a
aprovar projetos de alto risco {com chances de retornos muito
altos). DR_D2- Atitudes arriscadas sdo necessarias para
alcangar os objetivos em nosso hotel. DR._04-Quando diante de
situagdes de tomada de decisfo que envolve incerteza, a
organizagio adota uma postura audaciosa e agressiva coim o
objetive de maximizar a probabilidade de explorar oportunidades
e potencial.

Risco

DA 04- Exstem praticas estabelecidas para o desenvolvimento
do comportamento empreendedor em nosso hotel. DC_01- Em
nosso hotel monitoramos e reagimos rapidamente as agdes da
concorréncia DC_03- Em nosso hotel usamos mtensivamente
propaganda e promogdes para congquistar clientes DP_01-
Proatividade INosso hotel adota agdes no mercado as quats o5 competidores
respondem. DP_03-0 monitoramento do ambiente € pratica
constante em nosso hotel (clientes, concorrentes, busca de
oportunidades, etc.) DP_04-A administracdo tende a estara
frente de outros competidores na introducéo de novos servigos
e produtos.
DA _03- Os empregados desempenham wn papel importante na
identificacdo e selegdo de oportunidades empresariais que a
organizagio persegue. DI_01- A gestdo nosso hotel inova muito
em processos dando preferéncia a projetar seus proprios
metodos de atuagdo. DI_03- MNosso hotel utiliza fontes externas
de recursos financeiros para movacéo.

Inovatividade

DA 01- Em nosso hotel esforgos de individuos efou equipes
gue trabalham de forma autdnoma sfo ncentivados. DA 02-

Autonomia Em nosso hotel os funcionarios perseguem oportunidades de
negocio, tomam decis@ies por conta propria, sem referéncia
constante de seus supervisores.

A andlise da relagio entre capacidade absortiva e orientacio empreendedora foi realizada através de
modelagem de equages estruturais, utilizando-se a técnica dos Minimos Quadrados Parciais - PLS,
iniciando-se com a andlise do modelo de mensuragio, procederam-se os testes de confiabilidade composta
(C.R.), Variancia Média Extraida (AVE) e Alfa de Cronbach. A anilise estrutural deu-se pela avaliagio do
coeficiente de determinagao (R2) e da significAncia do caminho entre ACAP e OF medida pelo teste t. A
Tabela 1 a seguir mostra os indices de confiabilidade do modelo de mensuragio
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TABELA 1
Indicadores do modelo testado.
AVE Confiabilidade R Alfa de

composta Cronbach
Aplicacdo 0,87 0,04 0,73 0,91
Aguisicdo 0,70 0,90 0,74 0,86
Transformacéo 0.60 0,90 0,80 0,86
iﬁﬁiiﬁde 051 0,03 0,92
Autononua 0,80 0,80 0.44 0,74
Inovatividade 0,56 0,83 0,71 0,73
Proatividade 0,61 0,91 0,80 0,87
Risco 0,64 0,88 0,50 0,81
Orientagéo
Empreeflcleclm”a 040 0.2 0.52 0.50

Dados da pesquisa (2017).

Os valores obtidos sao aceitaveis, uma vez que todos apresentam Alfa de Cronbach e confiabilidade
composta acima de 0,70, ¢ que apenas um construto apresenta valor de Anélise da Varidncia Extraida (AVE)
inferior a 0,50.

Observou-se que a capacidade absortiva gera efeito significativo sobre orientagao empreendedora, ou seja,
52% da variagao da orientagdo empreendedora ¢ determinado pela influéncia da capacidade absortiva. A
Figura 1 a seguir apresenta-se o modelo de relacionamentos testado.
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0,910
0,83 Aplicacio DI04
CA_20 0,908
[ a0 | 2508 DA_01
Autonomia DA 02

FIGURA 1

Modelo estrutural de relacionamento entre ACAP e OE
Dados da pesquisa (2017)

Realizado o teste t através da rotina de bootstrapping do PLS, tendo sido rodada com 1000 sub-amostras,
o valor gerado nessa relagao ¢ 10,153, sendo superior ao valor esperado de t > 1,96, o que demonstra que o
efeito da capacidade absortiva sobre a orientagao empreendedora no segmento hoteleiro de Florianépolis ¢
estatisticamente signiﬁcativo.

321



Turismo - VisAo E AgAo, 2018, voL. 20, NOM. 2, MAY-AUGUST, ISSN: 1415-6393 1983-7151

Assim, a hipdtese de que quanto maior a capacidade absortiva de um hotel, maior serd sua orientagao
empreendedora, foi suportada. Em um mercado com concorréncia crescente, no qual cada vez mais as grandes
redes hoteleiras, profissionalizadas e dotadas de inteligéncia de mercado, obtém vantagem competitiva, ¢
essencial aos hotéis, especialmente aos hotéis de gestao independente, caracteristica marcante da amostra
deste estudo, que dediquem tempo e energia aos seus processos de absor¢ao de conhecimento do mercado,
pois este conhecimento absorvido gera ages mais empreendedoras.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar a relagao entre capacidade absortiva e orienta¢do empreendedora em
hotéis localizados na cidade de Florianépolis (SC). Com base no referencial teérico foi elaborado a hipétese
de pesquisa. Desta forma, os resultados confirmam que previa uma relagao positiva entre capacidade absortiva
e orientagao empreendedora se confirmou.

Com base disso, entende-se a utilizagio de praticas de absorver conhecimento, adotada pelos
hotéis analisados, influencia na orientagio empreendedora. Isto porque 52% da variagao da orientagao
empreendedora ¢ determinada pela influéncia da capacidade absortiva. Para os hotéis da amostra, quanto
mais conhecimento adquirido, transformado e aplicado empiricamente maior resulta em sua orientagao
empreendedora. Assim, ¢ fundamental que os gestores dos hotéis estejam atentos aos conhecimentos que
estao fora da sua unidade de hospedagem, sejam aqueles conhecimentos oriundos dos fornecedores e
parceiros, sejam aqueles oriundos dos préprios concorrentes, assim como aqueles dos préprios clientes e
érgaos de apoio e regulamentagao da atividade. Criar mecanismos para interiorizar estes conhecimentos
favorece a adogao de a¢des mais empreendedoras.

Um detalhe importante a ser repensado ¢ a questao da assimilagao de conhecimentos. Seria interessante
avaliar, em unidades hoteleiras relativamente pequenas e caracterizadas pela gestao independente, até que
ponto ¢ necessdrio assimilar o conhecimento antes de aplica-lo no mercado. Aparentemente, os hotéis da
amostra adotam uma postura mais direta no sentido de aplicagao direta do conhecimento, sem a necessidade
de muita interpretagao e assimilagao por parte da sua equipe. Se por um lado isto demonstra uma certa
agilidade na agao, por outro lado, pode demonstrar uma falta de padronizagio no conhecimento adquirido
bem como nos novos processos oriundos deste conhecimento.

Uma limitagao do estudo ¢ que os dados achados nao podem ser generalizados, uma vez que correspondem
aum segmento especifico que ¢ o setor hoteleiro da cidade de Florianépolis. Quanto as recomendagoes para
novos estudos, cabe apontar que seria interessante que se procurasse verificar como se dio os relacionamentos
entre as varidveis aqui estudadas em hotéis de outras cidades, além, de outros segmentos econémicos, a fim
de verificar se os resultados se apresentam de maneira equivalente.
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