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REsumo:

Considerando a dinamicidade e complexidade da atividade turistica, o presente estudo considera a Teoria Geral dos Sistemas como
ideal para analisar a drea. Isso pelo fato dela propiciar uma anilise holistica e complexa do turismo. Assim, o objetivo principal deste
trabalho ¢ apresentar um modelo de andlise sistémica capaz de analisar uma realidade turistica e que considere as especificidades
do turismo na pés-modernidade. Para tanto, foram analisadas propostas de andlise sistémica do turismo a partir da década de 60
confrontando-as as peculiaridades do turismo na “atualidade”, o que gerou a criagio de um modelo sistémico atualizado. Trata-se
de um estudo qualitativo e bibliogréfico com etapa empirica realizada no destino de Bonito-MS, com o intuito de validar o modelo
criado (pauta de outro trabalho cientifico). Percebeu-se que a atividade turistica resulta de um processo de transformagio inerente
A passagem dos séculos XX-XXI, caracterizada pela inser¢io da tecnologia no desenvolvimento das atividades, nas mudancas
nas formas de comunicagao, no apelo as questoes da qualidade e ambientais. Assim, criou-se o denominado Sistema Flexivel de
Turismo, cuja maior caracteristica foi a existéncia de elementos volantes, capazes de se moverem entre os subsistemas componentes
do sistema, de acordo com a vocagio da realidade estudada.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria Geral dos Sistemas, Método, Sistema Flexivel de Turismo.

ABSTRACT:

Considering the dynamics and complexity of tourism, this study considers General Systems Theory as the ideal method for
analyzing this subject. This, considering the fact that it allows a holistic and complex analysis of tourism. Thus, the main purpose of
this work was to present a systemic analysis model able to analyze a tourism reality considering postmodern tourism specifications.
Therefore, tourism systemic analysis proposals were analyzed, from the 1960s onwards as well as confronted to the present-
day tourism characteristics, what generated an updated systemic model for tourism analysis. This study is a qualitative and
bibliographic study with an empirical step which was put into practice in Bonito-MS in order to validate it (main theme of another
scientificarticle). It was realized that tourism activity results from transformations regarded to the transition of XX-XIX centuries;
characterized by technology insertion on activities’ development; on communication forms; on quality issues as well as on the
environmental speech. For this reason, the Flexible Tourism System was created. Its main feature is the existence of elements
capable to move among the component subsystems of the system, according to the aptitude of the studied reality.

KEYWORDS: General System Theory, Method, Flexible Tourism System.

INTRODUCAO

Muitas sao as razdes que levam as pessoas a se dirigirem aos variados locais para efeitos de pratica turistica.
Se de um lado a peculiaridade de uma determinada regido gera interesse a um dado publico, de outro, as
condi¢des econdmicas favordveis da outra localidade também podem ser o fator de emissao de turistas.

Independentemente da razio, o fato ¢ que inumeras pessoas se deslocam de seu local habitual de residéncia,
por virios motivos, em busca de desenvolverem a atividade turistica, algo, inclusive, fortemente debatido
historicamente.
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Nessa perspectiva de movimentagao e deslocamento ¢ que surgem as discussoes sistémicas de forma geral.
E o deslocamento espacial-geogréfico, uma das principais condicoes sistémicas que caracteriza a discussao
iniciada, a qual sempre conta com um ponto de origem e outro de destino, uma zona de partida e outra de
interesse, algo trabalhado por Leiper (1979).

Assim, nao ¢ incorreto afirmar que tratar de sistemas ¢ estar aberto a mergulhar em uma dimensao quase
virtual, repleta de unides, de conexdes e de sobreposi¢oes. Por essa razao ¢ que existem diversas maneiras de
se apresentar os modelos sistémicos (GETZ, 1985); (CHRISTOFOLETTT, 1977; 1999).

Para Bertalanfly, seu criador (1975), a Teoria dos Sistemas representa uma ciéncia geral que lida com
totalidades, ou seja, ela difere da rigidez cartesiana imposta a ciéncia, que propde uma anélise aprofundada de
partes fragmentadas. O sistemismo propde que o todo representa mais que a soma das partes. Assim, referida
teoria incentiva andlises totalitdrias, como maneira de melhor compreender realidades. E nesse sentido que
se considera pertinente a utilizacao da Teoria Geral dos Sistemas para analisar realidades turisticas.

Resultante das contribui¢oes de todos aqueles estudos sistémicos da atividade turistica desenvolvidos até
o final do século XX, (CUERVO, 1967); (LEIPER, 1979); (SESSA, 1985); (BOULLON; 1985); (GETZ,
1986); (ACERENZA, 1986 ;1994) ¢ (BENI, 1988; 1997), o presente estudo, avanga, a partir do que se
compreende como “ turismo na atualidade” (TRIGO, 1998); (MOLINA, 2004); (YOMAN, BRASS &
McMAHON-BEATTIE, 2007); (CACHO & AZEVEDO, 2010), nas propostas de andlises sistémicas
desenvolvidas pelos grandes estudiosos, apresentando, como resultado, um modelo de analise atualizado,
capaz de compreender as distintas realidades turisticas. Trata-se de seu principal objetivo.

Assim, o Sistema Flexivel de Turismo, como denominado, propicia a compreensao da complexidade e da
dinimica da atividade turistica, a partir da interconexao de elementos, for¢as ambientais, da mesma maneira
que salienta a necessidade de transformagao de determinadas forgas ambientais em elementos, em ocasioes
especificas.

Tem-se como maxima que a atividade turistica, por sua condi¢io compdsita, formatada pela unido de
inmeros servigos isolados e que somados geram a experiéncia turistica, caracteriza-se por uma realidade
bastante complexa e altamente dinAmica.

Naio apenas a teia formada pela interconexao dos servicos ¢ que lhe permite tal caracterizagao, mas ainda, o
proprio resultados das relagoes entre aqueles que se dirigem a dada localidade turistica e que, inevitavelmente,
interagem com a comunidade receptiva.

Assim, esse conjunto de servigos oferecidos/prestados, somados ao cAmbio de informagdes e trocas de carga
cultural, conferem 2 atividade um status de unicidade, que a0 mesmo tempo gera encanto e preocupagoes
intensas, dados os possiveis impactos que podem surgir a partir dessa relagio (VERA REBOLLO, 1992),
(WILLIANS, 1998), (MOWFORTH & MUNT, 2003), (RUSCHMANN, 2003).

Ainda, sobre o sistema, ha de ser mencionado que um dado destino turistico, assim como um estado
ou pais pode ser considerado um sistema. Nao obstante, um simples elemento de referido sistema, podera,
dependendo da perspectiva de analise, transformar-se num sistema altamente complexo.

Nesse diapasio, conforme mencionado por Christofoletti (1977, 1999), muito importante se faz, definir,
com antecedéncia, qual instancia, ou melhor, qual abrangéncia ¢ que se pretende dar ao estudo sistémico em
andamento, justamente para que se tenha a defini¢ao clara de quais serao seus elementos, bem como quais
serdo os seus limites de fronteira.

No caso do presente artigo, sempre que for mencionada a nomenclatura Sistema Flexivel de Turismo,
buscar-se-4 entendé-lo como um destino turistico isolado. Sabe-se que ao considerar um destino turistico um
sistema h4, da mesma maneira, que estabelecer qual serd seu territdrio de anélise, ja que muitas vezes referido
territdrio ultrapassa a propria fronteira geografica do municipio. No caso em questio, a proposta do Sistema
Flexivel de Turismo ora apresentada considera o destino turistico a partir dos limites geograficos fronteiricos
aele imposto.
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Diante do exposto, evidencia-se que o trabalho em questio possui forte apelo metodolégico, resultado de
uma andlise sobre a abordagem sistémica em um contexto macro-generalista, apoiando-se, em um segundo
momento, especificamente, em obras que discutiram a andlise do turismo a partir dessa tica.

De cariter bibliogrifico, o estudo gerou uma série de modelagens que culminou em uma modelagem
totalitdria e que é apresentada neste manuscrito.

Este estudo, especificamente, prezou por apresentar uma modelagem sistémica desenvolvida dentro de um
principio capaz de demonstrar sua organicidade e flexibilidade. Nao se trata de um estudo que desenvolve
consideracoes em torno da aplicabilidade do produto gerado, mas sua apresentacao e reflexdes em torno da
mesma. Sobre a aplicabilidade do Sistema Flexivel de Turismo merece a meng¢ao de que a mesma ¢é retratada
em outro trabalho cientifico.

A NECESIDADE DO AVANCO NOS ESTUDOS SISTEMICOS

A decisao de um estudo de cardter metodoldgico surgiu da compreensao da necessidade de propostas que
avangassem nas discussoes sistémicas voltadas a atividade turistica.

Ap6s anilise das obras elencadas durante o estudo bibliogréfico, em especial, daqueles autores considerados
0s “principais” investigadores no assunto, buscou-se levantar possiveis lacunas em suas propostas, que jé nao
mais permitiam analisar a atividade turistica, a partir de sua condi¢ao pés-moderna ou atual.

Diante do confronto das propostas analisadas e realidade do turismo ¢ que se propds um mérodo de andlise
sistémica para o turismo que nao apenas fosse considerada adequado para 0 momento em questao, mas que
a0 passo que teorizasse, também apresentasse sua modelagem.

Uma das grandes dificuldades de compreender o sistemismo nas discussoes do turismo ¢ a auséncia de
apresentagdes que disponibilizem a teoria e a modelagem de forma conjunta.

Algumas consideragoes levantadas na andalise das obras classicas da abordagem sistémica aplicada ao
turismo apresentam como resultado:
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Reflexdes sobre principais propostas de andlise sistémica para o turismo, periodo de 1960-2000.

Autor/Ano

Cuervo
(1967)

Leiper
(1979)

Sessa

(1985)

Boullon
(1985)

Getz (1986)

Acerenza
(1994)

Beni
(1988;1007)

QUADRO 1

Considerag s sobre sva proposta

Embora tenha apresentado o elementos componentes do sistema
turistico, nio apresenton modelagem do sistema, suas
interconezes, tampouco explicitou os componentes que se
caracterizam por entrada de encrgia ou matéria (input),
processamento e saida (output). O autor, ao tratar sobre o sistema
tusistico, 44 especial enfoque na questdo da comunicagéo inerente
a0 sisterna e 4 atividade, o que, tempos mais tarde, com o
processo de globalizagdo e mundializagio mencionado por Beni
(1988; 1097), personificou-se no que se conhece por tecnologia,
ressaltando que 10 se entende por tecnologia apenas o
desenvolvimento tecnoldgico das maquinas, mas, ainda, a busca
pela melhoria na prestagéo de servigos, controles efetivos de
fluzos ete. Néo obstante, a tecnologia, aparentemente tho
imprescindivel ao turismo ndo ¢ por ele mencionada como
ambiente do sisterna, tampouce como elemento,

Apresenta um estudo sobre o Genario do turismo a partir de trés
abordagens especificas, que séo: Econdmica, Técnica e Holistica.
Sobre a tltima, atribui sua existéncia & propria condigio
multifacetada da atividade, sendo por isso, nec essaria a uilizagio
da Teoria Geral dos Sistemas para compreender o turismo como
i fenmeno. S4o os principais elementos do sistema turistico
de Leiper (1979): o Turista, Pélo Emissivo, Palo Receptivo, Rota
de Trdnsito e Industria do Turismo. Assim como Cuervo
(1967), Leiper ressalta o importante papel do individuo na
atividade turistica, mas ndo desenvolve nenhum posicionamento
acerca de uma relagdo mais especifica entre esse individuo
turismo. Embora atribua importancia ao elemento humano no
processo de turismo, Leiper (1979) 0o o coloca como elemento
componente de seu sistema. Leiper (1979) menciona em sua
discusséo a relevancia da tecnologia e a necessidade da
‘manutengdo cultural, mas ndo insere a tecnologia como um
elemento componente do sistema, sendo como wn ambiente que
permeia o espago entre 0 polo emissivo, transito e receptivo
Sobre a manutengdo cultural, também ndo indica, por exemplo, a
necessidade da existéncia de nenhun orgéo especifico para sua
regulagéo e que possa ser considerado um elemento do sistema.
Apenas indica que o ambiente que serve de base para 0 processo
de turismo sofre influéncias polticas e de ordem social
Desenvolve uma proposta de carater tedrico-conceitual, nio
demonstrando efetivamente uma aplicabilidade especifica. A
proposta sistémmica de seu estudo busca relacionar a compreenséo
da complezidade do turismo com a possibilidadle de
desenvolvimento regional, ou sa, assim como Cuervo

(1967), Boullon (1985) relaciona o sistemismo com o
planejamento turistico. Seu estudo apres enta-se como um avango
a0 de Neil Leiper (1979), 5o obstante, ndo 0 mencione como
referéncia nos estudos sistémicos. Trata-se de um estudo de
cardter estritamente tearico-conceitual, ndo demonstrando,

a o Ao tratar de
outros sistemas que se conectam com o Sistema Turistico e que
podem claramente ser entendidlos como subsistemas do mesmo,
uina vez lido sew manuscrito, menciona o5 Subsistemas Poliicos
€ Econfimicos, reconhecidos por superestruturas em outros
estudos. Da mesina maneira, Sessa (1985) menciona um Sistema
Tecnologico, mas o explcita a maneira com que a tecnologia se
personifica.

Discute o sistemismo no turismo como cendrio para o
planejamento turistico. S$ua proposta sistémica ¢ similer dquela
proposta por Leiper (1979), embora os elementos tenbam
recebido outras denominagfies. Seu estudo menciona o fato da
1 existéncia de inimeros sistemas, mas um wico sistema
‘multifacetado. Dessa forma, empenha-se em tratar a discussio
sisténica dentro da perspectiva oferta-demanda, considerando um
contesto de carater comercial. Néo atribui importancia ao
elemento individuo-turista na discusséo sistémica. Assim

como Cuervo (1967) Leiper (1979) e Sessa (1985) faz mengio @
relevancia da tecnologa, mas sem apresentar um foco que a faga
ser considerada importante cowo um demento componente do
sistema. Seu modelo sistémico w0 traz muito detaliamenta sobre
05 elementos reguladores da atividade, tampouco apresenta
claramente o5 elementos ambientais que séo apropriados pela
atividade turistica.

Apresenta uma discussio tearica sobre as tipologias de modelos
sistémicos existentes, assim como Cuervo (1967). Sua proposta
1o foi a de dar énfase na exemplificagio da sistematizado de
‘modelos sistémicos no turismo, mas a de avangar a discussio
sistémica no campo do turismo, demonstranda sua importante
relagdo com as agdes de planejamento. Dado o trato teorico e
generalista sobre sistemas, 1o se detectou qualquer consideragio
relevante sobre especificidades do sistema turistico a partir de sua.
perspectiva.
No demonstrou a aplicabilidade de um modelo especifico, assim
como Cuervo (1967), Boullon (1985), ¢ Getz (1986).
Como Boullon (1985) apresentou o5 elementos componentes da
atividade turistica, embora sua argumentagéo tenha demonstrado
assumir um caréter caracteristico da gestio /plancjamento.
Menciona o pensamento de Cuervo (1067) e Leiper (1979) como
ideais para a compreensio da sistematica de funcionamento do
sistema turistico. Embora de forma mais robusta, sua proposta,
assim com a Leiper (1079) baseia-se no espago entre o ponta de
origem, trénsito, ponto de destino. Para ele, permeiam por seu
sistema, elementos de ordem fisico, econdmica, social, cultural,
politica e tecnologica. Assim como Leiper (1079) atribui
importancia ao individuo, embora ndo o considere um elemento
‘pontual do sistema. Da mesma maneira, a0 mencionar o5
elementos que permeiam sua proposta sistémica [ fisico,
econdmica, social, cultural, politica e tecnologica], ndio
desenvolve nenhum aprofundamento de discussio, ou seja, néo
personifica, atraves de elementos individuais, por exemplo,
instituigdies que sejam capazes de representar cada um desses
elementos. A tecnologa, por exemyplo, embora apresentada comno
clementa ¢ percebida em toda sua discusséo, como wma forga
ambiental.
Talvez por ter sido o dltimo a ser analisado e por ter sido 0
responsavel pela tiltima proposta inovadora no turismo, seu estudo
& caracterizado por sua robustez. Propos o SISTUR para a andlise
do fendmeno Turismo como wm modelo referencial, 7 que
‘nenhum outro método foi capaz de abranger a sua totalidade. Essa
mesma compreenséo foi compartilhada nos estudos de Leiper
(1879), Boullon (1985) e Acerenza (1994). Para Beni (1085,
1997), sua proposta sistémica do Turismo compreende o
Conjunto das Relagdes Ambientais, representado pelo meio
Ecologico, Social, Econémico e Politico; Subsistema

e Subsistema Dindmica do
SISTUR, caracterizado pelos elementos Mercado, Oferta,
Produg#o, Demanda, Consumo e Distribuigo, todos eles
responsaveis pelo processamento da energia (input), produgéo &
consumo, bem como distribuigdo. Embora considere o elemento
individuo, fazendo, inclusive, vina aluséo ag seu papel, que tanto
representa energia, como elemento do sistema, sua modelagem
sistéanica 1o 0 inchi como elemento do sistema. Embora
apresente o Meio Ambiente como ambiente do sistema,
percebe-se que dada a vocagdo de algumas localidades, muito
mais do que ambiente do sistena, 08 componentes ambientais,
muitas vezes, assumen, inclusive, papel de elemento essencial do
sistema, dada sua relevincia Menciona a tecnologia no processo
de distribuigdo, mas nio a personifica como um elemento inerente:
a0 sisterna, imprescindivel para o desenvolvimento da atividade.
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os autores (2016).
O SISTEMA FLEXIVEL DE TURISMO

No caso do Sistema Flexivel de Turismo, o que se propoe parauma melhor compreensao didatica, ¢ a condigao
de que a atividade turistica se molda pela sobreposicio de 04 (quatro) grandes camadas [subsistemas],
somadas a um posto de “elemento volante”, explicado, a posteriori, ¢ ao relevante papel do turista.
Tais camadas se estruturam, especificamente por: 1- Aspectos Ambientais Apropriados; 2-Infraestruturas
e Superestruturas Bsicas; 3-Infraestruturas e Superestruturas Turisticas; 4-Trade/ Mercado Turistico;
Elemento volante/flexivel; Turista.

A sobreposi¢ao das camadas em questao, através da articulagao e interconexao de seus elementos, somadas
a entrada do elemento turista [input], geram como resultado final a experiéncia de viagem [output],
retroalimentando, na sequéncia, o sistema em questao.

Para uma melhor compreensio da proposta ¢ que se apresenta ( em uma perspectiva de totalidade) o
modelo do Sistema Flexivel de Turismo. Ressalta-se que os modelos fragmentados dos subsistemas nao sao
apresentados neste trabalho, dado o limitado espago de um artigo cientifico.

Sistemna Flexivel do Turismo

[
| J
¥ Ambientes apropriados
If pelo Turismo Outpul das relagbes
|', Elements Trade
21 Volante Turistico
J /_
Trade Infraestrutura TTr?si?:o
Turistico Basica uri
o Superestrutura
Béasica
Infraestrutura
Output Turistica Input
Trade — 3
Turistico ilEtica Elemanto Trade
Volante Turistico
Trade ra ‘I
Turistico I\
Ambientes apropriados = _.;-_-;'-"%
pelo Turismo |

=
Input de outros sistemas
ou shsistemas

autores (2016), arte Thamyres Jacques

SUBSISTEMA 1: ASPECTOS AMBIENTAIS APROPRIADOS

Trata-se do principal subsistema do sistema turistico proposto, jd que nao existe organizagao da atividade
turistica sem que se considere o processo de apropriacao do espaco geogrifico, ou consumo do espago, espago
esse que serve de base para o desenvolvimento da atividade (SANTOS,1996); (GOELDNER; RITCHIE &
Mc INTOSH, 2002); (CRUZ, 2006); (BEJARANO MARTINEZ, 2009).

Por essa razao e por servir de “cendrio” imprescindivel para a formatagao do sistema turistico ¢ que os
Aspectos Ambientais Apropriados sao os primeiros apresentados, ao tratar do Sistema Flexivel de Turismo.

No que diz respeito aos Aspectos Ambientais apropriados, tem-se que os mesmos correspondem a toda e
qualquer condigao ambiental apropriada pela atividade turistica, ou seja, o Meio Ambiente, entendido por
Butler (1991) como tudo aquilo que engloba os reinos fisico, humano e natural ou por Pacheco Fiorillo
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(2003) como sendo a soma do conjunto dos elementos naturais, artificiais e culturais, capazes propiciarem
o equilibro da vida.

Dessa forma, flora e fauna, caracteristicas fisico-geogréficas, clima, valores Identitarios e culturais de
comunidades, bem como aspectos econdmicos e tecnoldgicos de uma dada localidade representam condigoes
ambientais geralmente apropriadas pela atividade turistica.

O processo de apropriagio de dada ou dadas caracteristica(s) mencionada(s) ¢ o responsével por gerar
um determinado tipo de segmentacio turistica, o que, por conseqiiéncia, delimita um perfil especifico de
visitante.

Intimeros sao os destinos nacionais e internacionais cujo apelo relaciona-se as questoes de flora e fauna, a
saber: Foz do Iguagu-PR, Bonito-MS, Manaus-AM, Costa Rica etc.

Outra caracteristica ambiental que assume grande responsabilidade por direcionar as atividades turisticas
¢ aquela definida por sua geografia fisica. Se dado territdrio é caracterizado por uma cadeia de montanhas, rio,
baia, falésia, istmo, lagoa ou planicie, toda a organizagao da atividade devera respeitar e se adaptar as condigoes
impostas pela natureza, o que influenciara, sobremaneira, nao apenas na forma de acesso ao atrativo em si,
mas, ainda, na criago de infraestruturas basicas e turisticas, processo de urbanizagao etc.

Os aspectos climdticos, supostamente, também definirdo as formas de turismo pertinentes a determinadas
localidades e, em especial, exigirao dos planejadores da atividade turistica a criagio de maneiras capazes de
manter um fluxo turistico continuo, mesmo em periodos de sazonalidade.

As questOes patrimoniais materiais € imateriais, parte dos Aspectos Ambientais Apropriados do Sistema
Flexivel do Turismo, também possuem sua importancia. Elas sao responséveis por gerarem nas sociedades,
grande curiosidade e o interesse de visitar os locais.

E a curiosidade pelas origens e valores do outro que fazem com que inimeras regioes se despontem como
importantes zonas turisticas, gragas a sua carga identitdria.

Nio menos importante, destaca-se a comunidade autdctone, aquela pertencente ao lugar turistico e que,
muitas das vezes, tem relagao direta ou indireta com a atividade, ou seja, ¢ também apropriada pelo turismo.
E ela a detentora da carga identitdria e do conhecimento no que concerne as peculiaridades da regiio em
questdo. A relagao turista versus autdctone ¢ bastante relevante nos estudos do turismo e nao apenas acontece
no Ambito dos “aspectos ambientais apropriados” do Sistema Flexivel de Turismo. A comunidade autéctone
pertence, da mesma maneira, a todas as camadas do sistema, j4 que nao existe atividade turistica sem o
elemento humano por “tras” das agoes de gestao e articulagao, da mesma forma que nao existe atividade
turistica sem o elemento “turista”.

Chamando atencio pelas riquezas ambientais, Vera Rebollo (1992), ao tratar da dimensio ambiental
no processo de planejamento turistico, mencionou que a falta de planejamento ¢ capaz de gerar inumeros
impactos de ordem negativa no ambiente, através de a¢oes como: falta de controle de crescimento de 4reas
turisticas, com densidades superiores a capacidade de suporte das regioes; inadequagao de uso do solo; escassa
preservacao de 4reas livres; contaminagio de dguas; destruicao e alteragio de dreas com valor paisagistico;
tracado inadequado de infraesrtutruras etc.

Por essa razao, Dredge (1999:772), enfatiza que “um dos mais importantes desafios advindos dos objetivos
da sustentabilidade ¢ justamente o planejamento do destino”.

Naio bastassem os aspectos naturais-geograficos e culturais, fazem também parte desse universo de aspectos
ambientais, as questoes econdmicas. Cientes de que a atividade turistica se relaciona intimamente com
a producio de capital, ndo existe maneira de dissocid-la dos aspectos econdémicos. Estando a economia
favoravel, haverd a manutencio dos deslocamentos de turistas as inimeras localidades existentes.

Inskeep (1991), entretanto, enfatiza que na busca da maximizagao de beneficios econdmicos nos destinos,
deve-se pensar em constantes intervengdes que busquem proteger o ambiente em que o turismo se sustenta,
diminuindo, por consequéncia, os impactos sociais ou culturais. Tal mencio explicita como todas as
perspectivas ambientais também assumem uma condi¢ao de interdependéncia.
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Atrelada as condi¢oes econdmicas ¢ que surge outro aspecto ambiental fundamental e fruto do
desenvolvimento da prépria sociedade, que ¢ parte do Meio Ambiente. Trata-se da tecnologia.

Como mencionado outrora, nao se deve entender a tecnologia e seu desenvolvimento dentro de
uma perspectiva apenas computacional e informatizada (MOLINA, 2004). Ela ¢ resultado de inimeras
modifica¢des inerentes ao periodo de transicao entre os séculos XX e XXI, da sociedade pds-moderna,
pos-industrial ou Sociedade Técnico-Cientifico-Informacional, (TRIGO, 1998); (MOLINA, 2004);
(SANTOS, 2008); (CACHO & AZEVEDO, 2010).

Gragas as Tecnologias é que o publico turistico se tornou mais exigente, o que obrigou com que a prestagao
de servigos turisticos assumisse melhores patamares de atendimento. Nessa mesma hodierna, dado o processo
de globalizacao ¢ mundializagao inerente a esse momento histdrico (BENI, 1988; 1997), atribui-se grande
valor as formas de comunicagao e as ferramentas tecnoldgicas, que antes influenciavam o sistema e a atividade,
mas que, agora, assumiram tamanha importancia a ponto de passarem a ser consideradas imprescindiveis no
processo de producio do turismo, ou seja, 0 que se percebe ¢ a ocorréncia de um deslocamento espacial da
forca “tecnologia”, da esfera ambiental para o cerne do sistema, onde a mesma se transforma num elemento
imprescindivel no processo de produ¢io do mesmo.

Dada a complexidade inerente aos Aspectos Ambientais que sao consumidos pela atividade turistica,
importante se faz explicitar que permeia sobre essa questao do processo de apropriagao e consumo turistico,
a relevancia do andamento de uma pratica que seja minimamente organizada e que gere resultados os mais
sustentados possiveis. Dai a impossibilidade de nao atrelar a discussao sistémica ao planejamento da atividade,
algo ja enfatizado por Cuervo (1967); Boullén (1985) e Acerenza (1994). O consumo predatério, embora
exista, deixa de ser considerado, quando o intuito da discussao ¢ o de refletir sobre um modelo sistémico de
ordenamento turistico harmonioso.

SUBSISTEMA 2: INFRAESTRUTURA E SUPERESTRUTURA BASICA

Como segunda camada do denominado Sistema Flexivel de Turismo, tem-se o que se conhece por subsistema
das Infraestruturas e Superestruturas Basicas.

Ainda antes de discorrer sobre cada uma delas, ressalta-se que existe, neste ponto da explanagio do sistema
em questao, o intento de uma pequena contribui¢ao: o lancamento da utilizagao da expressao Superestrutura
acompanhada da terminologia “bésica”.

Enquanto de um lado a utilizagao da expressao infraestrutura basica seja corriqueira e ja internalizada por
toda a sociedade, de outro, a expressao superestrutura basica ainda nao.

Especiﬁcamente no turismo, o termo superestrutura ¢ utilizado por intimeros autores, entre eles, Beni
(1988; 1997), quando explica sua proposta sistémica denominada SISTUR. A terminologia ¢ também
utilizada por Goeldner, Ritchie & Mc'Intosh (2002) em seus estudos sistémicos.

De todas as maneiras, um dos intentos de inovagio neste trabalho ¢ a nao utilizagao da terminologia
em sua forma isolada [apenas palavra superestrutura], mas atreld-la & outra terminologia [no caso, basica],
considerando que, a posteriori, surgirao numa outra camada do sistema as terminologias infraestrutura e
superestrutura, acompanhadas da terminologia “turistica”.

Assim, o Sistema Flexivel de Turismo lidard em sua totalidade, tanto com infraestruturas e superestruturas
basicas, como turisticas.

No que concerne & infraestrutura bsica e em consonancia com o proposto por Boullén (1985), entende-se
que ela diz respeito a todo tipo de construgao fundamentada no interesse de prover a sociedade, uma minima
condi¢io e qualidade de vida. Ainda, referido autor (1997) menciona que as infraestruturas representam
os bens e servigos que permitem o desenvolvimento das estruturas sociais e produtivas de um pais, como ja
mencionado neste trabalho.
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Nesse contexto é que se mencionam 0s SErvigos de pavimentagao, de saneamento basico, Iluminagéo,
educagio e satde, nao criados especificamente para a atividade turistica, mas utilizados por ela. Nao hd como
uma comunidade bem receber ao turista, quando da falta de condi¢oes estruturais basicas.

Urge ressaltar, entretanto, que embora possa existir participacao do setor privado nas providéncias de
infraestrutura de uma localidade, o mesmo ¢ de responsabilidade da gestao publica de cada municipio.

Sobre a relagao infraestrutura bésica e turismo, Cruz (2006: 338) menciona que:

A implementa¢ao de obras voltadas a aumentar a fluidez do territério, bem como outras destinadas a
melhoria de condi¢oes infraestruturais bésicas dos lugares [...] correspondem a algumas das agoes estratégias
emanadas do Estado [...] no sentido de desenvolver o turismo no territério nacional. Tornar o territério
atrativo para o capital privado ¢ o objetivo precipuo dessas a¢des.

Naio ¢ errado afirmar, dessa maneira, que a infraestrutura de uma localidade muito tem a contribuir para
o desenvolvimento da atividade turistica, exercendo, inclusive, for¢a de atratividade. De qualquer maneira,
o desenvolvimento da atividade, que aos poucos passa a gerar um aumento de fluxo na localidade turistica,
deve ser suficientemente planejado, para que a expansao dos servigos e da infraestrutura possam, também,
acontecer.

Trata-se de um desenvolvimento paralelo e necessério e, talvez, considerado um dos grandes problemas
nos destinos turisticos nacionais.

Enquanto paises europeus parecem antecipar a questao das infraestruturas e superestruturas de destinos
turisticos, gragas a pratica eficaz de planejamento, paises como o Brasil sofrem com os problemas que afetam
a atividade, ainda antes de definidas a¢des para seu controle.

O que acontece, talvez, conforme mencionado por Vera Rebollo (1994), ¢ que muitas vezes o que se tem
sao modelos pautados em um crescimento turistico muito rapido, guiados por impulsos da demanda, sem
com que haja tempo de colocar em pratica qualquer agao de planejamento, da mesma forma que considerar
a capacidade de assimilacio de toda a estrutura regional.

Compreendido o conceito de infraestrutura basica, langa-se mao da apresentagio do conceito de
superestrutura bédsica, neste momento representada pelos diversos 6rgaos, publicos ou privados e que de
alguma forma visam a gestao do municipio ou localidade em questao.

Da mesma maneira que caracterizado quando apresentado o conceito de infraesturtura basica, a
superestrutura bdsica também nao possui sua existéncia justificada na atividade turistica, senio na
preocupacio de uma gestio eficiente e eficaz do(s) municipio(s).

Fazem parte do rol dos elementos caracterizados pela superestrutura bésica: Prefeitura Municipal,
Associagao Comercial, Secretarias de Satde, Meio Ambiente, Educacio, Camara dos Vereadores, Forum,
Servico de policiamento etc.

Nao ¢ dificil perceber que a unido dos elementos mencionados, componentes das superestruturas basicas,
¢ que formata e regula uma dada localidade, organizando e hierarquizando a sociedade, impondo seus limites
e demonstrando seus direitos, dentro dos preceitos da legislacao existente e pertinente.

Da mesma maneira que o turismo carece de um minimo de estrutura bésica para sua organizagao, a
atividade também necessita de um sistema basico de gestao que seja minimamente organizado e efetivo.

Como clementos das superestruturas bdsicas, hierarquicamente mais elevados, evidenciam-se: as
Prefeituras dos municipios, responsaveis pela gestao dos mesmos e a Camara dos Vereadores, onde sao criadas
e definidas as leis do municipio e fiscalizada a administragao local.

Dai a necessidade da constante comunicac¢do de ambas as esferas, que, se bem orquestradas, sao capazes de
prestar auxilio para as secretarias do 4mbito da educacao, de saude, meio ambiente e comercial.

A trama das relagdes entre as duas esferas mencionadas e as subsequentes, acaba, por consequéncia, gerando
as infraestruturas basicas necessérias para a sobrevivéncia da populacio em geral, autdctones e visitantes.

Sao infraesturturas bésicas, como j& mencionado: a pavimentac¢io, o saneamento ¢ a iluminagao, todas
elas totalmente interdependentes, e que possibilitam a criacio de escolas, hospitais e unidades bésicas de
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saude, assistidas diretamente por suas secretarias responséveis, assim como pela prépria “alta hierarquia” das
superestruturas bésicas.

O que deve ficar claro, entretanto ¢ que, embora exista uma proposta de subsistema da infraestruturas e
superestruturas basicas considerado “ideal” e “natural”, muitas vezes o funcionamento de referido subsistema
¢ alterado gracas as peculiaridades da localidade, o que pode ser necessdrio, mas, muitas vezes, prejudicial.

SUBSISTEMA 3: INFRAESTRUTURA E SUPERESTRUTURA TURISTICA

Com a mesma base conceitual das Infraestruturas e Superesrtuturas basicas, Infraestruturas e Superestruturas
turisticas sao aquelas que tem sua existéncia justificada no desenvolvimento da atividade turistica, ou seja,
existem pelo fato da ocorréncia da atividade turistica em uma dada localidade; existem para fomentarem a
atividade turistica e torna-la o mais sustentavel possivel.

Assim, entende-se por infraestrutura turistica, dentro da proposta do Sistema Flexivel de Turismo, toda e
qualquer estrutura criada para propiciar uma melhor execugao da atividade turistica.

Importante mencionar que as infraestruturas turisticas nao apenas atendem aquele turista advindo de
outros pélos, mas, muitas vezes, a0 morador da localidade turistica que esteja se dirigindo a outra regiao.

Fazem parte do rol das infraestruturas turisticas os portos, marinas, rodovidrias, estagoes de trem e metro,
espagos Culturais e de eventos etc.

Nessa perspectiva, merece uma pequena reflexio em torno do mencionado.

Boullén (1997) concede outra nomenclatura as infraestruturas turisticas, neste momento apresentadas.
No caso, a denominagao utilizada por ele ¢ a de “instalagoes”, ou seja, aquelas construgoes existentes para
facilitar a pratica turistica. J4 Goeldner, Ritchie & McIntosh (2002), denominam essas construgdes que
facilitam a prética de turismo de “superestruturas”, o que para Beni (1988; 1997), possui outro significado.

Importante trazer o posicionamento de diversos autores, justamente na tentativa de permitir com que o
leitor consiga compreender a linha de raciocinio de um dado manuscrito, de acordo com seus autores.

Entendido o conceito de infraestrutura turistica ¢ que se culmina no conceito de superestrutura turistica,
essa que o Sistema Flexivel de Turismo consona com o proposto por Beni (1988; 1997). A superestrutura
turistica representa todo elemento do sistema cuja finalidade ¢ a de normatizar, regular e gerir especificidades
da atividade turistica, sendo caracterizada pela uniao dos poderes privado, publico e nao governamental.

Uma das pegas chave para o bom ordenamento da atividade turistica ¢ a coesao e pré-atividade dos
elementos componentes da superestrutura turistica.

Sao elementos da superestrutura turistica os Conselhos Municipais de Turismo, Secretarias de Turismo,
Associagoes de Classe especificas, Organizagoes Nao Governamentais etc.

Evidencia-se, neste ponto, que as estruturas fisicas criadas, sejam elas destinadas ao turismo ou nao,
somadas as institui¢des reguladoras, sejam elas especificamente voltadas ao turismo ou nao, sobrepostas aos
inimeros elementos de ordem natural, fisica, cultural, econémica e tecnoldgica, geram base ideal para as
articulagdes inerentes ao desenvolvimento da atividade turistica.

Visando facilitar a compreensao do funcionamento do subsistema das infraestruturas e superestruturas
turisticas, menciona-se, da mesma maneira, o fato de que ambos, turistas e comunidade autéctones, acessam
¢ fazem parte do subsistema em questao.

No que concerne as superestruturas turisticas, tem-se como esferas méximas, o Conselho Municipal de
Turismo e Secretaria de Turismo, altamente interdependentes, cujas fungoes respectivas configuram-se em
trabalhar no planejamento participativo e na gestao da localidade turistica; formular agoes estratégicas e
politicas para a promogao da atividade turistica local.

Embora a relagao de ambas as esferas seja bastante estreita, nao se deve furtar o fato de que as mesmas
também se relacionam com as esferas menores subseqiientes e nao menos importantes, caracterizadas pelas
Associagoes de Classe e Organizagoes Nao Governamentais, isso pelo fato de que, de praxe, todas elas
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contam com cadeiras junto ao Conselho Municipal de Turismo e participam ativamente no planejamento
participativo das localidades.

A importincia das Associacoes de Classe se da ao fato de que sio elas aquelas que organizam o
funcionamento do empresariado e prestagao de servigo local, sendo suas a¢oes devidamente chanceladas
pelo Conselho e Secretaria, da mesma forma que pelas superestruturas turisticas as quais sao subordinadas e
influenciadas em Ambito regional, estadual, nacional e internacional.

Da mesma maneira, de forma transversal, ONG s sao criadas para desenvolverem a¢oes que, indiretamente
trazem resultados benéficos as localidades, ao turista e sua comunidade. O foco de trabalho das ONG s
geralmente varia de acordo com a vocagio turistica de cada localidade, respeitando os aspectos ambientais
existentes e peculiaridades de sua comunidade autéctone.

Nessa perspectiva, visualiza-se, dentro do cerne das Superestruturas Turisticas, uma ampla relagao entre as
instancias superiores, que apenas conseguem desempenhar seu papel, gragas a existéncia e participagao ativa
das instincias inferiores.

E essa complexa relagio e atuagio conjunta das superestruturas turisticas que propicia a construgio das
infraestruturas turisticas, representadas pelos jé mencionados pOrtos; aeroportos; estagoes rodovidrias e
ferroviarias, linhas de metr6 e espaco de eventos. Todas interconectadas, na intengao de propiciar uma
mobilidade facilitada a seus usudrios: turistas e locais.

Por mais que seja clara a relevancia do papel desempenhado dentro do subsistema das Infraestruturas
e Superestruturas turisticas, nao se deve desconsiderar a imprescindivel relagao que referido subsistema
mantem com o susbistema das Infraestruturas e Superestrutura bdsicas, da mesma forma que com seu
subsistema subseqiiente, denominado subsistema do trade/ Mercado turistico.

Assim ¢ que se atinge o patamar responsavel pelo processamento no Sistema Flexivel do Turismo,
caracterizado pelo que se entende por subsistema Trade Turistico ou Mercado Turistico.

SUBSISTEMA 4: TRADE TURISTICO OU MERCADO TURISTICO

Cerne do Sistema Flexivel de Turismo, a camada representada pelo mercado turistico serve de espago para
alocar todos aqueles elementos que, unidos, sao capazes de configurar um dado servi¢o/produto turistico.
Ainda que isolados pouco signifiquem 4 atividade, toda a discussao sistémica desenvolvida neste estudo foi
capaz de demonstrar que, quando unidos e interconectados, geram, através do processamento do sistema, a
experiéncia de vigem, dpice do sistema, ao considera-lo uma pirimide de camadas sobrepostas.
Dentre os elementos componentes do mercado turistico, destacam-se:
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QUADRO 2

Elementos do Sistema Turistico e seu papel
Elementos Papel
Agéncias de MMuitas wezes responsaveis pela articulagio destino
Wiagens e turistico versus zonas smissoras, atuando como
Turismo das intermediadora de servicos, embora tambem atendam a
localidades clientela de forma direta,

Representados pelos meios de hospedagem hoteleiros e

Meios de extra-hoteletros [hotés, pousadas, resorts, campings,

Hospedagem albergues da juventude efc], cuja finalidade ¢ a de
hospedar o turista durante sua estada na localdade visitada,
Caractenizados por todos aqueles bares e restaurantes que
atendem a clientela viajante e comuudade local, ofertanda
05 mais variados servigos de alimentacfo. Embora se satba
que sua exsténcia independe da atividade turistica, ndo se
pode furtar ao fato de que muito restaurante tem seu
funcionamento totalmente atrelado a atividade turistica;

Servigos de
Alimentagio e
Bebidas

Responsaveis pela movimentagdo dos turistas no destino.
Sabe-se que muitos dos turistas nio acessam ao destino
com seu veiculo proprio. Assim, servigos de
transfer/shutle service, bem como servigos de transporte
entre atrativos tormam-se necessarios. Fazem parte do rol
dos servigos de transporte aquelas empresas gque oferecem
transporte fretado, assin como servigos de locagio,

Servicos de
Transporte

Locais que sdo wisitados por agueles turistas que estdo am
visita a localidade. Mo contexto dos atrativos turisticos,
Atrativos configuram-se aqueles denominados naturais, totalmente
turisticos relacionados a camada 01{um) do Sistema Flezivel de
Tunismo, da mesma forma que aqueles construidos para
atender a wma demanda ezstente de tunsta;
Caracterizado por lojas e empresas especializadas na venda
de produtos e artefatos de carater turistico, muitas vezes
Comercio caracterizado pela cultura local, atraves de sua
turistico midn-de-obra. Mo detza de representar wmna forma de
valorizagdo do patrindnio local e nsercdo da comunidade
autoctone no processo do turismo.
Profissional formado para atuar com a prestacio de
servigos de informagdo e guiamento aos visitantes de dada
Guia de localidade. Embora nem todos o5 atrativos caregam do
Turisme, acompanhamento de wm guia de turismo, é esse o
profissional responsavel por oferecer todo o suporte
necessario ao viajante, durante a execucéo de suas visitas.

os autores (2016).

Por fim, o Sistema Flexivel de Turismo, como inovagao, propde que, somado a esses elementos do mercado
turistico, esteja um elemento neutro, vazio, ou seja, uma cspécie de “gaveta vazia”, pronta para conceder
espago aum dado elemento chave, sempre que necessério. Trata-se do elemento “volante” do Sistema Flexivel
de Turismo.

No caso, dado o desenvolvimento de um aprofundado estudo sobre a realidade da atividade turistica
e sua condi¢io de modernidade (TRIGO, 1998), (MOLINA, 2004), (SANTOS, 2008); (CACHO &
AZEVEDO, 2010), percebeu-se que algumas condigdes ambientais, geralmente apropriadas pela atividade
turistica e que sao parte da camada 01 (um) do Sistema em questao, impreterivelmente assumem papel de um
dos elementos do mercado turistico camada 04 (quatro) do sistema, para que o processo interno do sistema
possa realmente ser executado.

Um dos exemplos trazidos em pauta ¢ a forga ambiental tecnoldgica.
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Sabe-se que o mercado turistico, na “atualidade”, dificilmente desenvolve qualquer atividade de reserva
e controle sem a utilizaco da ferramenta tecnoldgica, ji que toda agao ¢, obrigatoriamente, informatizada.
Assim, nao hd como considerar a tecnologia apenas uma forca ambiental do sistema, seno ferramenta
essencial para o processo.

Nessa perspectiva, de maneira flexivel, ela se desloca da camada base do sistema “Aspectos Ambientais
Apropriados”, inserindo-se junto dos demais elementos que compdem a camada do Trade/Mercado
Turistico que, 20 se comunicarem, gerarao o output, ou experiéncia turistica.

Da mesma maneira, em localidades cujo apelo natural e ecoldgico ¢ muito latente, pode-se dizer que por
conta da prépria fragilidade do sistema, a questao natural da camada base do sistema “Aspectos Ambientais
Apropriados” pode também se deslocar para a camada cerne do sistema “Trade/Mercado Turistico”,
personificando-se através de Institui¢oes especificas, de maneira com que através da uniao com os demais
elementos do mercado seja formatado um produto/servi¢o considerado ideal e que respeite a condigao
natural da localidade.

E através da geragio do output do sistema, que havera o processo de retroalimentacio e regulagio do
mesmo.

Visualiza-se, entretanto, a intima relagao da atividade turistica com o meio ambiente. Nao que demais
elementos componentes do sistema turistico nao sejam relevantes, mas ¢ o meio ambiente, aquele responsavel
por oferecer a matéria prima original, imprescindivel para o andamento da atividade.

Apresentadas todas as camadas ou compartimentos do Sistema Flexivel do Turismo, basta dizer que o
elemento humano, ou turista, ao inserir-se no Sistema, acaba por representar a energia, que somada aos
aspectos ambientais apropriados e demais elementos dos subsistemas componentes do sistema, possibilitara
todo seu funcionamento e produgao.

O individuo assume neste caso, tanto condi¢io de elemento externo do sistema, como elemento interno,
representando seu input.

E a sobreposi¢io das camadas mencionadas, suas forcas e elementos, que se atinge a configuragio da
atividade turistica que se conhece.

Importante papel desenvolvem as Instituicoes reguladoras bésicas e turisticas, no intento de organizarem
e planejarem uma atividade que seja, no minimo, sustentada.

Assim, nao diferentemente dos demais subsistemas, turistas e comunidade autdctone participam e acessam
o subsistema do Trade/ Mercado turistico, permitindo seu movimento ¢ funcionamento.

Dada a peculiaridade dalocalidade em questao, um de seus principais elementos ¢ caracterizado por aquele
denominado “volante”, “flexivel” e que ditard a forma de funcionamento do subsistema.

A partir das proposi¢oes do elemento volante é que as agéncias de turismo poderdo, por exemplo, na
tentativa de prestar o servico mais adequado a sua clientela, contatar os servigos de meios de hospedagem, para
reservas de unidade habitacionais; reservar os servi¢os de transporte, de maneira a propiciar o deslocamento
do turista intra-destino; contatar os servigos de atrativo turistico, com reserva e aquisicao de vouchers de
acesso e contratar os servicos de guiamento turistico, para atuagio intra-atrativos.

Da mesma maneira, a caracteristica da localidade norteard a tipicidade oferecida pelos servicos de
alimentagao e bebidas, bem como nos artefatos vendidos nas lojas de souveniers.

Embora seja esta a sistematica “ideal” de funcionamento do subsistema do Trade/Mercado turistico,
adotada, inclusive, por alguns destinos nacionais e internacionais, sabe-se, porém, que a forma de organizacio
de alguns destinos permite com que o turista, por si, acesse os inimeros elementos do subsistema, de forma
direta, o que pelo lado do consumidor pode ser considerado favorével, dada a condigao do auto-servigo, mas
pelo lado da gestao, incoerente, dada a geragao de dificuldade no controle da atividade.

Sendo este o ultimo subsistema do Sistema Flexivel de Turismo, pode-se afirmar que o susbistema do
Trade/ Mercado resulta da sobreposicao e interconexao de todos os outros subsistemas anteriores, sendo ele
o responsavel por personificar a experiéncia do viajante.

354



GUILHERME GARCIA VELASQUEZ, ET AL. O SISTEMA FLEX{VEL DE TURISMO: AVANGO NA ANALISE SISTEMICA DO T...

Assim, enfatiza-se, neste ponto, mais uma vez, o papel do turista, que, embora relevante e mencionado por
intimeros dos estudiosos apresentados, nem sempre tenha sido inserido em suas modelagens.

O Sistema Flexivel de Turismo considera o turista como aquele elemento externo que, ao inserir-se
no sistema, traz energia e serve de combustivel para todas suas interconexdes, responsdveis por gerar a
experiéncia, consumida por ele mesmo.

METODOLOGIA

Metodologicamente, pode-se afirmar que o estudo em questao possui cariter qualitativo, utilizando-se
da pesquisa bibliogrifica para levantamento de base teérica para o andamento do mesmo. A Pesquisa
bibliografica correspondeu as obras relacionadas ao turismo, em especial, a drea de planejamento e SISTUR-
Sistema Turistico; geografia; espaco ¢ relagio homem e natureza; tecnologia e turismo, bem como questoes
relacionadas ao meio ambiente e peculiaridades.

Na tentativa de levantar material bibliogréfico suficiente para as leituras relacionadas ao tema proposto,
o estudo bibliografico caracterizou-se por um levantamento de Estado da Arte, desenvolvido nos anos de
2014, 2015 ¢ 2016, sistematizado, com busca de materiais em periddicos nacionais e internacionais e que se
relacionavam as terminologias: Teoria Geral dos Sistemas e Turismo; Teoria dos Sistemas e Turismo; Teoria
Geral dos Sistemas e Meio Ambiente; Teoria dos Sistemas e Meio Ambiente. Toda a busca foi feita nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola.

Da mesma forma, priorizou-se acessar aos materiais que apresentavam a Teoria Geral dos Sistemas como
base de anélise para a atividade turistica.

Dessa feita, apontam-se as obras de Ludwig von Bertallanfy (1967) e de Fritjof Capra (1996) como
aquelas que permeiam a compreensao sistémica para o turismo e que contribuiram para a criagio de
um modelo de anilise atualizado, o que foi devidamente auxiliado por aquelas produgoes, cujos focos
eram, especificamente, o turismo: (CUERVO, 1967); (LEIPER, 1979); (SESSA, 1985); (BOULLON,
1985); (GETZ, 1986); (ACERENZA, 1986; 1994); (BENI, 1988;1997), investigadores do assunto de
grande relevincia, profundamente estudados, e outros investigadores contemporaneos, (SANTOS, 2007);
(BAGGIO; SCOTT & COOPER,2010); (VERA REBOLLO; LOPEZ PALOMEQUE; MARCHENA &
ANTON CLAVE, 2011); (PANOSSO NETTO, 2011); (VAZQUEZ RAMIREZ; OSORIO GARCIA;
ARELLANO HERNANDEZ; & TORRES NAFARRATE,2013).

Nio obstante, o estudo, ainda, caracterizou-se, por uma fase de campo (empirica) desenvolvida no
municipio de Bonito-MS, destino consolidado no Brasil. Trata-se da etapa responsavel por validar o modelo
de analise proposto neste artigo, que ¢, inclusive, disponibilizado em um outro trabalho cientifico com tal
objetivo.

De todas as maneiras, ressalta-se que o trabalho de validagao do modelo proposto, ocorrido no municipio
de Bonito-MS contou com aplicagao de entrevistas a atores do turismo do municipio. O quantitativo dos
atores pesquisados, entretanto, nao se pautou em nenhum célculo amostral previamente definido, justamente
pelo fato de que o estudo de campo se caracterizou por uma abordagem qualitativa, onde se prezou pela
profundidade ¢ nio quantidade. Da mesma forma, com base nas propostas de Getz (1986), buscou-se, de
antemao, definir todos aqueles possiveis elementos componentes do sistema estudado, para fins de abordagem
€ entrevistas.

Basicamente, fizeram parte do rol dos entrevistados:

-Um atrativo de cada um dos 06 segmentos existentes no municipio, tendo sido entrevistado seus gestores,
um funciondrio, um guia de turismo e um turista [em cada um deles]. Apenas o atrativo de Mergulho ¢ que
teve somente seu gestor entrevistado.

Com relagio as entrevistas aplicadas aos gestores dos empreendimentos de Hospedagem [um
representante para cada classe hoteleira-pequeno, médio e grande porte]; Alimentagio e Bebidas [01
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restaurante da zona turistica e outro da zona nao turistica], Agenciamento de Viagens [ 01 representante de
uma agéncia receptiva], Servico de Transporte [01 representante de uma transportadora] e Comércio local
[01 representante de uma loja local]; importante ressaltar que os mesmos foram escolhidos de acordo com
anseio do pesquisador e disponibilidade.

Orgéos reguladores Ambientais, Secretaria do Meio Ambiente-SEMA e Instituto do Meio Ambiente
do Estado-IMASUL e do Turismo, Secretaria de Turismo-SECTUR e Conselho Municipal do Turismo-
COMTUR, também foram entrevistados [01 representante de cada].

Da mesma forma, optou-se por entrevistar representantes das Associacdes do Municipio: Associagao
dos Atrativos turisticos-ATRATUR, Associagio dos Guias de Turismo-AGTB, Associacio dos Bares
¢ Restaurantes-ABRASEL, Associagao das Agéncias de Turismo-ABAETUR, Associa¢ao Bonitense de
Hotelaria-ABH e Associagaio Comercial-ACEB [01 representante de cada].

Por fim, duas Organiza¢des Nao-Governamentais-ONGS [01 representante de cada], além de um
residente, também foram entrevistados.

Todas as entrevistas compuseram-se por um nucleo comum de questdes que buscavam levantar o
entendimento dos entrevistados acerca de um sistema turistico, da mesma maneira que levantar suas
opinides sobre o grau de importincia dos elementos componentes do sistema turistico do destino ¢ as
relagdes existentes entre referidos elementos. Ainda, um nucleo de questdes especificas para cada grupo de
entrevistados serviu para que se propiciasse aos pesquisadores, maior conhecimento sobre suas fungées e
atividades

Apés andlise das entrevistas, a partir de alguns preceitos propostos por Bardin (1971), pode-se
compreender o funcionamento do sistema proposto no municipio em questao.

Dentre os aspectos mais relevantes, evidenciou-se que o apelo ambiental do destino e a necessidade da
tecnologia nos processos de reserva, emissao de vouchers e controle de capacidade de carga dos atrativos,
assumem forga suficiente para se personificarem em elementos volantes do Sistema Flexivel de Turismo, os
quais se deslocam para o subsistema “trade”/mercado, no sentido de gerarem a experiéncia turistica. O estudo,
da mesma maneira, no intento de relacionar o sistema proposto com o ambiente, demonstrou que o destino
ainda nao atende de forma integral os preceitos da sustentabilidade, embora se venda e seja reconhecido como
tal.

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgao de um trabalho de cardter metodolégico, composto pela proposicao de um modelo de andlise
do turismo, atualizado, gerado a partir da compreensao e reflexao acerca dos principais postulados dos autores
que utilizaram a Teoria Geral dos Sistemas para compreender o Turismo no decorrer histérico surgiu, uma
vez que os resultados das anélises de suas propostas puderam ser confrontados com as peculiaridades da
atividade turistica da “atualidade”, século XXI.

Tal intento surgiu pelo simples interesse de demonstrar que todo o conhecimento existente de referida
teoria para a anélise da 4rea, talvez jd nao fosse suficiente para compreender a dinimica e complexa realidade
da atividade, nos tempos atuais, atribuido ao fato de que as propostas existentes até o0 momento nao
contemplaram, em suas modelagens, a perspectiva tecnoldgica; da mesma maneira que apenas apresentaram
as questoes ambientais como ambiente influenciador e influenciado pelo sistema.

A caracteristica comum inerente aos postulados existentes compunha-se de um panorama rigido nao
condizente a realidade turistica, por si flexivel. Dai a busca por propiciar nao apenas um avango nas discussoes,
mas desenvolver a proposta de um modelo atualizado, passivel de aplicagao em outras realidades, capaz de
analisar de forma sistémica destinos turisticos, respeitando suas condi¢oes de flexibilidade.

Dessa feita, nao ¢ incorreto afirmar que as analises sistémicas na perspectiva da flexibilidade da atividade
turistica parecem nao terem acompanhado a rapidez do desenvolvimento da atividade, que em pouco tempo,
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passou a contar com novos elementos para sua formatagao. A propria afirmacio de Lopez Palomeque (1999:
24) de que “a evolugio do turismo nas tltimas décadas [...] tem mostrado caracteristicas especificas que se
interpretam como indicios e evidéncias de uma mudanca no turismo, de uma nova fase na histdria deste
importante fendmeno social” acaba por demonstrar a necessidade do desenvolvimento de estudos continuos
capazes de melhor compreenderem o dinamismo da atividade.

Assim, como inovagao deste estudo ¢ que se apresentou o Modelo Flexivel de Turismo, criado com base em
todo o arcabougo tedrico levantado no decorrer do desenvolvimento do estado da arte do estudo em questao.

Ap6s a proposta do novo modelo de anilise e, considerando os objetivos principais dos estudos cientificos,
que ponderam o compartilhamento do conhecimento produzido, no intento de trazer algum beneficio a
sociedade, considerou-se prioridade da pesquisa aplicar o modelo apresentado neste manuscrito em um
destino turistico nacional. A intencionalidade de aplica¢io do modelo em uma dada realidade serviu de
possibilidade de validagao da metodologia em questao, cujos resultados foram altamente satisfatérios.

A partir do exposto ¢ da pesquisa desenvolvida, nio restou davida de que a Teoria Geral dos Sistemas ¢
pertinente para estudar realidades turisticas, dado seu carater generalista e holistico.

Por mais que uma de suas caracteristicas seja a generalidade, tem-se que a Teoria Geral dos Sistemas
representa um método de anélise capaz de compreender a amplitude e perspectiva compésita da atividade
turistica, de uma tinica vez, propiciando um olhar holistico e complexo.

Trata-se de uma teoria bem recebida pelo turismo, gracas a sua afinidade com a geografia que jd a utilizava
para estudar os espagos.

Naio criada especificamente para o turismo, como apresentado, mas apropriada por ele, ja pelos idos da
década de 80 percebia-se que a Teoria Geral dos Sistemas era indicada para estudos das Ciéncias Sociais, da
mesma forma que para as Ciéncias da Vida, dado seu cardter holistico, algo discutido por Capra (1982) em
sua obra “Ponto de Mutagio”.

A partir do momento em que a Teoria Geral dos Sistemas passou a ser assimilada pelos campos das Ciéncias
Sociais, rapidamente o turismo passou a considera-la, gracas aos estudos, j4 sistémicos, realizados pela area
da Geografia.

Por essa razao, sao inimeros os investigadores sistémicos referenciados nos estudos turisticos, sejam eles
do ramo da Biologia, Geografia, outras areas ou do préprio campo do Turismo.

Especificamente, grande destaque recebe o bidlogo Bertalanfly, criador da teoria (1967), Capra, também
ambientalista (1982; 1995; 1996; 2002), o gedgrafo Christofoletti (19775 1999), além de investigadores de
diversas areas que dedicaram suas pesquisas a aplicabilidade da Teoria Geral dos Sistemas para a andlise do
turismo, como Cuervo (1967); Leiper (1975); Sessa (1985); Boullén (1985); Acerenza (1986; 1994) ¢ o
brasileiro Beni (1988; 1997).

Naio se desconsidera, neste estudo, entretanto, a existéncia de outros investigadores que também estudaram
a Teoria Geral dos Sistemas ou a utilizaram para estudar a drea do turismo, neste estudo j4 apresentados.

O que se percebeu, durante a sistematizagao do estudo foi um claro aperfeicoamento e aprofundamento
da teoria para a anélise do turismo, no transcorrer da histéria; Estudos esses que apresentam sua validade e
contribuicio, em especial, no periodo de suas publicagoes, mas que quando analisados a partir dos preceitos da
pos-modernidade, apresentaram lacunas, no que tangia aos aspectos tecnoldgicos [parte do meio ambiente],
além de caracterizados por um padrao rigido e nao flexivel, ou seja, uma antitese ao que se tem por turismo
na atualidade.

Nio caracterizados os postulados estudados por grandes inovagdes, mas por pequenas contribui¢oes
quando comparados & proposta anterior, foi ficil perceber que o avango dos estudos sistémicos para o turismo
apenas existiu, gracas a somatdria de todas as suas produ¢des. Uma serviu de alicerce para a outra, como se
fosse um “degrau de escada”. Para cada proposta, uma nova contribui¢ao, um pequeno avango.

Ao tomar em consideragao todas as produgoes analisadas, foram evidenciados aspectos comuns e aspectos
distintos.
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De um lado, foi visivel perceber que as propostas de analise sistémica da atividade turistica visavam
implementar a¢oes de planejamento eficientes e eficazes, condi¢io nao necessariamente idealizada neste
estudo, que apenas se utilizou da Teoria Geral dos Sistemas como um método vidvel de analise do turismo.

De outro lado, porém, evidenciaram-se propostas que apenas propunham modelos de anlise sistémica,
sem qualquer demonstragao de sua aplicabilidade, revestidos de discussio meramente tedrica. Houve as
propostas que apresentaram modelos sistémicos macro, da mesma maneira que outras apresentaram modelos
dentro da perspectiva micro.

A grande contribui¢do do estudo, porém, foi perceber da necessidade de algum tipo de produgio que
demonstrasse, a seu leitor, um modelo passivel de aplicabilidade, o que nao foi localizado no levantamento
do “Estado da Arte”.

Os materiais estudados ou apresentavam propostas de modelo sem sua aplicabilidade ou desenvolviam
andlises sistémica de realidades, sem a demonstragao de sua modelagem sistémica.

Este, talvez, tenha sido o maior incentivo para a construgao do presente trabalho em estudar uma teoria;
adequé-laa realidade; propondo um modelo sistémico de andlise flexivel o suficiente, para se adaptar a diversas
outras realidades.

Foi estudando a realidade de um destino nacional [como estudo piloto] que se concluiu, da mesma
maneira, que nao havia possibilidade de indissociar a relaco turismo e meio ambiente nos processos de
analise sistémica, ja que o sistemismo, no turismo, considera a complexidade das iniimeras relagdes existentes
entre os elementos componentes da atividade e o meio ambiente: natureza, patriménio-cultural, aspectos
econdmicos, tecnologia e sociedade. Tratam-se daqueles primeiros elementos apropriados e que servem de
base para o desenvolvimento ¢ a construgio do sistema [sobreposicao de suas camadas].

Considerando que inevitavelmente a atividade turistica gera impactos, conclui-se que as questoes de ordem
ambiental dizem respeito tanto aquelas comunidades das localidades receptoras, como daqueles que, por
razoes distintas, buscam uma prética turistica positiva.

Daianecessidade de refletir a prética sustentada da atividade, no intento de propiciar ciclos continuos, com
entrada (input), producio, saida (output) e retroalimentacio equilibrados. Trata-se do objetivo de qualquer
sistema: funcionamento continuado ¢ equilibrado.

Se 0 que se enseja é uma pratica sustentada da atividade, importante se faz a utilizagao de meios capazes de
propiciar uma andlise totalitaria das realidades turisticas. A Teoria Geral dos Sistemas, por meio do Sistema
Flexivel do Turismo corresponde a uma das ferramentas que possibilitam o atingimento de referido fim, ao
mesmo tempo em que considera as diversas varidveis da atividade em seu 4mbito flexivel.

Por essa razao ¢ que se considera o trabalho desenvolvido, relevante. Nao apenas por ter cumprido com o
atendimento a seus objetivos e pressupostos de pesquisa, trazendo inovagao e contribuigao cientifica, mas, da
mesma maneira, por servir de meio para o andamento de outros estudos.
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