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REsumo:

O Turismo de Base Comunitiria (TBC) que se pratica no Brasil, embora reconhecido como uma importante estratégia de
desenvolvimento local, apresenta problemas. A sua composicio basica assemelha-se & do cluster de empresas. O conhecimento
sobre formas de organizagoes como clusters poderia servir ao estudo e & andlise de TBC, contribuir para a solu¢io dos seus
problemas e favorecer o seu desenvolvimento no territério brasileiro. O modelo de cluster de Porter (1998) talvez sirva i anilise
de projetos de TBC, afinal envolve varidveis comuns a ambas as formas de organizagio, como localizagio geogrifica, cooperagio
e compartilhamento de recursos. Este artigo tem como objetivo estudar de que forma a abordagem da anilise de cluster poderia
contribuir para 0 TBC em Florianépolis, Santa Catarina. Para tanto, realiza-se uma breve revisao da literatura sobre a temdtica ¢
sua discussio com base em Porter, de dois Projetos de TBC existentes neste municipio. Da anlise, depreende-se que a formagao
de parcerias com agéncias de turismo, a estruturagio da governanca enddgena, a participagio de entidades publicas, além das ja
envolvidas nos Projetos e a formagio dos comunitdrios para o empreendedorismo, sdo as principais necessidades identificadas. A
cultura local individualista ¢, por outro lado, 0 maior desafio a superar.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Base Comunitéria, Cluster, Desenvolvimento.

ABSTRACT:

Although Community Based Tourism (CBT), which is practiced in Brazil, is recognized as an important strategy for local
development, it presents problems. Its basic composition resembles that of cluster of companies. Knowledge about forms of
organization such as clusters could be used for the study and analysis of CBT, helping to resolve their problems, and favoring
their development in the Brazilian territory. Porter's (1998) cluster model may be useful for analyzing CBT projects as it involves
variables common to both forms of organization, such as geographic location, cooperation, and resource sharing. This paper studies
how the cluster analysis approach could contribute to CBT in Florianépolis in the state of Santa Catarina. For this, a briefliterature
review was conducted on the subject, followed by a discussion, based on Porter, of two CBT Projects that exist in this municipality.
Based on this analysis, the main needs identified are: the formation of partnerships with tourism agencies, the structuring of
endogenous governance, the participation of public entities besides those already involved in the projects, and the training of
community members for entreprencurship. The biggest challenge to be overcome, meanwhile, is the individualist local culture.

KEYWORDS: Community based tourism, Cluster, Development.

RESUMEN:

El Turismo de Base Comunitaria (TBC), que se practica en Brasil, aunque reconocido como una importante estrategia de
desarrollo local presenta problemas. Su composicion bésica se asemeja a la del cluster de empresas. El conocimiento sobre formas
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de organizaciones como clusters podria servir al estudio y andlisis de TBC, contribuir a la solucién de sus problemas y favorecer su
desarrollo en el territorio brasilefio. El modelo de cltster de Porter (1998) puede servir para analizar los proyectos de TBC, porque
implica variables comunes a ambas formas de organizacién, como ubicacidn geogréifica, cooperacién y recursos compartidos. Este
articulo tiene como objetivo estudiar cémo el abordaje del andlisis de cluster podria contribuir al TBC en Florianépolis, Santa
Catarina. Para ello, se realiza una breve revision de la literatura sobre la temdtica y su discusién con base en Porter, de dos Proyectos
de TBC existentes en este municipio. En el andlisis se desprende que la formacién de asociaciones con agencias de turismo, la
estructuracién de la gobernanza enddgena, la participacién de entidades publicas ademds de las ya involucradas en los Proyectos
y la formacién de los comunitarios para el espiritu emprendedor son las principales necesidades identificadas. La cultura local
individualista es, por otro lado, el mayor desafio a superar.

PALABRAS CLAVE: Turismo de Base Comunitaria, Cluster, Desarrollo.

INTRODUCAO

O turismo ¢ um dos setores da economia que mais cresce no mundo. Trata-se de uma atividade que se
transformou, nas tltimas décadas, numa das principais fontes geradoras de riqueza para muitos paises em
desenvolvimento. Turismo significa trabalho, erradicagio da pobreza, igualdade dos géneros, promogio e
protecdo & heranca cultural (Organizagio Mundial do Turismo (OMT), 2012).

No contexto do desenvolvimento sustentdvel insere-se também a ideia de turismo sustentavel, que ¢ o
turismo que visa a geragao de impactos favoraveis tanto na dimensio econdémica quanto na dimensao social,
na perspectiva da harmonia com o meio ambiente e com as culturas locais (Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social (LTDS), 2011).

Um importante modelo de turismo sustentével, que se afina com a ideia de desenvolvimento sustentével,
¢ o Turismo de Base Comunitéria (TBC). Tal modelo preconiza que a atividade do turismo seja apropriada
e gerida pela comunidade, para o seu préprio bem-estar, dentro do principio de uso sustentavel dos recursos
naturais, da preservagio do patriménio ambiental e cultural, e dos valores socioculturais locais (Association
of Southeast Asian Nations (ASEAN), 2016).

No Brasil, o TBC, embora reconhecido como uma importante estratégia de desenvolvimento local, com
foco na amplia¢ao dos rendimentos e inclusio social das comunidades envolvidas, apresenta problemas.
Segundo Mielke (2009), mais de trés quartos dos projetos de TBC no Brasil sao frdgeis e¢/ou insustentéveis
no longo prazo.

A forma como se organizam os projetos de TBC assemelha-se 4 forma como se organizam os clusters de
empresas. A cooperagio entre os diferentes agentes, por exemplo, ¢ citada por Mielke e Pegas (2013) como
um forte ponto em comum e, a0 mesmo tempo, fundamental as duas formas de organizacio. No modelo
de cluster de Porter (1998), aspectos como a localizagio geogrifica, a complementaridade de competéncias,
a cooperacao ¢ o compartilhamento de recursos sao considerados basicos na estrutura de um cluster. Nesse
sentido, o seu modelo de andlise pode ser ttil ao estudo de TBC.

Convém deixar claro que a utilizacio do modelo de Porter (1998) para analisar o TBC nio deve ser
vista como uma tentativa de considerar esta forma de organizagio como um cluster. Trata-se de procurar
identificar elementos presentes no modelo de Porter que possam ser tteis no estudo do TBC, enriquecer a sua
abordagem e aprimorar este modelo de turismo. Vale mencionar que um elemento que deve ser considerado
na andlise de cluster ¢ a cultura predominante na regido onde eles se desenvolvem (Teixeira, 2016; Teixeira
etal., 2017).

Na perspectiva de identificar os possiveis elementos presentes no modelo de cluster de Porter que possam
contribuir para o aprimoramento do modelo de TBC, este trabalho de investigagao tem com o objetivo geral
estudar de que forma a abordagem de cluster pode contribuir para a tematica do TBC, particularmente na
regiao de Florianépolis. Para que este objetivo geral seja alcangado, sao estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: (1) Efetuar uma breve fundamentagio tedrica sobre TBC e clusters; (2) Caracterizar o potencial
de TBC em Floriandpolis/Santa Catarina (SC); (3) Modelar, com base em Porter (1998), o funcionamento
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do TBC no contexto de Florianépolis; (4) Identificar possiveis lacunas existentes na forma de organizagio
de TBC em Florianépolis; e (5) Identificar possiveis entraves ao desenvolvimento do TBC em Floriandpolis.

Em termos metodoldgicos, de acordo com Saunders et al. (2012), a presente investigacao caracteriza-
se como um estudo exploratdrio, em que se estuda a possivel contribui¢io do modelo de cluster para a
abordagem teérica de TBC. Neste sentido, realiza-se uma revisao da literatura sobre o tema e a sua discussao
na perspectiva dos possiveis elementos convergentes e/ou divergentes identificados. Como estratégia de
investigacao, utiliza-se o estudo de caso, em que se apresentam duas iniciativas de TBC em Florianépolis,
nomeadamente: (1) Projeto de TBC RESEX Pirajubaé; ¢ (2) Projeto de TBC Teko4 Pird.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O estudo do turismo insere-se na drea das Ciéncias Sociais. Nesse campo do conhecimento, a pluralidade e
a diferenga sao uma constante, o que faz com que tal tematica seja abordada segundo diferentes perspectivas
no contexto de diferentes disciplinas. Nesse sentido, intimeras sao as defini¢oes apresentadas para o termo,
algumas conceituais, tedricas e outras operacionais, estatisticas (Pakman, 2014).

De entre as diferentes defini¢oes existentes para turismo, optou-se para este trabalho de investigagao
pela adotada pela Organizagio Mundial do Turismo (OMT), em razio de ser uma das mais disseminadas
em trabalhos académicos sobre o tema. Segundo a OMT (2001), o turismo compreende as atividades que
realizam as pessoas durante suas viagens ¢ estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negdcios ou outras.

Considerado um dos fenémenos mais importantes em termos mundiais, do ponto de vista politico,
ambiental e sociocultural, o turismo deixou de ter apenas sinénimo de lazer para assumir um papel de agente
social (Marujo, 2008). O turismo pode ser entendido como um fator de grande potencial na estruturagio
€ na reestruturagao de territérios, ao interferir de forma direta nos processos socioespaciais € nos exercicios
de territorialidade dos lugares onde ¢ priorizado enquanto setor estratégico de desenvolvimento (Sancho &
Malta, 2015).

Em termos econdmicos, o turismo ¢ um dos setores da economia que mais cresce no mundo. Nas tltimas
décadas, tornou-se um dos principais setores do comércio internacional e um dos principais criadores
de riqueza para muitos paises em desenvolvimento. Trata-se de uma atividade considerada chave para o
progresso socioecondmico na perspectiva do desenvolvimento sustentédvel (OMT, 2012).

Numa perspectivaampla, considerando-se os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), percebe-
se que a atividade do turismo tem potencial para contribuir, direta ou indiretamente, para o alcance de
trés dos dezessete ODS, da Agenda 2030, aprovados pela ONU em 2015, nomeadamente: (1) Objetivo
8: promover desenvolvimento econémico sustentével e inclusivo, emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos; (2) Objetivo 12: assegurar padroes de produgio e de consumo sustentéveis; e (3) Objetivo
14: conservagao e uso sustentdvel dos oceanos, mares e recursos marinhos (United Nations World Tourism
Organization (UNWTO), 2016).

Destaca-se que a Agenda 2030 ¢ resultado do trabalho de governos e cidadaos e se refere ao conjunto
das diretrizes que devem nortear os trabalhos das Nagoes Unidas e de todos os seus Estados-Membros
para o alcance do desenvolvimento sustentdvel no mundo. Na perspectiva do desenvolvimento sustentavel,
o turismo sustentdvel ¢ definido como aquele que ¢ direcionado a gestao dos recursos, de tal modo que
as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas; enquanto a integridade cultural, os
processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de suporte da vida sao preservados
(OMT, 1996).

Na priética, o turismo sustentavel deve levar em conta um modelo de desenvolvimento econémico que
possibilite: (1) melhorar a qualidade de vida de comunidades receptoras; (2) melhorar a qualidade de vida,
com beneficios econdmicos e sociais nio sé para os residentes, como também para as empresas; (3) promover
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a qualidade elevada na experiéncia do visitante; (4) manter a qualidade do ambiente da qual dependem
tanto a comunidade receptora quanto o visitante; (5) assegurar a distribui¢io equitativa dos beneficios e dos
custos; (6) encorajar a compreensao dos impactos do turismo no ambiente cultural, humano e material; ¢ (7)
melhorar as infraestruturas sociais e de cuidados de satide (OMT, 2003).

Turismo de Base Comunitaria

No contexto do turismo sustentavel, que visa a geragao de impactos favoraveis nas dimensoes econdémica
e social, em harmonia com o meio ambiente e as culturas locais, insere-se o modelo do Turismo de
Base Comunitéria (TBC) (Lee & Jan, 2019). Esse modelo tem sido considerado como um importante
instrumento de politica de desenvolvimento local, com foco na geragio de empregos e rendimentos, e
ampliacio da inclusido social (LTDS, 2011; Dodds, Ali, & Galaski, 2018; Goodwin & Santilli, 2009; Lee,
2009, 2013; Lepp, 2007).

O desenvolvimento local ou enddégeno ¢ o desenvolvimento compreendido como o processo de
crescimento econdmico e de mudanga estrutural, liderado pela comunidade ¢ com a sua participagao
ativa, realizado na perspectiva da satisfagao das suas proprias necessidades. Esse tipo de desenvolvimento
caracteriza-se como uma forma de organizagio da produgao, e de integracao da sociedade e das institui¢oes aos
processos produtivos, e a capacidade de resposta do territério ao cendrio econémico, politico e institucional
(Padin Fabeiro, 2004).

Nesta perspectiva, alinhado ao modelo de desenvolvimento local sustentavel, o TBC ¢ definido como a
atividade do turismo que ¢ apropriada, operada, gerida ou coordenada ao nivel da comunidade, em vista do
seu préprio bem-estar, com suporte nos meios de subsisténcia sustentavel, protegao aos valores socioculturais
naturais tradicionais e aos recursos patrimoniais culturais e naturais (Okazaki, 2008; ASEAN, 2016).

Outra definigao encontrada para TBC ¢ como o turismo em que as sociedades locais devem possuir o
controle e ter um envolvimento efetivo na gestao e no desenvolvimento do projeto de turismo que desejam.
Assim, por meio do envolvimento participativo da comunidade, a maior parte dos beneficios alcangados
pelos projetos deve pertencer a prépria comunidade local (Okazaki, 2008; Russel, 2000; Tolkach, King &
Pearlman,2013).

Para que melhor se perceba o significado do termo ‘comunidade’, ¢ importante considerar que uma
comunidade pode ser definida sob diferentes critérios: segundo o critério geogréfico, como um territério
isolado; segundo o critério cultural, como compartilhamento de costumes, usos e tradigoes; e segundo
fungdes socioecondmicas, como modo de produgio e de distribuicio (Geertz,1989; Barreto, 2004). A
comunidade deve ser capaz de criar novos modos de vida que atendam as expectativas endégenas e que anulem
as forgas externas que as contrariam (LTDS, 2011). No contexto de TBC, comunidade ¢ modo de vida
entrelagcam-se, o que possibilita encontrar no seu Ambito o principal fator atrativo para o turismo que sio o
compartilhamento ¢ a solidariedade (Moraes, Ribeiro & Emmendoerfer, 2013).

O modelo de TBC tende a ser um modelo de turismo que favorece a coesao, o lago social e o sentido
coletivo da vida em sociedade. Por esta via, promove a qualidade de vida, o senso de inclusao, a valorizagao da
cultura local ¢ o sentimento de pertencimento dos individuos (Irving, 2009). Configura-se, portanto, como
uma proposta de turismo que propicia um contato maior do visitante com o lugar e com os seus moradores,
de modo a permitir que ocorra uma troca intercultural. Nesta proposta de turismo, as comunidades tornam-
se protagonistas do processo, ditando seu ritmo e dire¢io (Sancho & Malta, 2015).

Ha mais de trés décadas muitos projetos de TBC tém sido promovidos em todo o mundo como
sin6bnimo de desenvolvimento, em que as necessidades sociais, ambientais e econdmicas das comunidades
locais sao conhecidas por meio da oferta turistica. No entanto, apesar de muitos destes projetos receberem
financiamento publico, sobretudo nos paises em desenvolvimento, nao hé resultados da avaliagao qualitativa
dos mesmos, ou seja, o sucesso ou o fracasso das iniciativas financiadas pelos governos nao sao avaliados.
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Assim, os beneficios reais para as comunidades locais que empreenderam projetos de TBC permanecem
largamente desqualificados (Goodwin & Santilli, 2009).

Na América Latina, especificamente, desde a década de 1980, quando o turismo passou a ser usado como
uma estratégia de desenvolvimento, com o intuito de contribuir para a redugao da pobreza, diversos projetos
de TBC tiveram inicio. Muitos deles foram fomentados e subsidiados pelo poder publico e pela iniciativa
privada, com o objetivo de melhorar as condi¢des de vida de comunidades pouco assistidas. No entanto, o
controle dos resultados indica que a maioria dos projetos nao logrou sucesso (Mielke, 2009).

Turismo de Base Comunitiria no Brasil

A extensao geografica ¢ a diversidade de experiéncias de TBC encontradas no territério brasileiro tém
colaborado para a amplitude conceitual do termo, que ¢ usado para tratar de contextos diversos, que vao
desde as comunidades urbanas e rurais a populagoes tradicionais ou a complexos sociais formados, sobretudo
pelos movimentos migratérios e pelos processos de exclusio socioeconémicos (LTDS, 2011).

As especificidades do TBC praticado no Brasil podem ajudar a aliar conservagao ambiental e valorizagao
cultural em comunidades espalhadas pelo territério nacional, e apresentar ao mundo e aos préprios brasileiros
uma diversidade de brasis que poucos conhecem. As caracteristicas marcantes do TBC brasileiro sio o
desenvolvimento baseado nos recursos materiais e imateriais disponiveis, em que as comunidades locais sao
os principais protagonistas (LTDS, 2011).

Considerando-se a diversidade cultural e ambiental existente no territdrio brasileiro, o modelo conceitual
do TBC apresenta as condi¢des necessirias para concretizar-se como mais uma oportunidade para o
desenvolvimento do turismo no pais. No entanto, apesar de estar hd mais de uma década consolidado como
uma importante estratégia de desenvolvimento local, com foco na geragio de oportunidades de trabalho e
rendimentos, e ampliagao de inclusio social, o TBC que ¢ praticado no Brasil ainda apresenta problemas e
nio gera os resultados que poderia (Mielke & Pelgas, 2013).

Embora algumas comunidades tenham avangado na concep¢ao e na estruturagao das propostas de TBC
no Brasil, restam problemas e desafios a serem enfrentados (Sancho & Malta, 2015). Prova disso ¢ o fato de
que do total de projetos de TBC empreendidos no territério brasileiro, mais de trés quartos sao considerados
frigeis ¢/ou insustentdveis no longo prazo e necessitam de assisténcia externa constante (Mielke & Pelgas,
2013).

Para analisar o TBC praticado no Brasil, Mielke ¢ Pelgas (2013) correlacionam o caso particular do pais a
alguns estudos que apresentam situagdes-problemas comuns identificadas nos projetos desta mesma natureza
que se desenvolvem na América Latina. As situagoes-problemas identificadas nos diferentes estudos e que
serviram de base & sua andlise foram categorizadas pelos autores em trés grupos: (1) acesso ao mercado
(Scheyvens, 2007; Epler Wood & Jones, 2008); (2) governanca interna (Mitchell & Muckosy, 2008;
Goodwin & Santilli, 2009); e (3) gestao das parcerias estratégicas de interesse (Stronza et al., 2008).

Relativamente aos fatores causadores do insucesso nas inciativas de TBC foram referidos anteriormente, e
especificamente no Brasil, o primeiro, isto ¢, o baixo acesso a0 mercado esta relacionado a falta de qualidade
dos produtos turisticos ofertados pelas comunidades e a dificuldade de relacionamento comercial entre
comunidades e intermedidrios. A relagao entre comunidade ¢ empresas de agenciamento deve estabelecer-
se tao logo a ideia de TBC seja concebida pela comunidade. Afinal, as agéncias de turismo detém o
conhecimento do setor ¢ podem dar o direcionamento dos produtos turisticos a serem estruturados dentro
da comunidade, alinhados com padroes desejaveis de sustentabilidade socioeconémica e ambiental (Mielke
& Pegas, 2013).

Por outro lado, parece importante reconhecer que existem riscos na vinculagao das inciativas de TBC a
industria turistica. Os principios industriais que predominaram no século XX, com a valorizagao da produgao
e da reprodugio de bens e servi¢os padronizados, quando assimilados pelo setor do turismo, conduzem a
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préticas segundo os mesmos moldes de produ¢ao em massa, o que implica no desprezo pela diversidade e
pelo potencial inovador das comunidades, geralmente com rico acervo histérico, artistico e cultural a ser
apresentado ao visitante (Blackstock, 2005).

No TBC, o lugar, isto ¢, a comunidade possui uma especialidade real, histérica e culturalmente construida.
Diferentemente dos espagos turisticos produzidos, o lugar para ser percebido como turistico tem que ser,
antes, reconhecido pelos seus moradores como comunidade, com todos os significados que lhe sao préprios
colocados a disposicio no seu intercAmbio com o turista (Fabrino, 2016). Nesse modelo de turismo, o
intercAmbio, ou seja, a troca € as relagées, éo que mais importa. Nele, o comércio nio se faz na perspectiva
do cliente, uma vez que nio se d4 em funcio do que o turista deseja, mas em fun¢io do que a comunidade
tem a oferecer para o turista, segundo o que esta perceba ter valor em termos culturais e ambientais (Bauman,
2003; LTDS, 2011).

Em relagao ao segundo fator de insucesso, a governanca, este estd relacionado com a incapacidade
da governanga enddgena de proporcionar um fluxo democritico e estratégico de informagao. Em outras
palavras, o problema relaciona-se a falta de preparo dos individuos da comunidade para a governanca, para o
exercicio da lideranca e para a tomada de decisao que deve ser legitimada pelo todo. A governanca endégena
deve deixar claro o que, de fato, o turismo comunitario abarca ou tem condi¢ao de abarcar, quais sao os pros
e os contras envolvidos, e/ou qual ¢ o resultado da relagao custo beneficio. Sem um foco bem definido e
sem conhecimento do que a atividade representa, parece que nao hd como definir as préoprias prioridades da
comunidade (Mielke & Pegas, 2013).

No que tange ao terceiro fator, a gestao de parcerias estratégicas, esta se trata de uma questao que estd
diretamente relacionada a governanga. A medida que nio exista clareza dos objetivos a serem alcangados
por meio do TBC, da parte da comunidade, nao restam condicoes de planejamento ou de conquista de
parceiros para o projeto. A construcao de parcerias estratégicas, com organizagdes publicas e privadas, focadas
no desenvolvimento de agoes de fomento e/ou de melhoria da qualidade turisticalocal, é um aspecto relevante
no que diz respeito ao fortalecimento de inciativas de TBC (Mielke & Pegas, 2013).

Outro problema que se identifica no TBC praticado no Brasil relaciona-se & questao da preservacio do
meio ambiente. Sabe-se que a responsabilidade com o ecossistema ¢ relevante, sobretudo quando se trata do
desenvolvimento do turismo sustentavel, a0 mesmo tempo em que o préprio turismo ¢ apontado como uma
das principais formas de revaloriza¢ao da natureza. Porém, no Brasil, 54% dos projetos de TBC financiados
com recursos publicos desenvolvem-se dentro de 4reas de protecao ambiental ou no seu entorno, o que
compromete a preservagao desses importantes ativos econémicos. No pais ainda hd caréncia de politicas e de
legislagao que atendam s singularidades dos projetos de TBC em 4reas protegidas (LTDS, 2011).

A colaboracio entre os diferentes agentes emerge como um fator que pode determinar o sucesso de
iniciativas de TBC (Hallack, 2011; Burgos, 2016; Fabrino, 2016). Também a abordagem de clusters leva em
conta a colaboragao entre agentes no compartilhamento de recursos como fator de competitividade. Assim,
numa perspectiva ampla, ¢ possivel afirmar que a composi¢ao béasica do TBC se assemelha em vérios aspectos
a composicio de clusters de empresas. Do ponto de vista tedrico, Mielke e Pegas (2013) consideram que as
linhas de discussao sobre desenvolvimento enddgeno e sobre a concentragao de empresas, ou seja, clusters sao
leituras indispenséveis para que se compreendam os pilares em que se sustenta o TBC.

Cluster

Michael Porter (1998, 2010) define cluster industrial como a concentragio geografica de empresas
interconectadas, que simultaneamente competem e cooperam entre si pelos recursos disponiveis, ¢ se
articulam com seus fornecedores, empresas em setores correlatos e instituigoes de apoio em 4reas especificas
pelacompetitividade. Sao as ligagoes e as complementaridades das industrias e das institui¢des que o integram,
que definem os contornos de um cluster.
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Entre os diferentes aspectos que podem caracterizar os clusters, destacam-se trés: a localizagao geografica,
ou territério, a assinalar o principal recurso compartilhado; a cultura, a condicionar as interagoes de
competi¢ao e cooperagao; e a governanca, a mediar as relacoes entre os diferentes agentes.

A localizagao geografica ¢ um dos aspectos fundamentais no estudo de cluster. Pode ser entendida como
o espago apropriado por relagoes de poder, expressas em todos os niveis das relagoes sociais (Raffestin,
1993). Diante do movimento de globalizagio da economia e sua indiferenca ao contexto geogréfico-
cultural, o territdrio assume importincia crescente no processo de desenvolvimento econdmico, ja que o
desenvolvimento estd sempre situado no territério (Pecqueur, 2005). Trés caracteristicas s3o centrais na
perspectiva econdmica dos clusters: (1) existe uma porosidade das relagdes comerciais quanto as relagoes
sociais, com um equilibrio entre sociedade ¢ comunidade; (2) o funcionamento ¢ a organizagio dos
sistemas produtivos locais sio igualmente marcados pela historicidade e pela meméria coletiva, havendo uma
capacidade de aprendizagem do grupo que esté ligado ao territério; e (3) existem relagoes de reciprocidade no
Ambito do territdrio que vao além da modalidade comercial, presentes na familia, nas amizades ou em alguma
forma de relacionamento comunitério, que implicam em fidelidade, gratidao e identidade, e que se enraizam
na identidade social dos agentes econémicos (Pecqueur, 2005).

O aspecto cultural tem forte relagio com o territério e aqui deve ser entendida como o padrio coletivo
de comportamento que permite distinguir os agrupamentos humanos ¢ o modo de ser de cada um.
No que se referem aos clusters, as especificidades culturais locais podem favorecer ou desfavorecer essa
forma de organizacao produtiva pelo que pode implicar sobre as relagdes sociais e comunitarias. A cultura
exerce influéncia sobre a governanca enddgena, sobre a gestao dos negdcios e, consequentemente, sobre a
competitividade de clusters (Teixeira, 2016; Teixeira et al., 2017).

A governanca, na abordagem de cluster, ¢ definida como a habilidade dos atores regionais de concordarem
acerca de uma visao de longo prazo para o desenvolvimento da sua regido, e a capacidade de investir parte
substancial de recursos financeiros ¢ humanos disponiveis para a realizacio dos seus objetivos comuns.
Autoridades publicas ¢ o setor privado devem concordar quanto ao conjunto de infraestruturas essenciais e
aparelhos comuns ao desenvolvimento, que devem ser disponibilizados aos empresarios locais e aos potenciais
investidores (European Association of Development Agencies (EURADA), 2002). A governanca enddgena,
de dentro para fora, traduz-se nos diferentes modos de coordenacio, intervengao e participagio assumidos
pelos atores nos processos de decisao local. Seu papel ¢ incentivar agoes que favorecam o alcance dos objetivos
estabelecidos, por meio da geragio, da disseminagio e do uso do conhecimento (Minuzzi, 2011).

Cluster e TBC - uma analogia possivel

A colaboragio ¢ um dos aspectos que aproxima TBC de clusters. Percebe-se que algumas das questoes tedricas
que sdo consideradas fundamentais para a formagao e para o desenvolvimento de um também o sao para
a formagao e para o desenvolvimento de outro. Por exemplo, a comunidade local engajada na atividade do
turismo estd para o TBC assim como as empresas concentradas numa mesma regido ¢ integrantes de um
mesmo setor ou ramo de atividade, e necessariamente relacionadas entre si, estao para um cluster. Afinal, ¢
a partir da comunidade e dos recursos disponiveis no territdrio que se originam tanto os projetos de cluster
quanto de TBC.

Em termos praticos, considerando-se as semelhancas existentes, o TBC pode ser modelado com base
na abordagem de cluster. Essa modelagem permite identificar, de forma objetiva, as lacunas existentes na
organizacio do TBC e apresentar solugao para alguns dos seus problemas. No modelo de Porter (1998), a
estrutura de um cluster engloba nao apenas os produtores, mas também os fornecedores especializados, alguns
canais de distribuicao, agéncias governamentais, institui¢oes de ensino e investigagao e associagdes comerciais.
Nessa mesma perspectiva, a0 modelar o TBC com base em Porter (1998), deve-se levar em conta os diferentes
agentes envolvidos que, a priori, integram a rede local de cooperagao. A Figura 1 ilustra um TBC com base
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na abordagem de Porter (1998). Tenha-se em atencio as relagoes entre fornecedores ¢ a complementaridade
entre diferentes servicos que compdem a oferta turistica; o TBC contribui para o fortalecimento de outras
iniciativas locais, organizadas ou nao na forma de cluster.

fornecadores fornecedores
locals . . locais
| atuagio governamental |
mercados combustivel
Al || e e W T : manutengio
agua ] L ' impressos
pry _:..: oferta turistica I,(_ ate.
| ! - = ¥ R |
t| souvenir || refeicio || passeio bares P
clusters 3 | [artesanato) | | (alimentagia) [eventa) [transporte) | wg——  Clusters
focsis ;! | Biilwivui-acilll § | b locais
peica _ ) T ) T ) hospedagem
malacocultura | instituigdes de ensino, pesquisa e apoio | transporte
etc 2 : ete.

Modelo do TBC pela abordagem de cluster, adaptado de Porter (1998).

Assim, por meio da modelagem, ¢ possivel delimitar a abrangéncia do TBC, isto ¢, definir quem sao
os integrantes da rede de cooperagao local presentes especificamente no territério; definir o papel dos
diferentes agentes envolvidos; e definir os representantes dos diferentes segmentos de agentes que integrariam
a governanca enddgena do projeto. A partir disso, ¢ possivel relacionar os recursos naturais, patrimoniais
e culturais locais que se incluem na oferta turistica proposta. Em sintese, pode-se dizer que um modelo
representativo de um projeto de TBC deve considerar os seguintes segmentos de agentes: (1) comunidade
local - pessoas fisicas e juridicas; (2) agéncias de turismo e viagens; e (3) institui¢oes publicas de apoio e
fomento a atividade. Veja-se, com mais detalhe, cada um desses segmentos de agentes:

1) Comunidade local — considera-se a rede de relagoes entre pessoas e lugares naquilo que tém em comum,
quer seja sentimento de pertencimento, partilha de histérias e do passado, costumes tradicionais, habitos,
préticas e vizinhancas;

2) Agéncias de turismo e viagens — constituida pelas empresas que operam na intermedia¢io e na
comercializacao de produtos e servigos turisticos, como empresas de transportes, meios de hospedagem,
restauragao, espagos para shows e espetdculos diversos, entre outras;

3) Instituiges publicas de apoio e fomento 2 atividade — formada pelas organiza¢oes publicas de ensino,
investigacao e extensao; secretarias municipais e estaduais de turismo; Servico de assisténcia as micro e
pequenas empresas; organismos internacionais como OMT, entre outras.

No que se referem aos recursos naturais ¢ culturais locais, estes devem ser inventariados segundo os
diferentes tipos e condi¢oes apresentadas. O patriménio cultural pertencente & comunidade, bem como
os recursos naturais disponiveis no seu espago territorial, como flora, fauna, dguas, solo, ar e paisagem,
integrariam, portanto, a oferta compdsita comunitaria de produtos e/ou servigos turisticos. O inventario
desse tipo de patrimonio constitui uma maneira de reconhecer os bens disponiveis, fortalecer o compromisso
dos comunitarios com a sua preservagao ¢ alavancar o projeto.

Assim, da mesma forma como Porter (1998) considera que os contornos de um cluster sao definidos pelas
ligacdes e pelas complementaridades entre os diferentes agentes que o integram, também os contornos do
TBC podem ser definidos pelas ligagoes e pelas complementaridades entre os seus agentes. Estes se encontram
situados na comunidade, ou fora dela, desde que necessariamente inseridos no contexto da atividade turistica
localmente gerida. Sao incluidos como agentes desde pessoas fisicas da comunidade e pequenos negécios
existentes, até empresas do setor, nomeadamente agéncias de viagens e turismo, bem como agentes publicos,
conforme apresentado anteriormente.
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METODOLOGIA

Florianépolis ocupa lugar de destaque no cendrio brasileiro no que se refere ao setor do turismo. Conforme
dados recentes do Ministério do Turismo, esta cidade foi o segundo maior destino de viajantes brasileiros na
temporada de verdo, no ano de 2018, tendo ocupado o segundo lugar no ranking nacional, com 2,09 milhoes
de viagens.

No que concerne especificamente ao TBC, percebe-se que as inciativas existentes em Florianépolis ainda
sao incipientes €, praticamente, Nao s€ encontram registros da sua prética no municipio. No entanto,
considerando-se o potencial cultural existente na Ilha de Santa Catarina, resquicio da heranga agoriana
presente, sobretudo nas manifestagdes religiosas, na arquitetura, nos meios de producao e de sobrevivéncia, e
na prépria maneira de ser, viver, sentir e comportar-se do ilhéu nativo, em extingao, o TBC pode servir como
instrumento para a manutengao dos seus elementos culturais mais importantes e, além disso, contribuir para
a preservacao dos recursos ambientais naturais.

Em face da escassez de informagoes sobre TBC em Florianépolis, o que, de certa forma, ¢ um indicio da
falta deste tipo de empreendimento comunitdrio, apresentam-se como casos para esse estudo dois projetos
vinculados ao Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), que se originaram de atividades de extensao.

Os dois projetos tém a pesca artesanal como elemento cultural fundamental, assim como tiveram por
motiva¢ao uma forte componente histérico-emocional relacionado a hereditariedade dos seus idealizadores,
dos quais: um ¢ filho e neto de pescador da comunidade da Costeira do Pirajubaé e condutor ambiental na
Ilha de Santa Catarina, formado pelo IFSC no Curso de Formagio Inicial e Continuada (FIC) de Condutor
Ambiental Local; e duas sao netas de pescador da comunidade do Campeche, formadas pelo IFSC, no Curso
Técnico de Guia de Turismo. O primeiro projeto denomina-se Projeto de TBC RESEX Pirajubaé, e o
segundo denomina-se Projeto de TBC Teko4 Pira.

A investigacao, que se constituiu num estudo de caso, desenvolveu-se entre os meses de margo de 2017 ¢
dezembro de 2018, sendo os dados obtidos por meio de entrevistas nao estruturadas com atores de ambos os
projetos e, também, por meio de observagao participante, realizadas durante o més de junho de 2017 ¢ junho
de 2018. Os individuos entrevistados foram selecionados de forma nao probabilistica, sendo a amostra do
tipo acidental por conveniéncia.

A seguir, apresentam-se os dois casos de estudo.

Projeto TBC RESEX Pirajubaé

O Projeto de TBC RESEX Pirajubaé consiste num projeto piloto de turismo vinculado 4 Reserva Extrativista
do Pirajubaé, aos extrativistas de berbigao e aos pescadores da comunidade da Costeira do Pirajuba¢ que
trabalham na regiao. Deve-se ressaltar que tal Reserva Extrativista constitui uma Unidade de Conservagao
Federal de uso sustentavel, criada pelo Decreto 533/1992, situada na Baia Sul da Ilha de Santa Catarina
¢ gerida pelo Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBIO), que é uma entidade
vinculada ao Ministério do Meio Ambiente ¢ integrada ao Sistema Nacional do Meio Ambiente. A ideia
do Projeto de TBC RESEX Pirajubaé originou-se do Projeto de Extensdo intitulado ‘Estruturagao do
Turismo de Base Local na Reserva Extrativista Marinha do Pirajubaé’, articulado por professores e alunos do
curso de qualificagio profissional de condutor ambiental do programa Formagio Inicial Continuada (FIC),
oferecido pelo IFSC - Campus Floriandpolis-Continente, no primeiro semestre de 2012, com o objetivo
de incentivar a educagio ambiental e valorizar a Reserva Extrativista Marinha do Pirajubaé (REMP). Deste
projeto de extensao resultou o Projeto de TBC RESEX Pirajubaé, que envolve basicamente os pescadores e
os extrativistas de berbigao da Reserva Marinha e suas familias.
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O TBC na REMP tem por finalidade possibilitar 2 populagio de Florian6polis e aos seus visitantes
conhecer e experimentar o modo de vida dos pescadores e dos extrativistas de moluscos, bem como apresentar
ao publico em geral as belezas e a importincia da Unidade de Conservagao ali existente, por meio de um
passeio guiado, que inclui visita ao seu ambiente maritimo e terrestre. Em funcionamento desde julho de
2015, o Projeto de TBC RESEX Pirajubaé visa contribuir para o aumento de rendimento das familias
envolvidas, para a valorizagao da cultura local, resgate da autoestima e do senso de pertencimento dos
comunitdrios ao territorio.

Atualmente, o projeto conta com a parceria de institui¢oes publicas estaduais e federais, como a Empresa
de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina (Epagri), o Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) e o Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio), as quais oferecem o apoio
técnico necessario ao seu desenvolvimento. Para a oferta turistica, hd, da parte da comunidade envolvida,
a participacao direta de oito comunitérios, que desempenham diferentes fungoes, tais como barqueiros,
cozinheiras, guias e pessoal de apoio diverso, além de outros individuos que participam indiretamente, como
artesaos que produzem diversos produtos para serem vendidos aos visitantes.

Em termos de recursos materiais, o projeto dispde de duas lanchas baleeiras, sendo uma aberta e outra com
cabine, duas canoas de Guarapuvu e um rancho de pescador, que ¢ aberto para recepcao dos visitantes. Até a
primeira quinzena de janeiro do ano de 2019 foram realizados, no total, cinquenta e trés passeios guiados pela
Reserva Extrativista Marinha do Pirajubaé e drea circunvizinha, situada na mesma Baia Sul, com quinhentos
e doze visitantes.

Projeto de TBC Teko4 Pird

O Projeto de TBC Tekoa Pira constitui uma iniciativa de oferta turistica vinculada a comunidade pesqueira
do Campeche, no Sul da Ilha de Santa Catarina. Deve-se ressaltar que, recentemente, em dezembro de 2018,
ap6s andlise de dossié elaborado pela Associagao de Pescadores do Campeche e IFSC, a pesca artesanal da
tainha da Praia do Campeche foi registrada pela Fundagio Catarinense de Cultura (FCC) como patriménio
cultural imaterial de Santa Catarina.

A ideia do Projeto de TBC Tekoa Pird originou-se do Projeto de Extensao intitulado ‘Roteiro Turistico
de Base Comunitéria: experiéncia cultural com pescadores artesanais do Leste da Ilha de Santa Catarina’,
articulado por trés professoras do IFSC e duas alunas do Campus Florianépolis-Continente do mesmo
Instituto.

O Projeto de Extensao previa basicamente a elaboragao de um roteiro turistico que tivesse como base
a pesca artesanal da tainha. Para tanto, foram realizadas intimeras visitas aos ranchos de pesca existentes
na comunidade do Campeche, durante os meses de maio a julho de 2017, época da safra da tainha, para
entrevistar pescadores e observar suas atividades, de modo a se obter subsidios para composi¢ao do roteiro
turistico pretendido. Tal processo gerou uma movimentagao natural na comunidade pesqueira local e a
despertou para as suas potencialidades relacionadas com o turismo.

Em funcionamento desde junho de 2017, o Projeto de TBC Tekoa Pira surgiu do Projeto de Extensao
anteriormente mencionado e tem como principal objetivo possibilitar 4 popula¢ao de Florianépolis, ¢ aos
seus visitantes, conhecer e experimentar o modo de vida dos pescadores artesanais de tainha do Campeche,
por meio da oferta de um roteiro turistico que inclui passeio pela praia, nogoes basicas sobre a pesca, visita a
rancho de pesca, interagao com pescadores e degustagao de peixe com farinha. Entre outros objetivos previstos
pelo projeto estao, por exemplo, manter e preservar a cultura da pesca artesanal da tainha da forma como ¢
tradicionalmente praticada pelos pescadores do Campeche ha mais de cem anos; promover e dar visibilidade
aos pescadores artesanais nativos pela valorizagao dos seus costumes, crengas, lendas e tradigoes ligadas a pesca;
elevar a autoestima e o senso de pertencimento ao territorio; e preservar o meio ambiente.



Turismo - VisAo E AgAo, 2019, voL. 21, NOM. 2, MA10-AGOsTO, ISSN: 1415-6393 1983-7151

Em termos de participacao de instituicoes, o Projeto Tekod Pird conta com a parceria do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), que oferece apoio técnico necessdrio ao seu desenvolvimento. Para a
oferta turistica, ha, atualmente, da parte da comunidade envolvida, a atuacio direta de aproximadamente
quinze comunitarios, sendo dez pescadores, dois cozinheiros, dois guias, bem como a participagio indireta de
liderancas locais, tais como alguns artesaos e o pessoal da Ridio Comunitéria Campeche, que, por exemplo,
divulga eventos relacionados ao projeto.

No que se refere aos recursos materiais, o Projeto de TBC Teko4 Pira conta com a disponibilidade de trés
ranchos de pesca, do total de quatro ranchos existentes na comunidade, para a recep¢ao dos turistas; e cinco
barcos equipados com todos os petrechos utilizados no processo de pesca da tainha, que ocorre nos meses
de maio a julho. Destaca-se que, de junho de 2017 a dezembro de 2018, executaram-se nove vezes o roteiro
turistico que foi elaborado, sendo duas vezes em carater experimental. O publico participante foi constituido
principalmente por alunos e professores do IFSC, alunos e professores municipais do Nucleo de Educagao
Infantil (NEI) da Escola Bésica Brigadeiro Eduardo Gomes (EBBEG) e turistas oriundos de diferentes regioes
do Brasil, integralizando aproximadamente 100 visitantes.

RESULTADOS

Da modelagem com base no Modelo de Porter dos dois Projetos de TBC, casos estudados neste trabalho,
identificou-se uma grande semelhanca entre ambos, quer na forma como eles se compdem, quer na maneira
COmO Sse comportam 0s Seus agentes. Nos dois casos, verificou-se a disposigéo dos comunitdrios para
integrarem os projetos; o envolvimento direto e intenso das liderangas comunitdrias, idealizadoras dos
projetos; o apoio institucional de organizagoes publicas federais e estaduais, presentes no municipio; e o
cuidado no compartilhamento e no uso dos recursos ambientais disponiveis em cada comunidade.

No que se refere a participagao dos agentes comunitdrios em ambos os projetos, embora esta ainda
seja pouco significativa, constatou-se que uma vez estimulados pelas liderangas locais, os envolvidos
demonstraram disposi¢ao para assumir diferentes papéis no desenvolvimento dos projetos, num verdadeiro
esfor¢o para garantir as condigdes necessdrias para a oferta turistica. O seu empenho e a disposicao tém
implicagdes no fortalecimento das relagdes que mantém entre si e com as institui¢des; na valorizagio da
identidade local, o que inclui a cultura como elemento chave e o principal valor a ser oferecido aos turistas;
e, também, na defini¢ao do padrao de qualidade e do prego da oferta turistica.

Em relagao a oferta turistica, verificou-se que, em ambos os projetos, ela estd diretamente ligada ao uso
sustentavel dos recursos ambientais disponiveis no territdrio, que sao o principal atrativo. No Projeto de
TBC RESEX Pirajubaé, especificamente, a oferta esta diretamente ligada 2 Reserva Extrativista do Pirajubaé,
Unidade de Conservagio da responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente (MMA). Isto possibilita a
comunidade pleitear, junto a0 mesmo MMA, recursos financeiros para o projeto, uma vez que este érgéo
¢ incumbido de fomentar e financiar iniciativas de turismo em comunidades residentes no interior ou
no entorno de unidades de conservagiao. No Projeto de TBC Tekod Pird, embora a oferta turistica seja
pautada no uso do ambiente natural, mais especificamente a Praia do Campeche, este ecossistema nao
desfruta do mesmo enquadramento ambiental que a Reserva Extrativista do Pirajubaé. Por isso, nao pode
concorrer ao financiamento do MMA. No entanto, o apoio financeiro para este projeto pode ser pleiteado
junto ao Ministério do Turismo (MTur), que desde 2008 fomenta iniciativas de TBC na perspectiva do
desenvolvimento local sustentavel, antes uma prerrogativa apenas do MMA.

No que diz respeito a participagao de organizagoes publicas nos projetos, esta se evidencia nos dois casos,
destacando-se o IFSC, que além de participar de ambos, praticamente foi responsavel pela sua criagao, uma
vez que se originaram de seus projetos de extensao realizados junto as duas comunidades. Além do IFSC,
ha, também, a participagao da Epagri ¢ do ICMBio no Projeto de TBC RESEX Pirajubaé. Analogamente
aos clusters, pode-se afirmar que a proximidade em relagao as institui¢oes de apoio é uma caracteristica
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positiva dos dois projetos. Porter (1998) afirma que a proximidade das institui¢oes de apoio ¢ fundamental
ao desenvolvimento de clusters. Relativamente as parcerias com empresas do setor do turismo, este ¢ um
ponto fraco e comum aos dois casos estudados. No Projeto de TBC RESEX Pirajubaé nao existe, por opgao
das liderancas envolvidas, uma a¢ao conjunta da comunidade com empresas que atuam na intermediagao e
na comercializa¢ao dos produtos e dos servigos turisticos, o que leva a dificuldade da sua comercializagao.
No Projeto de TBC Tekoa Pird, embora a sua estrutura ainda nao esteja exatamente definida, percebeu-se
uma resisténcia inicial da parte das principais liderancas em relagao a realizagao de parcerias com agéncias
de turismo, pelo fato de entenderem que as agéncias nao seriam o melhor canal para atrair o turista que,
supostamente, estaria interessado no tipo de oferta turistica. No entanto, para suprir uma necessidade
provocada por esta lacuna, as jovens, lideres do projeto, tiveram que apelar para algumas empresas de meios
de hospedagem, como hostals localizados no Campeche e circunvizinhanga, tao logo as atividades foram
iniciadas, uma vez que nao conseguiram sozinhas atrair consumidores para a sua oferta, nomeadamente
‘Roteiro Turistico da Pesca Artesanal da Tainha - Praia do Campeche’.

A partir da modelagem dos projetos, foi possivel realizar uma anélise das condi¢oes existentes e do
que poderia ser empreendido pelas liderangas no sentido do aprimoramento das duas iniciativas de TBC
estudadas.

Em ambos os projetos a participa¢io de outras institui¢des como agentes do TBC, para além do IFSC, do
MMA e da Epagri, sobretudo pertencentes ao poder publico municipal e estadual poderia contribuir para
fortalecer as inciativas existentes, bem como estimular o surgimento de outras. Nesta perspectiva, caberia, por
exemplo, as organizagdes municipais a responsabilidade de fornecer as infraestruturas necessirias para uso
das comunidades, sobretudo de acesso s mesmas, bem como apoio técnico as comunidades, especialmente
para os seus planeamentos. As organizag¢des estaduais caberia, por exemplo, estimular o empreendedorismo
social para os comunitdrios interessados, orientar a sua organizagao, bem como conceder incentivos fiscais
para projetos de pequenos negdcios. Aos representantes de ambos os poderes estadual e municipal caberia
fazer parte da governanca enddgena dos projetos existentes, ajudar na coordenagao dos esforcos coletivos e
estimular o surgimento de novas inciativas semelhantes.

Relativamente 4 parceria com empresas do setor, considera-se que seria importante para ambos os projetos
reconhecerem a necessidade de trabalhar em conjunto com empresas de intermediagao e comercializagao de
produtos e servigos turisticos. No Projeto de TBC RESEX Pirajubaé, existe uma grande lacuna neste sentido,
que nao deveria repetir-se no Projeto de TBC Tekoa Pird. As agéncias de turismo necessitam ser reconhecidas
pelos comunitarios como as organizagdes mais habilitadas para divulgar a oferta turistica, identificar clientes
para os diferentes produtos e servigos ofertados, e intermediar a relagao de compra e venda entre as partes.
Sancho ¢ Malta (2015) afirmam que um dos desafios do TBC no Brasil ¢, justamente, identificar interessados
em vivenciar tais propostas, ou seja, captar clientes. Portanto, parece necessario que as liderangas de ambos os
projetos reflitam sobre essa questao e debatam como a comunidade a esse respeito, no sentido de estabelecer
parcerias com agenciadores.

Em relagiao 4 governanga enddgena, esta ¢ outra lacuna existente em ambos os casos apresentados.
No Projeto de TBC RESEX Pirajubaé, embora o Conselho Deliberativo da Reserva Extrativista do
Pirajubaé €xerg¢a, em termos, a fungio de governanga, considera-se necessario que se constitua uma
governanca independente para o projeto. A governanca deve contemplar a participagio de representantes
da comunidade, das empresas parceiras, dos potenciais clientes, dos fornecedores e das institui¢oes de apoio
¢ fomento pertencentes as diferentes esferas do poder publico. Segundo Minuzzi (2011), a governanca
enddgena refere-se a coordenacio dos agentes autdnomos, numa hierarquia horizontal e lideranga lateral,
visando a coordenacio do conjunto de agentes de uma mesma regiao. No Projeto de TBC Tekod Pira,
especificamente, em face da sua prematuridade, ainda nao h governanga constituida. Neste sentido, entende-
se fundamental que, tao logo se desenhe a estrutura da organizacio, constitua-se a sua governanca. Além
da fungio estratégica de coordenar os diferentes agentes, como no cluster, a governanca pode, no TBC,
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estimular a adogao de a¢des que venham a contribuir, para o alcance dos objetivos da comunidade, sobretudo
de desenvolvimento sustentavel.

A cultura individualista ¢ um aspecto que se destaca especificamente no comportamento dos agentes
locais, que se evidenciou no Projeto de TBC Tekod Pird, cujo nascimento acompanhou-se de perto.
Percebeu-se resisténcia de alguns agentes locais para fazerem parte do projeto, que ¢ coletivo. Essa resisténcia
pode ser entendida como reflexo do individualismo, caracteristica comportamental comum aos nativos de
Florianépolis, de origem agoriana. Em estudo sobre a competitividade do cluster da malacocultura existente
no municipio, Teixeira (2016) e Teixeira et al. (2017) apontam o individualismo como um dos fatores
que afetam a dinimica e a competitividade desta organiza¢ao produtiva. Da mesma forma como no cluster,
também nos projetos de TBC de Floriandpolis o individualismo tende a afetar os seus resultados, uma vez que
reflete na capacidade de cooperar e de colaborar dos integrantes, que ¢ fundamental nesse tipo de iniciativa.
Mielke e Pegas (2013) afirmam que, quando hd clareza dos objetivos turisticos e hd esfor¢o coletivo para o seu
alcance pela comunidade, torna-se mais facil criar vinculos e estabelecer relages necessarias com as diferentes
organizagdes. Assim, a defini¢ao clara dos objetivos do projeto pela comunidade talvez consiga desencadear
o senso de coletividade que se faz necessario numa proposta de TBC.

CONSIDERAGOES FINAIS

O modelo de Porter (1998) para cluster serviu de base para modelar duas iniciativas de Turismo de Base
Comunitéria (TBC) em Florianépolis, ambas originarias de projetos de extensio do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC). Apesar da incipiéncia de um dos projetos, que ainda estd em fase de estruturagio, a
modelagem possibilitou identificar problemas e lacunas existentes nos dois casos, passiveis de melhoria para
a sua qualificagao.

Um importante entrave percebido ¢ a resisténcia da parte das liderangas comunitarias quanto ao
relacionamento com empresas agenciadoras. Como se observa na modelagem, as agéncias de turismo fazem
parte da ‘cadeia produtiva’ do TBC, e sua importincia estd no seu papel de atracao de clientes para a oferta
turistica. Certamente, cabe 4 comunidade estabelecer os limites em termos quantitativos, assim como definir
o tipo de clientes que deseja e que pode receber. O baixo numero de visitantes recebidos pelo Projeto TBC
RESEX, apenas quinhentos e doze, em aproximadamente trés anos de funcionamento, ¢ um forte indicio de
problemas na comercializagao do produto turistico ofertado.

Da mesma forma como ocorre no cluster da malacocultura existente no municipio, a cultura local pode
ser um obstaculo ao desenvolvimento do TBC em Florian6polis. O modo de ser individualista do ilhéu
nativo implica na sua resisténcia ao trabalho coletivo e na pouca disposi¢ao para a associagao. Sabe-se que o
TBC requer uma atitude proativa e participativa dos agentes comunitarios, mas se sabe também que requer,
antes de tudo, orgulho dos individuos por aquilo que eles sao, pelo que fazem e experimentam, ou seja,
orgulho pela sua prépria cultura e valores e também pelo ambiente natural que estd associado 4 oferta. Talvez,
com a compreensao do interesse coletivo, o individualismo possa ser suplantado e dar lugar ao orgulho de
apresentar ¢ compartilhar o seu modo de vida caracteristico. Obviamente, isso depende da sua autoestima,
que necessariamente tem de ser alta ou entao trabalhada para assim o ser.

Percebe-se como necesséria, nos projetos apresentados, a preparagao dos agentes comunitarios para o
empreendedorismo, o que ¢ um problema comum nas inciativas de TBC. Esses projetos aproximam-se
da categoria denominada empreendimento social, isto ¢, inciativas que preveem o envolvimento de varios
individuos e segmentos da sociedade, a fim de provocar um impacto social e cujo resultado possa ser avaliado.
Considera-se que a formagao para o empreendedorismo pode ser ofertada no municipio de Florian6polis
pelo IFSC.

Destaca-se que, nos dois casos de TBC praticados em Floriandpolis e apresentados neste trabalho de
investigacao, ambos estao alinhados com alguns dos objetivos do turismo sustentavel previstos pela OMT.
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Ambas as propostas visam promover a melhoria da qualidade de vida das comunidades receptoras, promover
qualidade a experiéncia do visitante; preservar a qualidade do ambiente natural; e assegurar uma distribuicao
equitativa dos beneficios e dos custos.
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