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ReEsumo:

O segmento de meios de hospedagem se constitui em um dos mais lucrativos dentro da atividade turistica, motivo pelo qual a
iniciativa estatal brasileira tem buscado intervir de diferentes formas na regulamentacio e no planejamento do setor, por meio
de politicas publicas que visem otimizar a prestacio dos servicos. O Sistema Brasileiro de Classificagao de Meios de Hospedagem
(SBClass) surge dessa proposta, buscando funcionar tanto como ferramenta de apoio aos turistas, quanto como mecanismo estatal
de padronizacio dos servigos hoteleiros. No entanto, os baixos indices de adesdo ao sistema trazem 4 tona a questdo da avaliagio
do SBClass como politica publica nacional. O presente estudo objetiva analisar o SBClass dentro da légica do ciclo de politicas,
o qual busca explicitar de maneira simplificada os principais processos inerentes a elaboragio ¢ ao funcionamento de uma politica
publica. A pesquisa apresentada ¢ de cunho descritivo e exploratdrio, utilizando como procedimento técnico o estudo de caso,
pautado na captacio de dados referentes ao SBClass e sua posterior organizagao nas fases do ciclo. Durante as andlises do sistema,
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constatou-se que o SBClass de 2011 apresentou avangos em relagio a seus antecessores, mas que determinados aspectos carecem
ainda de discussoes para aprimoramento em futuras versdes dessa politica.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas, Meios de Hospedagem, SBClass, Ciclo de Politicas.

ABSTRACT:

The accommodation segment is one of the most profitable segments within the tourism industry. Brazilian state initiative has
therefore attempted various forms of interventions in the regulation and planning of the sector, through public policies aimed at
optimizing the provision of services. The Brazilian System of Accommodation Classification (SBClass) is one of the results of this
proposal. The SBClass was designed as both as a tool to support tourists, and as a state mechanism for standardizing hotel services.
However, the low rates of adherence to the system have led to a need for its assessment as a national public policy. This study
analyzes the SBClass within the logic of the policy cycle, seeking to explain, in a simplified way, the main processes inherent to
the elaboration and operation of a public policy. The research presented is descriptive and exploratory. In terms of methodology,
it uses a case study, based on the capture of data about the SBClass and its subsequent organization in the phases of the cycle.
During the analysis of the system, it was found that the SBClass of 2011 presented advances in relation to its predecessors, but
that discussion of certain aspects of the policy is still needed, for improvement in future versions.

KEYWORDS: Public Policies, Accommodation, SBClass, Policy Cycle.

RESUMEN:

El segmento de medios de hospedaje se constituye en uno de los més lucrativos dentro de la actividad turistica, motivo por el
cual la iniciativa estatal brasilena ha buscado intervenir de diferentes formas en la reglamentacién y planificacién del sector, por
medio de politicas publicas que apunten a optimizar la prestacién de los servicios. El Sistema Brasileno de Clasificacién de Medios
de Alojamiento (SBClass) surge de esta propuesta, buscando funcionar tanto como herramienta de apoyo a los turistas, como
mecanismo estatal de estandarizacion de los servicios hoteleros. Sin embargo, los bajos indices de adhesion al sistema traen a la
superficie la cuestion de la evaluacion del SBClass como politica publica nacional. El presente estudio objetiva analizar el SBClass
dentro de la 16gica del ciclo de politicas, el cual busca explicitar de manera simplificada los principales procesos inherentes a la
elaboracién y funcionamiento de una politica ptiblica. La investigacidn presentada es de cuio descriptivo y exploratorio, utilizando
como procedimiento técnico el estudio de caso, pautado en la captacidn de datos referentes al SBClass y su posterior organizacién
en las fases del ciclo. Durante los andlisis del sistema, se constat6é que el SBClass de 2011 presentd avances en relacién a sus
antecesores, pero que determinados aspectos carecen todavia de discusiones para perfeccionamiento en futuras versiones de esa
politica.

PALABRAS CLAVE: Politicas Publicas, Medios de Alojamiento, SBClass, Ciclo de Politicas.

INTRODUCAO

A atividade turistica, como foco de investimentos e aten¢do por parte das iniciativas privada e estatal, ¢
considerada pela maioria dos estudiosos como sendo relativamente nova, embora seus impactos econdémicos,
ambientais e sociais j4 tenham demonstrado grande influéncia nos tltimos anos. Dentro dessa atividade,
o segmento de meios de hospedagem sempre ocupou papel de destaque, uma vez que “a hotelaria ¢ um
componente necessario ao desenvolvimento turistico dentro de qualquer destino que busque servir a turistas,
¢ nio a excursionistas” (Cooper ez al., 2007, p. 384), tendo em vista que esses sdo caracterizados por nio
pernoitarem no destino.

Em se tratando do desenvolvimento da hotelaria na perspectiva do turismo no Brasil, os primeiros esforcos
em regulamentar a atividade e seus prestadores surgem juntamente com a primeira Politica Nacional de
Turismo (PNT), na década de 90. Desde entio, o desenvolvimento de politicas publicas ligadas 4 atividade
turistica esteve sempre vinculado as diretrizes estabelecidas em cada versio da PN'T, documento que busca
expressar ao longo de seu texto os caminhos que devem ser seguidos pela agao estatal dentro de cada jurisdigao,
a fim de alcangar os objetivos preestabelecidos para o turismo no pais.

A concepgao de um sistema que estabelecesse parimetros segundo os quais os meios de hospedagem
brasileiros deveriam funcionar remonta a década de 1980, quando, por meio do Decreto n° 84.910/80,
a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) tornava obrigatdrio a todos os estabelecimentos de
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hospedagem nacionais o cadastro na empresa e a consequente classificacao. A elaboracio deste sistema foi
motivada principalmente por um aumento da expressividade do setor de hotelaria no pais, em um periodo
histérico no qual o turismo alcancava cada vez mais relevancia dentro do cenério internacional. Nesse sentido,
garantir a qualidade dos servi¢os prestados se tornava pauta primordial para os gestores e agentes publicos
ligados as atividades turistica e hoteleira no pais. Anos mais tarde, observadas as problematicas relativas em
especial ao reconhecimento do sistema de 1980 junto aos empreendimentos, a versao seria reformulada e
reimplementada em 2002, por meio de uma parceria entre a EMBRATUR e a Associa¢o Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH).

Com os baixos indices de adesio registrados no modelo de 2002, o Sistema Brasileiro de Classificagao de
Meios de Hospedagem (SBClass) surgiria em 2011 como a terceira versao de um sistema de classificagio
estatal para os meios de hospedagem brasileiros, amparado pela Portaria n° 100 de 16 de junho de 2011, pela
Portarian®273 de 21 dejunho de 2011 e pela Lei Geral do Turismo, a Lei n® 11.771/2008. Apesar do esfor¢o
do poder publico em buscar padronizar nacionalmente a classificacio de meios de hospedagem, os baixos
registros contabilizados pelo sistema de 2011 chamam novamente a atengao dos agentes publicos, suscitando
o debate sobre quais aspectos da elaboracao dessa politica ptiblica nao foram corretamente trabalhados.

Partindo da premissa de que a produgao cientifica tem como objetivo apropriar-se da realidade para melhor
analisd-la, vindo posteriormente a produzir transformagoes no meio em estudo, ¢ importante reconhecer a
importincia da produgao técnico-cientifica como ferramenta de identificagio de problematicas na sociedade
e promotora de mecanismos para soluciona-las. Dentro desse contexto, a inser¢ao da produgao cientifica no
campo das politicas publicas de classificagio no setor de hospedagem vem a tona como forma de viabilizar a
produgao de conhecimento sobre o tema. Nesse sentido, o presente estudo buscou identificar o processo de
criagao e funcionamento do SBClass como politica publica de regulamenta¢ao de meios de hospedagem no
Brasil, a partir da légica do ciclo de politicas publicas.

O ciclo de politicas se constitui em uma das mais praticas abordagens para anélise de uma politica publica,
uma vez que esquematiza a “vida” de uma politica em fases individualizadas, promovendo, assim, o estudo
direcionado de cada processo que envolve a criagao e o funcionamento de uma politica publica. Para fins de
aplicacao nesta producio académica, foi utilizada como metodologia de anilise o ciclo de politicas publicas
proposto por Secchi (2012), o qual ¢ esquematizado nas fases de identificagio do problema, formagio da
agenda, formulacio de alternativas, tomada de decisdo, implementagao, avaliagio e extingio da politica.
Seguindo esta diretriz, foram elencados ao longo da produgio os principais marcos referentes ao SBClass em
cada uma das fases do ciclo de politicas, partindo da analise dos principais documentos juridico-institucionais
ligados ao sistema ¢ de outras produgoes ¢ dados disponibilizados pelo Ministério do Turismo (MTur),
buscando desta forma identificar possiveis fatores que culminaram no atual contexto de funcionamento do
sistema.

POLITICAS PUBLICAS: DEFINICOES E IMPORTANCIA

Desenvolvida como disciplina académica primeiramente nos Estados Unidos, as politicas publicas surgiram
como um desmembramento da Ciéncia Politica, interessadas em analisar principalmente questoes ligadas aos
Estados e aos seus governos. Ao longo de seu desenvolvimento, as metodologias de pesquisa e os conceitos
envolvidos na formulagao dessas anélises acabaram por originar diferentes concepgdes em relagao ao que
seriam exatamente as politicas ptblicas, qual deveria ser sua drea de atuagio e também seu objeto de estudo.

Nessa perspectiva, Dredge & Jamal (2015, p. 287) postulam que “[...] planejamento e politica sio conceitos
dialéticos: seus significados sao socialmente construidos e dependem do contexto em que sao aplicados”,
sintetizando a ideia de que definir uma politica publica nao diz respeito apenas a politica em si, mas a toda a
conjuntura na qual esta se insere. Corroborando com esta visiao, Wildavsky (1979, conforme Parsons, 2007,
p- 32), descreve a andlise de politicas como “[...] um subcampo aplicado cujo contetido nio pode ser definido

26



ANA Ltcia RoDRIGUES CAETANO, ET AL. CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM NO BRASIL: 0 SBCLASS NA P...

a partir de fronteiras entre disciplinas, mas com base no que parece apropriado para as circunstancias do
momento ¢ a natureza do problema”.

Abordando algumas das conceituagdes ja postuladas para as politicas publicas, uma das mais utilizadas no
campo ¢ a elaborada por Harold Laswell, considerado um dos “pais fundadores” da disciplina. Segundo a
légica de Laswell, todo o processo decisério e de andlise de uma politica pode ser sintetizado em trés questoes
bésicas: quem ganha o qué, por que ¢ que diferenga faz (Laswell, 1936, conforme Souza, 2006).

Partindo de um ponto de vista mais esquematico, Saravia e Ferrarezi (2006, p. 28) definem que as politicas
publicas “tratam-se de um fluxo de decisoes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar essa realidade”. Os mesmos autores postulam ainda uma defini¢ao
pautada na questao de operacionalizacio das politicas ptiblicas, segundo a qual:

[...] poderfamos dizer que ela é um sistema de decisdes publicas que visa a agdes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou vérios setores da vida social, por meio da defini¢io de objetivos e
estratégias de atuagio e da alocagao dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos (Saravia & Ferrarezi, 2006,
p-29).

Considerando a questio do estudo de uma politica publica, Secchi (2012) aponta ainda a existéncia de
duas possiveis abordagens em relagao a elas: a abordagem estatal e a multicéntrica. Segundo a l6gica estatal,
apenas o Estado pode ser reconhecido como fonte capaz de estabelecer uma politica publica, enquanto no viés
multicéntrico se coloca a ideia de que esse seria apenas uma das muitas institui¢oes que compdem o complexo
que o autor denomina “rede de politicas ptblicas”.

Em se tratando principalmente do cendrio mundial no pés-Primeira Guerra Mundial, a crise das
democracias alicergadas no liberalismo econémico acabou por resultar numa conjuntura politica, econdmica
e social na qual houve uma valorizagao da figura do Estado como regulador das atividades desenvolvidas por
um pais. Dentro deste novo contexto, as politicas ptblicas surgiram como uma espécie de ferramenta racional
utilizada pelos governos para melhor atender as necessidades de uma sociedade (Dias, 2011).

No que se refere a relevincia das politicas publicas em uma organizagio social, autores, como Pinto (2008),
Wu, Ramesh, Howlett e Fritzen (2014) e Mattos ¢ Baptista (2015), destacam o viés “organizador” destes
mecanismos. Essa abordagem aponta que “as politicas publicas ocupam um lugar central no mundo dos
gestores publicos, fornecendo-lhes potencialmente tanto alegitimidade quanto os recursos de que necessitam
paraexecutar suas tarefas em um alto nivel de inteligéncia, sofisticagio e competéncia” (Wu ez al., 2014, p. 13).
Neste sentido, torna-se de vital importincia reconhecer a relevincia das politicas publicas como instrumento
viabilizador do trabalho dos agentes publicos, uma vez que ¢ por meio delas que se esquematizam novas
formas de planejar e organizar diferentes setores de uma sociedade.

O CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

A necessidade em se ordenar de maneira légica o processo por meio do qual as politicas ptblicas sao
construidas surgiu aproximadamente entre os séculos XIX e XX, influenciado pelos pardmetros rigorosos
das ciéncias exatas ¢ da natureza. Para Dredge e Jamal (2015, p. 290), esta busca por um mecanismo de
sistematizagao para as politicas publicas resultou em uma conjuntura na qual:

[...] a partir de disciplinas e campos de estudo, incluindo a politica, administragio publica, ciéncia politica, desenvolvimento
e planejamento regional e influenciado pela predominéncia do positivismo e do método cientifico durante quase todo o
século XX, houve uma forte procura pela prescri¢io do processo ideal de planejamento.

E neste contexto que surgiram diversas metodologias de analise para as politicas ptiblicas, como o modelo
garbage can (lata de lixo) de March e Olsen (1972), a coalizagao de advocacia de Sabatier ¢ Jenkins-Smith
(1993), o modelo do equilibrio interrompido de Baumgartner e Jones (1993) ¢ o ciclo de politicas publicas,
o qual serd a metodologia de andlise abordada no presente trabalho.
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Pode-se afirmar que o principal intuito do ciclo de politicas publicas ¢ funcionar como “um esquema
de visualizacdo e interpretagio que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes” (Secchi, 2012, p. 33). Neste sentido, a subdivisao do processo de elaboragio da politica
publica em fases menores facilitaria a compreensao da politica como produto final das etapas, além de
possibilitar a identificagao das redes politicas presentes em cada uma delas, os mecanismos empregados em
sua elaboracao, além de eventuais inconsisténcias e falhas a serem corrigidas na politica (Frey, 2000).

Naquilo que tange as fases que viriam a compor o ciclo de politicas publicas, ainda nao hd um consenso
entre os autores em relacio a uma sequéncia especifica de etapas dentro do ciclo. Segundo Frey (2000),
existem apenas trés fases comuns a todas as propostas de ciclos: formulagio, implementagao e controle dos
impactos, ¢ a partir destes trés pilares podem ser estabelecidas outras fases para a andlise de uma politica, de
acordo com o contexto em estudo.

Contudo, em contraponto a essa visio do ciclo como uma sequéncia légica e racional de ideias, ¢
importante salientar que o processo de elaboragio de uma politica ptiblica nao se da de maneira linear e
ordenada, obedecendo estritamente a todas as etapas descritas em um ciclo. As principais criticas feitas a
metodologia se referem justamente a falsa ideia de organizacao e logica que ela transmite, argumentando que
o isolamento do processo em fases poderia acabar por se refletir em uma abordagem individualizada de cada
uma delas, ignorando aampla gama de relagoes existentes entre cada etapa (Secchi, 2012; Pinto, 2008; Mattos
& Baptista, 201 5).

Apesar de todos os contras citados anteriormente, em virtude da caracteristica diddtica do ciclo no
processo de compreensao de uma politica publica, esse sistema ainda vem sendo amplamente utilizado por
pesquisadores, especialmente devido a praticidade do mecanismo como ferramenta de anélise que permite
identificar aspectos cruciais para o entendimento de uma politica publica (Pinto, 2008; Frey, 2000). Seguindo
este viés de raciocinio, torna-se necessario reconhecer a relevincia do ciclo de politicas publicas como
arcabouco académico de anilise, viabilizando a “percepcio de que existem diferentes momentos no processo
de constru¢ao de uma politica, apontando para a necessidade de se reconhecer as especificidades de cada um
destes momentos, possibilitando maior conhecimento ¢ intervengao sobre o processo politico” (Mattos &
Baptista, 2015, p. 228).

O CICLO DE POLITICAS PUBLICAS SEGUNDO SECCHI

Em se tratando das diferentes versoes apresentadas para as fases do ciclo de politicas publicas, uma bastante
recente foia desenvolvida por Secchi (2012), na qual o autor delimita quais so, em sua visao, as sete principais
etapas presentes no ciclo: identificagao do problema, formagao da agenda, formulagao de alternativas, tomada
de decisao, implementacio, avaliacio e extingao.

A primeira fase do ciclo consiste na identificagio do problema, o qual ¢ considerado como sendo “a
discrepancia entre o status guo ¢ uma situagao ideal possivel” (Secchi, 2012, p. 34). Entende-se, no entanto,
que o processo de identificacao do problema estd intrinsecamente relacionado a percep¢ao dos atores politicos
e da prépria sociedade, uma vez que para que uma situa¢io venha a ser considerada como problematica, faz-
se necessirio que ambos os setores citados a considerem como incémoda e tenham interesse em modifica-la.

A formagao daagenda ¢ tida como sendo uma fase “deciséria” dentro da elaborac¢io de uma politica publica,
pois mesmo em uma situa¢ao que apresente tanto um problema publico quanto o empenho da sociedade
civil em resolvé-lo, estes aspectos nao necessariamente significam que o problema serd considerado como
relevante para os policy makers (formuladores de politicas). Neste sentido, Kingdon (1984, conforme citado
em Mattos & Baptista, 2015, p. 230), define a agenda como uma “lista de assuntos ¢ problemas sobre os quais
o governo ¢ pessoas ligadas a ele concentram sua aten¢ao num determinado momento”. Em termos técnicos, a
agenda pode ainda ser classificada de acordo com determinadas caracteristicas dos problemas que lhe servirao
como objeto de trabalho (Secchi, 2012; Mattos & Baptista, 2015; Souza, 2006).

Na formulagao de alternativas ocorre o estabelecimento dos objetivos que serao cumpridos por meio de
uma politica ptiblica, além da elaboracio das estratégias e agoes que serao desenvolvidas a fim de cumprir com
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esses objetivos (Secchi, 2012). Em relagdo ao processo de sele¢io das alternativas, é interessante ressaltar que
¢ nesta fase que surgem as principais “tensoes” entre os atores envolvidos na elaboracio da politica, devido ao
fato de que “muitas decisoes envolvem conflitos, negociagoes € COmpPromissos com interesses antagénicos”
(Mattos & Baptista, 2015, p. 238).

Neste sentido, a formulacio de alternativas para uma politica publica se baseia tanto na busca
por mecanismos que permitam o cumprimento dos objetivos predefinidos, quanto pela conciliagao ou
sobreposi¢ao dos interesses das partes envolvidas no processo. Logo apds a formulagio das alternativas, os
atores da politica publica selecionam quais serdo as propostas que virdo a ser de fato implementadas, ¢ os
objetivos aos quais estardo ligadas, o que consiste no processo de tomada de decisao (Wu ez al., 2014).

A etapa daimplementagao consiste no processo em que as alternativas previamente selecionadas sao postas
em pratica, por meio de diferentes mecanismos selecionados. Para Saravia e Ferrarezi (2006, p. 34), essa fase
do ciclo ¢ considerada de suma importéncia, visto que possibilita o “estudo dos obstaculos, que normalmente
se opoem a transformacio de enunciados em resultados, e especialmente, a andlise da burocracia”. Logo, a
analise do processo de implementacio possibilita aos atores identificar falhas na elaboragao de uma politica
publica, buscando assim alternativas para resolver tais problemas.

As fases de avaliagio e extingao estao intrinsecamente ligadas ao cumprimento ou nio dos objetivos de uma
politica publica. O processo de avaliagio consiste basicamente em examinar os resultados obtidos durante
a vigéncia de uma politica, a fim de estabelecer se essa foi efetiva ou ndo em mitigar o problema publico
que lhe deu origem. Neste sentido, os principais critérios utilizados na avaliacio de uma politica publica sao
economicidade, eficiéncia econdmica, eficiéncia administrativa, eficicia e equidade (Secchi, 2012). Por fim,
o processo de extingao de uma politica publica se d4 quando esta nao é mais considerada relevante em uma
sociedade, situagao que pode ocorrer tanto pela resolucio total do problema publico, como pela ineficiéncia
da politica instituida ou pela perda da importancia do problema na agenda (Secchi, 2012).

POLITICAS PUBLICAS DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM NO BRASIL

A busca por se classificarem os empreendimentos dentro do setor de hospedagem no Brasil j4 ¢ antiga, tendo
suas primeiras tentativas na década de 70 (Castro & Lara, 2014; Meira & Anjos, 2014; Knupp, 2012). Esta
necessidade de regulamentagao foi motivada principalmente pelo aumento substancial da atividade turistica
ao redor do mundo, situagao que resultou em uma progressiva intensificagao das a¢des dos governos dentro do
complexo da hotelaria, com o intuito de assegurar o cumprimento de um padrao de qualidade a ser ofertado
aos consumidores, a fim de manter a lucratividade em um mercado cada vez mais competitivo (Castelli, 2003;
Meira & Anjos, 2014).

No tocante aos sistemas de classificagao possiveis, Castelli (2003) defende que existem basicamente trés
modelos aplicéveis: a autoclassificagao, a classificacao privada e a classificagao oficial. Na autoclassificagao,
os empreendimentos classificariam a si mesmos sem a existéncia de um comparativo com outros
estabelecimentos, ao passo que na classificagio privada existiria uma avaliagio pautada em parimetros
estabelecidos por uma organizagao privada responsdvel pela andlise e classificagao, de forma que o
estabelecimento interessado na classificagao precisa adequar-se as exigéncias prescritas. Ja a classificagao oficial
¢ implementada por autoridades responsaveis, baseando-se em critérios e requisitos predeterminados para a
avaliacao do empreendimento, assim como ocorre com o SBClass.

Em relagio 2 idealizagio de um sistema como o SBClass, Bastiani e Macedo (2016) o definem como um
conjunto de elementos organizacionais, “para os quais um gestor ¢ o governo voltam sua atengio, porque
tém o interesse de saber como se comportam em relagao aos niveis de desempenho desejados na perspectiva
dos héspedes” (Bastiani & Macedo, 2016, p. 94). A vista disso, entende-se que a dindmica de elaboragao
de um sistema como o SBClass deve ser articulada pelos agentes publicos de forma a promover, por parte
dos empreendimentos, a adequagao a um modelo de gestao no qual todos os elementos da organizagao estao
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alinhados, a fim de suprir as expectativas dos hdéspedes quanto a qualidade do servigo ofertado. Em um
setor como a hotelaria, prezar por critérios como este se torna essencial, visto que “no mercado altamente
competitivo do turismo, o fator qualidade ¢ o tinico critério que se impde de maneira natural para determinar
o &xito dos produtos e servi¢os” (Souza, Meira & Maske, 2012, p. 546).

O primeiro sistema de classificagio de meios de hospedagem implementado legalmente no Brasil remonta
a0 ano de 1980, tendo este sido instituido por meio do Decreto n° 84.910/80, que tornava obrigatério o
cadastro de todos os meios de hospedagem em funcionamento na EMBRATUR (Decreto n° 84.910, 1980).
Posteriormente, a perda de credibilidade deste sistema, apds um longo tempo em uso, faria com que os
gestores estatais repensassem o modelo em vigéncia (Menezes & Silva, 2013), oque culminaria em uma nova
matriz de classificacio para meios de hospedagem, sancionada por meio da Deliberagio Normativa n° 416,
de 22 de novembro de 2002. Esta nova tentativa de implementar um sistema de classificagao surgiu de uma
parceria entre a EMBRATUR e a ABIH, tornando a partir dai o cadastro no sistema como opcional a0s
empreendimentos.

Assim como seu antecessor, o sistema de 2002 acabou demonstrando falhas em seu funcionamento ao
longo do tempo, sendo a principal problemética aqui observada a baixa adesao ao cadastro por parte dos
empreendimentos, tendo este registrado, em sua “melhor” fase, 31 meios de hospedagem, dentro de um setor
que na época contava com algo em torno dos 6.000 empreendimentos (Menezes & Silva, 2013). Em virtude
destes aspectos, o modelo de classificagao de 2002 foi revogado em 2008, momento no qual a pauta de um
novo sistema volta a agenda nacional.

Assim, o SBClass foi instituido por meio da Portaria n° 100 de 16 de junho de 2011, e reafirmado pela
Portarian®273 de 21 de junho de 2011. Os agentes estatais buscaram, na constru¢ao desse novo documento,
conciliar os anseios e as propostas de diversos atores relacionados ao setor de hotelaria, estabelecendo, assim,
novos parAmetros para a classificagao de meios de hospedagem que pudessem, de fato, auxiliar na questao de
ordenagao dos servigos dentro deste segmento.

O SBCLASS DE 2011

A tltima versao do Sistema Brasileiro de Classificagao de Meios de Hospedagem (SBClass) foi instituida por
meio de duas legislagdes, uma relativa ao MTur e outra ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
¢ Qualidade Industrial (INMetro). A existéncia de um sistema de classificagao ja havia sido anteriormente
fixada pelo art. 25° da Lei n° 11.771/2008, a qual definia que o Poder Executivo ficaria incumbido de
estabelecer um regulamento referente as tipologias de classificagio ¢ ao padrao de qualidade dos servigos
prestados (Lei n° 11.771, 2008). Neste sentido, o Ministério do Turismo (2015, p. 3) ressalta que:

O Sistema Brasileiro de Classificagio de Meios de Hospedagem (SBClass) foi elaborado de forma participativa, por meio de
uma ampla parceria entre o Ministério do Turismo, o Inmetro, a Sociedade Brasileira de Metrologia — SBM e a sociedade
civil, e adotado como estratégia para o pais, aumentando a competitividade do setor.

Em relago a estas justificativas para a reformulagio e implementacio de um novo modelo de classificagao,
¢ interessante destacar o contexto nacional no qual a construgio desse mecanismo se insere. Pouco antes
do inicio da elaboragao do SBClass, o Brasil havia sido selecionado como pais-sede para dois grandes
megaeventos: a Copa do Mundo de Futebol de 2014 ¢ as Olimpiadas de 2016. Prestes a receber um fluxo
de turistas jamais visto no pais anteriormente, tornava-se de vital necessidade para o Brasil se adequar aos
padrdes internacionais seguidos dentro da hotelaria, a fim de melhor atender os turistas que se deslocavam
ao pafs. A urgéncia em resolver tal problemdtica pode ter funcionado, na época, como um fator decisivo para
ainser¢io da pauta na agenda novamente (Menezes & Silva, 2013).

Buscando assegurar um padrio de qualidade dos servicos prestados pelos meios de hospedagem
nacionais, o SBClass foi pensado estabelecendo trés requisitos basicos de avaliagao: infraestrutura, servigos e
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sustentabilidade. Dentro de cada um destes requisitos, foi esquematizada uma Matriz de Classificagao, com
todas as caracteristicas a que cada tipo de empreendimento cadastrado deve atender, sendo que estas sio ainda
subdivididas em requisitos mandatérios (obrigatérios) e eletivos (opcionais, visto algumas condi¢des). Para
obter a classificagao, o proponente deve atender a 100% dos requisitos mandatérios e a0 menos 30% dos
eletivos, passar pelo processo de preenchimento e validagao de documentos, além de uma avaliagao iz loco de
um representante do Inmetro (Martins & Flores, 2017; Bastiani & Macedo, 2016).

Conforme anunciado pelo Ministério do Turismo (2010), as sete tipologias de meios de hospedagem
previstas pelo SBClass sio a de hotel, hotel fazenda, cama e café, resort, hotel histérico, pousada e flat/apart
hotel, sendo que para cada uma destas foi estabelecido um niimero minimo e maximo de estrelas possiveis, de
acordo com os requisitos atendidos pelo meio de hospedagem, em uma escala que pode ir de uma até cinco
estrelas (Martins & Flores, 2017). As etapas envolvidas no processo de cadastro podem ser visualizadas na
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Figura 1 — Operacionaliza¢ao do cadastro no SBClass.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo se constitui em um trabalho teérico-analitico de abordagem qualitativa, de cunho descritivo
¢ exploratério, dedicado a analisar o sistema SBClass segundo a légica do ciclo de politicas publicas para
Secchi (2012). Para Veal (2011), a pesquisa descritiva é uma das mais utilizadas na drea de Turismo e Lazer,
por se tratar de uma 4rea sujeita a constantes mudangas, e que precisa ser “sondada” com certa periodicidade,
a fim de se identificarem os novos padrdes vigentes.

J4 em relagio A pesquisa exploratéria, entende-se que esta se caracteriza pela busca por familiaridade
com o tema que se aborda, visando a constru¢ao de conhecimento ordenado acerca deste, ou até mesmo a
reformulagio e ao levantamento de hipSteses relacionadas ao assunto (Gil, 2002). Nesse sentido e em fungio
dos objetivos delimitados para este trabalho, foram utilizadas as pesquisas descritiva ¢ exploratdria, a fim de
melhor se compreender os aspectos relacionados ao desenvolvimento de um novo sistema de classificagio
estatal no Brasil, além de estabelecer subsidios para novas pesquisas relacionadas com o tema.

No que se refere aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa foi conduzida na forma de um estudo
de caso, destinado a compreender o processo de criagao de uma politica publica, como o SBClass se insere
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neste contexto e seu atual szatus de funcionamento. A utilizagiao do estudo de caso se deu em virtude da
caracteristica deste tipo de procedimento que “contribui, de forma inigualdvel, paraa compreensao que temos
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. Em todas essas situagoes, a clara necessidade
pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender fendmenos sociais complexos” (Yin, 2001, p. 21).

Em relagio ao material considerado nas andlises, foram utilizados principalmente dados secundarios,
provenientes de livros e trabalhos académicos relacionados as dreas de politicas publicas, turismo e hotelaria,
com o intuito de identificar nestas produgdes os principais pontos abordados naquilo que tange ao SBClass.
No que se refere ao uso dos dados secunddrios na pesquisa em turismo, Veal (2011, p. 203) afirma que:

[..] ndo pareceria inteligente para a comunidade de pesquisadores gastd-los sem conseguir extrair deles todo o potencial
possivel de pesquisa. Isso requer que se considere cuidadosamente quais devem ser as maneiras de usar os dados disponiveis,
levando normalmente a uma abordagem indutiva de pesquisa, de modo a enunciar a questao: o que esses dados podem nos
dizer?

Em consonancia com essa visao, buscou-se identificar nas produgoes analisadas referéncias tanto ao
contexto da hotelaria brasileira quanto internacional no periodo histérico em que se insere o SBClass.
Para tanto, a selecio do material a ser considerado utilizou informagées e documentos oriundos de
fontes oficiais do Ministério do Turismo, além de artigos e outras produgdes académicas que pudessem
contribuir com diferentes perspectivas sobre os eventos relacionados ao sistema analisado, suas motivagoes
e desdobramentos.

O tratamento dos dados coletados se deu segundo a légica da pesquisa hermenéutica, a qual ¢ definida
como aandlise e a interpretacao do contetido de textos e outros documentos para a posterior sintese destes em
novas perspectivas sobre um tema (Veal, 2011). Como documentos norteadores foram utilizadas nas analises
as duas jurisdi¢oes que instituem oficialmente o Sistema Brasileiro de Classificagao de Meios de Hospedagem,
as portarias n® 273/2011 e n° 100/2011, do INMetro e do MTur, respectivamente.

Em relagao ao valor de ambas as portarias como documento legal, ¢ importante ressaltar as recentes
mudancas implementadas na legislagao de Turismo por meio da aprovagao do Projeto de Lei 2.724/2015, no
dia 20 de mar¢o de 2019. Apensado ao Projeto de Lei 7.413/2017, o texto da nova lei determina, entre outros
pontos, a ampliacao do conceito de meios de hospedagem, agora incluindo estabelecimentos de frequéncia
coletiva como albergues e hostels, diminuicio do numero de quartos acessiveis obrigatério em meios de
hospedagem e a regulamentacao da hospedagem de menores de idade acompanhados por apenas um dos
genitores ou um responsavel legal.

Entretanto, no que se refere a regulamentacao e a classificacao dos servicos de hospedagem, a nova redagao
dalei nao faz mengoes a outros sistemas de cadastro além do Cadastur, o que deixa em aberto a reformulagao
ou nao de um novo SBClass. Dentro deste contexto, optou-se por manter como textos-base as duas portarias
previamente citadas, tendo em vista serem estas as duas principais regulamentadoras do sistema aqui em
discussao, e nao existindo nenhum documento mais recente que disponha sobre este.

A andlise das fases do ciclo de politicas publicas foi estruturada na forma de subsecoes do capitulo
“Resultados e Discussoes”, com cada uma delas se destinando a discorrer sobre uma das fases defendidas
por Secchi (2012). As se¢oes foram dispostas buscando elencar, com base nos documentos analisados, fatos,
registros, processos ¢ agoes que compuseram a conjuntura na qual o SBClass foi criado e conduziu suas
atividades, de forma a esquematizar a l6gica segundo a qual o sistema foi idealizado e seus reais resultados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme explicitado na se¢do anterior, o capitulo “Resultados e Discussoes” foi dividido em subtépicos
referentes as fases do ciclo de politicas publicas, de forma a melhor organizar a abordagem dos eventos
relacionados com a elaboragao do SBClass. Dessa forma, as segoes a seguir estdo dispostas na sequéncia do
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ciclo utilizado como metodologia de anilise, as quais sao: identificagio do problema, formagao da agenda,
formula¢ao de alternativas, tomada de decisao, implementacao, avaliagao e extingao.

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A fase de identificagao do problema consiste na percepgao de um problema publico como relevante pelos
policy makers, podendo esse reconhecimento ser condicionado por diversos fatores. Em se tratando do
SBClass, ¢ importante reconhecer que o problema publico para o qual o sistema foi idealizado ¢ muito
anterior ao proprio modelo, de forma que previamente ao surgimento do SBClass jd haviam sido idealizados
outros dois sistemas que cumpriam praticamente as mesmas fun¢oes. Dentro dessa perspectiva, compreender
como se deu o entendimento do problema que levaria, em 2011, ao surgimento do SBClass, requer retornar
ao contexto e as problemadticas que originaram a cria¢ao do primeiro sistema de classificagao ja implementado
no Brasil.

Embora aslegislagoes brasileiras que buscavam regulamentar atividades relacionadas ao turismo remontem
a década de 30, a industria hoteleira nacional apenas passa a atrair a atengao dos gestores publicos mais
assertivamente nas décadas de 70/80. Nesse periodo, com o turismo ja consolidado como fendémeno global,
grandes cadeias hoteleiras internacionais passaram a investir no Brasil, a exemplo da Hilton International
Corporation, que em 1971 inaugura o Hotel Hilton Sao Paulo. Os novos padrées de servigos, logistica e
gerenciamento utilizados por estas grandes redes acabaram culminando na criagao de um novo modelo para
a hotelaria desenvolvida no Brasil, no qual os clientes se tornavam cada vez mais exigentes, ¢ o mercado mais
competitivo.

Uma vez consolidado esse novo contexto, tornava-se imprescindivel 4 hotelaria nacional acompanhar os
novos parimetros de qualidade e exceléncia na prestagao de seus servigos. No entanto, essa nova necessidade
surgia acompanhada de uma problemdtica: como garantir efetivamente um padrio de qualidade na prestagao
de servigos e a0 mesmo tempo tornar a hotelaria brasileira competitiva a nivel internacional? Partindo
desse problema inicial, foi elaborado em 1980 o primeiro sistema que classificava os meios de hospedagens
brasileiros. Desde entao, ¢ possivel constatar que nao houve de fato uma alteragao no problema publico
por trés da criagio dos sistemas de classificagao. Cada reformulagiao dos modelos surge essencialmente de
inconsisténcias ou problemas identificados no funcionamento de cada versao, e nao de uma mudanga no
problema publico que impulsionou sua criagao.

FORMACAO DA AGENDA

A formagio da agenda consiste, em termos gerais, no momento em que um problema publico é considerado
como relevante por determinado agente ¢ passa a ser defendido como merecedor de atengio. No caso do
SBClass, a agenda do sistema foi conduzida na forma de um programa “reciclado” do governo, uma vez
que foram apenas adaptados diversos mecanismos jé anteriormente implementados em outras versoes dos
sistemas de classifica¢ao, a exemplo das matrizes utilizadas na avaliagio dos empreendimentos. Em se tratando
dos agentes publicos envolvidos na formulagio do tltimo SBClass, as discussoes a respeito de sua criagio
comegaram ainda em 2008, quando representantes do MTur e da inddstria hoteleira passaram a buscar novas
abordagens para um modelo de classificagio, visto que o sistema de 2002 nio havia obtido a adesao ¢ o
respaldo esperados junto aos empreendimentos.

A partir das discussoes sobre o funcionamento do modelo entido em vigéncia, ¢ identificadas novas
necessidades no contexto da hotelaria nacional, o MTur revogaria a matriz de classificagao de 2002 em 2010,
dando assim inicio aos debates oficiais relativos ao planejamento de um novo sistema de classificagio. Nesse
periodo, com o Brasil as vésperas de receber os maiores fluxos de turistas j4 vistos no pais em fun¢io da Copa

33



Turismo - VisAo E AgAo, 2020, voL. 22, NOM. 1, ENERO-ABRIL, ISSN: 1415-6393 1983-7151

do Mundo de 2014 ¢ das Olimpiadas de 2016, a agenda governamental do M Tur passou a dar atengao especial
a elabora¢ao do novo SBClass, partindo do pressuposto de que o sistema pudesse servir como suporte aos
visitantes estrangeiros que buscassem por uma hospedagem.

FORMULACAO DE ALTERNATIVAS

Considerada uma das etapas mais importantes na elaboragao de uma politica publica, a formulagao de
alternativas corresponde a todo o processo de defini¢ao dos objetivos que se espera alcangar com o projeto
discutido e as maneiras por meio das quais estes objetivos serdo atingidos. A formulagio de alternativas
relativas ao SBClass se deu primeiramente com a defini¢ao do modelo de politica publica por meio do qual
este seria instituido, ou seja, com a decisao dos agentes publicos por continuar utilizando a estrutura de
um sistema de classificagao estatal para os meios de hospedagem. Além disso, também foi estipulado que o
objetivo principal do novo sistema seria atuar como uma ferramenta de comunicagao entre o setor hoteleiro
e os turistas, buscando orientar a escolha destes por um meio de hospedagem e contribuir ainda para um
aumento da competitividade dentro do setor.

Posteriormente 4 defini¢ao do modelo e do objetivo da politica publica em questio, foram realizadas oito
oficinas com a presenca do Conselho Nacional de Turismo, representantes do empresariado e de associagoes
hoteleiras, profissionais do setor e 6rgaos de fomento a atividade turistica, contabilizando ao todo mais de
300 especialistas envolvidos no processo. O principal intuito dessas oficinas foi estabelecer as novas categorias
e matrizes de classificagao para os meios de hospedagem brasileiros, sendo inicialmente pautadas como
possiveis categorias a classificagdo em hotel, hotel fazenda, cama e café, resort, hotel histérico, pousada, flaz/
apart hotel ¢ alojamento de floresta.

Embora existam poucas informagdes disponiveis relativas & condugao das oficinas, publicagdes na pagina
do SBClass no site do MTur atestam que estas teriam sido conduzidas tendo em vista oito critérios principais:
legalidade, traduzida na busca por cumprir com as legislagoes jé existentes que tornavam obrigatéria a
existéncia de um sistema de classificagio; consisténcia, buscando elaborar agoes e propostas coesas com os
objetivos estabelecidos; transparéncia nas informagoes; simplicidade e acessibilidade do sistema; agregacao de
qualidade e competitividade no setor hoteleiro; imparcialidade na tomada de decisoes; busca por constante
aperfeicoamento do sistema; e flexibilidade em relagao aos critérios elaborados e a realidade do setor de
hospedagem.

Paralelamente aos critérios citados, a elaboragao das Matrizes de Classificagao foi pensada levando em
conta trés grandes requisitos, os quais seriam a infraestrutura, os servigos e a sustentabilidade. Em relagao
a infraestrutura, buscou-se estabelecer quais seriam as instalagdes e os equipamentos imprescindiveis para
cada tipologia de meio de hospedagem (requisitos mandatdrios), e quais poderiam ser considerados como
suplementares a essas estruturas (eletivos). J4 os servicos, de forma autoexplicativa, deveriam dirigir-se aos
principais servigos oferecidos por cada categoria do SBClass. Por fim, os tépicos ligados a sustentabilidade
deveriam ser elaborados tendo em vista as principais agoes, que poderiam ser conduzidas por cada
empreendimento, relacionadas ao consumo consciente de recursos.

Tendo em vista os critérios e os requisitos estabelecidos, ao final das oficinas foi elaborado um documento
com as matrizes preestabelecidas, o qual foi entao disponibilizado para consulta publica, envio de sugestoes
e contribui¢oes no Portal do Turismo entre os dias 13 de margo e 23 de maio de 2010. Finalizada a consulta,
foram contabilizados 6,4 mil acessos durante a consulta publica, e os resultados obtidos foram expostos no
dia 28 de maio do mesmo ano, em uma mesa de debate no 5° Salao do Turismo, realizado no Centro de
Eventos Anhembi em Sio Paulo.
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TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisao se refere tanto a sele¢ao das alternativas que melhor se adequam aos objetivos
estabelecidos para uma politica ptblica, quanto ao processo de formalizagao dessa politica junto a sociedade.
A oficializagao do sistema SBClass se deu por meio de via legislativa, por duas portarias ja anteriormente
citadas: a Portaria n° 100 de 2011, instituida pelo Mtur; e a Portaria n° 273 de 2011, de responsabilidade
do Inmetro. As duas portarias, juntamente com as Matrizes de Classificacio de Meios de Hospedagem,
passaram entdo a estabelecer os novos pardmetros para o funcionamento do SBClass, sendo estes dispositivos
a materializacao das decisdes tomadas pelos agentes putblicos.

Em se tratando da Portaria do MTur, o primeiro aspecto delimitado por esta foi a defini¢io de uma
escala de classificagao que vai de uma a cinco estrelas, padrao reconhecido internacionalmente pelos turistas e
utilizada em sistemas de classificagao hoteleiros implementados em paises como Franga, Italia e Reino Unido.
Além disso, o art. 4° § 1° da Portaria Ministerial declarou vetado o uso de estrelas como simbolo em qualquer
empreendimento que nao tenha sido classificado pelo SBClass, ficando o responsavel pelo estabelecimento
em desconformidade com essa especificacao sujeito a sangdes penais.

No entanto, ¢ importante salientar que o sistema SBClass foi instituido em regime de adesao voluntéria,
sendo que os empreendimentos nao cadastrados, embora impedidos de divulgar-se com a marca da
classificacio por estrelas, poderiam continuar funcionando normalmente, desde que cadastrados no
Cadastur. No que diz respeito as tipologias estabelecidas, a tnica alteragio feita entre as inicialmente
propostas (abordadas na secio anterior) e o que foi determinado na Portaria do MTur foi a retirada da
tipologia “Alojamento de Floresta”.

A fim de guiar o processo de avaliagio dos empreendimentos quanto a classificacao, as Matrizes de
Classificacao de Meios de Hospedagem langadas juntamente com as portarias supracitadas dividem-se em
requisitos mandatdrios e eletivos, e estabelecem todos os itens que serao avaliados pelos fiscais do Inmetro
durante a inspe¢ao dos meios de hospedagem. Complementarmente aos itens elencados, a Portaria instituida
pelo Inmetro em relagao ao SBClass aborda principalmente aspectos relativos a condugao dos processos de
avaliacio feitos pelo rgao nos meios de hospedagem, além de firmar os valores cobrados aos estabelecimentos
pelo servigo de avaliagao, ressaltando que o pagamento do servi¢o nao necessariamente implica a obtengao
de uma classificagao.

IMPLEMENTACAO

O processo de implementagio do SBClass foi oficialmente iniciado a partir do lancamento das duas portarias
que amparavam o funcionamento do sistema, ainda no ano de 2011. A partir dai, os estabelecimentos
interessados poderiam solicitar a classificacio de acordo com as diretrizes estabelecidas, dando inicio aos
trabalhos do MTur e do Inmetro em relagio a0 novo sistema. Para os primeiros estabelecimentos classificados
foi realizada uma cerimonia solene no Brasilia Palace, primeiro hotel da capital federal, em 25 de setembro
de 2012. Durante o evento, o entdo Ministro do Turismo Gastao Vieira efetuou a entrega de 19 placas de
identificagao aos empreendimentos que haviam obtido a classificagio pelo novo sistema, sendo que na época
outros 97 meios de hospedagem se encontravam ja em processo de avaliagao.

No entanto, em contraponto a este primeiro panorama favordvel ao sistema, um levantamento feito
em margo de 2013 registrou apenas 33 empreendimentos classificados em todo o Brasil, indicativo muito
abaixo dos no minimo 100 meios de hospedagem esperados pelo MTur até a data. Uma vez apontada essa
defasagem em relagao a adesdo dos estabelecimentos, foi iniciada uma campanha de mutirées promovidos
pelas Secretarias de Turismo Estaduais em parceria com o MTur, a fim de conscientizar os gestores da drea
hoteleira sobre a importincia de aderir ao novo sistema de classificacao, bem como difundir a utilizagao dos
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registros eletronicos de hdspedes por parte dos empreendimentos. Além disso, também foram contatados na
época 2.000 estabelecimentos regulamentados no Cadastur, com o intuito de incentivé-los a obter o cadastro
no SBClass.

Buscando ainda outras estratégias para ampliar a abrangéncia do sistema, o MTur firmou uma parceria
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), de forma que as duas entidades
passariam a atuar juntas na promog¢ao do SBClass junto aos gestores. No entanto, ambas as estratégias
adotadas pelo Ministério acabaram nao obtendo o retorno esperado pelo érgao, que continuou registrando
numeros de classificados aquém das metas estabelecidas para o sistema, sendo que em 2016 o processo de
emissao de certificados foi oficialmente suspenso. Os numeros de empreendimentos cadastrados no sistema
por ano, de 2012 a 2016, podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de empreendimentos cadastrados no SBClass por ano

TABELA 1
- Ntmero de empreendimentos cadastrados no SBClass por ano

MNumero de empreendimentos

Ar
10 cadastrados
2012 26
2013 44
2014 58
2015 50

LI B

Elaboragio da autora (2018), com base em Ministério do Turismo (2013; 2014; 2015; 2016; 2017).
AVALIACAO E EXTINCAO

Em relagio A avaliagio do SBClass como politica publica estatal, ¢ interessante considerar as duas
metodologias possiveis no que se refere ao processo de julgamento desse sistema: a avaliagao iz itinere (ou
de monitoramento) ¢ a ex post (posterior a implementagio). Quando os agentes publicos responsdveis pelo
SBClass se confrontaram com os baixos demonstrativos abordados na secao anterior, teve inicio um intenso
processo de avaliagio do sistema que se encontrava em funcionamento, a fim de se reconhecerem quais
problemiticas estariam influenciando no insucesso do modelo entao instituido. Uma das primeiras medidas
tomadas nesse sentido foi a realizagio de uma pesquisa em 2013, na qual foram consultados cerca de 800
meios de hospedagem regulamentados junto ao Cadastur, com o intuito de compreender quais as principais
duvidas e dificuldades encontradas pelos gestores hoteleiros que estariam influenciando na nao adesao destes
a0 SBClass.

Nessa mesma perspectiva, por meio da andlise dos Relatérios de Gestao do Exercicio do Mtur de 2011 a
2016 (a partir deste ano nio foram divulgados novos relatdrios), ¢ possivel perceber que o SBClass foi citado
em todos os documentos como obtendo um rendimento abaixo das metas previstas para cada exercicio, sendo
entio propostas novas estratégias para a implementagao deste. Um caso bastante especifico dessa situagao foi
o do Relatério de Gestao do Exercicio 2015 (BRASIL 2016), o qual identificou que, em relagio ao SBClass,
os principais pontos que estariam dificultando o interesse dos gestores no sistema seriam os custos relativos
a classificacio, a burocracia envolvida no processo e o cardter voluntério da classificacio.

Em uma conjuntura claramente desfavordvel & manutencio do sistema nos moldes em que vinha
funcionando, no dia 17 de fevereiro de 2017, o entio Ministro do Turismo Marx Beltrio submeteu a
apreciagao do Presidente da Republica o Projeto de Lein°®7.413/2017, que trata sobre alteragdes na Lei Geral
do Turismo de 2008, além de um documento com as motivagoes envolvidas por trds da proposta. Uma destas
motivagdes, que poderia ser considerada como o marco da extingao da versio do SBClass discutida neste
trabalho, ¢ aquela contemplada no item 3 do referido documento, em que, apds salientar a incongruéncia
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dos gastos envolvidos na elabora¢ao e na implementagao do sistema com os resultados obtidos em nimero
de cadastrados, Beltrao determinou a desativagao do SBClass entdao em funcionamento, argumentando que
o Ministério iniciaria uma série de estudos para a constru¢ao de novas matrizes de referéncia para a hotelaria
nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora nao tenha alcangado a repercussao esperada junto aos empreendimentos hoteleiros, o SBClass
langado em 2011 contou, em sua elaboragio, com muitos pontos positivos quando comparado aos dois
modelos anteriormente criados. A idealizagao de matrizes diferentes para cada tipologia de empreendimento,
o foco em aspectos relacionados a prestacao do servio e nao somente as instalagoes do meio de hospedagem,
bem como a adogao do simbolo internacionalmente reconhecido da classificagio por estrelas, foram critérios
considerados essenciais para a diferenciagio e o aprimoramento do SBClass, uma vez que estes sao fatores
apontados como as principais falhas por tras dos outros sistemas jd implementados.

No entanto, mesmo com as alteragdes citadas sendo incorporadas ao sistema, 0 SBClass de 2011 continuou
apresentando algumas problematicas ao longo de sua construgao e divulgagao, nao sendo, assim, capaz de
alcangar o status almejado com sua implementagio. Dentre essas, pode-se destacar, por exemplo, a proposta
das campanhas de divulgacio do sistema por meio de acordos entre o MTur e outras entidades, a fim de
conscientizar os empreendimentos sobre a importincia da adesao ao sistema. Embora possuisse grandes
chances de culminar em resultados positivos, essa estratégia acabou por nao ser efetivada devido a “mudangas
de gestao ocorridas no Ministério”, de acordo com o Relatério de Gestao do Exercicio de 2015 divulgado
pelo MTur. Desde o inicio das discussoes sobre o novo SBClass o MTur contou com 11 diferentes ministros,
os quais possuiam ideias e projetos diversos, de forma que o sistema de classificagio se manteve oscilando na
lista de prioridades dos agentes responséveis em cada mandato.

Além disso, com a disseminacao dos sites de busca e avaliagao on-line e com a procura massiva dos turistas
por este tipo de ferramenta, muitos empreendimentos brasileiros acabaram optando conscientemente por
nio aderirem ao SBClass em virtude dos custos e da burocracia envolvidos no sistema, investindo na
divulgaciao em plataformas alternativas, como o Booking, Trivago e TripAdvisor, ou na classificacio de
rankings, como o Guia Quatro Rodas. Por serem mecanismos mais comumente utilizados e conhecidos
pelos héspedes, e nos quais os proprios consumidores podem fazer reclamagdes e expressar opiniao sobre
o empreendimento visitado, este tipo de plataforma vem ganhando cada vez mais espaco no contexto da
hotelaria nacional, demonstrando com isso algumas tendéncias especificas de quem procura por um hotel.

A anilise do SBClass dentro do ciclo de politicas demonstrou que, embora o processo de elaboragao
e implementacdo do sistema jd tenha demonstrado alguns avancos, ainda existem diversos pontos que
necessitam de reformulagoes para que o sistema obtenha os resultados esperados deste como politica
publica. A insercio de novas tipologias, promocao de incentivos para que os empreendimentos busquem a
classificacdo, a divulgagao do SBClass junto aos consumidores, além de uma revisao na logistica de fiscalizagao
do sistema, sao apenas alguns aspectos que ainda se mostram carentes de atengio por parte dos agentes
publicos, a fim de que o sistema possa continuar evoluindo e se aperfeicoando. Sendo assim, ressalta-se a
importincia de novas pesquisas a partir da que foi aqui explicitada, a fim de utilizar as consideragoes tragadas
nesta producio como subsidio na elaboragao de novos modelos para a classificagao e a organizagio do setor
de meios de hospedagem no Brasil.
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