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REsumo:

As relagbes contemporineas entre turismo e desenvolvimento tém destacado a abordagem estruturada em redes sociais, a qual
também tem sido estimulada pelas politicas publicas, que por meio de diversos atores representativos possam gerir as agdes da
comunidade local. Deste modo, este artigo tem como objetivo analisar o nivel de relagio de uma rede de turismo na perspectiva do
desenvolvimento local, utilizando a teoria de redes (Rovere, 1999) e a de desenvolvimento local (Barquero, 2001; Boisier, 1996;
Sen, 2000). A compreensio da pesquisa se deu a partir da relagio e da interagio dos participantes do processo de decisio da rede
politica estadual do turismo do Rio Grande do Norte, que compoe o Conselho Estadual de Turismo (Conetur). Para tanto, o
estudo contou com a coleta de dados do tipo bibliogréfica, documental, baseada nas atas ¢ no Regimento de criagio do conselho
e entrevistas com os membros integrantes, utilizando uma abordagem qualitativa. Os resultados apresentados tiveram como base
a andlise de contetdo do tipo estruturadora temdtica. Os principais resultados da pesquisa evidenciam que a rede de governanga
se configura com o baixo nivel de relagio, nao a reconhecendo como um parceiro, caracterizada pelas indmeras divergéncias e
incongruéncias formadas no territério, dificultando a¢oes de desenvolvimento local. Limitagoes e sugestoes da pesquisa também
foram apontadas.

PALAVRAS-CHAVE: Redes de Politica Publica, Desenvolvimento local, Articulagio em rede.

ABSTRACT:

: Contemporary relations between tourism and development have focused on the structured approach in social networks, which
has also been stimulated by public policies that, through various representative actors, can manage the actions of the local
community. This article analyzes the level of relationship of a tourism network from the perspective of local development, using
network theory (Rovere, 1999) and local development theory (Barquero, 2001; Boisier, 1996; Sen, 2000). The understanding of
the research was based on the relationship and interaction of participants in the decision-making process of the state tourism policy
network of Rio Grande do Norte, which comprises the State Tourism Council (CONETUR). This study included bibliographical
data collection, documentary research based on the minutes and Board creation regimen, and interviews with the members, using
aqualitative approach. The results were analyzed by means of content analysis of the thematic type. The main results of the research
show that the network of governance is configured as having a low level of relationship, not recognizing it as a partner, characterized
by numerous divergences and inconsistencies formed in the territory, makinglocal development actions difficult. Some limitations
and suggestions of the research are also pointed out.

KEYWORDS: Public Policy Networks, Local development, Coordination in networks.
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RESUMEN:

Las relaciones contempordneas entre turismo y desarrollo han destacado el abordaje estructurado en redes sociales, el cual también
ha sido estimulado por las politicas publicas, que por medio de diversos actores representativos pueden generar acciones de la
comunidad local. De esta manera, este articulo tiene como objetivo analizar el nivel de relacién de una red de turismo en la
perspectiva del desarrollo local, utilizando la teorfa de redes (Rovere, 1999) y de desarrollo local (Barquero, 2001; Boisier, 1996;
Sen, 2000). La comprensién de la investigacidn se dio a partir de la relacién y de la interaccién de los participantes del proceso de
decision de la red politica estadual de turismo de Rio Grande do Norte, que compone el Consejo Estadual de Turismo (Conetur).
Para tanto, el estudio contd con la recoleccién de datos del tipo bibliografico, documental, basado en las actas y en el Regimiento
de creacién del consejo y entrevistas con los miembros integrantes, utilizando un abordaje cualitativo. Los resultados presentados
tuvieron como base el andlisis de contenido del tipo estructurado temético. Los principales resultados de la investigacion evidencian
que lared de gobernanza se configura con el bajo nivel de relacidn, no reconociéndola como un socio, caracterizada por las intimeras
divergencias e incongruencias formadas en el territorio, dificultando acciones de desarrollo local. Limitaciones y sugerencias de la
investigacién también fueron apuntadas.

PALABRAS CLAVE: Redes de Politica Publica, Desarrollo local, Articulacién en red.

INTRODUCAO

Compreendendo a complexidade do turismo como fenémeno social, este trabalho faz uma andlise por
meio da dimensao local, como um importante meio para compreender o desenvolvimento do turismo, por
entender que ¢ na localidade onde o turismo se materializa como um fenémeno concreto. E também na
localidade onde os atores tomadores de decisao se organizam. Esse poder local ¢ constituido e organizado,
a partir das culturas e das diversidades locais, criando lagos de pertencimento e identidade social, cultural e
politica numa perspectiva para além das similitudes locais.

Com isso, os atores das sociedades locais devem criar mecanismos para se estruturar ¢ se mobilizar com
base nas suas potencialidades, para definir ¢ explorar prioridades e especificidades diante do cenério de
competitividade em um contexto de rapidas e profundas transformacoes.

Nio obstante, as experiéncias de desenvolvimento local, no Brasil, ainda sio muito pontuais e
fragmentadas, dificultando uma visao integrada, em que, quase totalidade, predomina a dimensao econémica.
E preciso analisar as capacidades de organizagio das localidades e, sobretudo, sua capacidade de se articular
com niveis de escalas superiores, ja que a dimensao politico/administrativa permite o envolvimento das
economias internacionais no processo de globalizagio, interferindo na dinimica local (Tomio & Schimide,
2014; Estol & Font, 2016; Tomio & Schimidt, 2014).

Nesse contexto, a gestio publica do turismo brasileiro, por meio de uma mudan¢a na estrutura
institucional e resultado de uma pressao interna e externa, propds a institucionalizacio de instincias
de governanga como espago onde devem ser discutidas e¢ implementadas as a¢oes de planejamento e
gestdo da atividade, por meio de diversos atores representativos que tenham objetivos comuns, visando
ao desenvolvimento do turismo. As instincias de governanca, nas suas mais diversas concepgoes — férum,
conselho, associagio, comité ou outro tipo de colegiado —, também tém se tornado a tdnica, na literatura
académica, como espagos inovadores de formulacao e implementacao de politicas publicas. No entanto, a
cooperagao entre os trés setores, a saber: mercado, Estado e sociedade civil, para atuarem, conjuntamente, no
controle e na gestao de determinada localidade, ¢ algo novo.

Por isso, questionam-se as instincias de governanga, criadas para gerir a atividade turistica na localidade
por meio dos vérios atores representativos na busca do desenvolvimento local, que tem, de fato, promovido
os anseios da comunidade enquanto coletivo. Desse modo, este artigo tem como objetivo analisar o nivel de
relagio da rede de turismo estadual do Rio Grande do Norte (Conetur) na perspectiva do desenvolvimento
local, tornando como foco central a Anélise de Redes Sociais (Social Network Analysis — SNA) (Rovere,
1999) e de desenvolvimento local (Barquero, 2001; Boisier, 1996; Sen, 2000).
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Entende-se que a abordagem da politica em redes possibilita a equidade de participagao e distribui¢ao dos
beneficios a todos os envolvidos. E consenso, na literatura (Gonzélez, 2014; Urano, Siqueira, & Nobrega,
2016; Velasco Gonzélez, 2010), que a cooperagio ¢ a melhor forma para alcangar éxito de uma politica
publica, evitando a visao separatista das abordagens entre politica e administra¢io, usualmente realizadas
por pesquisadores da administragao tradicional (Fleury, 2005; Velasco Gonzdlez, 2010). O estudo, além de
ser uma nova perspectiva de anélise, também representa uma nova forma de organizagao social em face dos
problemas politicos de (des)coordenagio e de (des)mediagao social.

Deste modo, o artigo estd estruturado em trés principais topicos, além desta introdugao. A segio 2
estabelece uma discussio das teorias sobre desenvolvimento, andlise de redes ¢ a relagio com a atividade
turistica que necessita de uma abordagem complexa para sua ampla concepcio, envolvendo diversos atores,
setores ¢ agoes no processo de desenvolvimento. Com base na proposta, na se¢ao 3 ¢ exposta a metodologia
da pesquisa. Em seguida, faz-se a analise dos resultados com base nas teorias discutidas apresentando sua
discussao. Por fim, sao apresentadas as consideragoes finais com implicagoes tedricas e préticas, abordando
também as principais limitagoes da pesquisa.

DESENVOLVIMENTO LOCAL E REDES SOCIAIS NO TURISMO

No estudo do desenvolvimento do turismo, ¢ comum a abordagem de uma visao econémica com questoes
relacionadas  receita, a renda, 3 demanda, entre outras, que demonstram a relevancia do turismo no
mercado. Todavia, a literatura destaca que uma visao centrada apenas na renda nao possibilita atingir o
desenvolvimento auténtico e efetivo, capaz de reduzir as desigualdades existentes. Assim, surgem algumas
teorias de desenvolvimento que buscam solucionar e explicar as disparidades entre as dimensoes econdmicas
€ sociais no turismo.

As teorias iniciais de desenvolvimento foram pautadas em termos de renda per capita ¢ do Produto
Interno Bruto (PIB), cujo crescimento das localidades ¢ condicionado pelas possibilidades de superacao das
fragilidades internas que sao resolvidas pela acumulagao de capital. Este periodo ¢ conhecido pelo seu grande
crescimento econdmico, na vigéncia do estado de bem-estar social e surgimento de teorias da modernizagao
(Bedin & Nielsson, 2013; Moreira & Crespo, 2012).

De acordo com Moreira & Crespo (2012), em meados dos anos 1960, a concepgao de desenvolvimento
esteve menos atrelada & nogao dos fatores internos e apontava na diregao para a dominagao econdmica pelos
paises industrializados. Emergem, assim, teorias da dependéncia que enfocavam o centro e a periferia, o
desenvolvido e o subdesenvolvido e a combinagio de desenvolvimento e dependéncia, que estd diretamente
associada a0 modelo de Estado vigente, a partir da distribuicao dos direitos e da igualdade, refutando a ideia
do mercado controlando os interesses sociais. Autores como Paul Singer, Celso Furtado, Peter Evans foram
grandes influenciadores (Moreira & Crespo, 2012).

Na década de 1970, surgiram criticas sobre as teorias de modernizagio e da dependéncia, em que o
desenvolvimento estaria na possibilidade de mobilidade, considerando as dinimicas de acumulagio e as
contingéncias internas. Posteriormente, surgiram teorias baseadas na relagao Estado e mercado, criticando a
intervencio excessiva do Estado e a selecio de politicas econdmicas nao adequadas (Moreira & Crespo, 2012;
Urano etal., 2016). E importante considerar que foi neste periodo que houve a grande crise do capital, o que
Offe (1989) denomina de capitalismo desorganizado, tendo como resultado uma nova hegemonia politica,
econdmica e social com o surgimento do modelo neoliberal focando na competitividade e na eficiéncia
do mercado. O capitalismo nao se desorganizou ou enfraqueceu (Offe, 1989), ao contrério, verifica-se um
super fortalecimento que se comportou de diversas formas mediante a implementagao de uma série de
contrarreformas econdmicas, sociais e politicas para alavancar o lucro capitalista em uma roupagem voltada
tanto para as questoes globais quanto as locais.
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Deste modo, as novas abordagens de desenvolvimento que surgem nas décadas seguintes tém como reflexo
o cendrio estabelecido a partir de uma percepcio de desenvolvimento considerando, principalmente, uma
visao integradora dos problemas e das solugoes a partir das capacidades locais.

Assim, surge na década de 1990 a teoria de desenvolvimento local. O seu foco estd pautado em um
paradigma territorialista, tendo em vista o processo de globalizacao, de diversidade de territérios existentes e
de peculiaridades de cada localidade (Moreira & Crespo, 2012). O desenvolvimento local, portanto, valoriza
os recursos locais que possam ser geridos por uma postura participativa da populagao que conduzira de
forma democrética as necessidades coletivas. Nao se rejeitam os recursos exdgenos, desde que potencializem
os recursos enddgenos. O foco deixa de ser o outro em um cendrio de competitividade e volta-se a uma
perspectiva mais interna.

Neste contexto, Boisier (2000, p. 14) destaca que “el desarrollo endégeno se produce como resultado de
un fuerte proceso de articulacién de actores locales de variadas formas de capital intangible, en el marco
preferente de un proyecto politico colectivo de desarrollo del territorio en cuestién”. O desenvolvimento,
desta forma, ¢ possibilitado por uma agio coletiva e ¢ integrado, podendo ser analisado em uma perspectiva
individual ou conjunta por meio da leitura dos atores, dos recursos, das institui¢oes, da cultura local, dos
procedimentos e do entorno.

Corroborando tais ideias, Barquero (2001) situa a contribui¢io do entorno inovador para o
desenvolvimento das localidades. Para o autor, o entorno inovador ¢ uma formagio de redes de atores e
sistemas produtivos locais, que inter-relacionam de formas especificas a influenciar o meio. Esses sistemas e
atores competem, mas, simultaneamente, mantém relagdes de cooperagio para propiciar o funcionamento
de todas as vertentes necessarias, tomando decisoes estratégicas de investimento em tecnologia e organizagao:
tanto de assuntos de interesse pessoal quanto do sistema produtivo em conjunto, gerando uma regiao com
uma producio integrada e fortalecida perante o cendrio antagdnico da globalizac¢io. O resultado dessa agao
proporcionard um entorno inovador, capaz de atrair maiores investimentos tanto publico quanto privado e,
portanto, de novas formas de producio e colaboragao, que, de fato, incidam ganhos locais.

O conceito inovador estd diretamente associado a forma coletiva, por meio de um clima empresarial, social
e institucional, criado em um ambiente favordvel para seu surgimento. O conhecimento, portanto, nio ¢
somente cientifico, mas também social, por meio de uma organizagao da produgcio e, consequentemente, da
sociedade.

Na perspectiva das novas abordagens de desenvolvimento, surge na década de 2000 a nocio de
desenvolvimento como liberdade, preconizada por Sen (2000). Esta no¢io de desenvolvimento estd centrada
no agente ¢ na sua capacidade de transformar e moldar o seu préprio destino por meio de cinco liberdades:
politicas, facilidades econdmicas, oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranga protetora. As
liberdades nao sao um fim em si mesmo, mas um meio para atingir o desenvolvimento desejével.

Sen (2000) diferencia as liberdades em constitutiva ¢ instrumental. A primeira refere-se as liberdades
substantivas, que sao as capacidades elementares divididas nos cinco tipos de liberdades, isto ¢, as condigoes
de evitar as privagoes e possibilitar a ampla participacio. A segunda — instrumental — diz respeito a liberdade
que as pessoas tém de viver do modo como bem desejarem. Neste caso, para que ocorra o desenvolvimento
¢ necessdrio eliminar as barreiras de privacao das mais diversas liberdades. A origem do conceito de
desenvolvimento como liberdade estd na afericao das satisfacoes basicas, logo o desenvolvimento como
liberdade ¢ um processo de desenvolvimento para e pelo ser humano (Moreira & Crespo, 2012).

Nesta mesma perspectiva, Putnam (2004) elabora uma abordagem sobre o capital social a partir de sua
experiéncia na Italia. Para o autor, nas regioes onde as comunidades civicas participam mais ativamente da
politica, se organizando em associagoes, incorporando sensos de responsabilidades sociais ¢ imbuidos de um
espirito publico, os avangos sociais no processo de desenvolvimento sao mais notérios.

Na percepgao do autor, capital social é a propria organizagao da sociedade revestida de confianga, normas,
sistemas, podendo acrescentar nesta perspectiva as redes sociais, que contribuam para melhorar a eficicia da
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sociedade em um processo coordenado surtindo efeitos positivos no processo de construgao da democracia e
do desenvolvimento social (Putnam, 2004). Para isto, é necessrio que haja igualdade politica em um processo
horizontal e abertura de espagos de participagao, evitando personalismos, clientelismos e existéncia de grupos
conservadores de poderes dominantes.

Assim, a teoria do capital social se constitui baseada em trés fatores: a confianga como componente bésico;
as normas ¢ a cadeia de reciprocidade que possam cumprir as regras por meio de um contrato moral e retribuir
os favores recebidos; e de um sistema de participagao civica por meio de relagoes horizontais que propiciem
a germinagao de coopera¢io mutua, isto ¢, a participacao civica estimulada por meio de um viés politico
em seu cotidiano. Os estoques de capital social, de acordo com Putnam (2004), tendem a ser cumulativos e
se reforcam mutuamente, criando circulos virtuosos. Por outro lado, também podem criar circulos viciosos
como a deser¢io, a desconfianga, a omissao, o isolamento ¢ a desordem.

O fator histérico ¢ um elemento determinante para criar tradi¢des civicas. Assim, a histéria molda as
instituicoes, e estas, a politica. Entretanto, para fins deste trabalho, considera-se que o capital social ¢
propiciado nao apenas por um processo histérico (que ¢ um elemento condicionante), mas também por
meio de uma quebra de paradigmas com a contribuicao de um entorno inovador, dotado de liberdade
constitutiva e instrumental, isto ¢, um conjunto de elementos articulados e bem manejados que colabore com
sua constitui¢ao (Barquero, 2001; Boisier, 1996; Sen, 2000). Ademais, a constitui¢ao de capital social deve ser
considerada nao apenas em grandes propor¢oes societdrias, mas também a partir da estruturagao de pequenos
grupos dotados de conflanga, normas, sistemas em uma relagao em redes na promogao do desenvolvimento.

Considerando as diversas abordagens contemporaneas de desenvolvimento, fica evidente a necessidade
do envolvimento da popula¢io em uma construgao coletiva, protagonizando e promovendo melhorias nas
suas localidades. Com isso, Tineo ¢ Tomazzoni (2017) defendem a necessidade de compartilhamento de
poder do Estado com a sociedade no contexto da democracia. Qian, Sasaki, Shivakoti ¢ Zhang (2016) ¢ Baum
(1994) entendem que ¢ a comunidade que detém o conhecimento prético, e por isto que o fator humano é
consistente no processo de desenvolvimento de politicas ¢ da comunidade.

Estas concepgoes influenciaram profundamente as politicas publicas de turismo, que passaram a realizar
uma abordagem territorial voltada & cooperagao social para alavancar a atividade turistica nas regioes. Por
isso que as novas abordagens de desenvolvimento relacionadas com a atividade turistica requerem uma visao
na comunidade local como agente transformador que, articulando com seus pares, possam tragar caminhos
para o desenvolvimento turistico.

O desenvolvimento, dessa forma, visa a criagao de redes de cooperagao entre atores, empresas, fornecedores,
Estado e clientes que interajam para a organizac¢io do entorno, objetivando a colaboragio e a produtividade
das economias no processo de globalizagao (Castells, 1999; Tomio & Schimidt, 2014; Teixeira, Paisana
& Vieira, 2017). Com isso, as redes exercem um relevante papel no turismo; uma vez que, interligadas,
podem estabelecer redes locais, interconectando destinos, como também nos principais agentes promotores
e distribuidores de produtos e servigos turisticos. De forma eficiente, pode também oferecer uma resposta
aos desafios impostos pela globalizagiao (Nébrega, 2012).

De acordo com Capra (1996), a rede ¢ uma teia de relagdes que se conecta em distintos niveis e dimensaes,
e, portanto, nao hd uma organizagao linear. Sao conexées que dao sentido e significado a rede social, isto ¢,
por meio da comunicag¢do que norteard e coordenara a construgao dos vinculos de interdependéncia. Desse
modo, as redes sociais caracterizam-se por pessoas que sao independentes, que mantém relagoes, logo requer o
desenvolvimento de habilidades e competéncias especiais de cada membro da rede. Além disso, precisa contar
com um entorno favordvel (Barquero, 2001; Boisier, 1996), para que essas redes se estabelecam e possibilitem
o desenvolvimento local.

O envolvimento de um ator, em uma rede, se d4 pela necessidade de compartilhar recursos (e nao apenas
financeiros) para atingir um objetivo comum, isto ¢, cada ator representado tem um objetivo particular,
embora o éxito esteja vinculado a uma construgao de um objetivo maior que tem um valor compartilhado.
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Permanecem os objetivos ¢ as vontades particulares, mas s6 sao alcangados a partir de uma visio global (Urano
etal., 2016).

No entanto, ¢ importante destacar o cardter antagdnico das redes sociais, caracterizado por um lado de
integracao, didlogo e aproximagio e, de outro, competicio, individualismo e intolerancia, beneficiando os
grandes grupos econdmicos. Assim, quanto maior for o nivel de intera¢ao da rede, menor tenderio a ser suas
divergéncias.

Estas arenas produzem territério que incutem relagdes de poder, em um campo de forcas em que se
projetou um trabalho. No entanto, a énfase nao estd necessariamente no poder, mas na produgao territorial.
Corroborando Raffestin (1993), o poder nao ¢ possuido ou adquirido, ele ¢ exercido, ¢ a forma como o
territdrio ¢ habitado revelard o poder destaarena. E ¢ neste jogo de poderes que serdo determinados os diversos
interesses do turismo. Assim, o territdrio implica numa intera¢ao que resulta em jogo de troca, conduzindo
a um sistema de redes.

O foco das redes reside nos processos de interagao entre os diferentes atores. Por isso, o que importa nio
sao somente as relacoes que determinam a posi¢ao de cada ator dentro da rede, mas, em especial, a analise
da rede em todo seu conjunto. Destarte, Rovere (1999) estabelece um esquema para identificar vinculos de
uma rede, apresentada no Quadro 01. Cada nivel identificado pelo autor serve de apoio ao que segue: (1)
reconhecimento, (2) conhecimento, (3) colaboragio, (4) cooperacio e (5) associagao. Esses vinculos estio
associados no apenas aos niveis, mas também as agoes e aos valores que estao envolvidos.

QUADRO 01
Niveis de relagio de uma rede

NIVEL ACCIONES VALOR

5. Asociarse Compartlr objetivos v proyectos Confianza

4. Copperar Compartir actividades v /o recursos Solidaridad
3. Colaborar Prestar ayuda esporddica Reciprocidad
2. Conocer Conocimiento de lo que el otro es o hace | Interés

1. Reconocer E;z?enadas A reconocer gque el Otro Aceptacién

Fonte: Rovere (1999, p. 25).

O primeiro nivel expressa a aceitagio que o outro existe, compartilhando o mesmo espago. O
conhecimento ¢ quando o outro ¢ visto como um par, despertando o interesse de conhecé-lo, um interlocutor
valido, que também tem direito a palavra. O terceiro nivel expressa um interesse de colaboragao, no sentido
de trabalhar com esse par, que nao seja uma ajuda sistemdtica, e sim espontinea. Em nivel de cooperagao
supde um processo mais complexo, portanto mais sistémico, em que existe um problema em comum, pois ha
anecessidade de compartilhar para resolvé-lo. No tltimo nivel, de associagao, exige uma forma mais profunda
de contato, compartilhando recursos fisicos, financeiros ¢ humanos. H4, nesse sentido, uma confianga. E
nesse estagio que menores tenderdo a ter suas divergéncias.

E notério que as redes sio geridas por um processo auténomo, voluntério e dinimico, requerendo de
todos os atores/agentes o sentimento de pertencimento e cooperagio. Os integrantes, assim, devem estar
abertos e propicios a novas interferéncias que venham a beneficiar a localidade, eliminando as barreiras do
conhecimento e do estranho.

Nio existe uma matriz para comegar a se efetivar as agoes (de cima para baixo ou de baixo para cima). Os
processos comegam de onde se pode ou se deseja, buscando a solugao dos problemas, isto ¢, as pessoas que
compdem as mais distintas redes nao podem esperar que o outro concretize as agdes que foram pensadas
em conjunto ¢ que sao de interesses de todos. Como uma rede, seus atores podem e devem se ordenar para
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concretiza-lo. Entretanto, a horizontalidade ¢ o formato desejado, ja que deve se envolver e ser envolvido no
processo de participagao.

Com isso, a gestao de redes de politicas requer processos de decisdes que sejam continuos e estdveis. Mas,
de acordo com Fleury (2005); Wan & Bramwell (2015), existem algumas condicionantes nesse processo:
esses atores agem em fungio de suas percepgdes em relagdo aos demais atores e as expectativas de seus
comportamentos. Com base nisso, cada ator definird sua estratégia de agio: a capacidade de mobilizagao de
recursos dos atores dependera tanto dos recursos que cada um controla quanto da sua representagao fora da
rede; consenso nas decisdes para que possa chegar a um entendimento comum; e focar questdes realmente
relevantes e especificas do setor que representa.

Nesse sentido, o desenvolvimento do turismo deve obedecer a uma formagio do processo inovador em
redes, focando a colaboracio, a flexibilidade da organizacio de produgio e a capacidade de integracao dos
recursos que permitam incidir ganhos na dinimica econémicalocal, uma vez que desenvolver implica garantir
renda, liberdade, educagao, transporte, satde, enfim, tudo aquilo que venha suprir as necessidades dos
individuos (Barquero, 2001; Nébrega, 2012; Tomio & Schimidt, 2014; Teixeira, Paisana & Vieira, 2017).

DESIGN DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza como exploratério e em relagio ao tratamento do objeto se nomeia qualitativo.
Assim, o método cientifico adotado ¢ o dialético, que pressupde a conexao universal dos objetos e dos
fendmenos e, portanto, a inseparabilidade entre os opostos (Severino, 2016).

A compreensao dos aspectos principais da pesquisa se deu a partir da relagio e da intera¢ao dos trinta e
cinco participantes do processo de decisao da rede politica estadual do turismo do Rio Grande do Norte,
instituidos durante o periodo de 2007 a 2017. Estes atores compdem o Conselho Estadual de Turismo do
Rio Grande do Norte (Conetur), de modo que este 6rgao colegiado passou a ser objeto de investigacio.

Para tanto, foram coletados dados bibliograficos, documentais baseados nas atas e no Regimento Interno
de Criagao, além de se ter realizado entrevistas com os 35 membros participantes para revelar o nivel de
articulagao dentro da rede. Os dados foram sistematizados por meio da anélise de contetido do tipo temdtica,
os quais foram codificados, indicando um tipo de representagao (Quadro 02).

121



Turismo - VisAo E AgAo, 2020, voL. 22, NOM. 1, ENERO-ABRIL, ISSN: 1415-6393 1983-7151

QUADRO 02
Codificacio para analise dos resultados

SETOR ENTIDADE REPRESENTATIVA SIGNIFICADO CODIGO
Banco do Mordeste Caixa Econdmmica
Federal Inframerica *[5]
EMPROTUR* SEPLAMN* PGE*

Setor federal SF

[DEMA* Secretaria de Estado Esfera EE
stadual
do BN
Setor Folo Folo Seridd Polo
puablico Agreste [ Trairi Serrano Polo vi’a
Polo Costa Costeira Municipio
EBranca Polo de Tibau do Sul Esfera R
Costa das Regicnal
Dunas
Municipio de
INatal
ABRASEL* FECOMERCIO*
ABRAJET* SEERAE*
ABAYY AETH* COOHTUR* SHRES* o
f]ff"f; do  ABEOC SINDBUGGY* Lﬁ‘if::;ga P
ASHTEP* SINGTURE® MNatal
AMAMNAUTICA* Convention&yisitors
Buresau
Terceiro UERI* Fundagao Seridd® _
setar i%lﬁiATUR* ONG Resposta* Terceiro setor [ TS

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange as atas das reunioes, estas foram coletadas considerando o periodo de 2007 2 2017, daquelas
que existiam/e ou foram disponibilizadas; e serviram de subsidios para entender o vinculo ¢ a relagio da
rede em uma perspectiva cronoldgica, buscando elucidar elementos para além das caracteristicas da entrevista
— que ¢ pontual. Para tanto, as andlises ¢ os resultados tém como base a leitura ¢ a codificagio destas atas,
buscando entender oscilagoes, profundidade, densidade, relagio e conexao da rede em uma perspectiva mais
ampla. Para tanto, estabeleceram-se as seguintes categorias, conforme apontada na literatura: Elemento
da liberdade humana (Sen, 2000); Dimensao da confianga (Putnam, 2006); Dimensao da cooperagio e
colaboragao (Rovere, 1999); e Dimensao politica (Rovere, 1999).

J4 as entrevistas foram coletadas longe do ambiente de reunido, para que os sujeitos pudessem falar
abertamente sobre as questdes longe das pressoes e das interferéncias dos demais participantes e, portanto,
foram agendadas com brevidade. Estas foram gravadas com devida autoriza¢io tendo no minimo 30 minutos
de duragao até 1h e 20 minutos, em que sio expostas de maneira mais direta na anélise dos resultados.

Ademais, foi utilizada a técnica de observa¢io nio participante por meio da introdugio do pesquisador
nas reunioes, visando identificar as relagoes, os procedimentos, os atores ¢ os recursos que sao estabelecidos.

Deste modo, com base nos dados obtidos, foi realizada uma triangulagao dos dados a fim de possibilitar
uma visao mais ampla do objeto a ser investigado e prezar pela validade dos dados, buscando trazer respostas
mais fidedignas e corroborar com o processo de produgao cientifica em turismo.

ANALISE DA REDE DE TURISMO - SOB A OTICA DOS MEMBROS DO CONETUR

Paraaandlise da relacio dos membros no Conetur, foi realizada a anélise de contetido, do tipo temdtica, sendo
que em um primeiro momento optou-se por separar o nivel de relacionamento dessa rede por representacio,
a saber: setor privado, setor publico e terceiro setor; em um segundo momento, evidenciar qual o nivel de
relagao dessa rede em uma escala mais ampla.

122



ANA CATARINA ALVES COUTINHO, ET AL. ARTICULAGAO DE REDE SOCIAL NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO TURf{...

Evidentemente, que a visao de um ator dentro daquele grupo de representacio pode ser diferenciada,
entretanto se busca analisar o conjunto dessas individualidades opinantes que possam representar um
coletivo, e nesse caso, o de um setor, conforme ¢é a divisio desse conselho. Desse modo, foram sistematizados,
no Quadro 3, alguns relatos dos membros representantes do setor ptiblico do Conetur que evidenciam o nivel
de relacionamento desses atores para com os demais membros do conselho. Assim, as analises dos resultados,
bem como sua discussao, tém como objeto de andlise as diversas coletas de dados realizadas: observagao nao
participante, documental e entrevistas.

QUADRO 3
Principais relatos dos representantes do setor ptblico

que evidenciam o nivel de relagao da rede do Conetur.

Eu conzsiders a participacda muita impartante. E o empresariade dagui € muito farte e
eles m difiruldade gquande o gaverna tem dificuldade, pargue ndo velune, e 1550 € multo
ruim. f...] Eu cansiders vespeitase, muita bam (EROZ)  Ndo vinada que dissesse ‘ah, fal
um harvar', nada que passa dizer que assustou. Mas também nda passa dizer que esia
reunide fol representativa, porgue fol 5o uma apresentacdo L..J Mas sobre interferir, se
vocE quer saber, eu ndo concordo, Mas come € um forum aberto.. (EE0Q4) Eu fenho um
reldcionamento que € restvito ao Conetur g consequentemente muito bam com tados.
Tuda a que e quera eu cansiga, iIndependente de lada palitica. [...] De 55, sz fiver uns 10
que realmente participam € mullo. Sempre sda as mesmos. E o vesta extd ld, por estar,
Realmente é um nucka. Fav 550 que en diga que nda 521 52 € impartanie ey toda esse
grupe, pavgue eles ndo somam (ER01)  Felo menos no turismo, en considero um dos
melthores. Eu participel muitos anos de outros conselhas e as coisas all sdo vealmente
complicadas. No turismeo ndo, as colsas sdo vealmente mails cardials, parece que todos
FUEFEM A Mesma colsa (adapiadaf6] - EE0Z2) Cordial Existe um relacionaments extra
conselhio multo forte ale porgue existem outros fdruns, tem o polo 2 fem as reunides de
trabalho e as hgacdes pessoais (EEQ1) [..]que veja o intevesse publica e ndo o nieresse
indnvidual, que nds passamos ver all um interesze de uma colehividade (SFO1L

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que o setor publico ora reconhece a rede como um par, que tem direito a palavra; ora considera
que a fala e a participagao podem ser restritas para alguns grupos, gerando relagoes dialéticas no processo de
constru¢ao como uma rede de relagdes sociais. Entretanto, o relacionamento entre eles ¢ saudavel e salutar,
conforme transcri¢ao das falas, e em alguns casos, nao estd unicamente restrito aos momentos da reuniao, o
que pode revelar que as decisdes que sao tomadas dentro desta rede tenham uma articulagao fora dela. Por
isto, os atores que compdem a rede reconhecem a existéncia do outro como um espago legitimo para tomada
de decisoes, mesmo que esteja imbuido de vontades e desejos particulares, conforme preconiza a literatura
(Urano, Siqueira, & Nébrega, 2016; Wan & Bramwell, 2015; Fleury, 2002).

Importa evidenciar que esses sao representantes do setor publico nas suas mais diversas escalas de
administracio (federal, estadual, regional e até mesmo municipal), tornando-se estritamente necessarios a
articulagao e o didlogo entre suas esferas, isto ¢, que existam uma interlocucio e uma interagao em suas
estruturas internas para que possam dialogar com os demais setores — fatores externos (setor privado, terceiro
setor, setores ndo envolvidos diretamente com a atividade, etc.). E por isso devem agir como coletivo, na busca
do bem comum, no entanto, em alguns casos nao hé seu devido envolvimento com a rede, sendo identificado
tanto pela participa¢ao pontual e esporddica quanto pelas ligacoes pessoais extraconselho. Com isso, podem
sobressair a¢oes individualizadas para o alcance dos objetivos da entidade que representam, sem que isto
signifique um avango e conquista para o setor de maneira geral.

Em alguns momentos, chega a expor a dificuldade que se tem de dialogar e gerir processos mais
participativos, impondo uma postura autoritaria, oprimindo os interesses de todos. Esta percepcao fica
mais evidente a partir da leitura e da interpretagao das atas, verificando-se que as votagoes para decisoes e
encaminhamentos sao pontuais ou quase inexistentes. Neste contexto, cabe considerar que, embora todos
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tenham direito ao voto, cabe a presidéncia — que também ¢ um representante do setor publico — definir
os direcionamentos das reunides, podendo, em muitos casos, realizar inferéncias e imposi¢cao nas decisoes
tomadas.

Evidenciando esta discusso, naata da reuniao um representante do setor publico afirma que “no momento
a melhor politica do conselho ¢ de aprovar os projetos que estao sendo solicitados neste periodo, ressaltando
que o ministro [do turismo] afirmou que hd o compromisso de até junho serem feitas a liberagao das emendas
individuais” (EE). Com isso, observa-se que hd uma limitacio no processo participativo ¢ democrético
das agdes, a partir de uma postura autoritdria, o que coaduna com o discurso dos entrevistados em nao
concordar com a interferéncia dos participantes ¢ também na limitacao da quantidade de atores deste
processo. Consequentemente, os resultados alcancados neste tipo de representagao nao deflagram nenhuma
relagao mais conflituosa, conforme evidenciado na leitura das entrevistas, por nao compartilharem maiores
interesses em busca de uma construgao coletiva.

Faz-se uso do territdrio por meio do poder de origem politica (Raffestin, 1993), fomentado pelo Estado,
buscando a legitimidade por meio de suas a¢des que sao ratificadas entre os diversos setores envolvidos.
Com isso, o poder que ¢ exercido fora da arena, com didlogos pontuais e setorizados para o alcance das
vontades proprias, reverbera na dinimica e nas relagoes do Conetur, inclusive com a selecao de atores que
irdo participar a partir das exposi¢oes dentro da arena.

Desse modo, correlacionando com a teoria de redes sociais estabelecida por Rovere (1999), os
representantes do setor publico estio no nivel um (1), que representa apenas a aceitagio que o outro existe,
e partilha de um mesmo espaco, que ¢ heterogéneo, mas sem interesses de dividir maiores experiéncias.
O interesse de conhecimento do estranho estd associado as vontades particulares e, por sua vez, politicas,
denotando o baixo nivel de percepgao desse setor para com os demais membros da rede. Deflagra-se, assim,
o poder exercido por esse setor dentro da arena, que até reconhece a existéncia do outro, mas nao divide as
experiéncias, os poderes e as decisdes dentro dela.

A confianca, que ¢ revelada por meio da teoria de Putnam (2004), como elemento a ser considerado na
constituicao de uma andlise de rede social se apresenta de forma limitada na constituicao desta arena de
politica estudada. Os cidadaos que representam esta categoria sio pouco prestativos na resolutividade das
questdes de maneira democritica, criando uma forte mdquina administrativa e burocratica que, por sua vez,
reforca os circulos viciosos. Ademais, as liberdades dos individuos tornam-se limitadas, principalmente na
perspectiva instrumental, por nao possibilitar a ampla participagio de todos os atores da rede (Sen, 2000).

Tangenciando a discussao, o Quadro 4 sistematiza os principais temas dos representantes do setor privado
que estao relacionados com a percepgao desse setor para com os demais membros.
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QUADRO 4
Principais relatos dos representantes do setor privado

que evidenciam o nivel de relagao na rede do Conetur.

Tode munde se conhece e nosse trade € muite proxime € muitos dEm a@ vantade de
coniribulr com a gestdo. Mas de certa forma, fica de mdos atadas Ale falam, mas entre
falar e fazer € difevente (IPO7)  Muito bom. Eu acho que € o gque ainda maniem esse
segmento Vivo € o INTEresse £ @ IMPartdncia que a segmenis e na ecanamia do estado.
Ele € extremamente represeniative, as pessoas que estdo Id sda as instituicdes que
realmente representam o tuvisme ne estade (IP06)  Todos as atares que participam do
Conetur €m uma participacdo ativa, ndo sd dos inferesses pessadis que eles
representam, mas tambem com rvelacdo a questdo mais global, de desenvalvimenta do
turisma (IPO1)  Essas reunides sdo muite impovianies principalmente para agregar. A
nossa relacdo € perfeita com todos oz conselhielvas, principalmente aqueles que fazem
parie diretamente da tvade, no caso a ABIH, ABRASEL, Canvention Bureal, € assim
sucessivamente. Entdo a relacde € sauddvel, € nos reunimas iante em condicdo de
amigas da trade, e saimas inclusive para fava do estado parva divulgay (IPO8) Tem
gente que estd ld e nunca fail cuvida. Tem muita gende que quer falar, mas tem medo. E
tem gente que estd sd para cumprir tabela. Entdo tem gente que vacé pensa ‘ah, queria
falar|, mas fem tania gente com tania colsa para dizer que aquelas pessoas que, de fato,
t€m algo para dcvescentar e contribuiy, ndo falam. (...] Muitos €m a visde individual e
gsge ponio de vista val existiy sempre. Mas o objetive dele querer ser ouvida € ele me
ouvir. E ndao g tuda que ele quer que vd sgv alendido (IPOS)

Fonte: Dados da pesquisa.

A iniciativa privada expressa um grande interesse na efetivagio das propostas discutidas no Ambito das
instncias de governanga, uma vez que ¢ a que mais percebe a oscilagio da atividade. Mantém relagoes
cordiais que extrapolam a relagao dentro do conselho, o que vem a contribuir para enfatizar que as decisoes
que ocorrem dentro do conselho podem sofrer influéncias externas. Busca, de maneira geral, estratégias ora
articuladas, ora individualizadas para o alcance dos objetivos comuns. De forma especifica, analisando os
membros representantes do setor privado do Conetur, percebe-se que estes tém o interesse em colaborar
para acoes mais efetivas, prestando ajuda esporddica, desde que esse esfor¢o esteja em consonéncia com os
interesses pessoais, uma vez que ha capital econémico envolvido.

Neste contexto, ¢ importante enfatizar o recurso financeiro como uma importante caracteristica deste
setor, que esta diretamente associada 4 necessidade de agoes rapidas, inclusive se tornado a ténica do discurso
para a promogio do turismo em determinada localidade. O relacionamento, dessa forma, se dd por motivos
basicamente econdmicos na promogao de agdes efetivas. Esta percep¢ao também ¢ latente por meio daleitura
das atas, onde se observam a unio, arelagao e a inter-relacao deste setor na busca de pressionar o setor ptblico
para agdes mais efetivas na promogio do destino. Em um registro da ata, é possivel observar esta relagao, em
que cita “O discurso do governo ¢ que o turismo ¢ importante, mas, na pritica isso nao ¢ percebido. Nao ha
expectativa de participagio nos préximos eventos como BRAZTOA, ABAV, entre outras programadas para
o final do ano. Diz que ¢ muito delicado o assunto, nao entende como o Estado estd tratando a atividade
turistica, entende que a situagio ¢ dificil. Nao d4 para aceitar a nao participagio em feiras, sio agoes bdsicas a
serem realizadas para a promogio do desenvolvimento do turismo no estado fora do pais” (IP).

H4 um poder exercido pelo setor econémico que ¢ moldado na esfera publica de acordo com suas
necessidades. De um lado, pressiona o Estado para a¢des mais praticas; e de outro capitaneia essas acoes,
configurando o poder hegemonico, portanto a produgao territorial baseada na relagao mercado e Estado. Nao
obstante, convém observar que nao é somente o poder econdmico (capital) que influencia nas relagdes dentro
do grupo, mas também a capacidade de lideranga e articulagio que esse grupo tem para com a politica (sabe-
se do interesse do setor publico em investimentos no estado atuando como empreendedor, promovendo
desenvolvimento a localidade); a figura personalista de cada um desses atores, que pode ser mais propositiva
ou menos participativa; o conhecimento especifico na 4rea, por atuar, diretamente, na sua execugio; entre
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outros aspectos, sao alguns dos fatores que devem ser considerados ao definir o poder de influéncia deste grupo
moldando o territério turistico. O conjunto desses fatores servird, em alguns casos, inclusive para definir as
prioridades or¢amentarias ¢ o vinculo de relagio na rede (Wan & Bramwell, 2015).

Portanto, quando nao se tem o retorno esperado pelo setor publico, prevalece o sentimento de auséncia,
pressionando a agir. Embora seja o setor privado que detenha o maior acervo de capital financeiro, deve-se
considerar que parte da gestao depende do poder publico, que norteard as agoes de investimentos publicos
no que tange a criacao de sistemas de estruturas, garantindo as condi¢des necessarias ao desenvolvimento
turistico.

Ademais, evidencia-se na anélise dos conteudos das entrevistas que esse setor tem mais facilidade de
articulagao em uma escala menor, isto ¢, entre seus representantes do setor e com didlogos pontuais entre
alguns representantes do setor publico, para articular e incutir objetivos pessoais, visando atingir a relagao
mais global do desenvolvimento. O didlogo macro, ou seja, com representantes de diversos setores, ¢ mais
raro, apesar de pontuar a importancia e a relevincia desta relagio e cooperagio.

Assim, de acordo com o esquema estabelecido por Rovere (1999), percebe-se que este setor participa e
se engaja em agdes mais pontuais ¢ de menor escala quando ha interesse pessoal envolvido. Ha um papel
reciproco, prestando ajuda esporddica por meio de seu poder econémico. Neste sentido, o setor privado
reconhece a rede do Conetur no seu nivel trés (3), por meio de sua colaboragio pontual.

Entende-se que muito pode ser realizado para o desenvolvimento da atividade turistica: a articulagao, o
interesse ¢ a vontade sao fatores fundamentais para que as agdes sejam efetivadas, entretanto cabe considerar
a previsao orcamentdria definida pelo Estado para efetivar as agoes préticas, a qual ainda ¢ um elemento
importante a ser considerado. Nesse sentido, a iniciativa privada possui um alto grau de influéncia na rede
que, em conjunto com o setor publico, interfere na capacidade que cada ator possui dentro dessa arena como
entidade. Assim, na percep¢ao dos demais membros do conselho, quanto maior for o nivel de relacionamento
com esse setor, maiores sao os resultados alcangados, bem como maior serd o poder centralizado dominando
o territério do conselho para agdes mais individualizadas (Raffestin, 1993; Putnam, 2004).

Ainda considerando a analise da rede social, percebe-se um alto grau de envolvimento destes atores na busca
de resultados mais efetivos, o que contribui para a promogao de estratégias de colaboragio. Nesta perspectiva,
as comunicagoes estabelecidas contribuem para uma maior formagio de um lago de colabora¢io, mas nao
necessariamente de vinculos de interdependéncia, uma vez que nao apresenta certa autonomia dos atores
envolvidos (Capra, 1996; Barquero, 2000).

Para completar essa correlagao, apresenta-se, no Quadro 5, os principais temas dos representantes do
terceiro setor para identificar o nivel de relagio dessa rede.
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QUADRO 5
Principais relatos dos representantes do terceiro setor

que evidenciam o nivel de relagao da rede do Conetur

Alguns que pensam mais na coletive, Ho Macra e cutros que pensam ne micro, Mas nds
temas hderancas multo boas, no sentinde de um discurse quallficada, propositng,
principalmente da iniciativa privada. Ao passo que a aiividade passou por esses
problemas na administracdo e visdo do setor pitblica, ag mesma tempa houve um
amadurecimenta de algumas pessaas, de estar atenta. Nds temos uma parcela das
conselheiras gualificados, inclusive @ nossa representacda € uma muito boa, mas pouca
ouvida (TS04)  Eu acho que a maior parite das conselhelvas € bem engajada, agora
existem alguns pontualmenie que vde all s¢ para cumpriv o papel de estar presente,
come o cdse de algumas secretarias de estado que ndo entendem a imporidncia de estar
@ll. Porgue nds sabemos que o Iurisme € muito amplo € afeta vdrias verientes e ai de
repente ndo consegue enxergar essa Importdneia. Quem participa, participa
ativamenie. Principalmenie da iniciativa privada, parque eles sabrevivem dissa, entda
eles estdo sempre ld cabranda e fambeém a questdo que en acha positiva € que eles
cobram e fambem se engajam. Jd @ gents, apesar de engajar, as acdes nda sdo
encaminhadas porgue ndo femos poder ecandmice. (T503) Dama-nos muitto bem, nas
cumprimentamoes, porque estamoes ali para contribuir e ndo para brigar. Em termos de
relacionamenio ndeo vejo muile problema, estamas noe ideal de cooperacdo. [...J] Entdo,
ASSIM, lados oz conselhos que estdo all en vejo que estdo querenda cantribuilr,
Acrescentar, mas hoje, iInfelizmente a coisa nda estd se lovnando gficaz, pals ndo fem
resultadas praticos (T501)  Nds samos uma representacdo mais tinida, senda
canvaradas em acdes pantuais g, em Mullas casas, Nessas falas ndo sdo consideradas
par estay mais distante do lucvo imediata. Mas buscamas o bem-estar da saciedade.

(T505)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os representantes do terceiro setor tém uma percep¢ao do papel que devem representar, buscando
engajar ¢ manter relacdes e agoes mais efetivas, sendo evidenciada nas entrevistas, nas atas documentais
e na observac¢io nao participante. Tais evidéncias estio em consonincia com a ideologia de divisio das
entidades dentro do Conetur, reservando a esse setor representagdes que buscam a harmonia da atividade, seja
com pesquisa (universidade ¢ institutos) ou com a¢des mais praticas sociais (associagoes, ONGs) (verificar
Quadro 02 na metodologia).

E vélido considerar que o Conetur possui trinta e cinco representantes, sendo 15 do setor publico, 15 do
setor privado e 5 do terceiro setor, sendo que nesta tiltima categoria estao as entidades como institui¢oes de
ensino, o Férum Nacional dos Secretérios e dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur), Fundagio Serid6
e uma ONG que trata de problemas sociais que versam com o turismo, como prostitui¢ao, lixos nas praias,
politicas publicas, entre outros temas.

Percebe-se, assim, no que tange 4 divisao de setores e entidades, que ¢ ignorada a esséncia de cada setor
representado, fazendo-o considerar, apenas, a légica mercadolégica/economicista do turismo, o que faz com
que uma universidade, um ente publico que pode ser federal ou estadual - seja classificado como membro
do terceiro setor; e uma associagao que, em sua esséncia, ¢ representante do terceiro setor, seja classificada
como representante da iniciativa privada. Parte-se do entendimento de que uma associa¢ao, como a ABIH,
que representa a classe dos empresariados hoteleiros, tem o poder efetivo financeiro de angariar as agoes da
atividade turistica e, por isso, ¢ classificada como membro da iniciativa privada. Pelos motivos opostos, a
universidade ¢ classificada como membro do terceiro setor.

Desse modo, observa-se que, embora o setor publico nio estatal tenha desenhado uma nova relagao
entre Estado e sociedade, fica evidente que os aspectos de regulagio e controle ainda permanecem sobre a
responsabilidade do Estado. O que parece uma tarefa ficil tem mostrado avangos e entraves no seu modo de
operacionalizacio.

127



Turismo - VisAo E AgAo, 2020, voL. 22, NOM. 1, ENERO-ABRIL, ISSN: 1415-6393 1983-7151

Procedendo a uma andlise das relagdes entre os membros, percebe-se que a articulagao ¢ mais propositiva
entre membros representantes de uma categoria. Atribui-se mais importancia a formagao do capital social
por serem membros representantes, em sua grande maioria, da academia do que do poder econdmico das
entidades e serem constituidos de normas de confianca, com relagoes de proximidade que contribuem com
um sistema de cooperagao entre os membros. Sao representagdes que tém caracteristicas fortemente marcadas
nos critérios de informagao e formagao e, por isto, ndo competem entre si, mas visam ao compartilhamento
desta formagao na promogao do destino e no desenvolvimento da localidade.

Nesse sentido, na auséncia do poder econdmico ou politico, constitui na formacio de capital social, com
normas civicas, confianca e solidariedade entre os seus membros de representagao, passando a identificar esse
grupo com um poder autdénomo, longe das pressoes dos demais setores (Putnam, 2004). Assim, buscam-se
formas alternativas de se estruturar e contribuir, embora seja evidente a estratégia de empobrecimento do
setor perante os demais, evidenciado tanto na organiza¢ao do conselho, quanto na fala dos seus representantes
por meio das entrevistas e registros das atas.

Ha que considerar que os interesses pessoais desses representantes estao diretamente associados aos
interesses gerais da atividade turistica, logo trazem uma discussao mais ampla e propositiva, promovendo
atividades que estdo ao alcance, mesmo que isso nio implique efeito prético. E um setor com a menor
representacio dentro da rede (5 membros) e por isso confere baixo poder de atuacio, estrategicamente
concebido pelo setor publico para diminuir seu poder de intervengao.

Estabelecendo a correlagio com a teoria de redes disseminada por Rovere (1999), os representantes do
terceiro setor prestam uma ajuda esporddica, quando percebe a necessidade e/ou ¢ solicitado, assim nao
avancam em niveis maiores justamente por serem pouco representados, mas existe o compartilhamento de
problemas em comum na busca da sua resolutividade. Com isso, relaciona-se com o nivel trés (3) a partir de
uma colaborag¢ao pontual.

Desse modo, correlacionando os trés setores representados no Conetur - setor publico, setor privado
e terceiro setor -, convém considerar, em principio, a heterogeneidade desses membros, em um sentindo
propositivo, uma vez que se torna um ponto positivo a capacidade de construir um ambiente em que
todos possam falar e ser ouvidos, extraindo o melhor daquela representagao. Tem-se, assim, um poder na
heterogeneidade que estd ancorado nos vinculos e nas relages.

E preciso respeitar as diferengas ¢ as pluralidades dos atores, reconhecendo que, conjuntamente, hd
probabilidade de atingir resultados significativos. No entanto, a heterogeneidade dos setores representados
nao é considerada por seus membros, existindo sempre uma sobreposi¢ao do poder hegeménico direcionando
as acoes do conselho. A auséncia de uma tradi¢ao participativa, desenhada por um processo histérico do
Estado absolutista, liberal e neoliberal, conduz o sistema democrético a permanecer na sua reproducio.

Tal situacao reduz o poder de interven¢io e influéncia desse conselho que visa a uma gestio mais
participativa e democrética com resultados substanciais. Reduz-se, também, a sua capacidade de formular
politicas publicas mais coerentes com a necessidade da atividade, pressionando os diferentes setores na busca
de resultados mais propositivos ¢ em consonancia com a realidade.

Dessa forma, o setor publico, interessado na sua legitimagao, ¢ nao necessariamente nas relacoes de
colaboragio da rede, coaduna com a iniciativa privada, que detém o poder econémico, continuando a tragar
os direcionamentos das a¢oes puiblicas e, nesse caso, do direcionamento do conselho. Ao conduzir os diversos
temas para a arena, garante-se a legitimidade de suas vontades, considerando o atual cendrio da governanga
publica, que pressiona o Estado a abertura de processos participativos. Assim, o Estado pouco age e se
engaja nas agdes do conselho e, portanto, na estrutura da rede, refletindo no nivel de relagao estabelecido.
Entretanto, hé participagao mais pontual do setor privado, pressionando a agir e na busca de parcerias nesse
processo de construcio coletivo. Ainda se observa a pouca presenga do terceiro setor, reconhecendo o seu
poder enfraquecido, mas buscando parcerias.
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Procedendo a uma andlise da rede e das teorias de desenvolvimento, percebe-se que a estrutura¢io do
conselho, com base na sua distribuicao e organizacio, estd direcionada para um modelo que privilegia o
fortalecimento das estruturas publicas e, as vezes, da disseminacio do capital, isto ¢, uma composicao que
refor¢a a intervengao excessiva do Estado no direcionamento das decisoes publicas a partir de selecao/
imposicao de politicas que podem nao ser necessariamente adequadas para a realidade, mas com a reproducio
territorial de poder politico. Tais ideias sao preconizadas pela teoria da dependéncia (Moreira & Crespo,
2012). Continua-se a perpetuar as fragilidades internas do processo de desenvolvimento a partir dessa
dependéncia com os grandes centros, ndo promovendo a expansao das capacidades locais (Moreira & Crespo,
2012).

De igual modo, a constitui¢ao do conselho, como espaco onde devem ser discutidas e implementadas as
agoes de planejamento e gestao da atividade, por meio de diversos atores representativos, ainda nao consegue
romper com os paradigmas do processo de desenvolvimento em uma concepgao mais ampla (Fleury, 2004;
Moreira & Crespo, 2012; Boisier, 2000). A concepgao territorial, a partir do olhar das capacidades locais
como um meio para resolver as fragilidades internas, ¢ um processo que estd em construgao, considerando
o contexto histdrico, portanto precisa ser estruturado a partir destas novas realidades e abertura de espagos
mais participativos com mecanismos democréticos. Reconhecer a existéncia do capital intangivel gerado a
partir desta articulagao deve ser um processo a ser internalizado que propicie a constitui¢ao de um entorno
inovador, com competi¢ao entre os atores, mas também a sua colaboragéo (Boisier, 2000; Barquero, 2001).

Neste processo de articulagao, também se verifica uma caréncia nas mais diversas liberdades preconizadas
por Sen (2000), que impede um amplo debate das questdes e, consequentemente, agdes de desenvolvimento
dalocalidade. Estaslimita¢des das liberdades sao substantivas no direcionamento de agoes mais transparentes,
igualitdrias, em que todos possam ser ouvidos e se sintam representados, reverberando em efeitos praticos.
Mas também sao limitadores no sentido instrumental, por nao possibilitar que suas colocagdes sejam
debatidas e integradas dentro da rede, por existir um sistema que diminui o seu poder de atuagio (Sen, 2000).

Depreende-se, também, que a natureza das institui¢des, no caso analisado, molda a politica no processo
de constituicio de um capital social, que se torna fragil, ndo reverberando em uma rede de relagoes
sociais virtuosas (Putnam, 2004). Assim, o cardter democrético das a¢des politicas depende da natureza das
institui¢des e muito menos do Ambito no qual se toma decisdo. Ademais, a confianga, como um aspecto
essencial para a existéncia de um relacionamento em rede, quase ¢ inexistente na constitui¢ao das relagoes
(Putnam, 2004).

Neste sentido, embora o conselho seja criado refletindo as novas perspectivas de desenvolvimento, voltada
para o territdrio e das capacidades dos atores locais, nio se tem criado um entorno inovador que possibilite
romper com as limita¢oes dos individuos, na geragao de confianca, normas ¢ sistemas (Putnam, 2004; Sen,
2000; Boisier, 2000; Barquero, 2001; Rovere, 1999).

CONSIDERAGOES FINAIS

A capacidade de mobilizagao e lideranga de cada um dos membros de uma rede, como ¢ o caso de um
conselho, interfere no processo de desenvolvimento da atividade e de toda a cadeia que estd envolvida tanto
direta quanto indiretamente na atividade turistica, que no contexto contemporineo deve promover de forma
conjunta e coordenada as agoes de desenvolvimento local.

A partir da andlise realizada, tendo o Conselho Estadual de Turismo (Conetur) como objeto por meio da
leitura da teoria de redes e de desenvolvimento local, identificou-se uma notéria dificuldade de constituicao
de um processo democratico no interior do Conetur, em que possa, de fato, existir participa¢io, com
debate publico, decisoes coletivas e controle das decisdes tomadas. A rede nao se constitui comoo parceira,
apresentando o nivel de relagao muito baixo, caracterizado pelas inimeras divergéncias e incongruéncias
formadas no territério.
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H4 um consenso entre seus representantes de considerar a arena um excelente instrumento de
planejamento e gestao da atividade no 4mbito estadual, fazendo-o utilizar o territério de diversas formas, cuja
pluralidade de interesses e debates nao é considerada no processo de decisao, isto ¢, um conjunto de interesses
e opinides divergentes na busca de obter um senso comum e, 20 mesmo tempo, garantindo resultados para
todos os envolvidos. Com isso, o setor privado teria resultados significativos, evitando adiar mudancas que
s30 necessarias as instalagoes ¢ 4 permanéncia das empresas; o setor publico garantiria o poder legitimo, por
meio do processo de governabilidade; e o terceiro setor a resolutividade das questdes sociais e mais amplas do
territdrio, aplicando os conhecimentos obtidos.

Entende-se que o trabalho em rede significa um alto grau de comunicagio e articulagio para o alcance
de objetivos comuns, as informagoes devem ser repassadas em uma perspectiva horizontal para que todos
se informem e sensibilizem das a¢des a serem executadas. Essa ¢ condic¢io essencial de um funcionamento e
relacionamento em rede, mas o Conetur se articula mais facilmente fora dela. H4 uma descrenca explicita
do poder dessas representagoes e, por isso, nao reconhece o outro membro da rede como um parceiro,
deflagrando uma desarticulacio e poder de verticaliza¢ao no conselho.

Com isso, percebe-se que a articulagao da rede tem dificuldade de se estruturar na perspectiva de promover
desenvolvimento local, dotando os sujeitos de liberdade e capacidade social. Entende-se que, embora o
discurso e os processos tendam a ser inovadores mediante a institucionalizagao das instincias de governanca,
de um modelo descentralizador das politicas brasileiras e a constitui¢ao de redes sociais, ha um processo
prético que nao ¢ compativel com o discurso, isto é, um territdrio conservador que utiliza préticas histdricas
para se manter no poder.

A pesquisa mostrou uma visao aprofundada sobre o funcionamento, a relagao e a articulagio de uma
instncia de governanga e o papel que cadaum desempenha dentro da rede, correlacionando com as discussoes
do turismo como impulsionador do desenvolvimento local. No entanto, nesta abordagem também surgiram
limitagdes que s20 a0 mesmo tempo fonte de inspiragao para pesquisas futuras, a fim de testar a validade das
informagoes e generalizar as descobertas deste estudo. Duas rotas de pesquisas podem ser aqui identificadas.
Primeiro, uma vez que o estudo analisou a articula¢ao de uma rede de governanca institucionalizada e com
isso foi identificado que ha um poder exercido fora da arena que interferiu no encaminhamento da pesquisa,
assim, pesquisas futuras também podem vir a incluir a perspectiva das instincias nao institucionalizadas e
como estas influenciam no poder de decisao dentro da arena. Sugere-se também triangular os resultados das
relagdes que ocorrem dentro e fora da arena, buscando identificar se ha outros atores com poder de decisao
que nao participam da arena, entendendo o porqué de nao participar, mas buscando entender a sua influéncia
dentro da arena de maneira subjetiva. Em segundo lugar, os resultados apresentados sugerem especificidades
causadas pelo sistema politico brasileiro, a partir da sugestao e posterior criagio de diversas instincias de
governancga em turismo nos territ6rios, e com isso uma forte dependéncia e interferéncia da gestao publica
no desenvolvimento do turismo. Sugere-se, assim, aplicar a mesma metodologia em outro contexto politico
e institucional, uma vez que pode possibilitar novos insights, desvendando novas realidades e relagoes.
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do
artigo:

[1] A pesquisa faz parte de um recorte de uma dissertagio de mestrado defendida em institui¢io publica de ensino.

[5] INFRAMERICA - Consécio privado de administragio aeroportudria; EMPROTUR — Empresa Potiguar de Promogio
Turistica; IDEMA - Instituto de Defesa do Meio Ambiente do RN; SEPLAN - Secretaria de Estado do Planejamento
e das Financas; PGE — Procuradoria Geral do Estado; SETUR- Secretaria de Estado do RN; ABRASEL - Associagio
Brasileira de Bares ¢ Restaurantes; ABRAJET - Associagio Brasileira de Jornalista de Turismo; ABAV- Associagio
Brasileira de Agéncias de Viagens; ABIH — Associagao Brasileira de Industrias e Hotéis; ABEOC — Associagao Brasileira
de Empresas de Eventos; ASHTEP — Associagio dos Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa; AMANAUTICA — Associagio
Norte Riograndense das Empresas de Mergulho Auténomo ¢ Turismo N4utico; FECOMERCIO - Federagio do
Comércio de Bens, Servi¢os ¢ Turismo do RN; SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas;
COOHTUR - Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e Turistica; SHRBS — Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares ¢ Similares; SINDBUGGY - Sindicato do Bugueiros Profissionais; SINGTUR - Sindicato dos
Guias de Turismo; UERN — Universidade Estadual do RN; FORNATUR - Férum Nacional dos Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo; IFRN - Instituto Federal do RN.

[6] A adaptagio foi realizada para salvaguardar entidades/pessoas por questoes éticas, mas nio foi alterado o sentido da frase.
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